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Smlouva o poskytovani sluzeb Gdrzby a podpory Informaéniho systému

l. Smluvni strany

nemochnice:
zastoupena:
sidlo:
telefon:

fax:

IC:

DIC:

dale jen "zakaznik"

a

spoiecnost:
zastoupena:
sidlo:

IC:

DIC:

Obchodni rejstfik:

UstFedni vojenska nemocnice v Praze
plk. MUDr. Stefanem Brunclikem, feditelem
U Vojenské nemocnice 1200, 169 02 Praha 6 - StfeSovice

CZ61383082

WEBCOM a.s.

Robertem Paskovskym, reditelem spolecnosti

Ostrava — Kung&igky, Vratimovska 624/11, PSC 718 00
25820826

CZ2852026

vedeny u Krajského soudu v Ostravé oddil B, viozka 1972

dale jen "poskytovatel"

ll. PFedmét plnéni

i1 Poskytovate! se touto smlouvou zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby udrzby a rozvoje
informaéniho systému Microsoft Business Solutions — Navision a FaMa (dale jen Sluzby).
Rozsah cena a podminky SluZeb jsou specifikovany v Pfiloze €.1 této smlouvy.

‘13.2. Rozsah, cena a podminky Sluzeb se mohou ménit formou dohody smluvnich stran uvedené
v aktualizované Priloze €.1.
Ostrava Praha | _ [
3 . ) Brno Plzen Zlin
Wratimovska 624/11 Zeleny pruh 99 Vevefi 125 Nam. T.G.Masaryka 348/9 | Zardmi 4077
Ostrava, 718 00 Praha 4, 140 00 Brno, 616 00 Pizefi, 301 00 Zlin 760 40
Tel.:+420 245 000 000 | Tel.:+420 245 000 020 - :

Tel.:+420 245 000 010 Tel..+420 245 000 020
Fax: +420 245 000 001 Fax: +420 245 000 021 . .
Www.webCom.cz Fax: +420 245 000 011 Fax.: +420 245 000 041

Tel..+420 245 000 010
| Fax: +420 245 000 011
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Smlouva o poskytovani sluzeb udrzby a podpory Informaéniho systému

lil. Misto, ¢as a zpasob plnéni

I.1.

i.2.

.3.
I1.4.

1

Mistem poskytnuti Siuzeb dle kapitoly . jsou prostory zakaznika, pfipadé jiné prostory
sjednané na naklady zakaznika.

V pfipadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovniki
poskytovatele, mohou byt siuzby provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni.

Poskytovatel mGzZe sjednané sluzby pinit prostfednictvim treti osoby (subdodavatele).

Lhity pro zapoceti poskytovani sluzeb (reakéni Casy) jsou pro jednotlivé sluzby uvedeny v
priloze ¢.1 této smlouvy.

IV.Ceny pInéni a platebni podminky

batR)

V.2

IV.3.

Ceny sluzeb pro jeden (1) rok jsou pro jednotiivé sluzby a pro jednotiiva obdobi uvedeny v
priloze €.1 této smiouvy.

Zakaznik uhradi ceny sluzeb na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem ke dni popisu
této smiouvy a nasledné vzdy k zacatku roku, ¢étvrileti a/nebo mésice dlie podminek pro
jednotlivé poplatky stanovené v pfiloze €.1. V pfipadé pre¢erpani stanovenych hodin
uvedenych v pfiloze €.1, budou tyto Uctovany na konci danéhe meésice dle platného ceniku —
piiloha €.2 této smiouvy. -

Splatnost faktur je 20 dni.

V. Prava, povinnosti a odpovédnost Poskytovatele

V.1 Poskytovatel je povinen informovat zakaznika o novych verzich a zménach APV a dalsich
komponent informacniho systému uvolnénych vyrobci na trh v Ceskeé republice.

V.2. Poskytovatel neodpovida za Skody vznikié na zakladé obsahu dat vkladanych do systému.

;3 Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta pinéni, pokud byl
- IS upravovan tieti stranou, byly na ném provedeny neautorizované prace a/nebo zmény
(souhlas).

V.4, Poskytovatel neodpovida za jakékoli $kody, opozdéna nebo neposkytnuta pinéni, pokud toto
bude zapiicinéno véasnym neposkytnutim potifebnych informaci, nebo material(i za strany
zakaznika. Poskytovatel specifikuje rozsah potrebnych informaci pozadovanych po
zakaznikovi a to pfi nahladeni nebo potvrzeni pfijeti poZadavku.

Ssttr.ava P ;r?ha’ h 95 Brno | Plzen Zlin
Ogr'a"\‘,:"s‘ﬂaa o Pfai';y D0 00 Vevefi 125 } N&m. T.G.Masaryka 348/ | Zarami 4077
Tel.+420 245000000 | Tel..+420 245000020 | BMo, 81800 . PizeR, 301 00 Zlin 760 40

Fax +420245 000 001 | Fax +420 245000021 | 1o-'+420245 000 010
www.webcom.cz
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com Smlouva o poskytovani sluzeb Gdrzby a podpory Informaéniho systému

VI.Prava, povinnosti a odpovédnost zakaznika

VI.1.  Zakaznik se zavazuje poskytovat veskerou soucinnost pozadovanou ke spinéni této
smlouvy.

VI.2. Zakaznik je povinen urcit opravnéné osoby pro styk s poskytovatelem, které budou po dobu
plathosti této dil¢i smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi poskytovatelem a
zakaznikem k zajisténi potfebnych informaci a materiall k plnéni predmétu této dil€i
smlouvy. Opravnéné osoby a jejich pocet je uveden v priloze ¢.1 této smlouvy. Zakaznik
muze tyto opravnéné osoby vymeénit nebo zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon
praci, a to po predchozim pisemném vyrozuméni poskytovatele.

VI.3. Opravnéné osoby odpovidaji za obsah a spravnost predanych pozadavk( a informaci.

VI.4.  Zakaznik je opravnén kdykoliv telefonicky, e-mailem nebo faxem dotazat na oddéleni
technické podpory poskytovatele na stav feseni svého pfipadu technické podpory, pfipadné
o mUzZe pozadat o zménu priority svého pripadu

VII. Platnost, u€innost a ukonéeni smlouvy

VIl.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
VIl.2. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

VIL.3. Vzdy k 1.7. navrhne poskytovatel zakaznikovi rozsah a podminky sluzeb pro nasledujici rok
formou aktualizace pfilohy ¢€.1.

VIl.4. Popisem aktualizované pfilohy ¢.1 je obéma stranami se tato stava nedilnou soucasti této
smiouvy.

VIL5. V pripadé ze zdkaznik nepfijme navrh dle ¢lanku VII.3 a nedojde k dohodé s poskytovatelem
ma zakaznik pravo pisemné ukoncit do 31.7. platnost a ucinnost této smlouvy. V pfipadé, ze
zakaznik smlouvu v pfislusném terminu pisemné neukonéi prodluzuje se platnost
automaticky na dalsi rok s podminkami dle aktualizované pfilohy ¢.1.

M6,V piipadé neplnéni zavazk( dle této smlouvy jednou stranou ma druha stana pravo pisemné
ji vyzvat k napravé s terminem 30-ti dnti. Nedojde-ti v tomto obdobi k napravé, ma
poskozena strana pravo ukoncit platnost a u¢innost této smiouvy.

VIL.7. Smiouvu je mozné ukoncit kazdou z obou stran bez uvedeni divodu. Vypovéd smlouvy je
nutné zaslat druhé strané pisemné a to minimainé 3 mésice pred terminem pozadovaného
ukoncéeni smiouvy.

VIl.8. V pripadé ukonceni platnosti a ucinnosti této smlouvy se uznavaji fadné poskytnuta plnéni a

platby.

Ostrava Praha . .

- . . Brno Plzen Ziin
Vratimovska 624/11 Zeleny pruh 99 Vevefi 125 Nam. T.G.Masaryka 348/9 | Zarami 4077
Ostrava, 718 00 Praha 4, 140 00 !
Tel..+420 245 000 000 | Tel.:+420 245 000 020 Bmo, 616 00 Plzen, 301 00 Zlin 760 40
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Smilouva o poskytovéani sluzeb Gdriby a podpory Informaéniho systému

Vili. Ostatni ustanoventi

VIil.1. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi zakaznik a jeden
poskytovatel.

VIIL.2. Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze ujednani obsazena v této dilci smlouvé jsou vyrazem
jejich pravé a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

VHI.3. Nediinou souéasti této smlouvy jsou pfilchy:
Piiloha €.1: Rozsah pfedmeétu servisu, ceny a platby, opravnéné osoby
Priloha ¢.2: Cenik sluzeb WEBCOM a.s.
Pfiloha €.3 Obecné obchodni podminky

-

V Praze, dne 1.5.2005 V Praze, dne 1.5.2005

VSTREDHI VOILHS KA NEMOCNICE |
Fiabx =

T EBCOM &S,
i e ava, 718 00
ranmqv:kd t’,”'” ! ) O“Y 5820826

podpis z&kazni podpis pgskytovatele

Osujava Praha Brno Pizen ZHn
":’atl "‘\‘,‘;"57':‘;%%4’” ﬁf;’;y e ;’20930 Vevefi 125 Nam. T.G Masaryka 348/9 | Zardmi 4077
! y gmo, 616 00 Plzen, 301 00 Ziin 760 40

Tel.:+420 245 000 000
Fax: +420 245 000 001
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Smiouva o poskytovani sluzeb Odrzby a podpory Informaéniho systému

Priloha ¢.1

Rozsah pfedmétu servisu:

Ostrava Praha Brma Plzen

Vratimovska 624/11 Zeleny pruh 99 Vevefi 125 Nam. T.G.Masaryka 348/9

Ostrava, V18 00 Praha 4, 140 00
Tel.:+420 245 000 000 Tel.. +420 245 000 020
Fax: +420 245 000 001 Fax: +420 245 000 021
www.webcom.cz

| Bmo, 616 00 Plzef, 301 00
Tel..+420 245 000 010 Tel.:+420 245 000 020
Fax: +420 245 000 011 Fax.:+420 245 000 041

WEBCOM a.s. Spaleénost j@ zapsana u Krajského soudy v Ostravé oddil B, viozka 1972, I&: 25820826 DIC: 225820826

Zlin

Zarami 4077

Zlin 760 40

Tel.:+420 245 000 010
Fax +420 245 000 011
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Smiouva o poskytovani sluzeb udrzby a podpory Informa&niho systému

Ostrava Praha . .
. . Brno Plzen Zlin

Vratimovskd 624/11 Zeleny pruh 99 Vevefi 125 Nam. T.G.Masaryka 348/0 | Zarami 4077

Ostrava, 718 00 Praha 4, 140 00 < .

Tel.:+420 245000000 | Tel+420 245000020 | Smo. 61800 Plzen, 301 00 Zlin 760 40

B oot obt | o e e oy | Tel.-+420 245000010 | Tel.:+420 245 000 020 Tel.:+420 245 000 010
: ' Fax. +420 245000011 | Fax.:+420 245 000 041 Fax +420 245 000 011

www.webcom.cz

WEBCOM a.s. Spoleénost je zapsana u Krajského soudu v Ostravé oddif B, viozka 1972, I&: 25820826 DIC: CZ25820826 6z9



http://www.webcom.cz

1.1.2004 © WEBCOM as.

co m Smiouva o poskytovani sluzeb udrzby a podpory Informaéniho systému

Rozsah sluzeb, ceny a fakturace za jednotliva obdobi:
Obdobi 01/05/2005 — 30/06/2005 '

Predmét servisu Cena sluiby Obdobi Cena sluzby

{dle rozsahu Poskytovana sluzba
predmétu)

(za obdobi

(za 1 rok) fakturace fakturace)

(D) Aplika&ni S001 10%  z aktualni
programové vybaveni Placeno do 30.6. 05 | ceny licence

(D) Aplika&ni S002 0.- K&
programové vybaveni Hrazeno smiocuvou

(D) Aplikaéni S003 132 500,- Ké
programové vybaveni 50%

(D) Aplika&ni S004 544 992 - K& ‘

programové vybaveni

»
Obdobi 01/07/2005 - 31/12/2005

Predmét servisu 5 . Cena sluzby
. " Cena sluzby Obdobi .

(dvle rogs?hu Poskytovana sluzba (za 1 rok) fakturace (za obdobi

pfedméti) fakturace)

(D) Aplikacni S001 10%  z aktualni
programové vybaveni . ceny licence

(D) Aplikacni S002 0,-K¢
programové vybaveni Hrazeno smlouvou

(D) Aplikacni S003 132 500,- K&
programové vybaveni 50%

(D) Aplikaéni S004 544 992 - K¢

programové vybaveni

Obdobi 01/01/2006 — ...

Predmét servisu Cena sluzby

, . Cena sluzby Obdobi .
{die rozsahu Poskytovana sluzba (2a 1 rok) fakturace (za obdobi

pfedmétu) fakturace)
(D) Aplika&ni 10%  z aktudlni

programove vybaveni ceny licence

(D) Aplikacni S002 544 992 - K&

programoveé vybaveni

(D) Aplikacni S003 256 008,- K&

programove vybaveni

(D) Aplikacni S004 810 000,- K¢

programoveé vybaveni

Opravnéna osoba: opravnéné osoby budou uvedeny za obé strany v Help desku

Sfattl;?nv:vské 624/11 ;;?:na’ ruh 99 | Brno Pizen Zlin

Ostrave. 718 00 tha’ 4p 140 00 Vevefl 125 Nam. T.G.Masaryka 348/9 | Zarami 4077
Tel.-+420 245 000 000 | Tel.-+420 245 000 020 .?T?;f;ggfs 000 010 .';'Z"jﬁ-fm od Zlin 760 40

Fax: +420 245000001 | Fax +420245000021 | 1o el.++420 245 000 020 Tel..+420 245 000 010

www.webcom.cz Fax: +420 245 000 011 Fax..+420 245 000 041 Fax: +420 245 000 011
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Smilouva o poskytovani sluzeb adrzby a podpory Informaéniho systému

Typy sluze

(S01) Stuz

*

(S02)  Siuz

b:

ba aktualizace verze APV (upgrade)

Obsah: Poskytovatel zprostfedkuje a/nebo poskytne Zakaznikovi pravo k uziti vSech
(i) novych verzi a (ii) aktualizaci APV vydanych vyrobci APV a uvolnénych k uziti v
Ceské republice. Poskytovatel bude informovat Zakaznika o vydanych novych verzich
a aktualizacich a o moznosti a vhodnosti jejich uziti v prostiedi informaé&niho systému
zakaznika.

Podminky: Platna licenéni smlouva APV

Poplatek: 10% z ceny licence APV na dobu jednoho roku poskytovani sluzby
Uhrada: Jednorazové na dalsi 1 rok

ba Zajisténi souladu s legislativou IS

Obsah: Poskytovatel zajisti pro Zakaznika takové (i) aktualizace a (ii) upravy IS
které umozni soulad zpracovani financnich a dal$ich nezbytnych udaji v IS s takovymi
poZadavky legislativy Ceské republiky, které jsou pro Zakaznika zavazné. Potfebné (i)
aktualizace a (ii) upravy IS provede Poskytovatel nejpozdéji k terminu, kdy pfisluéné
legislativni pozadavky vstoupi v platnost a stanou se pro Zakaznika zavaznymi.

Podminky: Sjednana sluzba Aktualizace APV na hlavni softwarové komponenty IS.
Uhrada: V mésiénich platbach

(S03) Stluzba Help-desk

Obsah: Poskytovatel zajisti pro Zakaznika zpfistupnéni funkce help-desk k
informacnimu systému na hlaseni (i) poptavek a objednavek na dodavky, sluzby a
rozvoj IS, (i) pozadavki na telefonické a/nebo osobni konzultace k &innosti IS, (i)

www.webcom.cz

- pozadavk(l na opravy funkci IS, (iv) poZzadavktl na feseni nestandardnich stavi IS.
Obsahem siuzby helpdesk je odstranéni vSech prekazek v IS, které znemozriuji jeho
provoz, nebo provoz jeho dii¢i ¢asti a nebyly zpusobeny:

- chybnym pouzitim uzivatelem
- zasahem treti strany
- vy3$i moci
-  komponentami IS nezahmutymi v této smlouvé o podpofe nebo nedodanymi
poskytovatelem
Pro hiaseni (i) aZ (iv) jsou stanoveny priority:
\(I)rs:triran‘:aavské 624111 Sean pruh 8 Brno Plzen Zlin
Oct y P Vevefi 125 Nam. T.G.Masaryka 348/9 | Zarami 4077
rava, 718 Q0 Praha 4, 140 00 ~
Tel.:+420 245 000 000 | Tel:+420 245000020 | ome. 816 00 Pizef, 307 00 Zlin 760 40
Fax +470 245000001 | Fax +420 245 000 021 | 18-+420 245000 010 | Tel.:+420 245 000 020 Tel.:+420 245 000 010
: ; Fax: +420 245 000 011 Fax..+d420 245 000 041 Fax: +420 245 000 D11
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)y sluze

1)  Sluz

b:

ba aktualizace verze APV (upgrade)

Obsah: Poskytovatel zprostiedkuje a/nebo poskytne Zakaznikovi pravo k uziti viech
(i) novych verzi a {ii) aktualizaci APV vydanych vyrobci APV a uvolnénych k uziti v
Ceské republice. Poskytovatel bude informovat Zakaznika o vydanych novych verzich
a aktualizacich a o moznosti a vhodnosti jejich uzZiti v prostiedi informaéniho systému
zakaznika.

Podminky: Plaina licentni smiouva APV

Poplatek: 10% z ceny licence APV na dobu jednoho roku poskytovani sluzby
Uhrada: Jednorazové na dalsi 1 rok

S02) Sluzba Zajisténi souladu s legisltativou IS

Obsah: Poskytovatel zajisti pro Zakaznika takové (i) aktualizace a (ii) Upravy IS
které umozni soulad zpracovani finanénich a daiSich nezbytnych tdaji v IS s takovymi
pozadavky legislativy Ceské republiky, které jsou pro Zakaznika zavazné. Potiebné (i)
aktualizace a (ii) Gpravy IS provede Poskytovatel nejpozdéji k terminu, kdy pfisiusné
legislativni pozadavky vstoupi v platnost a stanou se pro Zakaznika zavaznymi.

Podminky: Sjednana sluzba Aktualizace APV na hlavni softwarové komponenty IS.

Uhrada: V mésiénich platbach

(S03) Sluzba Help-desk

Obsah: Poskytovatel zajisti pro Zakaznika zpristupnéni funkce help-desk k
informadnimu systému na hlaseni (i) poptavek a objednavek na dodavky, sluzby a
rozvoj IS, (i) pozadavki na telefonické a/nebo osobni konzultace k &innosti 1S, (iii)
pozadavki( na opravy funkci IS, (iv) pozadavkl na fe$eni nestandardnich stavtl IS.

Obsahem sluzby helpdesk je odstranéni vSech prekazek v IS, které znemoznuji jeho
provoz, nebo provoz jeho dil¢i ¢asti a nebyly zplisobeny:

- chybnym pouzitim uzivatelem
- Zzasahem tieti strany
- vyS$simoci

- komponentami IS nezahmutymi v této smiouvé o podpoie nebo nedodanymi
poskytovatelem

Pro hlaseni (i} az (iv) jsou stanoveny priority:

Ostrava

Praha i |

- . . . Brno Plzen Zlin
‘(’}ft“"‘ws"a 624/11 Zeieny pruh 69 | Veveif 125 Nam. T.G.Masaryka 348/9 | Zarami 4077
rava, 718 00 Praha 4, 140 00 ! o [
Tel:+420 245000 000 | Tel.-+420 245 000 020 | ,?"I“_’;gg 335 00001 ?'21?2;2381 30 000 02 § %""“760 40
Fax +420 245000001 | Fax +420 245000021 | 1o O | Teli+420245000020 | Tel..+420 245 000 010
J
{

www.webcom.cz

WEBCOM a.s. Spoleénost je zapsana u Krajského soudu v Ostravé oddil B, viozka 1972, IC: 25820826 DIC: CZ25820826

Fax: +420 245 000 011 Fax :+420 245 000 041 ! Fax: +420 245 000 011
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Smlouva o poskytovani sluzeb udrzby a podpory Informaéniho systému

Havarijni

IS neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav muZe ohrozit
podnikateiskou ¢&i obchodni ¢innost Zakaznika nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zakona v ¢asovém horizontu do jednoho tydne.

Urgentni

Cinnost IS je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav mlZe ohrozit
podnikatelskou ¢€i obchodni ¢innost Zakaznika nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zakona v ¢asovém horizontu jednohe tydne az jednoho mésice.

Vysoka

Nékteré funkce IS pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povazovat za takove,
které m(ize ohrozit podnikatelskou ¢i obchodni innost Zakaznika nebo jeho povinnosti
vyplyvajici ze zakona v ¢asovém horizontu kratsim jednoho mésice.

Standardni
Neni nebezpedi pfimého ohroZzeni podnikatelské &innosti Zakaznika.
Poskytovatel zajisti adekvatni reakci na hlaseni s danou prioritou takto:

* Priorita * Reakéni doba

Havarijni do 24 hodin

Urgentni do 72 hodin
Vysokéa * do 1 tydne ‘
Standardni do 3 tydni

Podminky:Opravnéné osoby hlasi své pozadavky formou:
(a) Pfimého zapisu na heip-desk
(b) Odeslanim formuléie e-mailem na
(¢} Odeslanim formulafe faxem na

(d) Odeslanim formulafe postou adresu na Webcom a.s., Vratimovska 624/11, 718 00
Ostrava

Uhrada: V mésiénich piatbach

(S04) Sluzba Planovany rozvoj IS

Obsah: Slu?ba zahmuje pfedplaceny pausal v dohodnutém rozsahu. Zakaznik
pfeda poZadavky na rozvoj formou Help-desk komunikace s prioritou Standardni nebo
Vysoka. Poskytovatel navrhne feSeni pozadavki, stanovi harmonogram a pracnost.
Po predani feSeni se pfedplaceny pausal snizi o dobu vyuzitou na realizaci feseni.
Podminky: Sluzba Help-desk.

Rozsaha: 50 hodin/mésic, od 1.1. 2006 70 hodin/mésic

Uhrada: V mésiénich platbach

Ostrava Praha ’ Brno Plzen Zlin
Vratimovska 624/11 Zeleny pruh 99 Vevefi 125 Nam. T.G.Masaryka 348/9 | Zarami 4077
Ostrava, 718 00 Praha 4, 140 00 Bmo, 616 00 Plzeh, 301 00 Zlin 760 40
Tel.:+420 245 000 000 Tel.:+420 245 000 020 ! ‘ ( £'n

Fax: +420 245 000 DO Fax: +420 245 000 021 Tel.;+420 245 000 010 Tel.;+420 245 000 020

www.webcom.cz

Tel.:+420 245 000 010

Fax: +420 245 060 011 Fax.:+420 245 000 041 Fax: +420 245 D00 D11

WEBCOM a.s. Spoleénosl je zapsana u Krajského soudu v Ostravé oddil 8, viozka 1972, I&: 25820826 DIC: CZ253820826 9z9




