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&islo spisu NK CR: 331/2023
ev. & NEN: N0O06/24/V00008802
gislo smlouvy NK CR: S0393/2024
Ramcova dohoda

na zajisténi provozni podpory a dalSich sluzeb pro systém Manuscriptorium

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale také jen ,dohoda“” ¢i ,,ramcova dohoda“ nebo ,,smlouva“), (dale jen ,0Z)

l. Smluvni strany:

Narodni knihovna Ceské republiky

statni pfispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury CR

se sidlem: Maridanské namésti 190/5, 110 00, Praha 1
zastoupené:_ naméstkyni sekce Ekonomika a provoz NK CR
ICO: 00023221

DIC: C200023221

bankovn spojen’: I

¢islo uctu

dale jako , objednatel” na strané jedné,

aSolution s.r.o.
se sidlem: U Retexu 623, 339 01, Klatovy IlI

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka ¢. 17743
jednajl’ci:_jednatel spolecnosti

ICO: 26398591
DIC: CZ26398591
bankovni spojeni:

¢islo uctu
dale jako , poskytovatel” na strané druhé,

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né jako ,,smluvni strany” a kazdy z nich zvlast dale i jako
,smluvni strana“)

1. Uvod

Podkladem k uzavfeni této dohody je nabidka poskytovatele, kterad byla objednatelem vybrana jako
nejvyhodnéjsi nabidka v zadavacim Fizeni ¢. NO06/24/v00008802 na vefejnou zakazku zadavanou
v otevieném nadlimitnim Fizeni na sluzby dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
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v platném znénf (dale jen ,2ZVZ“ nebo ,zakon”“) s nazvem ,,Poskytovani provozni podpory a dalSich
sluzeb pro systém Manuscriptorium“ (dale také jen jako ,vefejna zakazka“).

1. Pfedmét a ucel ramcové dohody

Ulelem této ramcové dohody je stanoveni podminek pro zajisténi slufeb v oblasti provozu
a aktualizace Manuscriptoria.

Dil¢i smlouvy budou uzavirdny na zakladé této ramcové dohody dle pisemné objednavky
objednatele, jeZz je ndvrhem na uzavfeni dil¢i smlouvy, a pisemného potvrzeni (akceptace)
poskytovatele, jez je pfijetim ndvrhu dil¢i smlouvy. Doruéenim pisemného potvrzeni objednateli
dojde k uzavreni dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb, pficemz, neni-li v dil¢i smlouvé nebo dale
stanoveno jinak, aplikuji se na prava a povinnosti dle dil¢i smlouvy v celém rozsahu prava a
povinnosti objednatele a poskytovatele stanovend touto dohodou.

V ramci dil¢ich smluv na zdkladé dohody bude poskytovatel opakované vykonavat sluzby v oblasti
provozu a aktualizace Manuscriptoria az do vyCerpani celkového finanéniho limitu pinéni, tj. do
Castky ve vysi 7.688.800,- K¢ bez DPH, nebo do dvou let od nabyti Gcinnosti této dohody.

v. Pfedmét dila

Poskytovatel se touto ramcovou dohodou zavazuje vykondvat pro objednatele na svlj naklad
a nebezpedi sjednané sluzby v druhu, jakosti a mnoiZstvi dle specifikaci, jez byly pfedmétem
zadavaciho fizeni, které prfedchazelo podpisu této dohody, a které jsou blize uvedeny v pfilohach
¢. 1 a 2 této dohody, a to bez pravnich a faktickych vad, a objednatel se zavazuje za fadné a v¢as
provedené sluzby zaplatit poskytovateli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této dohodé.

Mezi standardni soucasti Manuscriptoria patfi ty soucasti, které zajistuji standardni funkcnost
systému, tj. ty funkce, bez kterych by existence Manuscriptoria postradala smysl. Mezi standardni
funkce (viz pfiloha ¢. 1 a ¢. 2) patfi vyhledavani v katalogu, zobrazovani zaznam( i celych
digitalnich kopii v souladu s doporucenim IlIF, analytickych TEI P5 popist, prepsanych edic pinych
textl a vyhleddvani v agregovanych plnych textech.

Soucasti pfedmétu pinéni bude mimo jiné servis a technicka podpora, sprava obsahu a provozu
Manuscriptoria. Servisni sluzby se poskytovatel zavazuje poskytovat v souladu se vdemi zavaznymi
pravnimi a technickymi pfedpisy, se sjednanymi podminkami dle této dohody a s pokyny
objednatele. Rozsah servisnich sluzeb vcetné |h(t k provedeni servisnich zasah( jsou blize
specifikovany v pfiloze €. 1 této dohody. Za poskytovani servisnich sluzeb se objednatel zavazuje
platit poskytovateli pausaini cenu stanovenou v ¢l. VII. této dohody.

Pfedmétem plnéni ze strany poskytovatele je dale vedeni zaznamG o provedenych kontrolach
a pribéznych provérkach, spoluprace s objednatelem pfi posuzovani nové zavadénych technologii
(aktualizaci), to vSe dle dil¢ich pozadavk( objednatele.

V. Postup pfi zadavani dilc¢ich objednavek na zakladé této ramcové dohody

Podle této rdmcové dohody bude objednatel zasilat poskytovateli jednotlivé dil¢i objednavky
vyjma servisnich sluzeb, které jsou samostatné rfeSeny v pfiloze ¢. 1 a 2 této dohody, jeZz budou
navrhem na uzavfeni smlouvy, a poskytovatel tyto diléi objednavky objednateli pisemné
(elektronicky) potvrdi, coZ je pfijetim navrhu dil¢i smlouvy.

Jednotlivé dil¢i objednavky budou zadavany nepravidelné podle potfeb objednatele.
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Objednatel je tedy oprdvnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni a potreb

objednavky ode dne nabyti u¢innosti této dohody. Poskytovatel si s objednatelem sjednavaji

neomezenost celkového poctu dil¢ich objednavek objednatele k poskytnuti plnéni

poskytovatelem.

Pisemna dil¢i objedndavka a potvrzeni dil¢i objednavky budou vidy obsahovat minimalné:

a) oznaceni této ramcové dohody, tzn. ,,Rdmcova dohoda na zajisténi provozni podpory
a dalSich sluZeb pro systém Manuscriptorium®,

b) identifikacni Udaje objednatele, pfislusné organizacni slozky, kontaktni osobu,

c¢) cCislo a datum vystaveni objednavky,

d) identifikacni udaje poskytovatele,

e) vymezeni predmétu plnéni,

f) podpisy opravnénych osob.

LhGta pro pisemné potvrzeni objednavky c¢ini vidy pét pracovnich dnl, nedohodnou-li se

objednatel s poskytovatelem jinak.

Dil¢i objednavka a jeji potvrzeni mohou byt smluvnimi stranami zasldny, a to na adresy
uvedené v této ramcové dohodé, nebo predany osobné v pisemné formé.

VI, Doba a misto plnéni

Poskytovatel zahdji plnéni do péti (5) pracovnich dnd od doruceni pisemného potvrzeni
objednateli, nebude-li mezi objednatelem a poskytovatelem dohodnut jiny termin.

PInéni jednotlivych dil¢ich smluv budou provddéna ve Ih(tach a terminech stanovenych
objednatelem. Tyto Ihity k pInéni jednotlivych dil¢ich smluv budou definovany v jednotlivych
dil¢ich objednavkach.

Poskytovatel predloZi ke kaidé ukoncené dilci smlouvé pracovni vykaz obsahujici pfehled redlné
odpracovanych hodin. Lhita pro pfedani pracovniho vykazu €ini 5 pracovnich dnl od poskytnuti
sluzby.

Objednatel si i v pribéhu plnéni vyhrazuje pravo kontrolovat a odsouhlasovat veskeré dilci
vystupy praci (kontrolni provoz).

Zdrzi-li se provadéni plnéni v disledku divodu lezicich prokazatelné na strané objednatele nebo
tfeti strany, ma poskytovatel pravo po pfedchozim pisemném odsouhlaseni ze strany objednatele
na pfimérené prodlouzeni doby plnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 OZ,
§ 1765 odst. 1 a § 1766 OZ se tedy ve vztahu k poskytovateli nepouzije.

Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Narodni knihovna Ceské republiky, Klementinum
190, 110 00, Praha 1.

VII. Cena a zpQsob plnéni, platebni podminky

Cena za provadéni sjednanych sluzeb je sjednana v souladu s ustanovenim zakona ¢. 526/1990
Sb., o cenach, v platném znéni. Ceny za sjednané sluzby bez DPH vetné pevné mésicni ¢astky za
poskytovani servisnich sluzeb jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této dohody. DPH bude uctovano
ve vysi uréené podle pravnich predpist platnych ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni —
akceptace predanych sluzeb. VeSkeré ceny uvedené v ptiloze €. 2 této dohody jsou ceny pevné,
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konecné a nejvySe pripustné. Celkovy financni objem vSech dil¢ich objedndvek zadavanych
na zakladé této ramcové dohody nesmi prekrocit castku ve vysi 7.688.800,- K¢ bez DPH. Smluvni
strany sjednavaji, ze Objednatel bude prioritné vyuzivat pfedplacené hodiny podpory (na zakladé
pfedem vystavené a potvrzené objednavky) tak, aby v kazdém bézném kalendarnim Ctvrtleti vyuZil
pocet predplacenych hodin za kalendafni ctvrtleti uvedeny v pfiloze €. 1 a 2. Pfedplacené hodiny
nevycerpané v daném béziném kalendafnim ctvrtleti Ize prevést do ndsledujiciho kalendarniho
Ctvrtleti. Poskytovatel je opravnén vystavit a dorucit fakturu objednateli za poskytované servisni
sluzby vZdy po uplynuti kazdého Ctvrtleti.

Po fadném poskytnuti sluzeb prostého vad a nedodélkll a zaroven po vystaveni akceptacniho
protokolu objednatelem vystavi a doruci poskytovatel objednateli dafiovy doklad — fakturu ve
IhGté do 5 pracovnich dnd.

Danovy doklad musi obsahovat Cislo ramcové dohody dle Cislovani objednatele, systémové ¢islo
NEN ve formatu NO06/24/V00008802 a musi splfiovat nalezitosti dariového a ucetniho dokladu
podle zakona €. 563/1991 Sh., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli a musi mit naleZitosti obchodni listiny dle
§ 435 OZ. Splatnost darnového dokladu se sjedndva v délce 30 kalendarnich dni ode dne jeho
prokazatelpe cent objednateli na e-mailovou adresu objednatele _
av kopiWSmluvm’ strany se vzajemné dohodly, Ze dan z pfidané hodnoty bude
poskytovatelem Gc¢tovana v sazbach dle pravnich predpist platnych v dobé uskutecnitelného

zdanitelného plnéni. Ceny dle odst. 1 tohoto ¢lanku je povinen uhradit objednatel bankovnim
pfevodem na bankovni Ucet poskytovatele uvedeny v této ramcové dohodé.

V pfipadé, ze darfiovy doklad nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude neuplny, je objednatel
opravnén dafovy doklad vratit. Poskytovatel je povinen takovy danovy doklad opravit, aby
splfioval podminky stanovené touto ramcovou dohodou. Lhita splatnosti po dobu reklamace
faktury nebézi a bézi znovu od dodani nové nebo opravené faktury.

Pfipadné odUvodnéné viceprace, které nejsou soucasti ramcové dohody nebo dil¢i smlouvy, musi
byt vidy pred jejich realizaci pisemné odsouhlaseny objednatelem vietné odsouhlaseni jejich
ocenéni ve formé pisemného dodatku k této rdmcové dohodé. Viceprace budou vyuctovany
a uhrazeny jako samostatné plnéni a samostatnym dafiovym dokladem. Nebudou-li vSechny
podminky uvedené v tomto odstavci spinény, ztraci poskytovatel narok na jejich uhradu.

Poskytovatel prohlasuje, Zze v ramcové dohodé uved| svij bankovni Ucet zvefejnény spravcem
dané zplsobem umozZiujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje, ze v danovém dokladu adresovaném objednateli uvede jako bankovni Ucet urceny pro
ucely poskytnuti Uplaty za zdanitelné plnéni dle ramcové dohody, svUj Ucet zvefejnény spravcem
dané zplsobem umozZiujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje objednatele prfedem prokazatelné pisemné informovat o pripravované zméné Udaje
0 Uctu zverejnéném spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona
o DPH.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim ramcové dohody nerozhodl, Ze je
nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH. V ptipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavieni
rdmcové dohody, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH, zavazuje se
poskytovatel informovat o tom prokazatelné pisemné objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo
doruceno pfislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového
rozhodnuti a zpUsob jeho doruceni. Pro pfipad nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé tohoto
odstavce nebo poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto ¢lanku je poskytovatel povinen na vyzvu
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1.

objednatele zaplatit smluvni pokutu ve wvysi castky DPH zcelkového finanéniho zavazku
objednatele dle ramcové dohody.

Objednatel je opravnén provést zajistovaci Uhradu DPH na ucet pfislusného finan¢éniho uradu,
jestlize poskytovatel se stane ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dle
zdkona o DPH.

VIil. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci
predmétu pinéni dle podminek stanovenych touto ramcovou dohodou, které vyplyvaji z jejich
smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno v této ramcové
dohodé.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skutecnosti, které ji budou branit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skutecnost neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni
strany se dale zavazuji neprodlené odstranit v rdmci svych moZnosti vSechny okolnosti, branici
z jeji strany spInéni jejich smluvnich povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na zakladé skutecnosti zjisténych v prabéhu plnéni povinnosti dle
této rdmcové dohody navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych
touto rdmcovou dohodou pro naplnéni dohody, k ochrané objednatele pfed Skodami, ztratami a
zbytenymi vydaji, a Ze poskytne objednateli, zastupci objednatele jednajicimu ve vécech
technickych a jinym osobam zucastnénym na provadéni sluzeb veskeré potfebné doklady,
konzultace, pomoc a jinou soucinnost.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni ramcové dohody vcetné jejich dodatkd,
originaly ucetnich doklad( a dalsi dokumentaci vztahujicich se k realizaci pfedmétu této ramcové
dohody po dobu 10 let od poskytnuti sluzeb, minimalné vSak do roku 2034. Po tuto dobu je
poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu dokladd
a dokumentace souvisejicich s pInénim této rdmcové dohody.

IX. Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran
Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu ramcové dohody:

a) nenijako pravnicka osoba v likvidaci;

b) neni proti nému podan navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni, ve smyslu zdkona ¢. 182/2006
Sb., o Upadku a zplsobech jeho FfeSeni, ve znéni pozdéjsich predpist a takové fizeni nebylo
zastaveno Ci zruSeno z divodu nedostatku majetku poskytovatele a dale neni predluzen i
neschopen plnit své splatné zavazky vici svym véfitellim a neni ani v Upadku;

¢) neni proti nému vedeno Zadné nalézaci Fizeni ¢i jiné soudni nebo spravni fizeni, které by bylo
zpUsobilé zpochybnit platnost ¢i Ucinnost této ramcové dohody,

d) ma jako dariovy poplatnik vyrovnany veskeré své financni zavazky z titulu darfiovych, odvodovych
a jinych obdobnych finanénich povinnosti vyplyvajicich z obecné zdvaznych pravnich predpisl a
rozhodnuti prislusného spravce dani ¢i poplatkl a organd vykonavajicich spravu ve vécech
socialniho a zdravotniho pojisténi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze uzavieni/m této rdmcové dohody:
a) neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;

s v

b) neporusi ustanoveni zadné dohody, smlouvy ¢i jiného ujednani, které uzavrel se tfeti osobou;
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¢) nebude mit za nasledek Ujmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku, dotaci
nebo jiného zavazku poskytovatele;

d) neucinil nic, at jiz sdm anebo za spolupréace ¢i prostfednictvim tfeti osoby, co by omezilo ¢i
znemoznilo dosazeni Ucelu této rémcové dohody.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli bezodkladné po vzniku takové skuteCnosti pisemné
oznami:
a) podani navrhu na zahajeni insolvenéniho Fizeni,
b) podani navrhu na vyrovnani na majetek poskytovatele,
c) vstup poskytovatele do likvidace; nebo
d) spinéni podminek upadku,
e) rozhodnuti o provedeni pfemény poskytovatele, zejména fuzi, pfevodem jméni na spolecnika €i

rozdélenim, provedeni zmény pravni formy poskytovatele ¢i provedeni jinych organizaénich
zmén; nebo

f) omezeni ¢i ukonceni ¢innosti poskytovatele, kterd bezprostiedné souvisi s predmétem této
ramcové dohody; nebo

g) vsechny skutecnosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢i vyporadani zavazkd poskytovatele
vuci objednateli vyplyvajicich z této rdmcové dohody ¢i s touto dohodou souvisejicich.

4. Poskytovatel prohlasuje, ze se prfed uzavienim této ramcové dohody seznamil se specifikaci
pfedmétu plnéni uvedenou v zadavacich podminkach, a dale prohladuje, Ze je schopen sluzby
fadné a vcas poskytnout, a to na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni.

5. Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni sluzeb zachovdvat platné obecné zdvazné predpisy a
rozhodnuti organu verejné spravy.

6. Poskytovatel se zavazuje byt po celou dobu trvani této rdmcové dohody licencovanym ¢lenem
partnerské sité Manuscriptoria, tj. byt drzitelem potvrzeni vydaného spolecnosti AiP Beroun
s.r.0., se sidlem Talichova 807, 266 01, Beroun, ICO 25778943, z n&ho? vyplyva, 7e poskytovatel
(pfip. jeho poddodavatel, prostfednictvim kterého poskytovatel zamysli provadét plnéni) je
opravnén realizovat pro objednatele pInéni, které je predmétem této rdmcové dohody. V pfipadé,
Ze by u poskytovatele doslo ke ztraté licencniho opravnéni dle predchozi véty, je povinen
neprodlené informovat objednatele a tato skute¢nost se stane dlivodem pro odstoupeni od této
rdmcové dohody ze strany objednatele.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provadéni sluzeb tak, aby provadéni:
a) v co nejmensi mife omezovalo provozni ¢innost objednatele;
b) neohroZovalo majetek objednatele.

8. Poskytovatel se zavazuje:

a) uhradit objednateli do deseti dnl poté, kdy k tomu bude objednatelem pisemné vyzvan, veskeré
pokuty ¢i dalsi sankce, které byly objednateli vyméfeny (pravomocnym rozhodnutim) organy
vefejné spravy v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele stanovenych touto ramcovou
dohodou & obecné zavaznymi pravnimi piedpisy pfi provadéni sluzeb. Uhrada bude provedena
na ucet objednatele uvedeny v Cl. I. této ramcové dohody;

b) vyvstane-liv prlibéhu provadéni sluzeb nutnost upresnéni zplsobu jejich provedeni, neprodlené
si vyzadat predchozi pisemny souhlas ¢i pokyn objednatele. Tim neni dotfena povinnost
poskytovatele vici dalsim bodlm ramcové dohody.
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Objednatel je opravnén sam ¢i prostfednictvim treti osoby vykonavat v misté provadeéni sluzeb
dozor a v jeho pribéhu zejména sledovat, zda jsou prace provadény rfadné a v souladu s touto
rdmcovou dohodou.

X. Podminky poskytovani plnéni

Poskytovatel je povinen zajistit a financovat veskeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku
vUci objednateli v pIném rozsahu dle této rdmcové dohody, jako by je provadél sam.

Poskytovatel na sebe prejima zodpovédnost a ruceni za skody zplisobené vsemi osobami
zucastnénymi na provadéni sluzeb s vyjimkou osob objednatele po celou dobu provadéni sluzeb,
stejné tak za Skody zplsobené svou Cinnosti objednateli nebo tfetim osobam na majetku.

Xl Smluvni pokuty a tdrok z prodleni

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele podle ¢l. V. odst. 4.
této dohody je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve 3.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni ¢l. VI. odst. 1. nebo ¢l. VI.
odst. 2 této dohody poskytovatelem nebo v pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni
s poskytnutim soucdinnosti, k niz je povinen podle této dohody, je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni micenlivosti poskytovatele dle ustanoveni ¢l. XVI. této dohody je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé poruseni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni povinnosti poskytovatelem dle €l. IX.
odst. 6 této dohody je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢.

V pfipadé prodleni poskytovatele v dobé nastupu na odstranéni zavady ¢i prodleni v dobé
ukonceni servisniho zasahu dle ptilohy ¢. 1 této dohody se poskytovatel zavazuje uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé prodleni s uhradou ceny dle ustanoveni ¢l. VII.
odst. 1. ve spojeni s €l. VII. odst. 5. této dohody je objednatel povinen uhradit poskytovateli uroky
z prodleni ve vysi stanovené Natizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na Ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné
vyzvé. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapoétenim smluvni pokuty proti splatnym
pohledavkam druhé smluvni strany. Sjednanim smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku neni dotceno
pravo objednatele na nahradu skody v pIné vysi, tzn., Ze smluvni strany se dohodly, Ze § 2050 0Z
se nepoutzije. Pfipadnym odstoupenim od rdmcové dohody narok na uhradu smluvni pokuty
nezanika.

Naroky objednatele na nahradu Skody jsou nedotleny a Fidi se pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Xil. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou od této ramcové dohody odstoupit v pfipadech, kdy to
stanovi zakon ¢i tato radmcova dohoda. Odstoupeni od rdmcové dohody musi byt provedeno
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pisemnou formou a je ucinné okamizikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
uvadéjiciho dlvod odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od ramcové dohody se nedotyka
naroku na nahradu Ujmy vzniklé porusenim dohody ani zdvazku mlicenlivosti poskytovatele, ani
dalsich prav a povinnosti, z jejichz povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonéeni ramcové dohody.
Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim dohody se mimo jinych pfipadd uvedenych
v této dohodé rozumi zejména:

a) jestlize se poskytovatel vlastnim zavinénim dostane do prodleni s provadénim sluzeb ve vztahu
k termintm provadéni sluzeb dle této ramcové dohody, které bude delsi nez sedm kalendafnich
dnt, nebo

b) poskytovatel provadi sluzby v rozporu s touto ramcovou dohodou, nebo

c) jestlize bude podan navrh na insolvencni fizeni viéi poskytovateli, nebo poskytovatel bude
zruSen s likvidaci ¢i bez likvidace, nebo

d) poskytovatel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v dalSich clancich rdmcové
dohody, nebo

e) poskytovatel porusil néktery ze svych zavazku dle dalSich ¢lankd rémcové dohody nebo se ukaze
nepravdivym, neuplnym ¢i zkreslenym nékteré z prohlaseni poskytovatele dle dalSich ¢lankd
této rdmcové dohody.

V pfipadé odstoupeni od rdmcové dohody ze strany objednatele vznikd objednateli vUci
poskytovateli ndrok na Ghradu prokazanych vicenaklad (tj. naklad(l vynalozenych objednatelem
nad cenu za provedeni sluZeb) vynaloZzenych na dokonceni sluzeb tfeti osobou a na Uuhradu ztrat
vzniklych prodlouzenim terminu dokonceni sluzeb. Narok objednatele Uctovat poskytovateli
smluvni pokutu tim nezanika.

V pfipadé odstoupeni od ramcové dohody ze strany poskytovatele vznikd poskytovateli narok na
uhrazeni prokdzanych nakladl vynaloZenych na realizaci sluzeb, které byly objednavatelem fadné
prevzaty do doby odstoupeni od rdmcové dohody. Narok objednatele uUctovat poskytovateli
smluvni pokutu tim nezanika.

Xlll.  Adresy pro dorucovani, kontaktni osoby

Smluvni strany této ramcové dohody se dohodly, Ze adresa pro dorucovani pisemné
korespondence bude realizovdna do sidla objednatele uvedeného v zahlavi této rdmcové dohody
a do sidla poskytovatele uvedeného v zahlavi této ramcové dohody.

Kontaktni osoby:
a)
b)

Smluvnistrany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, budou pisemné
informovat o této skutecnosti bez zbyteéného odkladu druhou smluvni stranu.

XIv. Dorucovani

Podani a jind oznameni, kterd se dorucuji smluvnim stranam, je tfeba dorucit osobné do podatelny
objednatele v misté sidla nebo do sidla poskytovatele, nebo doporucenou listovni zasilkou
s dorucenkou. Pracovni béZznou korespondenci Ize realizovat elektronickou postou.
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2. AniZ by tim byly dotceny dalsi prostfedky, kterymi Ize prokazat doruceni, md se za to, Ze oznamen/
bylo fadné dorucené:
a) pfidorucovani osobné:
- dnem faktického pfijeti ozndmeni pfijemcem, nebo

- dnem, v némZ bylo doruceno osobé na prijemcové adrese urené k prebirani listovnich zasilek,
nebo

- dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli davod( neprevzal Ci
odmitl zasilku pfevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doruceni zdrzuje,

b) pfi dorucovani prostfednictvim drzitele poStovni licence:

- dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli dvod( neprevzal ¢i
odmitl zasilku pfevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doruceni zdriuje.

XV. Spolecna ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakdkoliv penézZitd pInéni dle ramcové dohody jsou fadné a
v€as splnéna, pokud byla pfislusna ¢astka odepsana z uctu povinné strany ve prospéch uctu
opravnéné smluvni strany (véfitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

2. V pfipadé sporu souvisejicich s ramcovou dohodou se smluvni strany vzdy pokusi o smirné reseni.
Smluvni strany se dohodly, Ze nedojde-li k dohodé, mistné pfisluSnym soudem pro FeSeni
pfipadnych sporl bude soud pfislusny dle obecnych pravidel zakona ¢. 99/1963 Sbh., ob¢anského
soudniho fadu.

3. Smluvni strany se zavazuji:

a) vzajemné vcas a radné informovat o vSech podstatnych skutecnostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle této ramcové dohody,

b) vyvinout potifebnou soucinnost k pInéni této ramcové dohody.

4. Ujednani této ramcové dohody jsou vzajemné oddélitelnd. Pokud kterékoliv ustanoveni této
dohody nebo jeho d¢asti bude neplatné ¢i nevynutitelné anebo se stane neplatnym i
nevynutitelnym nebo bude shleddno neplatnym &i nevynutitelnym soudem ¢&i jinym pfislusnym
organem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni rdmcové dohody nebo jejich ¢asti. Smluvni strany této dohody se zavazuji
nahradit takovouto ¢ast novou, platnou a vymahatelnou ¢asti zavazku, jejiz predmét bude nejlépe
odpovidat predmétu plvodniho zavazku.

5. Tato rdamcovd dohoda miize byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi vzestupné
¢islovanymi oboustranné odsouhlasenymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, které musi byt obsazeny na jedné listiné. Ustanoveni pfedchozi véty se neuplatni
na zménu kontaktnich udajl smluvnich stran a adresy a telefonniho ¢isla Helpdesku podle pfilohy
¢. 1 této dohody, kdy zména téchto udaju nabyva ucinnosti dnem jejiho pisemného oznameni
druhé smluvni strané.

XVI.  Ochrana informaci
1.  Smluvnistrany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této rdmcové dohody:

a) simohouvzajemné Umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovany
za dUvérné (dale , dlivérné informace”),
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b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim
ptistup k dlvérnym informacim druhé strany.

2.  Veskeré dlivérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji
vlastni d(vérné informace. S vyjimkou plnéni této rdmcové dohody se obé strany zavazuji
neduplikovat zadnym zplsobem divérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani
svym vlastnim zaméstnanclm a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli splnit tuto rdmcovou dohodu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit dlvérné
informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této ramcové dohody.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dlvérné implicitné viechny
informace, které jsou, a nebo by mohly byt soucdsti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo
¢asti popist technologickych procest a vzorcu, technickych vzorc a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody
nebo jind ujedndni s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s
obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni
pFijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

4, Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubor(
na pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na dlvérnost
takového materidlu jejim vyznaenim alespori na titulni strance.

5. Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana,

b) méla pfijimajici strana legdlné k dispozici pfed uzavienim této ramcové dohody, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzavfené smlouvy o ochrané
informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

d) po podpisu této rdmcové dohody poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace
pfitom neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

6. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncéenim ucinnosti této ramcové dohody z jakéhokoliv
dlvodu po dobu dalsich 3 let.

XVII. Zavérecna ustanoveni

1. Tato ramcovda dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou
smluvnich stran a Ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (Zakon o
registru smluv, dale jen ,ZoRS").

7 osve

2. Tato ramcova dohoda se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu dvou let od nabyti U¢innosti této
rdmcové dohody nebo do vycCerpani celkové ceny ve vysi 7.688.800,- K¢ bez DPH, a to v zavislosti
na tom, ktera z téchto skutecnosti nastane dfive.

3. Tato rdmcovd dohoda muZe byt predcasné ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran
s jednoznacnym urcenim data, ke kterému dohoda zanikd s tim, Ze soucasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazk( a pohledavek ke dni ukonceni ramcové dohody.

10
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

Tato rdmcova dohoda muUzZe byt ze strany objednatele i poskytovatele vypovézena s vypovédni
dobou 6 mésicl. Vypovédni doba zacdina bézZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po obdrzeni
vypovédi, véetné vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek ke dni ukoncéeni rdmcové dohody.
Pfi zadavani dil¢ich smluv na zakladé ramcové dohody neni poskytovatel opravnén sjednat
podstatné zmény podminek stanovenych touto rdmcovou dohodou.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi stim, Ze tato rdmcova dohoda a jeji dil¢i
smlouvy, véetné pfipadnych dodatkt, bude objednatelem uverejnéna v souladu se ZoRS.

Tato rdmcova dohoda a dil¢i smlouvy jsou neoddélitelné a tvofi jedinou smlouvu. Pro pFipad, ze
budou ujednani této ramcové dohody v rozporu s dil¢i smlouvou, plati ustanoveni této ramcové
dohody. Pro pfipad, Ze bude tato ramcova dohoda upravovat identickou véc odlisné od dilci
smlouvy, plati ujednani dle jeho posouzeni pro objednatele vyhodnéjsi.

Tato rdmcova dohoda se vyhotovuje a podepisuje elektronicky, pficemz kaZzda ze smluvnich stran
obdrZi 1 original.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto ramcovou
dohodou zUstavaji v platnosti a ucinnosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji
zUstat nedotéena zanikem pravniho vztahu zaloZeného touto ramcovou dohodou.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zakaz postupovani pohledavek z této ramcové dohody (§
1881 0Z) na tfeti osoby a dale zakaz postupovani prav a povinnosti z této ramcové dohody nebo
jeji ¢asti (§ 1895 OZ) na treti osoby.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zdkon(, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly, pficemZ se zavazuje poskytnout pfi vykonu finanéni kontroly v souvislosti s touto
rdmcovou dohodou veskerou soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani rdmcové dohody zUstalo v platnosti a
ucinnosti pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho podnikatelskou ¢innosti objednateli
a tfetim osobam s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi 10 mil. KE. Poruseni této
povinnosti se povaZuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele. V pfipadé Skodni
udalosti se poskytovatel zavazuje nahlasit v fFadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo
dosaZeno odskodnéni objednatele v maximalni vysi. Poskytovatel je povinen nahradit objednateli
vzniklou skodu nebo i ¢ast skody, kterd nebude odskodnéna pojistovnou.

Ramcova dohoda se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zadkonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v aktudlnim znéni, a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, v aktualnim
znéni.
Smluvni strany prohlasuji, Zze si ramcovou dohodu precetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi
s jejim obsahem a na dlikaz toho pfipojuji nize své podpisy. Rovnéz tak prohlasuji, Ze jim nejsou
znamy zadné skutecnosti, které by mohly zplsobit neplatnost uzavirané ramcové dohody, ucinit
ji nedcinnou vucdi jim navzajem ¢i vici jakékoliv tfeti osobé a zmafit jeji ucel.
Nedilnou soucast této ramcové dohody tvoti nasledujici pfilohy:

ptiloha €. 1 — Specifikace sluzeb

ptiloha €. 2 — Cenova kalkulace

Za objednatele: Za poskytovatele:
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1 Servis systému aplikach software Gullhver

Konfigurace Gulliver Hub pro systém Manuscriptorium 4:
e Modul Katalog

Modul Cte¢ka

Modul Osobni obsah a virtualni vystavy

Modul OAI-PMH Provider

Modul Spoluprace

1.1 Modul Katelog

Fulltextovy resersni systém, ktery zpfistupriuje strukturované zaznamy dokumenta.

Organizace Katalogl v systému Manuscriptorium 4:



1. Hlavni katalog
Jadra:
a. Manuscriptorium
1.3.1.1  Hiownl kotalog, jédro Manuscriptorium

Zpfistupfuje zaznamy o agregovanych dokumentech.

e Autentizace uZivatele: ne

Fultextové vyhledavani pomoci formulare: ano
Vyhledavani tolerantni k diakritice: ano

Rejstfiky: ano

URL Resolver pro dotazy: ano

URL Resolver pro persistentni odkazovani zaznami: ano
Paralelni vysledky vyhledavani (zalozky): ano

Variantni zobrazeni vysledk( vyhledavani: ano, 5x
Paralelni zobrazeni detailll zdiznamu (zaloZky): ano
Komparativni ¢teni zaznamd: ano

Stahovani zaznam(: ne

Integrace Dropbox: ne

Pfeddefinované dotazy (dlazdice): ano

Témata a prehledy obsahu: ne

Novinky: ano

Zobrazeni detailu zaznamu z jadra: ano, 1x (Souhrn)
Formatované zobrazeni externich zdznam(: ano, 2x (Detailni popis, XML)
Plugin Ctec¢ka: ano

Plugin stahovani zaznamu: ne

Plugin Hromadné stahovani bali¢kli zdznama: ne
Propojeni Zaznam katalogu — Stranka ve ¢tecce: ano 1x (kustomizované)
Plugin Oblibené: ano

Plugin Kolekce: ano

Vicejazy€né prostfedi: ano, 2x

Vicejazy¢né zaznamy: ne

Specialni / kustomizované soucasti a funkce:
e SdruZovani souvisejicich zdznamu o stejnych dokumentech z rlznych zdroju
e Pfipojovani digitalnich kopii k zdznamUm o stejnych dokumentech ze zdrojl bez digitalni kopie
e Projektové specificka vyhledavaci polozka Signatura

1.2 Modul Ciedks

Ndastroj pro praci s digitalni kopii.

e Autentizace: ne

Podpora vzdalenych GloZist obrazl bez IlIF: ano

Podpora IlIF Image APl 2.x: ano

e Podpora IlIF Presentation APl 2.x: ano

e Otevirani manifestd z externich zdroji: ano (llIF APIs 2.x)
e Prepinac Mirador: ano

e ReZim Galerie: ano

e Variantni rezimy Galerie: ano, 3x

e ReZim detail obrazu: ano



e Stahovani obrazu: ano

e \lyfezy z obraz(l bez podpory llIF: ne

e \/yfezy z obrazli s podporou llIF: ano

e URL Resolver pro odkazy na dokument: ano
e URL Resolver pro odkazy na stranku: ano
e Panel s logickou mapou: ano

Plugin Nahledy: ano

Plugin Oblibené — standardni: ne

Plugin Kolekce — standardni: ne

Plugin Anotace — standardni: ne
Vicejazy¢né prostredi: ano, 2x
Vicejazy€né zaznamy: ano (v rozsahu dat)

1.3 Modul Osobni obsah a virtudin vystavy
Aplikace pro pokrocilou praci s Oblibenymi poloZzkami a Kolekcemi s podporou publikovani obsahu ve
formé mikrostranek. Automaticky zahrnuje autentizaci uzivatel( prostfednictvim vybrané sluzby.

Autentizace: ano, Keycloak, vlastni server

Podpora pro polozky typu streamované video: ano, 1x (YouTube)
Podpora pro poloZky typu streamované audio: ne

Podpora pro polozky typu externi obraz: ano

Podpora pro polozky typu externi link: ano

Podpora pro polozky typu IlIF obraz: ano

Podpora pro poloZky typu IlIF dokument: ano

Podpora pro polozky typu zdznam Katalogu: ano, 1x (Hlavni katalog)
Podpora pro poloZky typu strukturovany text: ano

Anotace na urovni poloZek: ano

Anotace na Urovni vazby polozky ke kolekci: ano

Plugin Publikovani virtudlnich vystav: ano

Variabilni Sablony pfi publikovani virtualnich vystav: ano, 1x

1.4 dModul OALPMH Provider

Ndastroj pro diseminaci obsahu prostfednictvim protokolu OAI-PMH.

Zakladni podpora Dublin Core: ano

RozSifujici formaty: ano, 5x (EDM, ESE, ESE Ex-Libris, TEI P5, czprnk)
Podpora vefejnych setl: ano, 4x (digitized, digitized-xr, CZ-PrNK, CZ-PrNK-G)
Podpora nevefejnych setl: ano, vice nez 10x

Konfigurovatelné sety: ano (podle obsahu metadat zaznamu)

e Podpora IlIF Image API v diseminovanych zaznamech: ano

e Podpora IlIF Presentation APl v diseminovanych zdznamech: ano

1.5 Modul Spoluprace
Rozsifeni aplikaci systému Gulliver o moznost kooperativni tvorby osobniho obsahu a virtualnich
vystav.

e Model kooperace: owner — participant s odliSnymi opravnénimi
e Sdileni kolekci: ano

e  Skryté osobni poznamky: ano

e Kopirovani kolekci: ne



e Zasilani zprav o udalostech pfi spolecné tvorbé obsahu: ano
e Zasilani osobnich zprav uZivatelim v rdmci kolekce: ano

e Zasilani osobnich zprav mezi dvéma uZivateli: ano

e Push notifikace: ne

e Kustomizovand konfigurace zobrazovani a notifikaci: ne

T

Servis index of Digitized Heritage

Subsystém Manuscriptoria pro spravu digitalnich konkordanci, mist uloZeni a identifikaci fyzickych
exemplari rukopist a jejich digitaIni kopie. Servis zahrnuje v roce 2024 tyto funkéni celky:

e Sprava aktudlnich mist uloZeni: ano

e Sledovani historie mist uloZeni: ne

e Registrace fyzickych exemplard: ano

e Sprava konkordancnich zaznam pro fyzické exemplare: ano
e Registrace digitalnich kopii: ano

[

API pro vydani kodl mist uloZzeni a Fyzld: ano
e URL Resolver pro digitaini kopie: ano
3 Servis Spravniho systému Carsen
Spravni systém Carsen zajistuje fizené zpracovani obsahu Manuscriptoria — ingest, management,
diseminaci. Servis zahrnuje:

e Servis platformy Invenio DL (verze 1.x)

e Servis systému konektorl (jeden konektor se specifickym mapovanim pro kazdého
pfispivajiciho partnera)

e OAI-PMH harvester

4 Servis a zajisteni dostupnostt HW soudasty a aplikadnich servery
, N

Servis a zajisténi dostupnosti, véetné zajisténi HW prostiedkl a provadéni dennich zaloh systému,
aplikaci a dat server( sedm dni zpétné:

e Aplikacni server Manuscriptoria — Gulliver Hub
o Staging (poloprovoz): ano
o Produkce: ano
e (Carsen:
o Staging: ne
o Produkce: ano

Servis aplikaci na serverech poskytnutych Narodni knihovnou Ceské republiky, ktery nezahrnuije
provadéni zaloh:

e Aplikacni server pro plné texty (indexace, vyhledavéani) — produkce: ano
e Obrazovy server IIIF Image API repositaf — produkce: ano
e Server pro llIF Presentation API repositai — produkce: ano

4.1 Podpora HIF APls v procesech ingestu/agregace ohsahu
Systém Casrsen a systém konektor( je uzpUsoben tak, aby bylo mozno efektivné agregovat data z IlIF

svo

kompatibilnich repozitar(i. Podporované protokoly jsou:



IIIF Image API 2.x
IIIF Presentation API 2.x
IIF Image API 3.x
IIIF Presentation API 3.x
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4.3 Podpora HIF APls v procesech diseminace obsahu

Manuscriptorium poskytuje veskeré agregované komplexni digitalni dokumenty v inovativni formé
IIIF. Manuscriptorium zaroven zprostfedkovava IlIF kompatibilitu pro obsah CHls z distribuovanych
obrazovych repositaru, které nejsou llIF kompatibilni. Na vystupu jsou podporovany tyto protokoly:

IIF Image API 2.x
IIIF Presentation API 2.x
IIF Image API 3.x
IIIF Presentation API 3.x

4.3 Roziifeni Osobni obsah a anctace kompatibiind s HiF
Mezi vysoce inovativni funkce Manuscriptoria patfi poskytovani obsahu tvofeného koncovymi
uZivateli ve formé IIF pro pouziti mimo systém Manuscriptoria.

Podporovan je protokol llIF Presentation APl 2.x v téchto pluginech aplikaci software Gulliver:

e Oblibené polozky
e Kolekce
e Anotace (pro llIF kompatibilni anotaci obraz(, vyfez( obrazl, dokumentd i zaznam)

5  Sarvis aplikaci zadlenéryeh do software Guliiver
Konfigurace Gulliver Hub pro systém Manuscriptorium 4:
e Modul Katalog pro Katalog plnych textt
e Modul Lana pro Aplikaci TEI Edit
e Modul Reporter pro Manuscriptorium Sandbox
e Modul Fulltexty pro Aplikaci plnych textd

5.1 Moduyl Katalog pro funkei Katalog pinyeh textl

Fulltextovy resersni systém, ktery zpFistupriuje strukturované zaznamy plnych textd.
Organizace Katalogt v systému Manuscriptorium 4:

2. Katalog plnych textl
Jadra:
a. Fulltexts

[ I PG DRI SO T WL I [N o § R
Katalog plnyeh textd, jadro Fulitexds

Umoznuje fulltextové prohledavani fragmentl plnych text.

Fd

-
3

e Autentizace uZivatele: ne

e Fultextové vyhledavani pomoci formulare: ano
e Vyhledavani tolerantni k diakritice: ano

e Rejstfiky: ano



e URL Resolver pro dotazy: ne

e URL Resolver pro persistentni odkazovani zdznamu: ne
e Paralelni vysledky vyhledavani (zdlozky): ne

e Variantni zobrazeni vysledk( vyhledavani: ne

e Paralelni detaily zdznama (zalozky): ne

e Komparativni ¢teni zaznam(: ne

Stahovani zaznamU: ne

Integrace Dropbox: ne

Pfeddefinované dotazy (dlazdice): ano

Témata a prfehledy obsahu: ne

Novinky: ne

Detail zaznamu z jadra: ne

Formatované externi zdznamy: ne

Plugin Cte¢ka: ne

Plugin stahovani zaznamu: ne

Plugin Hromadné stahovani bali¢kli zdznama: ne
Propojeni Zaznam katalogu — Stranka ve ¢tecce: ne
Plugin Oblibené: ne

Plugin Kolekce: ne

Vicejazycné prosttedi: ano, 2x

e Vicejazytné zaznamy: ne

Specialni / kustomizované soucasti a funkce:
e Odkazovani z vysledkl vyhledavani pfimo do Aplikace PIné texty
e Plnéni katalogu probiha z grafové databaze plnych text(
e Zahrnuje spravu samotné grafové databaze plnych textl

53 Modul Fulltexty pro Aplikaci plnyeh textl
Umoznuje prohlizeni plnych textd dokument( v Aplikaci PIné texty.

Korelace text-obraz: ano
Zakladni pozndmkovy aparat: ano
Plugin Cte¢ka: ano

Plugin s logickou mapou: ano

Specialni / kustomizované soucasti a funkce:

e Pracuje s grafovou databazi plnych textd dle vysledk( predchozich vyzkumnych zamérd
Narodni knihovny Ceské republiky

e Pracuje s TEI P5 Schema pro plné texty

e Rozsahla kustomizace respektujici metodiky anotaéniho aparatu Narodni knihovny Ceské
republiky a jejich partner(l

e Integrace se systémem IdH za Ucelem dohledani obrazovych dat souvisejicich s edici (korelace
s digitalizaty puvodem z rliznych distribuovanych zdroju)

e Podpora tvorby lIIF fragmentU digitalizatd v zavislosti na obsahu zobrazované edice

5.4 Modul Reporter pro Manuscriptorium Sandbox

Modul je poufZit pro realizaci Aplikace Manuscriptorium Sandbox, ktery umoziuje validovat
predkladané TEI P5 zaznamy proti ENRICH Schema a zaroven kontrolovat, zda obsah a struktura
zdznamu TEI odpovida predepsanym specifikacim dle doporuceni Europeana a projektu ARMA.



e Validace proti XSD: ano
e Kontrolni zobrazeni reportd: ano
e Best practices validator: ano

Specialni / kustomizované soucasti a funkce (pfimo souvisi s problematikou TEI P5 zdznam( a
historickych dokumentt):
¢ kontrola optimalniho minimalniho zdaznamu proti metodice, kterou prlibéZné vyviji Narodni
knihovna Ceské republiky
e kontrola proti ARMA best practice,
¢ kontrola zaznamu po pfevodu do EDM.

5.5  Modul Lana pro poloprovoz Aplikace TE Edit

Aplikace Lana je formulafovy editor pro tvorbu sloZitych XML zaznamU. V Manuscriptoriu je
inovativné pouzit pro tvorbu TEI P5 komplexnich digitalnich dokumentd. Umoznuje generovat
fyzickou i logickou strukturu dokumentu a provadét anotace volného textu. Konfigurace modulu Lana:

Privodce vyplhiovanim zaznamu: ano, 3x

Kontrolni ndhledy: ano, 2x (XML, obrazy)

Pocet formulara: 1

Podpora ukladani do vice formatd: ano, 2x (TEI P5, MARC XML)
Podpora nacitani z jinych formatd: ano, 2x (TEI P5, MARC XML)

Specialni / kustomizované soucasti a funkce:

e Propojeni na Mansucriptorium Sandbox
e Graficky markup volného textu (jednourovriovy)
e Kustomizace nacitani/ukladani do format( podle metodiky Narodni knihovny Ceské republiky

& Servis ostatnich souddsti v refimu paloprovozuy
8.1 Sprévni systém TEI BS pro zdjemce 2 fad ostatnich CHIs

Spravni systém pro spravu TEI P5 XML uréeny partnerskym CHI, kterym umozni pfehledné udrzovat
korpus XML zaznam popisujicich jejich historické fondy i snadno jimi pfispivat do Manuscriptoria.
K realizaci je vyuZit systém Invenio DL kustomizovany s ohledem na specifika formatu i potfeby
pracovnikU cizich CHIs. S Manuscriptoriem je propojeny pomoci vlastniho OAI-PMH Providera.

6.2 Ranusoriptorium pro Skoly

Back-end znalostni baze Manuscriptoria pro skoly zahrnujici platformu Knowledge Base pro
Manuscriptorium pro Skoly pro spravu informaci vytvafenych Spolupracujicimi Pedagogy. VyuZiva
upraveny systém DL Invenio, je propojen se spravnim systémem Manuscriptoria (Carsen) a umoznuje
spravovat tyto typy informaci: Tematické oblasti, Zaznamy Tematickych oblasti, Zdznamy Fragmentu
(vyfezy z obrazd, citace text(l), Odkazy na Prameny (jako samostatné specialni zaznamy) a Rizené
slovniky.

7 Servis HW a zajiSténi dostupnost HW soudast a aplikadnich server( pro servisované aplikace
Zahrnuje servis a zajisténi dostupnosti veskerého HW nutného pro provoz Manuscriptoria a
poskytovani jeho sluzeb koncovym uZivatellim a CHI. Vyjimkou je pouze aplikacni server Image server
Loris a Aplikacni server SOLR jadra pro hledani v OCR textech, pro které HW a spravu aplika¢niho
serveru na Urovni operaéniho systému zajisfuje pfimo NK CR.



Sluzby poskytované koncovym uzivatelim a CHI jsou poskytovany ve dvou oddélenych soucasné
provozovanych systémech: produkce a staging (poloprovoz, slouzZi pro bezpecné testovani novych
funkci pfed uvedenim do produkéniho systému).

8  Parametry reakce
Soucdasti poskytovanych sluzeb je také zajisténi sluzby Helpdesku pro udely oznamovani zavad

a kritickych zavad ze strany objednatele poskytovateli. Helpdesk bude poskytovan na telefonnim &isle
I -/ipadné prostiednictvim e-mailové adresy _a to za

nasledujicich podminek:

B&Zna pracovni doba Pracovni dny 8.30 hod az 16.30 hod.

Doba pohotovosti 5x8, to je nepretrzité 8 hodin denné v pracovni dny v Béiné pracovni dobé

Doba odezvy Do 8 hodin v rdmci Bézné pracovni doby

Doba nastupu na odstranéni zavady U Kritické zavady do 12 hodin v ramci Doby pohotovosti.
U Zavady do 3 pracovniho dne v rdmci Doby pohotovosti.

Doba ukonceni servisniho zasahu U Kritické zavady do 2 pracovnich dnd od Doby néastupu na
odstranéni zavady v ramci Doby pohotovosti. Nahradni feseni
bude Poskytovatelem dodano do konce Bézné pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne.

Do smluvené doby u nahlasené Zavady.
Telefonicka podpora (TELP)
Zabezpeceni odbornych rad pro nahlasovani ZKZ V rdmci Doby pohotovosti.

Zabezpeceni odbornych rad k postupdm uvedenym v UZivatelské dokumentaci® V ramci Doby
pohotovosti zajisti
Dispecer TP predani
pozadavku na

konzultaci.
Inovace Software / Realizace zmén
Parametr Hodnota
Informovanost Objednatele o uvolnénych Aktualizacich Software Aktualizace, které

Poskytovatel oznaci jako odstraniujici
riziko, Ze se Software dostane do
stavu, kdy bude vykazovat ZKZ,
zavede Poskytovatel do Software
bezplatné.

U ostatnich aktualizaci Poskytovatel nejprve pfedloZi Objednateli odhad pracnosti zavedeni
aktualizace do Software a provede ji az po jeho souhlasu.

Informovanost Objednatele o ukonéeni podpory konkrétni verze Software Poskytovatel bude
informovat o ukonceni
technické podpory na
konkrétni verzi Software
uzZivanou Objednatelem




nejpozdéji 12 mésich pred
terminem ukonceni podpory.

,Kritickd zavada” oznacuje stav, kdy Software vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s
UZivatelskou dokumentaci v takovém rozsahu, Ze zabranuji celkovému provozovani Software.

»,Zavada” oznacuje takovy stav, kdy Software vykazuje funkcni vlastnosti, které jsou v rozporu s
UZivatelskou dokumentaci v takovém rozsahu, Ze omezuji v provozovani Software.

"ZKZ" je zkratka souhrnné oznacujici Zavadu nebo Kritickou zavadu.

»Nahradni feSeni” znamena Objednatelem a Poskytovatelem pfijaté feSeni nebo opatfeni, jehoz
vysledkem je:

docasné odstranéni ZKZ pro umoznéni uzivani Software nadhradnim zpUsobem; nebo

definovani zplsobu pfedchazeni ZKZ;

docasné realizovani Zménového pozadavku; nebo

- prijeti doCasného opatfeni, jehoZ vysledkem je realizace poZadovaného Zménového
pozadavku

,Trvalé reSeni” znamend Objednatelem a Poskytovatelem pfijaté feSeni, jehoZ vysledkem je trvalé
odstranéni ZKZ.

»Rozvojova uloha” znamena poZadavek na realizaci novych funkénich vlastnosti Software.

»Zmeénovy pozadavek” znamend pozadavek Objednatele na jakoukoliv zménu funkcionality Software
nebo realizaci rozvojové ulohy pfedany Poskytovateli formou Hlaseni.

»B&Zna pracovni doba” znamena standardni pracovni dobu Objednatele. Neni-li uréeno jinak, je BéZna
pracovni doba v pracovnich dnech od 8:30 do 16.30 hodin. Pracovnimi dny se rozumi pracovni dny
Objednatele.

»,Doba nahldseni” znamena datum a cas, kdy bylo Hlaseni pfijato na kontaktnich adresach technické
podpory Poskytovatele.

»,Doba nastupu na odstranéni zavady” znamena ¢asovy interval, ktery uplyne od Doby nahlaseni do
okamiZiku, kdy ReSitel zagne fedit ZKZ pomoci vzdaleného pfistupu do pocitacové sité Objednatele.

»,Doba odezvy” znamena casovy interval, ktery uplyne od Doby nahldaSeni do okamziku, kdy
Poskytovatel ozndmi Objednateli pfijeti a zaevidovani HIaseni nebo kdy Poskytovatel kontaktuje
Objednatele za ucelem ovéreni informaci uvedenych v Hlaseni.

»,Doba pohotovosti” znamena pracovni dobu Poskytovatele, béhem které je pro potieby Objednatele
povinen zabezpecit sluzby poskytované podle této Smlouvy.

»Doba ukonceni servisniho zasahu” znamena Casovy interval, ktery uplyne od Doby nahlaseni ZKZ do
okamziku, kdy Poskytovatel:

a) odstrani ZKZ Trvalym feSenim; nebo

b) odstrani ZKZ nahradnim fesenim, a pfitom bez prodleni pokracuje v odstrafiovani ZKZ trvalym
feSenim.
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Servis aplikaci software Gulliver

- Modul Katalog

- Modul Ctecka

- Modul Osobni obsah a virtualni vystavy

- Modul OAI-PMH Provider

- Modul Spoluprace

Servis Index of Digitized Heritage

Servis spravniho systému Carsen

Servis a zajisténi dostupnosti HW soucasti a aplikacnich server( pro servisované aplikace

- Infrastruktura pro sluzby koncovym partnerdim a
CHI - produkce a poloprovoz (staging), v€etné
provadéni zaloh

- Infrastrura pro backend (sprava a zpracovani dat
a metadat), v€etné provadéni zaloh
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