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[,Zéakaznik"]

tuto

SMLOUVU O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

[,Smlouva“]

1.
1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

Uvodni ustanoveni

Tato Smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist [,EZ"] a zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpislt [,0Z“], v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku na
Obchodnika.

Pfilohou Smlouvy jsou Obchodni podminky dodavky plynu [,OPD”], které podrobnéji upravuji vzajemna
prava a povinnosti Smluvnich stran a které stejné jako dalsi pfilohy k této Smlouveé tvofi jeji nedilnou souc¢ast.
V pfipadé odlisnych ustanoveni maji odchylna ujednani ve Smlouvé prednost pfed ustanovenimi ostatnich
pfiloh a ostatni pfilohy pfednost pfred OPD. Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, maji pojmy i terminy
pouzivané a definované ve Smlouvé vyznam, ktery je jim pridélen v OPD a Smlouve.

Predmét Smlouvy

Na zakladé této Smlouvy Obchodnik poskytne Zakaznikovi sdruzené sluzby dodavky plynu [,sdruzené
sluzby“], tzn. bude dodavat Zékaznikovi plyn ve sjednaném mnozstvi, pfevezme odpovednost za odchylku
[,dodavka plynu“ anebo ,dodavka komodity“] a zajisti uskladnéni plynu, pfepravu a distribuci plynu do
zakaznikovych odbérnych mist [,OM*“] uvedenych v pfiloze Smlouvy ,Specifikace odbérnych mist, Casova a
technicka specifikace plnéni“ [,Specifikace odbernych mist“].

Zakaznik odebere sjednané mnozstvi plynu v OM podle podminek této Smlouvy a uhradi Obchodnikovi
fadné a v€as dohodnuté platby ceny za sdruzené sluzby, tzn. za dodavku plynu, uskladnéni plynu a distribuci
plynu do OM dle této Smlouvy.

Dodavka plynu se uskutecnuje z distribu¢ni sité prislusného provozovatele distribuéni soustavy [,PDS"] podle
smlouvy o pripojeni, kterou Zakaznik uzavfel s PDS v souladu s platnymi Pravidly provozu prepravni a
distribuéni soustavy a distribuénich soustav v plynarenstvi a s ,Radem provozovatele piepravni soustavy a
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3.1.
3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

Radem provozovatele distribuéni soustavy* [,Rad PDS“] a ,Podminkami distribuce plynu“, vydanymi
prislusnym PDS, ledaze se smlouva o pfipojeni s ohledem na pfislusné pravni predpisy neuzavira. Zanik
smlouvy o pfipojeni ani jeji zmény uzaviené mezi Zakaznikem a PDS nemaji vliv na platnost Smlouvy.

Specifikace OM
Specifikace OM je uvedena v pfiloze Specifikace odbérnych mist.
Podminky a zplsob méreni dodavek plynu jsou predmétem smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem
a PDS.
PoZzadavek na zménu vySe denni rezervované distribu¢ni kapacity [,DK“], popf. sjednani mési¢ni nebo
klouzavé distribu¢ni kapacity na OM, za8le Zakaznik formou pisemného oznameni (elektronicky zaslaného)
Obchodnikovi nejpozdéji do 12:00 hodin pracovniho dne pfedchazejiciho poslednimu dni pro podani zadosti
o zménu DK u PDS dle platnych pravnich predpisd. Obchodnik je opravnén odmitnout novou hodnotu DK
navrzenou Zakaznikem, popf. sjednani mesicni nebo klouzavé distribucni kapacity, jsou-li tyto v rozporu s
uzavienou Smlouvou o pfipojeni OM, podminkami PDS, EZ, provadécimi predpisy k EZ, popf. pfislusnymi
cenovymi rozhodnutimi ERU. V takovém piipadé plati nadale naposledy sjednané hodnoty DK.

Casova a technicka specifikace pInéni
Celkové sjednané mnozstvi plynu pro vSechna OM po dobu trvani Smlouvy pro pfislusna obdobi
kalendarniho roku v . MWh [,ACQ" anebo ,sjednané mnozstvi plynu“] je uvedeno v pfiloze Specifikace
odbérnych mist Smlouvy.
Dodany plyn spliuje podminky jakosti plynu v souladu s Radem PDS platnym ke dni dodani plynu. Vypod&et
dodaného mnozstvi energie v kWh se provede jako soucin spalného tepla a objemu dodaného plynu v m3
pfepocteného na vztazné podminky podle technickych predpist ve znéni platném ke dni dodani plynu
(aktualné TPG 901 01 Technicka pravidla pro pfepocCet dodavek plynu na energetické jednotky, ktery jako
vztazné podminky uvadi: teplota plynu 15° C, absolutni tlak plynu 101,325 kPa a relativni vihkost plynu = 0).
Sjednané mnozstvi plynu je platné po celou dobu trvani Smlouvy a Zékaznik je povinen ho odebrat.
Dojde-li ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k OM ke zméné Udajl uvedenych v této Smlouvé anebo s ni
souvisejicich, oznami je Zékaznik bez zbyte¢ného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéji do tii (3) dnd od
okamziku, kdy k dané zméné dojde. V pfipadé, kdy tak neucini, nese odpovédnost za nahradu Skody
vzniklé touto zménou Obchodnikovi.
V ramci projektu ,Zajisténi rovnovahy plynovodni sité a provéfovani kapacitnich moznosti jednotlivych
distribu¢nich oblasti* timto Zakaznik udéluje souhlas se sluzbou optimalizace rezervovanych kapacit. V ramci
této sluzby si Zakaznik u pfislusného provozovatele distribuéni soustavy sjednava rozdilnou (optimalizovanou)
rezervovanou kapacitu, nez si sjednava s Obchodnikem v této Smlouve, pfipadné jejim dodatku, a ktera mu
je Obchodnikem fakturovana. Obchodnik se zavazuje, ze takova zména rezervované kapacity nijak neohrozi
stabilitu sité. Tato zména rezervované kapacity je Obchodnikem poskytovana jako sluzba Zakaznikovi s tim,
ze veskera rizika a pfipadné vicenaklady s ni spojené nese Obchodnik. Zakaznik bere na vedomi, ze
Obchodnikovi nalezi za poskytovani této sluzby procentualni podil na této sluzbé realizovaném zisku.
VyUctovani Uspésnosti této sluzby bude probihat vzdy nejdfive po uplynuti dvanacti kalendarnich mésicl ode
dne Ucinnosti této smlouvy, nebo do 3 mésict po skondéeni kalendainiho roku, ve kterém byla optimalizace
rezervovanych kapacit realizovana. Uspé$nost bude vypogitana tak, e Obchodnik od zisk( realizovanych
zménou vyse rezervované kapacity odecte realizované ztraty. V pfipadé, Zze UspéSnost poskytované sluzby
bude kladna, vyplati Obchodnik Zakaznikovi procentualni podil na realizovaném zisku ve vysi deset procent.
V pripadé, Ze Uspésnost poskytované sluzby bude zaporna, veskerou ztratu ponese Obchodnik.

Cena za dodavku plynu, zalohy a platebni podminky
Cena za sdruzenou sluzbu dodavky plynu se sklada z ceny za sluzby dodavky plynu, ceny distribuce a ceny
za sluzby operatora trhu.
Cena za dodavku plynu je stanovena dle pfilony Cena za sluzby obchodu této Smilouvy. V této cené je
zahrnuta cena za komoditu, strukturovani, pfepravu a zajisténi sluzeb obchodu. Cena pro odbérna mista
kategorie VO a SO neobsahuje poplatek za zajisténi bezpecnostniho standardu dodavek plynu podle
prislusnych predpist [,BSD“]. Pokud se na Zakaznika, respektive jeho odbérné misto, vztahuje dle
prislusnych predpist povinnost Obchodnika zajistit pro odbérnad mista BSD, je cena této sluzby stanovena
dle pfislusného ceniku Obchodnika, navysuje cenu za sluzby obchodu a bude vyuctovana Zakaznikovi spolu
s ostatnimi sluzbami podle Smlouvy. Zverejnovani cenikd, ceniky a dalsi ustanoveni ohledné BSD jsou dale
upravena v &l. 9 Smlouvy. Cena za distribuci je stanovena pFislusnym cenovym rozhodnutim ERU. Tuto cenu
proto nelze smluvneé ménit. Ceny za distribuci a za sluzby operatora trhu jsou regulované. Veskeré platby za
distribuci, véetné platby za prekroceni rezervované distribucni kapacity, vychéazeji z cen a principd vypodctu
dle platného cenového rozhodnuti ERU. Dan z pridané hodnoty, dan ze zemniho plynu a pfipadné dalsi dang
budou k uvedenym cenam dodavky plynu pripodteny ve vysi a zplisobem podle platnych pravnich predpis.
V ptipadé, ze bude ERU regulovat cenu plynu pro zakazniky ve smyslu EZ ve vSech jejich slozkéach, bude
cena plynu stanovena Obchodnikem v navaznosti na pfisluéné cenové rozhodnuti ERU.
VSechny platby za dodavky komodity provadi Zakaznik dle Smlouvy bezhotovostné na ucéet Obchodnika.
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5.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

Cislo Uétu a variabilni symbol jsou uvedeny v Gvodu Smilouvy, na piislugné Faktufe nebo platebnim kalendafi.

Pro ucely vyuctovani dodavky plynu, zaloh, platebnich a fakturacnich podminek plati, Ze:

a) Korespondendni adresa [,Zasilaci adresa“]: Teplého 2014, 530 02 Pardubice;

b) Zékaznik se zavazuje platit Obchodnikovi zalohové platby (zalohy) za dodavku plynu podle této
Smilouvy ve vySi 100 % predpokladané platby za kalendafni mésic, zaloha je rozdélena na 1 splatku se
splatnosti k 15 dni v pfislusném kalendarnim mésici. Pokud Obchodnik vystavi platebni kalendaf na
zalohy, Zékaznik se zavazuje platit Obchodnikovi zalohové platby (zalohy) dle vystaveného platebniho
kalendare;

C) forma Uhrady faktur: Pfimé inkaso;

d) forma Uhrady zaloh: Pfimé inkaso;

e) splatnost faktur(-y): 14. den od vystaveni dokladu.

Zvlastni ujednani
Nejsou zadna zvlastni ujednani.

Vyporadani odchylek skuteé¢né odebraného a sjednaného mnozstvi plynu
Pro ucely Smlouvy se neaplikuje pro odbéry kategorie MO vyporadani odchylek skute¢né odebraného a
sjednaného mnozstvi plynu.

Platnost a uc¢innost Smlouvy
Smluvni strany maji za to, ze Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami s
ucinnosti od zahajeni dodavky plynu. Ustanoveni Smiouvy, v nichZ se predpoklada provedeni stanovenych
¢innosti pfed vySe uvedenym terminem Uc¢innosti, jsou U¢inna dnem podpisu Smlouvy. Smlouva je uzaviena
na dobu ur&itou do 31. 12. 2026.
V pfipadé, Zze Smlouva musi byt uvefejnéna v registru smiuv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc¢innosti nékterych smiluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru
smiluv), ve znéni pozdéjsich predpisl, nabyva Ucinnosti nejdfive dnem jejiho uverejnéni. Pro tento pfipad, je-li
Zakaznik povinnou osobou dle ustanoveni § 2 odst. 1 zakona o registru smiluv, ktera nebyla zalozena za
Ucelem uspokojovani potfeb majicich préimyslovou nebo obchodni povahu nebo za Uc¢elem vyzkumu, vyvoje
nebo zkuSebnictvi, a zaroven se na Smlouvu nevztahuje zadna vyjimka z povinnosti k uverejnéni podle § 3
zakona o registru smluv, bude Smlouva uvefejnéna v registru smluv. Pro Ucely uvefejnéni v registru smluv
Smluvni strany navzajem prohladuji, ze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi v ustanovenich Smlouvy
definujicich cenu a platebni podminky. Zékaznik je povinen anonymizovat obchodni tajemstvi a dalsi udaje,
jejichz ochrana vyplyva z prislusnych pravnich predpisi. Zakaznik zasle tuto Smlouvu spravci registru smluv
k uverejnéni prostrednictvim registru smluv bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl od uzavieni
Smlouvy, pficemz je povinen v metadatech uvefejiniované Smlouvy uvést datovou schranku Obchodnika
(r5dsviv). O povinnosti Zakaznika uverejnit Smlouvu v registru smluv Zakaznik informuje na emailovou adresu
Obchodnika: registrsmluv@cezesco.cz ve Ihaté 14 dnli od uzavieni Smlouvy.
Zahajeni dodavek podina k datu sjednanému ve Specifikaci odbérnych mist. V pfipadé, Zze k tomuto datu
nebude k OM Zéakaznika u operatora trhu pfifazen Obchodnik jako dodavatel, je dodavka zahajena dnem
skute¢ného prifazeni Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu. Pokud dojde v procesu zmény
dodavatele k postupu dle dle § 74 odst. 2 EZ, je datum zahajeni dodavky shodné s datem pfifazeni
Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu.
Zakaznik zahdji v€as a fadné odbér v OM dle této Smlouvy a zaroven nebude smluvni stranou Uc¢inného
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem komodity, na zakladé kterého je dodavana komodita do OM
uvedeného ve Smlouvé po celou dobu, na niz je Smlouva sjednana. V pfipadé poruseni jednoho z téchto
zavazk(, je Obchodnik opravnén pozadovat po Zakaznikovi smluvm“pokutu za k kazde Zakazmkovo porusem

kazdého Jednotllveho zavazku ve vysi, ktera se stanow ‘35 Pl -L~.Eah,j ;'.:-"ﬁyf“a.i r;-fn'-#-i"»,., B .:m-fc'..n_.

-:.—

e
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R A g i ey i‘}qrh, Snd sz do sjednaného data

ukonceni Smlouvy. Do vypoctu celkove vyse smluvm pokuty se nezapocCitava pfipadné automatické
prodlouZeni, pokud k nému v okamziku poruSeni zavazku Zakaznika jiz nedoSlo. Narok na smluvni pokutu
nevyluCuje narok Obchodnika poZzadovat nahradu skody. Zakaznik se veSkeré sankce dle tohoto ustanoveni
zavazuje zaplatit bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé od Obchodnika.

Smlouva nabyva platnosti pouze, je-li uzaviena mezi Obchodnikem a Zékaznikem v terminu do 30. 4. 2024
hodin 14:00. Obchodnik si vyhrazuje pravo odvolat nabidku na uzavieni Smlouvy v dobé jeji platnosti, pokud
jeste nebyla Zéakaznikem pfijata.

Bezpecnostni standard dodavek a zména smluvni ceny v disledku zmény souvisejicich predpist
Cena za zajisténi bezpecénostniho standardu dodavky [dale také jen jako ,BSD"], je pro odbérna mista
kategorie VO a SO stanovena samostatnym cenikem sluzby BSD, pro odbérna mista kategorie MO je cena
BSD soucasti ceny za dodavku plynu.

Zavazny cenik sluzby zajisténi bezpecnostniho standardu dodavky pro danou sezénu, na niz ma byt BSD
zajisténo, pro odbérna mista kategorie VO a SO je aktualizovan Obchodnikem v srpnu pfimo
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9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.

predchazejicimu obdobi dodavky (napf. cena pro BSD 2023 je znama v srpnu 2022) a nasledné zverejnén
na internetovych strankach Obchodnika v sekci plyn. Cenik odrazi trzni naklady Obchodnika spojené s
pofizenim komodity pro zajisténi BSD (tj. zejména cena velkoobchodnich produktd zemniho plynu na
prisludnych trzich a trznich naklad na zajisténi potfebné kapacity zasobnik( plynu dle platné pravni Upravy a
v prislusnych parametrech). K uzavfeni Smlouvy tak nemusi byt zvefejnén aktualni cenik BSD. Zvefejnéni
ceniku, ani nasledné, neni zménou podminek Smlouvy a nezaklada zadné ze Smluvnich stran pravo od
Smlouvy odstoupit &i ji jinak ukoncit.

Pokud dojde ke zménam v pfislusnych pravnich pfedpisech ohledné bezpecnostniho standardu dodavek v
plynarenstvi které budou mit dopad do zajisténi BSD pro Zakaznika (zejm. v pfipadé vzniku a/nebo rozsifeni
Obchodnikovi povinnosti zajistit pro Zakaznika dodavky s ohledem na BSD ve v&tSim rozsahu nez je nutné k
uzavieni Smlouvy - napf. prodlouzeni obdobi, po které je Obchodnik povinen BSD pro Zakaznika zajistit,
nebo zvyseni minimalniho % BSD, jez musi byt zajisténo uskladnénim plynu v zasobnicich na uzemi EU) a
které budou mit za nasledek zvySeni nakladl Obchodnika spojenych se zajisténim BSD, méa Obchodnik
pravo jednostranné tyto naklady promitnout do ceny dodavané komodity pro Zakaznika na zakladé Smlouvy
a zohlednit toto v zalohach (jejich zavedeni, pfip. navySeni) a vyuctovani dodavek plynu. Obchodnik
prohlasuje, ze zvySené naklady bude rovnomeérné rozkladat mezi své jednotlivé zakazniky s ohledem na
velikosti jejich odbérd a nebude do téchto nakladd na BSD zapoditavat naklady, které nebudou souviset s
rozSifenim povinnosti zajisténi BSD pro Zakaznika. Zakaznik prohlaSuje, Ze rozumi nutnosti zakomponovani
tohoto Obchodnikova prava do Smlouvy s ohledem na zvazované zmény pravnich predpist pro adekvéatni
zajisténi BSD, na které neni mozné se v dobé uzavieni Smlouvy adekvatné pfipravit a ze strany Obchodnika
je pfislusné ocenit, jelikoz konkrétni podoba BSD neni pro obdobi relevantni pro dodavku podle Smlouvy, k
okamziku zavieni Smlouvy znama. Takovato zména neni zménou podminek Smiouvy, ktera by zakladala
nékteré ze Smluvnich stran pravo od Smlouvy odstoupit &i ji jinak ukondit.

Zakaznik s uvedenymi ustanovenimi Smlouvy a Obchodnikovymi opravnénimi ohledné BSD v tomto ¢lanku
uzavienim Smlouvy souhlasi bez vyhrad a zavazuje se cenu za BSD podle ceniku fadné a v&as uhradit s
vyuctovanim podle Smlouvy.

Nedodani komodity

Obchodnik mé pravo v pripadé prekazek vyvolanych vnéjsimi okolnostmi vzniklymi nezavisle na jeho vili
(dale jen ,Prekazka“) nedodat Zakaznikovi po dobu trvani Prekazky pfislusnou komoditu v mnozstvi
sjednaném C¢i predpokladaném podle Smlouvy (dale jen ,Nedodani komodity“). Za Prekazku budou
povazovany napf. technické problémy s dorucenim prislusné komodity podle Smlouvy (zejména plynu) do
Ceské republiky zplisobené (i) Zzivelni udalosti jako je zemétfeseni, zéplavy, sope&né vybuchy, (ii)
spoleCenskou udalosti jako je valka, revoluce, embargo, bojkot, sankce, devizové omezeni, &i (iii) pandemii Ci
epidemii. Nedodani komodity neni porusenim Obchodnikovi povinnosti dodat pfislusSnou komoditu podle
Smlouvy a neni porusenim Smilouvy ze strany Obchodnika. Neodebrani komodity neni v pfipadé Nedodani
komodity porusenim povinnosti Zakaznika odebrat komoditu a neni porusenim Smlouvy ze strany Zakaznika.
V pripadé Nedodani komodity neni Obchodnik povinen poskytnout Zakaznikovi ani s nedodanou komoditou
souvisejici sluzby. Obchodnik je déale téZ opravnén ucinit nutné souvisejici kroky vici ostatnim subjektdm trhu
s pfislusnou komoditou i za Zakaznika. Timto ustanovenim je Obchodnik v potfebné mife a rozsahu
zmocnén tak Cinit.

V pfipadé, Ze Obchodnik pfistoupi k Nedodani komodity, bez zbyte¢ného odkladu o tomto informuje
Zakaznika a projedna s nim moznosti dalSiho postupu obou Smluvnich stran. Obchodnik se soucasné
zavazuje postupovat tak, aby obdobi Nedodani komodity trvala co nejkratsi moznou dobu a Obchodnik mohl
v ramci moznosti, po odpadnuti Pfekazky, komoditu Zakaznikovi opét dodavat. Obchodnik neni v pfipadé
Nedodani komodity odpovédny Zakaznikovi ani jakémukoliv dalSimu subjektu za pfipadny usly zisk, nahradu
Skody, ani jinou formu Gjmy.

Emisni povolenky

Obchodnik je opravnén jednostranné zmeénit (zejm. navysit) cenu dodavky komodity (obchodni &ast ceny)
podle této Smlouvy pro rok 2027 a nasl. s ohledem na dodate¢né naklady, které mu vzniknou jakoZto
dodavateli, ktery na danovém Uzemi dodal plynné palivo kone¢nému zékaznikovi s ohledem na povinnost
uplatnit za dané dodavky odpovidajici mnozstvi emisnich povolenek (EU ETS 2), resp. za zakaznikim
dodavanou komoditu vyradit tyto povolenky, ve smyslu provadéciho nafizeni Komise (EU) 2023/2122 ze dne
12. fijna 2023, kterym se meéni provadéci nafizeni (EU) 2018/2066, pokud jde o aktualizaci monitorovani a
vykazovani emisi sklenikovych plynd podle smémice Evropského parlamentu a Rady 2003/87/ES [,Narizeni
ETS 2“], za predpokladu, ze zékaznik nespliuje podle pfislusnych pravnich predpisti podminky pro
neuplatnéni tohoto nakladu vici jeho spotiebé komodity.

. Zakaznik je pfi uzavieni Smilouvy, prfed uc¢inénim prvniho nakupniho kroku a nejpozdéji 3 mésice pred

zahajenim dodavky komodity pro rok 2027 (toto plati obdobné i pro vSechny dalsi roky trvani Smlouvy po
2027) povinen Obchodnikovi pravdivé pisemné sdélit a dolozit prostfednictvim cestného prohlaseni i jiného
dokladu, ktery si Obchodnik vyzada, zda vykonava c&innost, za kterou neni povinnost vyfazovat emisni
povolenky EU ETS 2. Pokud bude jakakoliv Zakaznikem uvedena informace nepravdiva Ci je pravdiva jen z
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Casti, je Zakaznik odpoveédny za Ujmu, ktera Obchodnikovi vznikne (a to v&. pfipadnych sankci, které mohou
byt Obchodnikovi jakozto povinnému subjektu uloZzeny), i dodate¢né naklady, které bude Obchodnik muset
vynalozit na zajisténi vétsiho objemu emisnich povolenek, nez se jevilo jako nutné s ohledem na informace a
podklady dfive poskytnuté zakaznikem. Tuto Ujmu a naklady je Zakaznik Obchodnikovi povinen uhradit v
plné vysi na zakladé vyzvy bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 14 dnd od doruceni vyzvy.

Pokud Zakaznik nesplni nékterou ze svych reportingovych povinnosti podle pfedchoziho odstavce Smiouvy,
je Obchodnik opravnén pro urceni ceny a jeji zmény podle nasledujiciho odstavce Smlouvy, vychazet z toho,
7e se na Zakaznika a cely objem jeho odbéru komodity na zakladé Smlouvy vztahuje povinnost vyfadit emisni
povolenky EU ETS 2.

Obchodnik se zavazuje oznamit Zakaznikovi zvySeni ceny za dodavku komodity podle odst. 1 bez
zbyte¢ného odkladu poté, co Obchodnik bude schopen stanovit vysi jeho dodatecnych nékladd na emisni
povolenky v souvislosti s dodavkami Zékaznikovi na zakladé této Smlouvy v roce 2027 a nasl. Pokud dojde
za dobu trvani Smlouvy k nutnosti navysit cenu dodavky komodity opakované s ohledem na povinnost
uplathovat emisni povolenky, Obchodnik ma pravo ucinit tak i opakované. Zakaznik akceptuje prava
Obchodnika na zménu ceny i pfipadna odpovidajici navySeni ceny, proCez se je zavazuje hradit ve vysi dle
danovych dokladl. Pro vylou¢eni pochybnosti plati, Ze jsou tato prava na zménu ceny Smluvnimi stranami
takto ujednana s ohledem na to, ze v okamziku uzavieni Smlouvy neni ziejma pfipadna zavazna pravni
regulace na Urovni Ceské republiky, ani neni ze stran Obchodnika jednozna&né vy&islitelny dopad
prislusnych regulaci do ceny dodavek komodity podle Smlouvy ohledné pfedmétnych emisnich povolenek. S
ohledem na to Smluvni strany dale vyslovné sjednavaji, ze Obchodnik je opravnén zvySeni ceny o dodatecné
naklady na emisni povolenky Zakaznikovi oznamit a vyuctovat i zpétné, a to ve vztahu k jakymkoliv dodavkam
komodity na zakladé této Smlouvy uskutecnénym v roce 2027 a nasl.

Spole¢na a zavérec¢na ustanoveni
Pokud vznikne Zakaznikovi narok na zménu Smlouvy nebo uzavfeni jiné smlouvy na zakladé pfisluSnych
pravnich predpisl, sjednané mnozstvi plynu a ujednani nedotéena touto zménou dle této Smlouvy jsou
zavazna i pro vSechny zmény anebo nové smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné ve zméné
nebo nové smlouvé jinak. V pfipadé nedodrzeni tohoto ujednani vznika Obchodnikovi narok na nahradu
Skody.
Odstoupeni od Smlouvy neméa vliv na naroky Obchodnika na Uctovani pfipadnych Urokl z prodleni, naroku
na pfipadné smluvni pokuty a nahradu Skody v rozsahu dle smluvnich ujednani.
Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu po vzajemném vazném, srozumitelném a urcitém projednani, a ze jeji
obsah odpovida skute¢nému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, coZ potvrzuji podpisy
svych opravnénych zastupcl. Podpis Obchodnika mize byt nahrazen prostfednictvim mechanickych
prostfedkl otiskem podpisu osoby opravnéné jednat za Obchodnika.
Smilouva mlze byt ménéna nebo doplnovana pisemnou formou vzestupné cislovanymi dodatky a musi byt
podepsana opravnénymi zastupci Smiluvnich stran, s vyjimkou pfipadd upravenych v OPD. Jakakoliv Ustni
ujednani o zménach Smlouvy budou povazovana za pravné neplatna a netcinna. Zmény Smiouvy Ize provést
podle pravidel uvedenych v OPD. Pisemna forma se vyzaduje i pro pravni Ukony smeéfujici ke zruseni
Smlouvy a k vzdani se pozadavku na pisemnou formu.
Obchodnik, v rdamci respektovani jemu pfisludejici povinnosti dbéat rovného pfistupu k zakazniklim, a v
souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, predem vyluCuje moznost pfijeti smluvniho navrhu s dodatkem
nebo odchylkou uc¢inénym Zakaznikem.
Ujednani Smlouvy platné sjednana po datu uzavieni Smlouvy pIiné nahrazuji ujednani sjednana v predchozi
smlouve tykajici se pfedmétného OM.
Fyzické osoby, které Smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych Smluvnich stran, timto prohlasuji, ze jsou piné
opravnény k platnému uzavieni Smlouvy.
Zékaznik mdze odstoupit od Smiouvy v pfipadé nepinéni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika nebo v
pfipadé nesouhlasu s pisemné navrhovanou zménou smiluvnich podminek v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi OPD.
Pro Ucely Smlouvy se pouzité pojmy vykladaji ve smyslu EZ a predpisl jej provadséjicich, neni-li vyslovné
stanoveno jinak.

12.10. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Po jejim podpisu kazda Smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.
12.11. Zakaznik vyslovné prohlasuje a svym podpisem Smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s OPD, prevzal je a

zavazuje se jimi fidit.

Prilohy:

Cena za sluzby obchodu
Specifikace odbérnych mist, Casova a technicka specifikace plnéni
Obchodni podminky dodavky plynu
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Datum uzavieni smlouvy:

V Praze, dne 30. 4. 2024 Ve vdne
ZA OBCHODNIKA ZA ZAKAZNIKA
CEZ ESCO a.s. Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.
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Priloha 1: Cena za sluzby obchodu

1. V cené za sluzby obchodu je zahrnuta cena za komoditu, strukturovani, pfepravu, a zajisténi sluzeb obchodu.
Obchodnik a Zakaznik sjednavaji, ze Zakaznik se zavazuje odebrat stanovené mnozstvi plynu, pfi€¢emz cena za

dodavku plynu se stanovi takto:

L;EODUKT jednotka | CENA vKE|

R A o “j TR *?'“‘ T T S R

RN EC R SRR G
EIC OPM Adresa odbérného mista

| Hradecka 1092, 534 01 Holice
Hrobice 0, 533 52 Hrobice
Milheimova 0, 530 02 Pardubice
x| MokoSin 0, 535 01 MokoSin
5‘ Teplého 2014, 530 02 Pardubice
7 Teplého 2014, 530 02 Pardubice
i Trstenicka 1490, 535 01 Preloud

strana 7
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E ESCO

Obchodni podminky
dodavky plynu

ucinné od 1. prosince 2022

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky dodévky plynu [,OPD"] upravuji smluvni
vztahy pfi dodavce plynu drzitelem licence na obchod s plynem - ob-
chodni spole¢nosti CEZ ESCO, as., se sidlem Duhova 1444/2, Michle,
140 00 Praha 4, ICO: 03592880, DIC: CZ03592880, zapsanou v ob-
chodnim rejstiku Méstského soudu v Praze spis. zn. B 20240 [,0Ob-
chodnik] - a odbéru plynu zékaznikem [,Zékaznik“]. Spole¢né ozna-
¢eni pro Obchodnika a Zakaznika je ,Smluvni strany”, jednotlivé téz
,Smluvni strana”.

OPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob-
¢ansky zékonik [,0Z"], podrobnéji upravuji dal$i vzéjemna préva a po-
vinnosti Smluvnich stran, obecné upravena zakonem ¢&. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikéni a o vykonu stétni sprévy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zékont (energeticky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpist [,EZ"], pfislusnymi souvisejicimi préavnimi predpi-
sy, cenovymi rozhodnutimi Energetického regula¢niho Gradu [,ERU"]
a technickymi normami.

OPD jsou pfilohou a nedilnou soucasti smlouvy (uzaviené mezi Smiuv-
nimi stranami) k realizaci obchodu s plynem zejména v rezimu prevzeti
odpovednosti za odchylku, pokud neni ve Smlouvé ujednano jinak, po-
dle pfislugnych prévnich predpisd, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu [,Smlouva” nebo
,Smlouva o sdruzenych sluzbach’],

b) smlouvy o dodavce plynu [,Smlouva“l.

Ustanoveni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi OPD prednost, pokud
jsou s nimi v rozporu. Pfilohy Smlouvy tvori jeji nediinou soucast.

Uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zékaznik vyslovné vyjad-
fuje souhlas s tim, Ze za n&j Obchodnik uzavre s prislusnym Provozo-
vatelem distribucni soustavy [,PDS"] smlouvu zahrnujici dopravu plynu
(Smlouva o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy), pokud si tuto smlouvu
neuzavird Zdkaznik samostatné, a s poskytnutim potfebnych osob-
nich a kontaktnich Udajl a dalsich podstatnych informaci Zakaznika,
zejm. 0 OM a PM (tak, jak jsou definovana déle ve VOPD) a Zékaznikové
predpokladaném odbéru plynu za timto ucelem PDS. Zékaznik zéro-
veri zmocni Obchodnika v potfebném rozsahu pro uzavieni smlouvy
o zajisténi sluzby distribuéni soustavy s PDS a poskytne Obchodnikovi
potfebnou soucinnost k provedeni potfebnych tkonl. Obchodnik je
opréavnén prevést toto pravo na treti osobu, i v takovém pripadé vsak
v0ci Zakaznikovi nese sém odpovédnost za uzavieni takové smlouvy.

Pro uc¢ely OPD a Smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminolo-
gie v souladu s EZ, jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi
predpisy (cenovymi rozhodnutimi ERU, technickymi normami apod.).
Pro u¢ely OPD a Smlouvy se plyn oznacuje téz jen jako komodita.

V pripadé, Ze se v téchto OPD nebo pfimo ve Smlouvé hovori o Smlou-
vé ¢ Smlouvé o sdruzenych sluzbach, rozumi se tim Smlouva véetné
téchto OPD, ledaze je vyslovné uvedeno nebo je z kontextu ziejmé,
Ze se ma jednat pouze o Smlouvu (bez OPD a/nebo bez piiloh). V pri-
padg, Ze z jakéhokoliv ustanoveni OPD nebo Smlouvy vyplyva, Zze se
pouzije pouze v jednotném &isle, uplatni se dané ustanoveni pfimérené
i na pripad, kdy se jedna v daném kontextu o mnozné ¢islo, pokud nenf
explicitné v textu uvedeno jinak; a naopak (tam, kde se mluvi o mnoz-
ném cCisle, uplatni se i na Cislo jednotné, neni-li explicitné uvedeno
jinak). Pokud neni uvedeno vyslovné jinak, vzdy, kdyz jsou uvadény
ve VOPD nebo Smlouve dny, jedna se o kalendarni dny.

www.cezesco.cz
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2.2.

2.3.

CISTA
ENERGIE
ZITRKA

Dodaci podminky

Dodévka (a odbér) plynu (véetné distribuce, prepravy, sluzby struk-
turovani atd.) se ma uskute¢nit podle podminek Smiouvy, fadné, veas
a v souladu s potfebami Zakaznika dle podminek sjednanych s Obchod-
nikem, v souladu s podminkami ,Smlouvy o pfipojeni” uzaviené dle pri-
slugnych pravnich predpisd, podle sjednané rezervované denni kapacity
av souladu s ,Pravidly provozovani distribuéni soustavy” [,PPDS"] a ,Ré-
dem provozovatele distribuéni soustavy” [,Réd PDS"] vydanymi prislug-
nym PDS pro distribu¢ni sit, k jehoz distribu¢ni siti je pfipojeno odbérné
misto Zékaznika [,OM“]. Smlouva automaticky a bez dalsiho nezanika vli-
vem pripadnych zmén nebo zéniku Smlouvy o pripojeni. Zménou nebo
zanikem Smlouvy o pfipojeni nezanikd automaticky a bez dalsiho ani
Zakaznik(v zévazek odebrat a uhradit komoditu podle Smlouvy (v maxi-
mélnim moZném rozsahu). PPDS a R&d PDS jsou k dispozici na webovych
strankach prislusného PDS. S ohledem na prislusné pravni predpisy je
pro vztah Smluvnich stran zévazny pfipadné i pfislusny fad provozovate-
le prepravni soustavy a fad provozovatele podzemniho zdsobniku plynu.
OM déli PDS na kategorie dle velikosti odbéru plynu. Kategoriemi OM
jsou maloodbér [,MO"], stfedoodbér [,SO"] a velkoodbér [ VO] Kate-
gorie OM urcuje individudiné pro konkrétni OM PDS. Zpravidla plati, ze
MO je odbér do 630 MWh/rok, SO je odbér od 630 do 4 200 MWh/rok,
VO je odbér vétsi nez 4 200 MWh/rok, a to vzdy na jednom konkrétnim
OM. Konkrétni rozdéleni OM dle kategorif je uvedeno ve Smlouveé.

Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi dodavky (odbéru) plynu dodat do OM Zékaz-
nika v ¢ase dle toho, co je stanovené ve Smiouve, a v kvalité dané
prislusnymi pravnimi predpisy, pokud Zakaznik spini véechny pod-
minky pro realizaci dodévky komodity;

b) zajistit pfechod prév a povinnosti k dodanému plynu Zékaznikovi,
prosty jakychkoli prév tfetich osob, do OM dle Smlouvy (OM jsou
zdroven predavacimi misty ve smyslu prislusného pravniho pred-
pisu), pokud se k tomu ve Smlouvé zavézal a pokud Zékaznik spinf
veskeré nutné podminky pro pfeneseni odpovédnosti za odchylku
na Obchodnika, zejm. podle odst. 2.3. pism. a) OPD; Tato povinnost
Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnosti dle
ustanoveni odst. 2.3. pism. a) OPD, nebo pokud by v Zékaznikove
OM bylo pripojeno i zafizeni tfeti osoby a/nebo vyrobna bez infor-
movani Obchodnika a/nebo by Zakaznik porusoval dal$i podminky
podle Smlouvy sjednaného odbéru s ohledem na dalsi ustanoveni
téchto OPD a platnych pravnich predpisy;

c) prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku v rezimu prenese-
ni odpovédnosti za odchylku podle prislusnych pravnich predpi-
s0, pokud se k tomu ve Smlouvé zavézal a pokud Zakaznik spinf
veskeré nutné podminky pro preneseni odpovédnosti za odchylku
na Obchodnika, zejm. podle odst. 2.3. pism. a) OPD; tato povinnost
Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost dle
ustanoveni odst. 2.3 pism. a) OPD.

Zé&kaznik je povinen:

a) zddvodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika po-
dle ustanoveni odst. 2.2 pism. c) OPD - s poukazem na pfislusné
prévni predpisy — nebyt po dobu uU¢innosti Smlouvy Ucastnikem
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem (vyrobcem a/nebo obchod-
nikem s plynem dodavajicim plyn do OM; Zékaznik bere na védomi,
Ze poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy,
Zdakaznik je v takovém pripadé odpovédny za pripadné vzniklou
Ujmu a toto mize na zékladé pisemného Obchodnikova oznameni
vést k zaniku prenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnika;
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b) sjednané mnozstvi odbéru (dodévky) plynu od Obchodnika ode-
brat a zaplatit, ledaze se s nim ve Smlouvé dohodne jinak, a to ve.
v8ech danf a poplatkd podle pfislusnych pravnich predpisl, v pii-
padé Smlouvy o sdruzenych sluzbéch i v&. ceny souvisejicich slu-
zeb v plyndrenstvi podle pfislusnych pravnich predpist (s ohledem
na cenova rozhodnuti ERU, ptip. jiné predpisy, které tuto oblast
budou regulovat; v¢. véech jejich ¢asti, a to bez ohledu na pfipad-
nou budouci zmé&nu nazva jednotlivych souvisejicich sluzeb &i je-
jich skladby po uzavieni Smlouvy.) — cenu souvisejicich sluzeb, danf
a poplatkd nelze dohodnout odlisné, jelikoz jsou Uctovany na za-
kladé pfislugnych predpisy;

c) neprekrocit sjednanou denni rezervovanou kapacitu, pficemz zvy-
Seni denni rezervované kapacity Ize pisemné dohodnout s Obchod-
nikem za podminek a cen stanovenych cenovym rozhodnutim ERU;

d) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smiouvé fadné
a véas mnozstvi a ¢asovy pribéh odbéru plynu, a sjednané Udaje
(hodnoty) pInit;

e) pfiodbéru plynu podle Smilouvy respektovat PPDS a Réd PDS (pfip.
t4d provozovatele piepravni soustavy a Rad provozovatele zasob-
niku plynu);

f)  Fidit se pfi odbéru plynu podle Smlouvy pokyny technického dispe-
¢inku provozovatele prepravni soustavy nebo prislusného PDS pri
¢innostech bezprostifedné zamezujicich stavu nouze, pfi pfedcha-
zen( stavu nouze, pfi stavech nouze a pfi likvidaci nasledkd stavd
nouze podle ustanoveni EZ (zejm. dle § 73 EZ) a pfislusnych prova-
décich predpist, jakoz i v dal$ich pripadech stanovenych v EZ;

g) v pfipadé, Ze Zdkaznik pozaduje doddvku plynu osvobozenou
od dané z plynu a je drzitelem povoleni k nabyti plynu osvoboze-
ného od dané, povoleni k nabyti plynu bez dané ¢&i jiného obdob-
ného titulu, tak jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto
skute¢nost Obchodnikovi vérohodnym zpldsobem dolozit. Pokud
tak neucini, je Obchodnik opréavnén Uctovat cenu neosvobozenou
od dané z plynu a Zékaznik je povinen tuto cenu zaplatit. Pokud
Zékaznik takto nabyty plyn osvobozeny od dané z plynu nebo jeho
¢ast uziva pro jiné Ucely, nez stanovi prislusny pravni predpis pro
jeho osvobozeni, piipadné nabude plyn bez dané z jiného dlvodu,
je povinen tento odebrany plyn pfislusnému spravci dané pfiznat
a zaplatit dan stanovenou pfislusnym préavnim predpisem (resp.
postupovat zplsobem stanovenym timto pravnim predpisem);

h) v pfipadé, ze Zékaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobo-
zeny od dané z plynu, pfipadné dojde-li k jeho zméne, musi tuto
skute¢nost Obchodnikovi neprodlené pisemné oznamit zpdsobem
dle OPD. Zakaznik odpovidd Obchodnikovi za jakékoliv poruse-
ni povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim
a uzitim plynu osvobozeného od dané. Zdkaznik uhradi Obchod-
nikovi Ujmu vzniklou porusenim prislusného pravniho predpisu
a/nebo ujednani Smlouvy a/nebo VOPD ze strany Zékaznika, upra-
vujiciho dariové povinnosti v souvislosti s dodavkou plynu, a neo-
bezndmenim Obchodnika o svém pozbyti nebo zméné opravnéni
nabyvat plynu osvobozeného od dané.

Dodévka plynu je splnéna prfechodem plynu z prislusné distribu¢ni
soustavy pres meérici zarizeni do OM Zékaznika v prfedévacich mistech
dohodnutych ve Smlouveé.

Méfeni dodévek plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkl
meéreni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky plynu,
je zajistovano prislusnym PDS podle pfislusného pravniho predpisu.

Zékaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani
Smlouvy umoznéna dodévka plynu Obchodnikem v souladu s podmin-
kami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Pokud by
doslo k jakékoliv faktické zméné (napf. ohledné jeho pripojeni k distri-
bucni nebo prepravni soustave, resp. v jeho smlouvé anebo smlouvach
o pripojeni), zavazuje se informovat Obchodnika pred tim, nez k ta-
kové zméné dojde. Pokud o takovéto zméné neni mozné informovat
Obchodnika predem, zavazuje se Zakaznik o této zméné informovat
Obchodnika bez zbyte¢ného prodleni poté, co k ni dojde. Zakaznik
se dale k vyzvé Obchodnika, u¢ineéné v dobé trvani Smlouvy, zavazuje
uzaviit do jednoho tydne od doruceni této vyzvy dodatek ke Smlouve,
kterym dojde v ndvaznosti na nastalé zmény k takové Upravé Smlou-
vy, jez umozni Uplnou realizaci dodévek plynu v souladu se Smlouvou.

www.cezesco.cz
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Zména ve zpUsobu dodavky plynu Zékaznikovi (zména OM nebo jeho
¢isla, vnoreni do lokalni distribu¢ni soustavy ¢&i jeji zanik, vnoreni vyrob-
ny do OM, zména ve smlouvé o pfipojeni apod.) nezbavuje Zékazni-
ka jeho zévazkl plynoucich ze Smlouvy a predstavuje pouze divod
k Upravé Smlouvy spocivajici v jejim uvedeni do souladu se skute¢nosti
(beze zmény objemu dodévaného plynu elektfiny a sjednané ceny).
Pro vyloucen( véech pochybnosti se stanovi, ze faktickou zménou jsou
chépény zmény technického rézu, nikoliv zmény okolnosti, které mo-
hou mit vliv na pomér hodnot vzdjemnych plnéni ve smyslu ustanovenf
§ 1765 OZ. Pripadny zénik nebo jiné zmény Zékaznikovy Smlouvy o pfi-
pojeni nemaji automaticky a bez dal$iho vliv na Zakaznikovu povinnost
odebrat sjednany objem komodity za sjednané ceny. Pokud nebude
mozné komoditu odebrat, je Zdkaznik povinen tak uhradit Obchodni-
kovi ndhradu vzniklé Ujmy a uslého zisku.

Zdakaznik se zavazuje dodrzovat opatreni prfijimand pri predchazeni
stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstranovani nasledk stavu nou-
ze, uvedend ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS
uvedena, rozumi se témito opatrenimi dodrzovani pokynd stanovenych
PDS a jeho dispecinkem.

Preruseni a ukonéeni dodavky plynu,
odstoupeni od smlouvy, vypovéd’ smlouvy

V pripadé neopravnéného odbéru plynu podle ustanoveni § 74 EZ
ma Obchodnik podle ustanoveni § 61 EZ pravo prerusit nebo ukonéit
dodavku plynu Zékaznikovi; ukonéeni dodavky plynu Obchodnik vici
Zékaznikovi mUze provést odstoupenim od Smlouvy nebo vypoveé-
di Smlouvy. Preruseni dodavky plynu nebo ukonceni dodévky je Ob-
chodnik opravnén provést i ve vztahu k vice OM Zakaznika, dodava-li
do nich plyn na zékladé Smlouvy, ledaze Ize urcit, u kterého z OM do-
chézi nebo dochazelo k neopréavnénému odbéru. V takovém pfipadé
bude dodévka preruena nebo ukoncena pouze v tom mistg, ve kte-
rém k neopravnénému odbéru dochazi nebo dochézelo.

Kazda ze Smluvnich stran je oprévnéna odstoupit od Smlouvy v pfi-
padech stanovenych v pravnich predpisech nebo ve Smlouvé (véetné
téchto OPD), zejména v piipadé jejiho podstatného poruseni druhou
Smluvni stranou.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika se povazuje zejména:

a) prodleni se zaplacenim jakéhokoliv penéZitého zavazku vici Ob-
chodnikovi, zejména zélohy (vyplyvajici pfedevsim z oznémenf o za-
loze, zélohové Faktury, predpisu, resp. rozpisu zaloh), Faktury, platby
na zakladé platebniho kalendare, uroku z prodleni, smluvni pokuty,
poplatku nebo jiné platebni povinnosti, nebo vici kterékoliv spolec-
nosti ovladané (pifmo &i nepfimo) ze strany CEZ, a. s. ICO: 45274649,
sidlem Praha 4, Duhova 2/1444, PSC 140 53, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1581), které
je delsi nez 14 dnd od zasléni upominky o zaplaceni Zékaznikovi;

b) opakujici se prodleni pfi placeni zaloh, Faktury za dodavku plynu
nebo za souvisejici sluzby v elektroenergetice (zejm. distribu¢ni
sluzby, veetné dalsi/ch platby/plateb podle cenového rozhodnuti
ERU a/nebo pfislugnych pravnich predpist, smluvni/ch pokuty/po-
kut, Uroku/ Urokd z prodleni nebo $kody/skod, véetné uslého zisku,
a jakychkoliv dal$ich plateb podle Smiouvy);

c) situace, kdy Obchodnikovi vznikne $koda Zékaznikovym poruse-
nim Smlouvy;

d

jiné pfipady podstatného poruseni povinnosti stanovené ve Smlou-
vé nebo v OPD [za které je zejména, nikoliv véak vyhradné povazo-
vano porugeni povinnosti uvedené v odst. 2.3. pism. a) OPD];

e) zafazeni Zékaznika na néktery ze sankénich seznam@ nebo uva-
leni sankci na Zakaznika ¢i jeho vlastniky s ohledem na zékon
¢.69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci, v platném zné-
ni, prip. préavni predpis, ktery tento zédkon nahradi.

Za podstatné poruseni povinnosti Smlouvy ze strany Obchodnika se
povazuje zejména:

a) bezdlvodné ukonceni dodévky plynu;

b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb

z d@vodu na strané Obchodnika, je-li mezi Smluvnimi stranami uza-
viena Smlouva o sdruzenych sluzbéach;
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c) bezdlvodné a neoprévnéné prodleni se zaplacenim jakéhokoliv
opravnéného penézitého zévazku vici Zakaznikovi, které je delsi
nez 14 dnd po doruceni vyzvy (upominky) k zaplacent;

d) jiné pfipady podstatného poruseni povinnosti stanovené ve Smlou-
vé nebo v OPD.

Kazda Smluvni strana je dale opréavnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vy-
dano rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany nebo pokud byl insol-
venéni ndvrh vici druhé Smiuvni strané zamitnut pro nedostatek majet-
ku, a to s okamzitymi ucinky; aplikace ustanoveni § 253 odst. 2 zdkona
¢.182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl, se vylucuje.

Odstoupeni je i¢inné dnem doruceni pisemného ozndmen{ odstupuji-
ci Smluvni strany o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo dnem uve-
denym v ozndmeni o odstoupeni. Obchodnik ozndmi platné odstoupe-
ni od Smlouvy sou¢asné OTE, a.s./operatorovi trhu a prislusnému PDS.
M3 se za to, Ze odstoupeni je ucinné jen ohledné& nespinéného zbytku
pInéni podle Smlouvy a s Ucinky do budoucna.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mdze ji jednostranné pi-
semné vypovédét kazda ze Smiuvnich stran s vypovédni Ihdtou v trvani
i mésicd plynouci od prvniho kalendarniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, vnémz byla vypoveéd doru¢ena druhé Smiuvni strang, neni-li
ve Smlouvé nebo ceniku produktu, jez je prilohou Smlouvy, ujednana
IhOta kratsi.

Smlouva mlze byt ukonéena také vzajemnou pisemnou dohodou
Smluvnich stran.

Zakaznik v postaveni spotrebitele, ktery uzavfe Smlouvu distanc-
nim zpdsobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, mize
od Smlouvy odstoupit ve |hGté ¢trnécti kalendarnich dnd ode dne
jejtho uzavreni. K odstoupeni mdze vyuzit formuldr, ktery je k dispozi-
ci na strankach www.cezesco.cz/formulare a na kontaktnich mistech
Obchodnika. Pokud je timto zplsobem Smlouva uzaviena pfi zméné
dodavatele, Zékaznik ma préavo Smlouvu bez sankce vypovedét do pat-
nactého dne po zahdjeni dodavky plynu. Vypovédni doba &inf patnact
kalendéfnich dnl a zaCne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovedi. Jiz odebrany plyn a souvisejici sluzby je Zékaznik
povinen Obchodnikovi uhradit.

K omezeni nebo preruseni dodévek a odbéru plynu mize dojit v pfi-
padech, kdy provozovatel prepravni soustavy, PDS nebo provozovatel
podzemniho zdsobniku plynu v souladu s oprédvnénim podle EZ prerusi
nebo omezi ¢innosti spojené s prepravou plynu, distribuci plynu nebo
uskladfiovanim plynu a za souvislosti uvedenych v Rédu provozovate-
le prepravni soustavy, Radu PDS a Rédu provozovatele podzemniho
zésobniku plynu. V takovychto pfipadech nevznikéd Zakaznikovi prévo
na odstoupeni od Smlouvy.

Jednostranna zména smlouvy

Obchodnik je opravnén jednostranné ménit Smlouvu a OPD zpUlsobem
stanovenym ve Smlouvé a/nebo téchto VOPD, zejména zvysit cenu,
zménit cenik a vysi poplatkl, formu a vysi smluvnich sankci, zménit
zpUsoby komunikace se Zékaznikem a provést jiné zmény v ndvaznosti
na zménu pravnich predpisl, nebo je-li to nutné nebo vhodné vzhle-
dem ke zmeéné trznich podminek nebo v zajmu zlepseni kvality posky-
tovanych sluzeb.

V pripadé Smlouvy sjednané na dobu urcitou se sjednanou cenou (in-
dividualné ve Smlouvé nebo v ramci ceniku, ktery je sou¢asti Smlouvy
s ohledem na dany smiuvni produkt) nebo postupem stanoveni ceny,
|ze zménu ceny za dodavku elektfiny (silové) a/nebo poplatkd provadét
az po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva pldvodné sjednana. Pokud
ma dojit k prodlouzeni Smlouvy (v¢. automatické prolongace) pro nové
smluvni obdobi na dobu urcitou, bude Smlouva prodlouzena na dalsi
dobu uréitou, a postup podle tohoto odstavce se uplatni prfimérené
i pro dalsi smluvni obdobi doby urcité.

V pfipadé Smlouvy sjednané na dobu neurcitou, je Obchodnik oprév-
nén meénit vyse uvedené v odst. 41 OPD podle podminek v téchto OPD
a/nebo Smiouve.

Obchodnik oznamuje zvyseni cen anebo zménu jinych smluvnich pod-
minek podle ustanoveni § 11a odst. 5 EZ uverejnénim na webovych stran-
kach www.cezesco.cz, pfipadné prostfednictvim elektronické platformy
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Obchodnika, kam mé Zakaznik pristup. Obchodnik oznédmi Zékaznikovi,
ktery je fyzickou osobou podnikajici nebo ktery je v postaveni spotrebi-
tele tyto zmény pisemné zplsobem dle ustanoveni OPD o komunikaci
mezi Smluvnimi stranami.

Zakaznik v postaveni spotrebitele nebo Zakaznik, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, mize v pfipadé nesouhlasu se zvysenim ceny nebo
zménou jinych smluvnich podminek vypovedét Smiouvu pfi splnéni
nasledujicich podminek: pokud Obchodnik zménu oznami Zékaznikovi
v postaven( spotrebitele nebo Zékaznikovi, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, alespon tficet dnd pred jeji U¢innosti, mé Zékaznik v postaveni
spotrebitele nebo Zakaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou, pravo
Smlouvu vypovédét nejpozdéji deset dnli prede dnem Ucinnosti zvy-
Seni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Takovéto vypoved
Smlouvy je Ucinna ke dni bezprostredné predchazejicimu den Uc¢innos-
ti zvyeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Lhdta je za-
chovana, je-li v jejim prlbéhu odesldno ozndmeni o vypoveédi zévazku
ze Smlouvy Obchodnikovi.

Zékaznik mlze v piipadé nesouhlasu se zménou smluvnich podmi-
nek odstoupit od Smlouvy pfi spInéni nasledujicich podminek: pokud
Obchodnik zménu oznédmi Zakaznikovi alespon tficet dnl pred jeji
ucinnosti, ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji deset
dn@ prede dnem Ucinnosti zmény smluvnich podminek. Odstoupeni
od Smlouvy je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kte-
rém bylo Obchodnikovi doru¢eno, neurci-li Zékaznik, Zze je ucinné
ke dni nabyti U¢innosti dané zmeény, pro kterou Zakaznik od Smlouvy
odstupuje (k tomuto dni nelze odstoupit se zpétnou Ucinnostt). Pokud
Obchodnik zménu oznami Zakaznikovi méné nez tricet dnd pred jeji
ucinnosti, ma Zékaznik prévo od Smlouvy odstoupit nejpozdeji do jed-
noho mésice od nabyti G€¢innosti zmény smluvnich podminek.

Prévo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy podle tohoto ¢lanku
VOPD nevznikd Zakaznikovi v pfipadé zvySeni regulované slozky ceny,
dani a poplatkd, a déle v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi souladu s obecné zévaznym
pravnim predpisem. Prévo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy
podle tohoto ¢ldnku VOPD nevznikd Zakaznikovi taktéz v pripadé ne-
podstatnych zmén jako jsou napt. zmény zpUsobu komunikace, zmé-
ny bankovnich U¢td, vyuziti préva na zménu na zakladé ve Smlouveé a/
nebo VOPD predem vyhrazenych prav na zménu.

Poplatky

Za poruseni Smlouvy Zakaznikem anebo za nékteré pravidelné i mi-
moradné Ukony nélezi Obchodnikovi poplatky dle tohoto ¢lanku OPD,
pripadné dle pfislusného ceniku dle Smlouvy. Obchodnik je nezévis-
le na tomto ¢lanku oprdvnén v souladu s platnymi prévnimi predpisy
a ceniky PDS Uctovat i dal$i poplatky (zprostfedkované i za PDS, pfip.
provozovatele prepravni soustavy a/nebo podzemniho zasobniku ply-
nu, zejm. podle jejich prislusnych cenikd).

V pripadé, Ze Zakaznik bude potfebovat pisemné potvrzeni, napriklad
o bezdluznosti, vypis ze zékaznického Uctu ¢i jiné mimoradné potvrze-
ni nebo kdyz bude poZadovat zaslani preplatku postovni poukazkou,
je Obchodnik oprévnén uUctovat poplatek 100K¢ za nédklady spojené
s pfipravou pozadavku a postovnym (pfip. jinych néklad na odeslani).

Za doporu¢enou upominku, upominku zaslanou skrze datovou
schrénku a/nebo prostfednictvim emailu s vyzvou k Uhradé jakékoliv
splatné platby je Obchodnik oprévnén Zakaznikovi Uctovat poplatek
ve vy§i 240K¢. Pokud Zékaznik vi, Ze nestihne v&as zaplatit, kontaktuje
Obchodnika jesté pred terminem splatnosti Faktury ¢i zélohy za u¢e-
lem nalezeni spole¢ného feseni této situace.

Neuhradi-li Zakaznik Obchodnikovi po ukonceni Smiouvy jakoukoliv
splatnou pohledavku, je Obchodnik opréavnén Uctovat Zékaznikovi jed-
norazovy poplatek ve vysi 500KE plus 18 % z dluzné castky. Poplatek
slouzi ke kryti ¢asti nakladll na vymahani. Celkova vyse nakladd na vy-
mahani nenf timto limitovana.

V8echny poplatky s konkrétné uvedenymi ¢astkami vyse jsou uvede-
ny véetné dané z pridané hodnoty [,DPH"] ve vysi 21% z dané Céstky,
pokud DPH podlIéhaji. Pfi zméné sazby DPH prizplsobi Obchodnik vysi
poplatkd podle aktuaini vyde DPH (takovéto zména nezaklada pravo
na ukonceni Smlouvy vzhledem k tomu, Ze jde o zménu na zakladé
zmeény pravnich predpisC).
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V situacich, kdy dojde k zahdjeni preruseni dodévky plynu do Zakazni-
kova OM nebo k jejimu preruseni ¢ obnoveni dodavky nebo ukonceni
dodavky, se Zakaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s témito Ukony
ve vysi stanovené pravnimi predpisy, pfipadné cenikem prislusného PDS.

Produkt a cena

Cena za dodany plyn se fidi Smlouvou nebo cenikem Zakaznikem zvo-
leného produktu, pokud na né&j Smlouva odkazuje. Ceniky jsou k dis-
pozici na www.cezesco.cz/ceniky https:/www.cezesco.cz/cs/produkty/
plyn/ceniky (v pfipadé zmény URL adresy budou ceniky dostupné vzdy
na www.cezesco.cz pod kategorif plyn), na vyzadani u (obchodniho za-
stupce) Obchodnika nebo na zékaznické lince (371101 101).

Zakaznik je povinen hradit regulované platby, pokud se pro dany smluv-
ni vztah s ohledem na relevantni pravni predpisy ucinné v okamziku
dodavky uplatni. Pokud Smluvni strany uzaviely Smlouvu o sdruzenych
sluzbéch, je Zékaznik povinen hradit i cenu za souvisejici sluzby v ply-
nérenstvi (v¢. ceny za sluzby distribu¢ni soustavy a dalsi platby podle
platnych prévnich predpisl, zejména cenu za zuctovani OTE, a.s., dar
z plynu, za sluzbu distribucni soustavy, za podzemni zdsobnik plynu
a pfipadné ostatni platby a poplatky). Timto ustanovenim nejsou dotce-
ny pfipadné dalsi regulované platby souvisejici s dodévkami komodity,
které vyplynou z pravnich predpist a budou platné a uc¢inné i pro jiz
uzaviené smluvni vztahy mezi Obchodnikem a Zékaznikem.

Vyuctovani, zalohy a platebni podminky

Vyuctovani dodavky plynu podle podminek Smlouvy bude Obchodni-
kem Zakaznikovi provadéno podle pfislusnych predpist a za prislusné
obdobi sjednané ve Smlouvé [,Zuctovaci obdobi“] anebo vyplyvajici
z rozhodnuti pfislusného PDS. Zuctovaci obdobi je ur¢eno PDS dle
kategorie OM, pokud vSak ur¢eno neni, plati, Ze pokud je Smlouva
na doddvku plynu v kategorii MO, je Zu¢tovacim obdobim kalendarni
rok, u dodévek v kategorii SO a VO, je Zu¢tovacim obdobim kalendarni
mésic, pokud neni ve Smlouve stanoveno jinak. Vyuctovani je provadé-
no vystavenim danového dokladu [,Faktura“], jenz bude obsahovat sa-
mostatné vycisleny Udaj o cené za celkové mnozstvi odebraného plynu
v ZU¢tovacim obdobi, popf. bude-li uzaviena Smlouva o sdruzenych
sluzbach, samostatné vycisleny Udaj o celkové cené souvisejici sluz-
by v elektroenergetice (v&. distribuénich sluzeb a dalsich plateb podle
cenového rozhodnuti ERU nebo jiného predpisu, kterym toto bude
v budoucnu ur¢eno) a pfislusné dané a poplatky. Zdanitelné plnéni se
povazuje za uskute¢néné dnem odectu z méficiho zafizeni, popripade
dnem zjisténi skutecné spotreby ve vyjimecnych pfipadech, kdy nelze
spotrebu urcit pouhym odectem z mériciho zafizeni.

Fakturu s vyuctovanim dodavky plynu vystavi Obchodnik Zakaznikovi
do 15 dnd ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni po Zuc¢tovacim ob-
dobi na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Pokud neni ve Smlouvé
uvedeno vyslovné jinak, Obchodnik je opréavnén vystavovat Faktury,
platebni kalendére, ozndmeni o zéloze, zélohové faktury, predpisy (roz-
pisy) zaloh a dalsi pouze v elektronické podobé. Pokud Obchodnik tyto
dokumenty vystavuje v elektronické podobé, zasle je na Zakaznikovu
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo e-mailovou adresu
jinak pisemné dohodnutou a potvrzenou Smluvnimi stranami nebo
do Zéakaznikovy datové schranky, prip. je uverejni na elektronické plat-
formé& Obchodnika s ohledem na to, kterd z forem je se Zakaznikem
dohodnuta. ZpUsob elektronické fakturace mize byt upraven Smiuv-
nimi stranami ve Smlouve, avsak Obchodnik je vzdy opravnén zasilat
a dorucovat v tomto odstavci uvedené dokumenty do Zékaznikovy da-
tové schranky a prostrednictvim elektronické platformy Obchodnika.
s ohledem na to, kterd z forem je se Zékaznikem dohodnuta.

Neni-li na jednotlivé Fakture, platebnim kalendari, ozndmeni o zéloze, roz-
pisu zéloh anebo zélohové fakture podle Smlouvy uvedeno jinak (ani neni
splatnost sjednana ve Smilouvé), je fakturovana ¢astka splatna do 14 dnl
ode dne jejiho vystaveni. Neni-li na jednotlivé vyzvé uvedeno jinak, platf
pro ostatni vyzvy k zaplaceni ¢astek (zejména poplatkd, smluvnich po-
kut a Urokd z prodlent) je splatnost faktur vzdy 14 dnl od odeslani dané
faktury anebo vyzvy. Obchodnik je povinen tyto dokumenty vzdy odeslat
Zéakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu po jejich vystaveni.

V prlibéhu Zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné
zdlohy a/nebo platby podle platebniho kalendére, rozpisu zaloh, ozna-
meni o zaloze anebo zédlohovych faktur na dalsi obdobi; ¢astky, pocet
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a splatnost zéloh a/nebo uvedenych plateb jsou stanoveny ve Smlouvé
rozpisu zaloh anebo v oznameni o zédloze. Obchodnik je oprédvnén mé-
nit zalohy na cenu dodéavky plynu (je-li uzaviena Smlouva o sdruzenych
sluzbéch, tak i zalohy na cenu souvisejici sluzby v elektroenergetice,
tj. zejm. za distribuéni sluzby) a/nebo souvisejici dané a poplatky, nejen
v nédvaznosti na pozadavky na zménu od PDS a/nebo pfi opakovaném
nedodrzovani smluveného pinéni zévazkd Zékaznikem, ale i v pfipadé
vlastniho rozhodnuti. Obchodnik je takto opravnén jednostranné zmeénit
pocet a splatnost zédloh a splatnost Faktur zejm. tzv. predpisem zéloh,
ozndmenim o zdlohach nebo platebnim kalendarem bez tohoto, aniz by
§lo 0 zménu smluvnich ¢i platebnich podminek umoziujici Zakaznikovi
odstoupit od Smlouvy. Zaplacené zélohy v prislusném Zuctovacim ob-
dobi budou zapocteny ve Fakture. Takovéto zmény Obchodnik Zakaz-
nikovi oznadmi pred nabytim jejich Uc¢innosti. Tyto zmény jsou Obchod-
nikem predem vyhrazené zmény, které nezakladaji Zakaznikovo pravo
na vypoveéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy, kdyZ jsou ¢inény toliko
v rémci dohodnutém Smlouvou.

Vsechny platby podle Smlouvy se provadi zplsobem dohodnutym
ve Smlouve; Cislo Uctu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni Udaje jsou
uvedeny v prislusnych Fakturdch a jinych platebnich dokladech. Viech-
ny platby se provadéji v ceské méné [Kl, neni-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak. K cené se pripocitava dan z plynu, dan z pfidané hodnoty, popfipa-
dé dalsi dané a poplatky stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, a to
ve vysi a zplsobem dle prislusného pravniho predpisu stanovujiciho ta-
kovouto dan nebo poplatek. Zékaznik je povinen tyto dané a poplatky
Obchodnikovi uhradit. Pripadné bankovni poplatky souvisejici s pfevo-
dem na Ucet Obchodnika z Uc¢tu vedeného v jiné méné nez K¢, popripadé
meéné urcené ve Smlouve, hradi Zakaznik. Neni-li ve Smlouveé dohodnuto
jinak, plati, ze pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho vol-
den; platba se povazuje za spinénou, je-li fadné identifikovana (oznacena
spravnym variabilnim symbolem, popf. dal$imi platebnimi Udaji) a pripsé-
na v predmétné ¢astce na bankovni Ucet uréeny Obchodnikem.

V pfipadé Zakaznika v postaveni podnikatele plati, Ze:

a) ma-li Zakaznik plnit na jistinu, droky a nédklady spojené s uplat-
nénim pohleddvky, je Obchodnik oprédvnén zapocist obdrzenou
platbu na jistinu, poté na néaklady jiz ur¢ené a nakonec na Uroky;
aplikace ustanoveni § 1932 OZ se vylucuje;

b) neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté Zakaznikem
v postaveni podnikatele na bankovni i¢et Obchodnika mize Ob-
chodnik zapocist na kteroukoli svoji splatnou pohledévku vaci
Zakaznikovi; nezapoctené preplatky vrati Obchodnik Zakaznikovi
na jeho Ucet do konce nasledujictho Zuc¢tovaciho obdobi, pokud
neni dohodnuto jinak; aplikace ustanoveni § 1933 OZ se vylucuje.

V pfipadé, ze Zakaznikovi na zalohach po zu¢tovani v daném Zucto-
vacim obdobi vznikne preplatek, mize si zvolit zplsob jeho vracent
mezi prevedenim na zélohy pro dal§i Zu¢tovaci obdobi nebo vracenim
na sv{j bankovni Uc¢et. Pokud Zakaznik zplsob vraceni preplatku ne-
zvoli a/nebo ma vici Obchodnikovi jakoukoliv jinou splatnou platebnf
povinnost, kterd neni rddné a vc¢as uhrazena, je Obchodnik opravnén
pouZit ho na zélohy pro dali Zu¢tovaci obdobi, v pfipadé, ze je pro toto
obdobi uzaviena Smlouva se Zdkaznikem na dané OM. Pokud Smlouva
uzaviena neni, preplatek Obchodnik vrati na bankovni Uc¢et Zékaznika.
Obchodnik je oprévnén zapocist své splatné pohledavky za Zakazni-
kem oproti splatnym pohledévkéam Zékaznika za Obchodnikem podle
prislusnych prévnich predpisd.

Danové doklady o vyuctovani (Faktury, zélohy a ostatni platby dle Smlou-
vy) vystavené zplsobem hromadného zpracovéani dat nemusi obsahovat
razitko ani podpis Smluvni strany.

Je-li po prijeti pInéni Obchodnikem vydéno, na zadost Zékaznika i bez
jeho zadosti, potvrzeni o spinéni dluhu (kvitance), neznamend vydani
tohoto potvrzeni, ze bylo vyrovnano také prislusenstvi pohledavky ani
to, Ze byly uhrazeny véechny pripadné predchozi dluzné ¢éstky, ledaze
Smluvni strany vyslovné stanovi jinak.

Dojde-li k ukonéeni Smlouvy, mlze Zakaznik ke dni zaniku Smiouvy
provést kontrolni odecet mériciho zarizeni v OM a dorucit jej Obchod-
nikovi. Pokud nebudou spinény podminky stanoveny pro tento samoo-
decet prévnimi predpisy, nebude k nému Obchodnik pfihlizet a kone¢-
nou Fakturu vystavi dle hodnot namérenych prislusnym PDS.
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Oznamovani zmén udaju

Smluvni strany jsou povinny oznamovat si véasné a urcité informace
0 zménach svych Udajd uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytnych pro
jeji plnéni, zejména zmény smlouvy o pfipojeni k OM, identifika¢nich
Udajl, osobnich udajl, korespondenéni adresy, registrace k DPH nebo
zmény DIC, a to vzdy nejpozdéji do 30 kalendarnich dnéi od uskute&-
néni takové zmény. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci
jde k tizi povinné smluvni strany. Obchodnik je vzdy oprédvnén vychazet
z Udaju, které zjisti pfi ovérovani udajd o Zékaznikovi z dostupnych ve-
fejnych seznamU a registrd.

Zékaznik je déle jednostranné opravnén ménit tdaje uvedené ve Smlou-
vé co do nasledujicich zalezitostf:

o)

) Udaje uvedené v odst. 81 téchto OPD;
b) bankovni U¢et Zékaznika;
c) osoby zastupujici Zékaznika a jejich kontaktni Udaje;

d) Zékaznikovy adresy pro zasilani komunikace listinné i elektronick
[,zasilaci adresa“];

e) v jinych pfipadech sjednanych v této Smlouvé nebo stanovenych
Obchodnikem, zejména v pravidlech pouzivani ESCO Portélu ane-
bo jiného elektronického nastroje, pokud je s témito pravidly Za-
kaznik seznédmen (ESCO Portal spole¢né s jinym nastrojem spolec-
né také jen ,elektronicka platforma”).

Z&kaznik je tyto zmeény opravnén ucinit pouze skrze elektronickou plat-
formu, webovy portal Obchodnika dostupny na adrese www.cezesco.cz/
escoportal anebo jiné adrese sdélené pisemné& Obchodnikem, pokud
neni ve Smlouvé dohodnuto vyslovné jinak.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud pouzije elektronickou platformu
Obchodnika (tj. jakykoliv z dostupnych néstroji Obchodnika), mize
Obchodnik s ohledem na vyvoj a podporu téchto nastroji dfive pouzi-
vané nastroje prestat podporovat a ponechat pouzitelné jen posledni
ze Zékaznikem pouzitych néstrojd.

Urok z prodleni

Pro pfipad prodleni s Uhradou jakékoli splatné pohledavky (penézitého
dluhu) podle Smlouvy je Zékaznik povinen zaplatit Obchodnikovi trok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, ledaze
je Zakaznik ve smluvnim vztahu zalozeném Smlouvou spotrebitelem
ve smyslu ustanoveni OZ a/nebo Zékaznik na zédkladé Smlouvy odebira
komoditu v kategorii MO.

Pokud je Zékaznik ve smluvnim vztahu zalozeném Smlouvou spotrebi-
telem ve smyslu ustanoveni OZ, je Zékaznik v pfipadé prodleni povinen
zaplatit Obchodnikovi Urok z prodleni v zdkonné vysi z dluzné ¢éstky
za kazdy den prodlen.

Pokud Zakaznik neni ve smluvnim vztahu zalozeném Smlouvou spotre-
bitelem ve smyslu ustanoveni OZ na zékladé Smlouvy a odebird komo-
ditu v kategorii MO, je pro v8echny ¢astky, s nimiz je vici Obchodnikovi
v prodleni, pro OM v kategorii MO, povinen zaplatit Obchodnikovi trok
z prodleni v zékonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy den prodlent.

Pokud Zakaznik neni ve smluvnim vztahu zalozeném Smlouvou spo-
trebitelem ve smyslu ustanoveni OZ na zékladé Smlouvy a odebiré ko-
moditu v kategorii, je pro véechny ¢astky, s nimiz je vac¢i Obchodnikovi
v prodleni, pro OM v jiné kategorii, nez je MO, povinen zaplatit Obchod-
nikovi urok z prodleni podle odst. 91 OPD.

Predchazeni skodam, nahrada skody

Smluvni strany jsou sezndmeny s okolnostmi a moznymi dopady zpU-
sobenymi nerovnovadhou mezi prepravou a spotfebou plynu v distri-
buéni soustavé Ceské republiky; predevsim se jedna o skody zplsobe-
né vypadkem zésobovani plynem, ohrozeni zivotd a $kody na majetku
fyzickych a pravnickych osob.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchazeni skodam,
a to zejména pInéni generaini prevence vzniku $kod ve smyslu ustano-
veni § 2900 OZ. Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo
kterd s prihlédnutim ke véem okolnostem ma védét nebo mohla védeét,
ze porusi svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy, je povinna oznamit
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druhé Smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani, bude branit nebo
mUZe branit v pInéni povinnosti, a informovat ji o moznych disledcich;
takové oznameni musi byt podédno bez zbyte¢ného odkladu poté, co
se povinna Smluvni strana o prekédzce dozvédéla nebo pfi nalezité
péci mohla dozvédét. Ustanoveni o ndhradé skody se Fidi ustanovenim
§ 2894 anasl. OZ a OPD.

Smluvni strana, kterd porusi svou povinnost podle Smlouvy a/nebo
prévnich predpisl, je odpovédna druhé Smluvni strané za vzniklou
Ujmu podle pfislusnych ustanoveni pravnich predpist a tuto Ujmu je
ji povinna uhradit. Skute¢né vznikla $koda pfi neopravnéném odbéru
nebo doddvce plynu se stanovuje na zékladé zmeérenych nebo jinak
prokazatelné zjisténych Udajl o neopravnéném odbéru nebo dodévce
plynu s ohledem na trzni ceny komodity a/nebo ceny podle Smlouvy
podle Obchodnikova uvézeni. V pripadech, kdy nelze zjistit skute¢né
vzniklou $kodu zpUsobenou neopravnénym odbérem plynu Zakazni-
kem nebo neopravnénou dodéavkou plynu Obchodnikem, se jeji vyse
stanovi podle pfislusnych pravnich predpist, pokud je Ize aplikovat.

Kazdd ze Smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢aste¢né nebo
Uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou, pokud nastanou okolnosti
zbavujici danou Smiuvni stranu odpovédnosti podle prislusnych predpist
ajsou splnény veskeré podminky, zejm. za spinéni podminek vyplyvajicich
z EZ [zejména z ustanoveni § 59 odst. 1 pism. j) EZ]. Smluvni strana se
zprosti povinnosti k néhradé skody z poruseni smluvni povinnosti, pro-
kaze-li, ze ji ve spInéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy do¢asné nebo
trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeji vili. Pfekézka vznikla z osobnich pomérd porusujict
Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla Smluvni strana s pInénim
smluvené povinnosti v prodlenti, ani prekézka, kterou byla Smluvni strana
podle smlouvy povinna prekonat, ji véak povinnosti k ndhradé nezprosti.
O vzniku prekazky a o jejich blizsich okolnostech uvédomi Smluvni strana
odvolavajici se na tuto prekazku neprodlené druhou Smiuvni stranu elek-
tronickou postou. Zpréva musf byt neprodlené potvrzena doporu¢enym
dopisem. Za nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazku, kterd nasta-
la po uzavieni Smlouvy nezévisle na vili kterékoli Smiuvni strany, se po-
vazuji zejména Zivelna pohroma (zemétreseni, zaplavy apod.), povoder,
vélka, revoluce, teroristickd akce, sabotdz, blokada, stévka, epidemie,
havarie zafizeni slouzicich pro distribuci a dodéavku plynu a jiné pfipady
omezeni ¢i preruseni dodavky plynu provozovatelem distribu¢ni sousta-
vy. PFi postupu Obchodnika podle ustanoveni § 61 odst. 1) pism. d) EZ
nevznikd Zakaznikovi prévo na ndhradu $kody a uslého zisku a Zékaznik je
povinen uhradit Obchodnikovi néklady spojené se zjistovanim neopréav-
néného odbéru a s prerusenim nebo obnovenim dodavky.

Pokud nastane predchézeni stavu nouze nebo stav nouze a dojde k ome-
zeni dodévek komodity, nema Zékaznik prévo na vyporadani komodity
oproti trhu, pokud ma ve Smlouvé sjednan produkt, ktery s vyporadanim
komodity oproti trhu v pfipadé neodebrani komodity pracuje.

Ujedndnim o smluvni pokuté a uroku z prodleni neni dot¢en narok na na-
hradu skody, véetné skody prevysujici smluvni pokutu a urok z prodlent.

Reklamace

Zjisti-li kteradkoli ze Smluvnich stran nesoulad jednani druhé Smluvni
strany s ujednanimi ve Smlouve, chyby nebo omyly pfi vyuctovani pla-
teb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci nebo nespravnym
odecétem méficiho zafizeni, pouzitim nesprévné konstanty (nasobitele)
meéficiho zafizeni oproti skutecné technicky mozné konstanté, pouzi-
tim nesprévné ceny (sazby) plynu nebo ceny (sazby) za distribucni sluz-
by, po&etni nebo tiskovou chybou ve vyuétovani, nevracenim zaplace-
nych preplatkd atp., maji Smiuvni strany nérok na vzneseni reklamace,
pfip. na vzdjemné vyporadani.

V pripadé vzniku situace predpokladajici vzéjemné vyporadani podle
ustanoveni odst. 11.1 OPD preda vyzyvajici Smluvni strana druhé Smluvni
strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho ndpravé
(tzv. reklamace). Pisemna reklamace bude obsahovat zejména:

identifikaci vyzyvajici Smluvni strany a dotéeného OM;

identifikacni Udaje reklamované Faktury véetné variabilniho symbolu
nebo zjisténého stavu;

presny popis reklamované skute¢nosti a odlvodnéni reklamace, véet-
né pfipadné dokumentace, a dalsi dllezité skute¢nosti rozhodné pro
posouzeni reklamace;



116. podpis Smiuvni strany nebo oprévnéného zastupce.

117.  Pokud Zékaznik dodrzi veskeré vyse uvedené nélezitosti (krom pisemné

formy), mlze pro reklamaci téz vyuzit Obchodnikovu zékaznickou linku
371101101, formuldr na strankdch www.cezesco.cz/reklamace nebo ode-
slat reklamaci postou na adresu CEZ ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00 Plze. Zakaznik je reklamaci povinen uplatnit bez zbyte¢né-
ho odkladu.

118. V pripadé Zékaznika v postaveni podnikatele plati, Ze reklamace je
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podfizena principu koncentrace, to znamend, Ze skutecnosti a do-
klady, které nebudou vyzyvajici Smiluvni stranou uvedeny v pisemné
reklamaci, nemohou byt pozdéji rozsifovany nebo nové uplatiiovany,
ledaze se jedna o skutecnosti a doklady, které vyzyvajici Smluvni strana
neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nemé odkladny Ucinek na splatnost vyuc¢tovanych plateb.

Zéakaznik je opravneén pisemné reklamovat predpis zaloh nebo platebni
kalendar na prislusné obdobi z divodu jejich nepfimérenosti, a to nej-
pozdégji do 25. dne kalendarniho mésice predchazejiciho obdobi, na kte-
ré je zéloha predepséna, pokud se nedohodne s Obchodnikem jinak.

Smluvni strana, u které druhé Smiluvni strana podala reklamaci, tuto re-
klamaci presetfi a vysledek Setfeni pisemné& oznami vyzyvajici Smluvni
strané ve Ihté do 15 kalendainich dnd ode dne, kdy reklamaci obdrze-
la. Byla-li reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné
vyporadani rozdild v platbéch, a to do 30 kalendarnich dnl ode dne
doruceni reklamace vyzvané Smiuvni strang, U reklamaci uplatfiova-
nych Zékaznikem u Obchodnika a souvisejicich s distribuci plynu (napf.
reklamace méfeni spotreby), se doba pro vyfizeni reklamace prodiuzu-
je o dobu vyfizovani reklamace u PDS.

Reklamace se uplatruje zpravidla na adresy osob oprévnénych jednat
za Smluvni stranu ve vécech smluvnich podle Smlouvy.

Pokud se Zakaznik domnivé, Ze nedoslo k radnému posouzeni jeho
reklamace, mlize se obratit na Ombudsmana CEZ prostrednictvim for-
muldfe umisténého na www.cez.cz/ombudsman nebo postou na adre-
su uvedenou na témze webu.

Reseni sporti
Smluvni strany se zavazuji, ze vynalozi veskeré Usili, aby pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnény smirnou cestou. Déle se zavazuji,

Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétle-
na, a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Mimosoudnim orgédnem pro feseni sporl je Energeticky regula¢ni Urad
(ERU), Masarykovo namésti 5, PSC 586 01 Jihlava, www.eru.cz. V ostatnich
pripadech mlze kterdkoli Smluvni strana podat névrh pfislusnému soudu.
Je-li Zékaznikem podnikatel, vylu¢né mistné prislusnym soudem pro rese-
ni takového sporu je soud prislusny podle sidla Obchodnika. K rozhodova-
ni soudnich spord s mezinarodnim prvkem je mistné pfislusny soud podle
sidla Dodavatele. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Doruc¢ovani a komunikace

Veskeré informace, ozndmeni, Faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné
podle Smlouvy nebo OPD musi mit pisesmnou formu [,Podani“], po-
kud neni uvedeno ve Smlouvé nebo OPD odlisné. Podani, pokud nenf
ve VOPD a/nebo Smlouvé stanoveno odlisn€, se povazuje za doruce-
né prislusné Smluvni strang, pokud je prokazatelné doruc¢eno alespon
jednim z nasledujicich zpUsobd doru¢ovani:

) osobnim dorugenim;

o)

b) prostfednictvim kuryra;

c) doporu¢enym dopisem;

d) dopisem;

e) elektronickou postou;

f) prostfednictvim datové schranky;

g) prostrednictvim elektronické platformy.

Zdakaznik, ktery ma pridéleného obchodniho zdstupce zastupujiciho
Obchodnika, uvede ve svych podanich vzdy jméno tohoto zastupce.
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Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zdkaznik adresuje sva Podani
Obchodnikové obchodnimu zéstupci. Pokud ve Smlouvé je uvedeno ji-
nak, Zakaznik postupuje dle Smlouvy, avsak dé Obchodnikova obchod-
niho zastupce vzdy do kopie Podani anebo mu bezodkladné oznami, ze
ucinil podani jinym zpdsobem.

Pisemnd Podani ur¢end Obchodnikovi musi byt doru¢ena na jméno
osoby opravnéné jednat za Obchodnika (podle prislusné kompetence)
a na ,Adresu pro pisemny styk”, jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenych Obchodnikem za trvani Smlouvy
(zejm. Faktury, zélohové faktury, pisemnéa ozndmeni). Neni-li v této pfi-
loze Smlouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt doru¢ovano
na adresu spole¢nosti CEZ ESCO, a.s., Plzefn, Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00, &i na jinou adresu, kterou Obchodnik pisemné urdf.

Pisemna Podani ur¢ena Zakaznikovi musi byt doru¢ena na adresu pro
pisemny styk, anebo jednim ze zpUsobl uvedenych v odst. 13.1 OPD.

Osoba opréavnéna jednat za Obchodnika ve vécech technickych za-
sadné neni opréavnéna za Obchodnika ¢init prévni Ukony smérujici
ke zméné nebo zaniku Smlouvy, ledaze toto jeji opréavnéni plyne ze
zvlastni prévni skute¢nosti (napf. udélené piné moci).

Postovni adresa Obchodnika pro zasflani listinné komunikace je CEZ
ESCO, as., Guldenerova 2577/19, PSC 326 00 Plzen. Zakaznik mize téz
s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zakaznické lince 371101101.
Pokud nebude Obchodnik mit jistotu, Zze hovoti se Zékaznikem, mUze
telefonicky pozadavek odmitnout a doporugit jiny vhodny zpUsob zada-
ni poZadavku. Zakaznik mdze vyuzit i kontaktni mista Obchodnika. Jejich
seznam je uveden na www. cezesco.cz/kontakty.

Smluvni strany se mohou navzajem pro ostatni komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostredky
umoznujicimi komunikaci.

Ugel pouziti plynu, pravidla nabyti plynu

s ohledem na jednotlivé sazby dané z plynu,
nabyti plynu osvobozeného od dané z plynu
a nabyti plynu bez dané z plynu

Akceptaci nabidky, resp. uzavienim Smlouvy [,uzavieni Smlouvy“] Za-
kaznik zévazné prohlasuje a stvrzuje, Ze po celou dobu trvani Smlouvy
pouz