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Backoffice dispecerského pracovisté PS02

Hlavnimi cili nasazeni informacniho systému pro vefejnou dopravu jsou zlepSeni efektivity a
produktivity sluzeb verejné dopravy, trvala podpora planovani sluzeb, posileni pouzitelnosti
sluzeb pro uzivatele, zvySeni bezpecnosti cestujicich a fidi€u, zvySeni komercni rychlosti
vozidel a optimalizace koordinace mezi riznymi organy zapojenymi do fizeni vefejné dopravy.

Soudobé informacni systémy dnes umoziuji reagovat na potfeby jednotlivych dopravnich
agentur prostfednictvim navrhu a implementace integrovanych telematickych systému, které
jsou schopny lokalizovat a monitorovat vozidla v realném Case, Fidit a certifikovat vykon sluzby,
poskytovat multimedialni informacni sluzby pro cestujici a podporovat technickou pomoc a
udrzbu systému.

Systémy fizeni vefejné dopravy jsou postaveny na oteviené a modularni architektufe, na
bézné pouzivanych hardwarovych a softwarovych systémech a mezinarodnich standardech
a vyznacuji se nasledujicimi vlastnostmi:

= Skalovatelnost, ktera usnadnuje pfizpusobeni specifickym pozadavkim velkého nebo
malého vozového parku;

= flexibilita, ktera zjednodusSuje integraci novych prvk( a rozSifeni systému o dal$i funkce
v pfipadé budoucich potifeb bez nutnosti radikalnich zmén,;

= technologickou nezavislost, ktera neni omezena na konkrétni telekomunikacni nebo
fidici postupy;

= snadna integrace s externimi systémy (systémy Ffizeni dopravy pro zavedeni priority
verejné dopravy, bezpecnostnimi systémy...);

= vysoka konfigurovatelnost a moznost individualnich instalaci, diky nimz je systém
pfizpUsobitelny velmi riznym pozadavkum zakaznika;

= snadné pouzivani, které se vyznacCuje jednoduchym a intuitivnim rozhranim pro
obsluhu systému.

Zavedeni moderniho systému by mélo méstu Mlada Boleslav poskytnout zejména:
= ZvySeni pravidelnosti sluzeb
= Snizeni nakladd odpovidajici 1 vozidlu / 1 fidi¢i na linku (zkraceni doby jizdy diky
strategii pfednosti autobusu, ktera je mozna po integraci systému se systémem fizeni
dopravy, ktera je téz souCasti dodavky).
= "pfesun" z individualni automobilové dopravy na vefejnou dopravu.

ZkuSeni odbornici v dispecinku jsou zodpovédni za distribuci spolehlivych informaci pro
cestujici a za zajisténi kvality sluzeb vefejné dopravy. Jejich naro€nou praci usnadriuje
vykonny informacni systém Fizeni mobility.

Informacni systém pro mésto Mlada Boleslav bude navrzen jako vrstveny systém, na némz
Ize snadno identifikovat tfi hlavni slozZky.

Centralni systém

Centralni systém s centralnim backendem, ktery propojuje vozidla s centralnimi operatory a
zajistuje provozni logiku. Centralni systém bude navrzen tak, aby mohl byt nasazen na novy
HW v prostorach zakaznika.



Zakladni principy navrhu a implementace informacniho systému jsou:

Modularni navrh zalozeny na zpracovani udalosti/zprav a mikrosluzbach.

Nové sluzby Ize snadno pfidavat, nahrazovat nebo odebirat, aniz by to mélo vyznamny
dopad na stabilitu systémU. Zaroven je systém rozdélen na logické funkcionality. To
umoziuje ¢lendm tymu soustfedit se na relativné omezenou ¢ast kédu, coz zvySuje
efektivitu, umoznuje novym &lenim tymu rychle se zapojit do produktivni prace a
pfidavat hodnotu a zaroven snizuje pocet nezadoucich vedlejSich efektl a defekta.

Software zalozeny na bézné dostupném systému, nizké naklady a
jednoduchost poc¢atec¢niho nastaveni.

Vytvorfeni klientského softwaru OBU bézZiciho na standardizované, oteviené
softwarové a hardwarové platformé& minimalizuje celkové naklady na nastaveni a
udrzbu systému a otevira moznosti, které poskytuje rychly nezavisly vyvoj platformy.

Infrastruktura tenkych klientt pro podporu budoucnosti

Systém musi obsahovat vrstvu sluzeb pro podporu tenkych klientd vyuzivajicich web
a desktop. Veskeré zpracovani procesl je ponechano v backendové vrstvé, zatimco
frontendové vrstvé je ponechano na starosti pfijeti vhodné technologie pro zajisténi
uzivatelského komfortu a snadného pfistupu k systémovym datdm.

Automatické uceni tvaru dopravni sité

Schopnost systému naucit se vzdalenosti a uspofadani dopravni silni¢ni sité s
minimalnim zapojenim a zasahem ¢lovéka, spoléhajici se pouze na data ze senzoru,
ktera jsou vzorkovana pfimo palubnimi jednotkami, vyrazné snizi naklady a provozné
zjednodu$i pocCateéni nastaveni systému. SoucCasné Ize tuto funkci vyuzit k vytvareni
testovacich sad dat a také k neustalému zlepSovani presnosti pfedvidani dopravni
obsluznosti.

Pokrocila diagnostika a monitorovani provozu systému

Informacni systém pro stfedné velka mésta jako je i Mlada Boleslav musi obsahovat:
monitorovani, diagnostika a odstraniovani vzniklych problém, coz jsou velmi
dalezitymi aspekty kazdodenniho provozu a udrzby. Pribézné a konzistentni
sledovani téchto dat umozni provadét analyzy dat a dokonce i prediktivni analyzy na

podrobnéjsi urovni.

PFi zachovani téchto aspektt informaéni systém pomuze dopravnimu podniku a méstu:
= zlepsit pravidelnost dopravni obsluznosti;

= nabizet koncovym uzivatelim spolehlivé a vysoce kvalitni informacni sluzby s
doporucenim trasy, Casy jizdy vozidel, ¢asy pfijezdu vozidel na zakladé aktualizaci v
realném case;

= poskytovat informace prostfednictvim Fady rdznych kanalG (panely ve vozidlech a na
zastavkach, mobilni telefony, webové stranky, informaéni kiosky atd.).

Vysledkem je vyrazné lepsi kvalita sluzeb, ktera se projevuje v celkové efektivité a vede k
pozitivnimu vnimani verejné dopravy a pomaha podporovat jeji vyuzivani.



CENTRALNI SYSTEM

Hlavni procesy, které funguji on-line v centru Fizeni provozu, probihaji jeden po druhém podle
struktury fizeni, kde je posloupnost fizena tokem informaci v realném Case, které pochazeji
predevsim z palubnich systému. Centralni backend shromazduje vSechna data pochazejici z
telematickych zafizeni, uklada je do centralni databaze a zpracovava je pro zajisténi svych
funkci. Kromé toho odpovida za odesilani vSech pozadovanych informaci (informacnich a
diagnostickych zprav) do telematickych zafizeni.

Logicka posloupnost procesl vypracovani je znazornéna na obrazku nize.

Informace v L
Vypocet

realném case B
doby jizdy

Odhad doby . Micro-

prijezdu a makro-procesy

Obrazek 1: Procesy centralniho systému

Kazdy proces pfispiva ke sbéru, zpracovani, analyze a poskytovani dat o sluzbach a
systémech, ktera jsou potfebna pro podporu "uzivateld" systému (od centralniho
provozovatele az po cestujici), pracovnikd udrzby, automatickych certifikacnich a souhrnnych
postupu a systému dopravniho podniku.

Hlavni funkce systému jsou shrnuty nasledovné:

= Rizeni komunikace: Rizeni komunikace vyuZiva stavajici komunikaéni prostfedky na
nejvyssi urovni ucinnosti a robustnosti, a to jak pro komunikaci mezi centralnim
operatorem a fidi€i (hlas, pfedem kédované zpravy, alarmy), tak pro pfenos dat. Centralni
systém bude vyuzivat viastni systémy, jako je mobilni radio, i vefejné systémy, jako je
GSM/GPRS/3G nebo WiFi. MUze byt podporovano vice komunikac¢nich technologii a v
takovém pfipadé musi systém dynamicky pfechazet z jedné technologie na druhou podle
toho, jaka média jsou v daném Case a prostoru k dispozici.

= Lokalizace vozidla: Lokalizace vozidla se provadi pfedevSim ve vozidle vozidla integraci
robustni techniky porovnavani map, ktera spojuje udaje GPS a popis trasy (porovnavani
sluzeb a navigace po sluzbach).

= Projekce polohy vozidla na digitalni mapu na zakladé aktualni polohy vozidla pfes
jmenovitou sluzbu vede k naslednému vyhodnoceni aktualnich podminek pravidelnosti
vozidla, které jsou stru¢né reprezentovany parametrem "zpozdéni vozidla".

= Monitorovani a sledovani vozového parku v realném ¢ase: Stav vSech komponent
vozoveého parku a sluzeb je nepfetrzité k dispozici SW modulim systému. K dispozici by
méli byt rizné typy zobrazeni (linearni, topologické, textové).

= Sledovani dodrzovani jizdnich fadu, pravidelnost provozu a fizeni dojezdu: systém
umoznuje reprezentovat linku nebo skupinu linek a zobrazovat podrobné informace o
poloze autobusu, stavu provozu a pravidelnosti a diagnostické udaje.

= Regulace sluzeb: Systém reguluje vSechna sledovana vozidla prostfednictvim
automatickych akci, které mohou zahrnovat centralni dispecery, fidie, palubni
komponenty a externi zafizeni. V pfipadé velké nepravidelnosti provozu tato funkce
navrhuje provozovateli nejlepsi opatfeni, ktera je tfeba pfijmout, a Fidi odchylky provozu.



Rizeni mimoradnych udalosti a zpracovani poplachii: v pfipadé udalosti/nehody je
obsluha PT informovana pfesnymi signaly. Systém muze obsluze PT zobrazit vSechny
pfijaté, ale dosud nezpracované alarmy.

Hlasova/textova komunikace s fidi€i a cestujicimi, pokud jsou k dispozici systémy
hiaseni.

Odhad doby jizdy: Vhodny algoritmus je implementovan pro odhad doby jizdy vozidla a
pro on-line identifikaci moznych podminek pretizeni a nasyceni.

Prognéza predjeti vozidel: Na zakladé aktualni polohy vozidla, naprogramované sluzby
a vysledku predpovédi doby jizdy vypocita on-line odhad doby pfijezdu vozidla pro ucely
regulace sluzby, zadosti o prioritu a informovani uzivatele.

Prehled sluzeb a hlaseni: Pravidelné jsou vSechny udaje o sluzbach shrnuty a uloZzeny
do databaze. Provadéji se on-line a off-line kfizové kontroly vozidel a povinnosti fidi¢ua.
Prostfednictvim kompletni sady nastroji jsou poskytovany reporty a statistické analyzy
vykonnosti fidi€u, pravidelnosti servisu, aktivovanych servisu atd.

Analyza vykonu systému a kvality sluzeb: Jedna se o dulezitou funkci, ktera umoznuje
zadavateli analyzovat vykonnost systému a kvalitu sluzeb.

Diagnostika systému: Po shromazdéni dat funkce diagnostiky tyto soubory dat archivuje
do databaze a odesila je do pfislusnych uzivatelskych rozhrani systému, ¢imz umoznuje
pfimou interakci s dispe€erem a se sluzbou udrzby vozoveho parku.

Interakce s externim planovacim systémem: tato funkce zahrnuje vSechna rozhrani,
ktera podporuji automatickou a manualni (jakoukoli) interakci s jinymi systémy a SW
balicky, které jsou nyni v DPMLB.

Informacni sluzby pro cestujici: Multimedialni informace pro uzivatele jsou spravovany
pfimo prostfednictvim specifického subsystému a jsou také k dispozici externim systémum
pro zasilani informaci v realném €ase pro dalSi informaéni sluzby pro uzivatele (napf. WEB
portal, SMS, APP pro chytré telefony, displeje na zastavkach, palubni LED displeje).
Systém pro spravu vozoveho parku a informace pro cestujici mize zvefejfiovat informace
o vefejné dopravé v realném Case, jako jsou Casy pfijezdu (planované a predpokladané),
informace o linkach a jizdnich fadech atd. Funkce planovanych a predpovidanych ¢asu
budou k dispozici pro vSechny zastavky sité vefejné dopravy bez ohledu na to, zda na
zastavce existuje digitalni displej, €i nikoli. Interakce s informacénimi periferiemi probiha jak
centralné, tak ve vozidle.

Je dullezité zduraznit, ze vSechny tyto rizné funkce jsou nezbytné a musi byt pIné integrované
jedna s druhou.

Hlavnimi funkcemi systému musi byt:

oteviena modularni architektura, ktera umoznuje postupny rust systému z fyzického i
funkéniho hlediska a pInou integraci s dalSimi jiz existujicimi nebo v budoucnu zavadénymi
systémy;
pozornost vénovana designu uZzivatelského rozhrani, diky némuz se systém velmi snadno
pouziva;
pouzivani standardnich hardwarovych platforem a konsolidovanych telekomunikaénich
systému.

Technologie pouzivana pro polohovani

Lokalizaéni techniky

Lokalizaéni techniky se déli na dvé rizné aplikace v zavislosti na chovani, pfi kterém maiji byt
pouZzity:

Lokalizace ve vozidle vozidla: zde je maximum informaci, které Ize pouzit pro algoritmy.



= Centralizovana lokalizace: ne vSechny informace, které jsou k dispozici ve vozidle, Ize
prenaset do centra napf: kvlli pozadavkim na Sifku pasma a nakladim zadavatele. Na
strané centra je dllezité implementovat algoritmy, které mohou pracovat s mensim
mnozstvim informaci a aktualizovat vysledky s nizsi frekvenci.

Bez ohledu na subjekty, které v daném okamzZiku poskytuji lokalizacni informace, poskytuje
AVM tuto funkci uzivateli transparentnim zplsobem. To, co se pro uzivatele méni, je kvalita
lokalizace, ktera je podrobnégjSi, pokud informace pochazi pfimo z vozidla, ale mize byt
nahrazena informaci pochazejici ze strany centra.

Lokalizace "Map Matching"

Diky modernim technologiim digitalizovanych map a naviga¢nich graft bude systém zalozen
na lokalizacni technologii zvané "map matching". Techniky porovnavani map jsou
implementovany na urovni centralniho systému.

Algoritmus "map matching" pfifazuje kazdému vozidlu jiny stav v zavislosti na dostupnosti
odhadu aktualni polohy:

= Nachazi se v provozu: vozidlo se nachazi v dopravni siti a je znama jeho aktualni sluzba
(linka/sménaljizda).

= Umisténi na silni¢ni siti: jsou znamy pouze zemé&pisné soufadnice (x,y), které pochazeji z
palubniho systému. Tento stav je pfidélen, pokud pfifazeni sluzby neni mozné v ramci
pfijatelnych prahovych hodnot.

= Neznama poloha: nastane, kdyz neni k dispozici fix GPS, napfiklad kdyz se objevila
zavada na pfijimaci GPS vozidla.

Presnost polohovani

V centralizovaném lokalizanim algoritmu je poloha znama pfi kazdém dotazovani na data z
vozidla.

Presnost centralizované lokalizace zavisi na stavu vozidla:

= Umisténi v provozu: lokalizace vozidla ma maximalni chybu 8 metra.
= Umisténi na silni¢ni siti: v tomto pfipadé se vozidlo nachazi mimo provozovanou sit’ a
chyba je ur€ena chybou pfesnosti GPS.

Je dulezité zduraznit, Ze chyba centralizované lokaliza¢ni funkce se uplatni pouze tehdy, kdyz
lokalizace z palubniho systému neni z néjakého duvodu k dispozici.

Odavodnéni zvolené strategie ur¢ovani polohy
Pouzita technika zahrnuje dva rizné algoritmy:

= Distribuovany vypocet aktualni lokalizace provadény v palubnim systému kazdého vozidla;

= Centralizovany algoritmus pouzivany pro kfizovou kontrolu lokalizace ve vozidle a také
jako zéloha v pfipadé, Ze informace ve vozidle nejsou k dispozici.

Dostupnost nezavislych algoritmi umoznuje, aby systém fungoval i v pfipadé doCasné

absence jednoho z nich.

Diagnostika centralniho systému spojeni s vozidly

Obousmérnou komunikaci mezi centralnim fidicim systémem a vozidlem zajidtu;ji tfi zakladni
prvky:

= centralni uzivatelské rozhrani schopné reprezentovat vSechny mozné zpravy, které Ize
odeslat do vozidla nebo pfijmout z vozidla;



= jednoduché a efektivni rozhrani pro fidiCe, které je schopno shromazdovat zpravy z
centralniho systému (automatické i generované obsluhou) a které umoziiuje odesilat
alarmy a uskute¢niovat komunikaci prostfednictvim volani;

= dostupnost spolehlivého a u¢inného komunikacniho kanalu.

Integrace systému tretich stran

AVM musi byt otevieny systém a mize propojovat dalSi systémy, at’ uz existujici, nebo teprve
planované. Systém bude komunikovat s ostatnimi systémy jednak sdilenim informaci
ulozenych v ulozistich (discich nebo adresafich) propojenych v siti LAN, tak i automatickymi
procesy uréenymi k vyméné nebo publikovani dat.

V prvnim pfipadé muze kazdy integrujici systém nacitat informace ulozené v ulozistich podle
standardnich format(, které budou stanoveny a zvefejnény.

V souvislosti s modernimi a flexibilnimi systémy fizeni dopravy a provozu se interakce mohou
tykat jak jiz existujicich systému, tak dalSich, které budou vyvinuty podle potfeb zadavatele.
Systém musi podporovat interakce a rozhrani pro obé situace. Integrace novych nebo
stavajicich systému Ize napfiklad dosahnout vyménou soubord/databazi, pfimymi pohledy na
tabulku, webovymi sluzbami a dal§imi technologiemi SOA.

Jednotlivé subsystémy v ramci této dodavky budou integrovany do jednotného dispecerského
pracoviSté a informace musi byt dostupné z jednoho informacniho systému s jednotnym
pfihlasovacim systémem.

Funkce v podobé grafti, tabulek a map

Tato sada funkci musi byt k dispozici v ramci uzivatelskych rozhrani skrze webovy pfistup.

Rozhrani a funkce webového prohlizeCe bude realizovany pfedevsim s cilem splnit poZzadavky
dispecerl dopravniho podniku, ktefi by radi neustale sledovali provoz vozového parku a méli
moznost ziskat hlaseni o anomaliich a statistické analyzy pouhym pfipojenim z jakéhokoli
pfenosného pocitaCe prostfednictvim internetu.

Rozhrani webového prohlize€e budou flexibilni a uzZivatelsky pFivétiva, zalozena na webové
technologii a poskytuji vysokou dostupnost systému bez nutnosti specifické konfigurace
pracovni stanice.

ZabezpeCeni pfistupu mimo dispeCerské pracovisté bude feSeno v ramci sité zakaznika
pomoci privatni VPN.

Funkce centralniho systému

Udrzba dat

Pristupem do prostfedi mize uzivatel aktivovat postupy, které se provads;ji:
= Nacitani databaze;
= Kontrola zatizeni;
= Aktivace databaze;
= Interakce s databazovymi daty;
= Generovani grafického zobrazeni

Monitorovaci a kontrolni funkce

Vnitfni architektura systému bude zalozena na nékolika sluzbach propojenych prostfednictvim
ESB sbérnice sluzeb, ktera rozesila vSechny udalosti vyvolané riznymi komponentami
(pfipojena vozidla, interni procesy, uzivatelé).

Na zakladé zprav, které pfichazeji z vozidel, centralni procesy certifikuji lokalizaci kazdého
vozidla, odhaduji dobu jizdy a reguluji sluzbu. Funkce lokalizace provadi prvni analyzu, poté



pfedava fizeni funkcim souvisejicim s odhadem cestovni doby, regulaci sluzby, pfedpovédi
Casu pfijezdu a odjezdu, dokud neni dokon&eno Uplné fizeni udalosti.

Provozni stav, ktery je vysledkem téchto procest, je na jedné strané prfeveden do podoby
uzitecné pro centralniho operatora a na druhé strané do podoby automatickych reakci a zprav
uréenych pro palubni zafizeni a fidiCe.

Tyto procesy se aktivuji postupné pfi kazdé nové udalosti umisténi vozidla. Kazdy proces
aktualizuje datova pole v databazi, pfisluSné ochrany neumoznuji externim aplikacim pfistup
k novym informacim, dokud neni Fetézec procesl spravné dokoncen.

Ukladani a zalohovani dat

Proces rozesilani zprav bude pfijimat zpravy z riznych zdrojd a normalizovat je jako udalosti
spousténé v interni sbérnici sluzeb, z niz je mohou vyuzivat uzivatelské procesy. Existujici
nebo nové sluzby se pouze registruji na sbérnici, aby ziskaly cilené udalosti podle modelu
vydavatel/odbératel. Sluzba ukladani a zalohovani dat dohliZi na registraci udalosti v Ulozisti
a stara se o udrzbu a Cisténi databaze.

Pristup a sprava uzivatell

Operator pfistupuje do hlavniho uzivatelského rozhrani zadanim svého uzivatelského jména
a hesla. V ramci systému budou vSechna data dostupna v jedné aplikaci a to informaénim
systému tedy i systémova data z jinych provoznich soubor(.

Kazdy uzivatel je pfifazen k profilu aplikace (napf. operator, supervizor, spravce systému) a k
urovni pfistupu.

To znamena, ze kazdy uzivatel bude mit po spravné registraci svych pfihlasovacich udajl
pfistup ke vdem funkcim, které spravce systému pfifadil jeho profilu.

Definice a uprava tohoto profilu je funkce vyhrazena pouze spravci systému. Po potvrzeni
uzivatelskych prav a urovné opravnéni ma uzivatel pfistup k funkcim systému. Obecné plati,
Ze prostfednictvim uzivatelské spravy mlze spravce pridavat nové uzivatele, upravovat nebo
mazat ty, ktefi jsou zaregistrovani. Skupiny, role a profilovani pro kazdého z nich Ize spravovat
a nastavovat prostfednictvim rozhrani pro spravu uzivatel(.

Dashboard

Po pfihlaseni do systému uzivatel musi vidét minimalné stavova hlaseni, mapové zobrazeni
s legendou k pfisludnym hlasenim. V3echna ,,okna“ mohou byt voliteIné zvétSena, zmensena
¢i zaviena podle preference uzivatele

V nasledujicim textu je uveden struény popis prostfedi, ktery demonstruje moznosti
uzivatelského rozhrani operatora dispeCinku.

¥ Fermate e

3

sy

g i cosagiianin Gaeme gete o St il
Contrc Pl . i
coni il

Rilevamento Autista tinea | Tumc~ Corsa Ritardo Percorso  Codice fermata Descrizione fermata  Codice capoli.. ~Descrizione capolinea
xR

Fool

e
143 23/05/2013 12:44:39 FBRR 81 4159 042 FBRR2 9507 Fabriano - Via Corsi 335 FBR - P.le Matteotti
148 23/05/201312:4018 xR
145 23/05/2013 12:44:41 4016 7 5 05:29 1294 377 CASETTE VERDIN (Ri. 7 MACERATA (Terminal Pizzarelio) v
148 xR

& Resetraes Record 1-30 6158

Obrazek 2: Zména velikosti tabulky



Line: -

2./ &= K511 Vailate - Milano Centro
W 95 Vehicles without path
= o [ K517
7 <) Vehicles
1 > Bus stops
¥ @@ «s1118
W ") vehicies
W >~ Bus stops
= v [ 51121
w1 <" Vehicies
W > Bus stops
< [l x51155
- ) Vehicies
& >~ Bus stops
= v/ [ 51158
- 0:) Vehicles
1 > Bus stops
= [ 51162

Without target

Page 1 ofg ) »
| Sta Vehicl... Timestamp 4 Status
= 3215 05/14/2018 17:13:50  In delay
| @ aom7 05/14/2018 17:13:50  In time
@ 10s1 05/14/2018 17:13:49
@ 1asn 440140 474040 Wi bt

¥ O & @~

Monit...

@z~ Record 1 - 50 of 444
Contr.. Inwal... Areacode  Areadescription  Vehicle description Delay  Drivercode  Line code Line descriptid
No No 1 AGI Mezzo AGI Sud-Est 06:59 2829 221 Sesto FSIV gy
No No 1 AGI Mezzo AG! Sud-Est 00:00 2797 BMP Bergamo -+
No No 1 AGI Mezzo AGI Sud-Est

JJ (9 (@

DOVOVVDI DD @«

Expired localization

In advance

In delay

In depot

Intime

With anomaly

Without service

Without target

At a bus stop

Controlled shutdown

Generic event

In emergency

In waiting

Manual control

Open doors

Obrazek 1: Prostiredi mapy

Mapové prostiedi systému zaloZzené na GIS, musi poskytovat vdechny funkce pro navigaci v

mapé (jako je zvétSovani, zmenSovani, posouvani,
sité. V podrobnostech mulze zobrazeni mapy zobrazovat napf.:

autobusové zastavky.

..) minimalné v hranicich oblasti dopravni
cesty, linky, vozidla,

Objekty zobrazené v mapovém prostiedi poskytuji operatorovi prvni pohled na vSechny
udalosti, ke kterym doslo v dopravni siti, a to jak pomoci mapy, tak i detailnich tabulek.

Monitorovani jednotlivych linek

V tomto okné se musi zobrazovat stav vozidel jedoucich na jedné nebo vice linkach pomoci

linearniho zobrazeni.

= 1 [ He1281
= -:\_ Vehicles
W >~ Bus stops
= v [ Hai202
- ") venicies
W > Bus stops
= 1 [ He1293
=4 -:\_ Vehicles
w1 > Bus stops
= o [ He1204
-9 ) venicies

W > Bus stops

— . &£ 2412 Milano S Donato M3 - Paulla - Zelo B.P.
# 95 Venicles withaut path

H41294

T GRLog 200

4, /1’% P ‘59 %
", % %
%"t -/@ %&;&g;%% % %‘b %z {T‘gb/ /%w £
v 5 %%q,% %, Ty g,
% %, %
%, %

()
L2 m DUDW

% % %( 4'% @%t@ A Qf
5, &“ﬁ ’é‘ z 1; “Iz Y
., {’f@ %"m% <, w0, *’%e%y

4 -:1 Vehicles
— s e Cl o g oo 0 9Q ®
% & & & .
i eh ahy emy e dmaha, S S % % .

Obrazek 3: Stav jednotlivych linek (linearni pohled)
V tomto zobrazeni muze operator vybrat trasy, které se maji zobrazit, autobusové zastavky
na trase a vozidla, ktera po nich jezdi.
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Po vybéru ikony zastavky se zobrazi nové okno s kompletnimi informacemi jako jsou: kéd,
nazev, popis autobusové zastavky.

Po vybéru ikony autobusu se zobrazi nové okno s udaji o vybraném vozidle jako jsou
informace o aktualnim provozu vozidla, jako je linka, sména, vychozi a cilova zastavka,
planovany pfijezd na zastavku a pfisti zastavka v realném Case téz lokalizace vozidla
v realném Case a diagnostika zafizeni ve voze.

Prohlize¢ udalosti

"ProhliZze¢ udalosti" bude k dispozici s mapovym prostfedim. Tato funkce zobrazuje na mapé
rozpoznana mista a udalosti vozidla v daném €ase. Po vybéru obdobi se na mapé zobrazi
ikona pro kazdé rozpoznané misto a udalost v daném obdobi. V novém okné je uveden
seznam v8ech nastalych udalosti v tomto Casovém okné.

U kazdé ikony se po najeti ukazatelem mysi na ikonu zobrazi detaily nastalé udalosti.

LLLLLL . o @ opion Nevigszone - | (= 2,
Sihverin/o e
Farsito
caleano Dal: 22/05/2013 14:23
R 22/05/2013 16:23
Numero di eventi:

ora ~ Tipo
22/05/2013 16:22:11  Periodico
22/05/2013 16:21:11  Periodico
22/05/2013 16:20:11 Porte chiuse
22/05/2013 16:20:03 Porte aperte
22/05/2013 16:19:26 Veicolo fermo
22/05/2013 16:18:27 Periodico
22/05/2013 16:17:28

22/05/2013 16:17:25  Periodico
22/05/2013 16:16:09  Porte chiuse
22/05/2013 16:16:02 Porte aperte
22/05/2013 16:15:47  Periodico
22/05/2013 16:14:47  Periodico
22/05/2013 16:13:47  Variazione stato.
22/05/2013 16:13:43 Porte chiuse
22/05/2013 16:12:45  Periodico
22/05/2013 16:11:46 _ Periodico

Ploraco

200000CO000OCOCOOQO)"

Locaiit Vallcelle /

Obrazek 4: Vizualizace udalosti

[ e Patrign
Evento | Stati X
Matricola: 323
Data ora: 22/05/2013 15:26:54 “

Tipo: Periodico
Ultima ferm... 22 - TORRE DEL PARCO
Linea: 4017 Bz
Percorso: C.raimondo
T Turno: 25
" Corsa: 1062
Ritardo: -02:29
®  Odometro: 35874

Tipo localizz..  Lato centra con grafo stradale

Ora: 22/05/2013 15:26:54
Tipo: Periedica.
v “WES84X: 13,054428
' &8 WGS84Y: 43,190365
Locslita willa D3
Localita M ano.
: Castel t
L~ Frazione valle Veaenana

Obrazek 5: Detailni zobrazeni udalosti
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Sprava alarm

Tato funkce umoziuje automatické odeslani alarmu do centralniho systému, ktery spusti
dispeCerské akce. Jednotlivé funkce po zjisténi alarmu musi byt konfigurovatelné jako je
napfiklad notifikace dispeera pomoci push notifikace nebo pfes emailovy klient.

Pokud nastane chyba na vozidle bude se ikona pro dany autobus odliSovat od voz(, které
nemaji zavadu jak v seznamu, tak i v mapovém podkladu.

Sta Vehicl... Timestamp Status Monit.. Contr... Inwai.. Areacode Areadescripti.. Vehicle description Delay  Drivercode  Line code Line di
@ 1o0e 0511472018 17:15:44  In depot Yes Na No 1 AGI
@ 1023 0511412018 17:30:35  In time. Yes No No 1 Acl 01:02 2626 K507 Crems
@ 1030 0511412018 17:30:17  Intime Yes No No 1 AGI 0:24 za1 Milang
@ 1034 n advance Yes Na No 1 Al 0557 2404 Meizo
@ 161 05/1412018 17:30:20  Intime Yes No No 1 Acl 00:23 | 1961 K511 Vailate
@ 16 05/14/2018 17:28:20  In advance Yes Na No 1 AGI 1040 1870 K510 Trevig
@ 1625 051142016 17:28:42  Intime: Yes No No 1 Acl 00:01 2413 Milanc
@ 1627 05/1412018 17:29:24  In depot Yes No No 1 AGI
@ 1628 o 173033 In depot Yes Na No 1 AGl 00:34 K521 Cremz
@ 633 o 018 17:30:35  In time Yes No No 1 AGI 00:24 K511 Vailate
1637 o 173034 In delay Yes Na No 1 AGI 52:17 K524 Bagno
1638 051412018 17:30:47  In delay Yes No No 1 Al 1:27 XTEC M3-Te
1639 05/14 i delay Yes No No 1 AGI 022203 2103 z415 Milanc
@ 1640 05 in depot Yes Na No 1 Al
1641 o n delay Yes No No 1 AGl 02:46 K511 Vailate
@ 1o o in advance Yes No No 1 AGI 0552 K520 Creme
& 1656 o 173047 In depot Yes No No 1 AGl
1658 0511412018 17:30:30  In delay Yes No No 1 AGI o7, za12 Aiai
® 1660 051142018 17:28:41  In depot Yes Na No 1 AGI
1661 0511412018 17:30:21  In delay Yes No No 1 Al Mezzo AGI Sud-Es 03:45 z410 Milanc

Obrazek 6: Barevné odliSeni zavad ve vozidlech
Uzivatelské rozhrani pro reporting

Webova platforma musi nabizet spolu s vySe popsanymi funkcemi také &ast vénovanou
pfedavani zprav.

Nastroj pro pfedavani zprav se sklada ze souboru zprav pro provozovatele dopravy, které
zobrazuji udaje shromazdéné ze systému ve snadné a Citelné formé, které Ize pouzit pro ucely
analyzy nebo pro distribuci informaci o vefejné dopravé pracovnikim uvniti dopravnich
DPMLB, jinym dopravnim spolecnostem/agenturam nebo jinym zu¢astnénym stranam.

Reporty jsou rozdéleny do skupin podle druhu informaci, které poskytuji. Jedna z hlavnich
skupin reportld se nazyva "servisni reporty" a zahrnuje v8echny reporty tykajici se sluzeb
vefejné dopravy.

Prostfedi pro vytvareni sestav poskytuje uzivateli pfistup k dostupnym sestavam s moznosti
nastavit moznosti filtrovani a vybéru pro kazdou sestavu.
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Report list 25 - Vehicle shift assignment
v [ system Area: | 1-AGI - AR Y
@ 0- Users logs Period Service  Network  Resources Reporting
v [ service
. . Shifts From: | 03/20/2018 Time slot -
25 - Vehicle shift ... To 03/20/2018 Day of week -
v [ Trips —
13 - Ful ips
w B8 Nodes Page 1 ofs1| )} » I C Record 1 - 30 of 1820
17 - Node passages Date shift Line code  Line description  Pathcode  Path description  Path direction Trip
1 03/20/2018 LCH12A. 220 Rozzano-Pieve .. u22002 RZZ642 - PVYMO. Outward 532268 =
2 03/20/2018 CRM12. K525 Crema -Monte ... K52508 CRM378 - SDN. Outward 738016
3 03/20/2018 LCH12B... U220 Rozzano-Pieve ... U22002 RZZ642 - PVM0...  Outward 531495
4 03/20/2018 LCH12A. U222 Milano Vigentin...  U22255 PVMG646-MLN...  Outward 534788
5 03/20/2018 LCH12A... U220 Rozzano-Pieve ... u22052 PVM631- RZZ6...  Outward 531859
6 03/20/2018 A3-276788  T299 Bologna-Medici...  T99\64 MSLOS0 - MDC. Outward 600154
7 03/20/2018 CLVI2H.. K511 Vailate - Milano K51117 VLTO14 - MLNO98  Outward 739743
8 03/20/2018 CRM12. K525 Crema -Monte . K52509 CRM379-ZBP..  Outward 736997
9 03/20/2018 LCH12B. U220 Rozzano-Pieve ...  U22062 PVM631 - RZZ6. Outward 531606
10 03/20/2018 CRN12... U433 Milano-Cornare... U43304 MLN636 - CRN... Qutward 857339
" 03/20/2018 A3-276788  T299 Bologna-Medici...  T89_51 MDC542-BOL...  Outward 600354
12 03/20/2018 LCH12A... U220 Rozzano-Pieve ... u22003 RZZ642-PYMO...  Outward 531274
. 032012018 1 CH12A 1222 Milann Vinentin 122207 MI NAO1 - PVM Outward Szes M

Obrazek 2: Nastroj pro predavani zprav

Informace o jizdach

Okno s jizdami obsahuje seznam vSech jizd naplanovanych v ramci aktualni sluzby spolu s
informacemi o monitorovaci funkci.

Area: 1-AGI - HE- YT
(OOPN Scrvice Network  Resources  Reporting
From: | 032072018 Time siot:
o [ osroz018 Day of week
Page 1 ofe1 )} N C Record 1 -30 of 1820
Date shift Line code Line description Path code Path description Path direction Trip et :::';'i:um
1 03202018 ozN1ZN-02 K528 Grema -Panding -Mino Ks2354 MLN137 - GRMO17 Outwarg 738365 1702 Mezzo AGI Sug-Est
2 032012018 CHV12H-03 K507 Crema -Dovera K50765 VNCO014 - CRM017 Outward 736978 1639 Mezzo AGI Sud-Est
3 031202018 CRM1B0-501 K507 Grema -Dovera Ks0768 VNGO14 - CRM135 Outward 738535 4076 MAN
a 031202018 CRM-1003 K507 Grema -Dovera K50767 VNGO14 - CRMOIT Outwarg 736981 1022 Mezz0 AGI Sud-Est
5 031202018 CRM12H.-801 K507 Grema -Dovera Ks0768 VNGO14 - CRM362 Outwarg Taez21 1687 Mezz0 AGI Sud-Est
6 031202018 CSC1ZN.03 K525 Grema -Monte Cr. -Milano K52508 GRM379 - SDNO16 ouwarg 632101 1658 Mezz0 AGI Sug-Est
7 037202018 CLV12H-04 K511 Vailate - Milano Centro K51117 VLTO14 - MLNOS8 Outward 739743 1624 Mezzo AGI Sud-Est
8 031202018 cLvizH02 K51 Valiate - Miano Centra Ks1117 VLTO14 - MLNO9S Oumwarg 739703 1634 Mezz0 AG! Sug-Est
9 031202018 CLV12H.03 K505 Treviglo-Crema Ks0583 VLTO14 - GRM386 Ouwarg 738634 1641 Mezz0 AGI SUG-Est
10 031202018 cLvian.02 K1 valiate - Miano Gentra K118 VLTO14 - MLNOTS Ouwarg 730756 1707 Mez20 AGI Sug-Est
1 037202018 CLV12N.01 K512 Vallate - Milano M3 K51201 VLTO014 - MLNO18 Outward 738032 1706 Mezzo AG| Sud-Est
12 Qx202018 CLvi2H.08 K512 vallate - Miana M3 Ka1201 VLTO14 - MLNO18 Outward 738033 1641 Mezz0 AGI Sud-Est
i 13 azpamntn C1vi90.04 wts Vallate - Miann A w1901 VITOa M N0t Ovmwans 730036 1612 Moo A St

Obrazek 3: Informace o jizdach

V této zpravé jsou uvedeny planované jizdy za dané obdobi, smény a linky, vozidlo, které jizdu
vykonalo (pokud existuje), vychozi a cilovy terminal, planovany a sledovany Cas odjezdu,
planovany a sledovany €as pfijezdu, sledovany uzel odjezdu a pfijezdu a dalSi souvisejici
informace.

Zpravy lze filtrovat podle definice:

= Konkrétni zajmové obdobi

= Linka, jizda nebo sluzba

= Vychozi a/nebo cilovy terminal

= Stav jizdy (nesledovana, s anomaliemi, pravidelna)
= Konkrétni vozidlo

Monitorovani prajezdl zastavkou
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Tento log bude obsahovat seznam vSech sledovanych prijezdu vozidel na zastavkach s

informacemi o planovaném a sledovaném Case,
(pFedjeti/podijeti).

1= Passaggi alle fermate %

Periodo | Servizio
Dal:  24/05/2013 3| x, Ora iniziale:
Dal:  24/05/2013 3| x, Ora finale:
Vista
(| pagina 1dis3a| b M| &
Linea Turn. Corsa Mezzo Codice fer. Descrizione fermata Tipo Arrivo effettivo

4020
4020
4020
4020

10430020251
10430020251
10430020251
10430020251

181
181
181

624
1
159
26

ERCOLE BIVIO
SPINDOLT
FIUMINATA (Giardini)
PIORACO

24/05/2013 14:10:42
24/05/2013 14:14:51
24/05/2013 14:29:07

10
1

1 4020 1 10430020251 213 FER - P.le Matteotti Terminal di p.
2 4020 1 10430020251 181 214 FBR - Stazione F.5. Fermata 24/05/2013 13:40:39
3 4020 1 10430020251 100 CANCELLI Fermata
4 4020 1 10430020251 181 188 CACCIAND Fermata 24/05/2013 13:51:58
5 4020 1 10430020251 181 256 SERRADICA Fermata 24/05/2013 13:55:26.
6 4020 1 10430020251 181 312 BELVEDERE Fermata 24/05/2013 14:01:05
7 4020 1 10430020251 181 605 CAMPODONICO Fermata 24/05/2013 14:04:25
8 4020 1 10430020251 181 615 MOLINACCIO Fermata 24/05/2013 14:05:41

1

1

1

1

Terminal di ar.

Case zastavky,

v %

v %

stavu vozidla

@, visualizza | | Esporta |- | | Azzera fitro

Record 1 - 100 di 8244

Arrivo teorico Tempo di fe. Ritardo/Anti Intertempo.
24/05/2013 13:35:00
24/05/2013 13:37:00 00:28 03:39 @
24/05/2013 13:50:00
24/05/2013 13:55:00 00:33 -03:02
24/05/2013 14:00:00 00:31 -04:34
24/05/2013 14:05:00 00:35 -03:55
24/05/2013 14:10:00 00:35 -05:35
24/05/2013 14:15:00 00:34 -09:19
24/05/2013 14:20:00 00:39 -09:18
24/05/2013 14:25:00 00:39 -10:08
24/05/2013 14:30:00 00:47 -00:53 01:(

24/05/2013 14:35:00

Obrazek 4: Log prijezdl

V tomto logu je uveden piedpokladany prijezd zastavkami, sledovany ¢as pfijezdu
nazev, kod a popis zastavek,

(pokud jsou pfitomna),
(pFedjeti/podijeti) a dalSi souvisejici informace.

Filtry I1ze na sestavy pouzit definovanim:

= Konkrétni zajmové obdobi

= Linka, cesta ¢i sména

= Podle stavu prljezdu (sledovany/nesledovany)
= Vozidlem

Denni piehled

¢as zastave

vozidel

ni, stav vozidla

Tento report bude zobrazovat jeden fadek pro kazdy den a shrnovat stav smén pro dany den.
Procenta jsou vypocitana z poctu planovanych jizd; poskytuje informace o poctu sledovanych
jizd, % jizd s anomaliemi, % sledovanych prljezdl a dalSi souvisejici informace.

35 Riepilogo giornaliero '*

Periodo
Dak |19/05/2013 kS
Dal: | 26/05/2013 kS
'-_*“ Visualizza Esporta |~ || Azzera fitro
Vista
14 4 | Pagina  Tdi1| b bl | 2 Record 1-8di8
Data N. corse N. corse o N. corse... % corse.. N. corse... % corse...
- teoriche consuntivate @ S9TSE- manualmente  manual. regolari regolari
1 19/05/2013 96 81 584,38 a 0,00 74 77,08
1 2 20/05/2013 1488 950 66,53 0 0,00 549 63,78
3 21/05/2013 14592 1066 71,45 a 0,00 1024 68,63

Obrazek 5: Denni prehled

Fleet management

Uvnitf informaéniho systému bude zobrazeni o stavech vozového parku. Jedna se o tabulkové
zobrazeni stavu vozového parku (fleet management), v tabulce kazdy fadek predstavuje

vozidlo a poskytuje informace o:

= Stav lokalizace
= Casové razitko posledni udalosti (nebo dotazovani)

Stav sluzby
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= Monitorovana linka, cesta a sména (je-li k dispozici)

= Planovana sménaljizda s chybami, pokud se lisi od sledovanych informaci.
= Vychozi a cilovy terminal

= Informace o fidi¢i a zménach na lince

= Podrobnosti o palubni diagnostice (v pfipadé anomalii)

V tabulce je také uveden Cas zacatku a konce planované smény.

Sta Vehicl... Timestamp Status Monit..  Contr.. Inwai. Areacode Areadescripti.. Vehicle description Delay  Driver code  Line code Line des
@ 1008 05/14/2018 17:15:44  In depot Yes No No 1 AGI Mezzo AGI Sud-Est .
0@ 102 05/14/2018 17:30:35  In ime: Yes No No 1 AGI Mezzo AGI Sud-Est 01:02 | 2626 K507 Creme]
@ 1030 05/14/2018 17:30:47  In time: Yes No No 1 AGI Mezzo AG| Sud-Est -00:24 2415 Milanc
J @ 103 05/14/201817:30:26  In advance Yes No No 1 AGI Mezz0 AG| Sud-Est 05:57 2404 Meizo
@ 1619 05/14/2018 173020 In ime: Yes No No 1 AGI Mezzo AG! Sud-Est 00:23 | 1961 K511 Vailate]
@ 1621 05/14/201817:28:20  In advance Yes No No 1 AGI Mezzo AG| Sud-Est 1040 1870 K510 Trevigl
@ 1625 05/14/2018 17:28:42  In fime: Yes No No 1 AGI Mezzo AG! Sud-Est 00:01 2413 Milanc]
‘El 1627 05/14/2018 17:29:24 In depot Yes No No 1 AGI Mezzo AGI Sud-Est
0@ e 05/14/2018 17:30:33  In depot Yes No No 1 AGI Mezzo AGI Sud-Est 00:34 K521 Creme
@ 1033 051142018 17:3035  In time Yes No No 1 AGI Mezzo AG! Sud-Est 00:24 K511 vallate
J 1637 05/14/2018 17:30:34  In delay Yes No No 1 AGI Mezzo AGI Sud-Est 5247 K524 Bagno
1638 05/14/2018 17:30:17  In delay Yes No No 1 AGI Mezzo AG| Sud-Est 11:27 XTEC M3-Te
J 1639 05/14/2018 17:30:38  In delay Yes No No 1 AGI Mezzo AG| Sud-Est 022203 2103 2415 Milang
@ 1540 05/14/2018 17:29:07  In depot Yes No No 1 AGI Mezzo AG! Sud-Est
1641 05/14/201817:30:30  In delay Yes No No 1 AGI Mezzo AG| Sud-Est 0z:46 K511 valate
@ 1652 05/14/2018 17:30:25  In advance Yes No No 1 AGI Mezzo AGI Sud-Est -05:52 K520 Creme
@ 1656 05/14/2018 17:30:17 I depot Yes No No 1 AGI Mezzo AGI Sud-Est
J 1658 05/14/2018 17:30:30  In delay Yes No No 1 AGI Mezzo AGI Sud-Est o7:30 2412 Milang
@ 1660 0511412018 17:2841  In depot Yes No No 1 AGI Mezzo AG! Sud-Est
J 1661 05/14/201817:3021  In delay Yes No No 1 AGI Mezz0 AG| Sud-Est 03:45 2410 Milang

Obrazek 6: Tabulka fleet management

DalSim pohledem bude ¢asovy graf jednotlivych smén. Jedna se o specialni mfizku, kde kazdy
fadek predstavuje sménu oCekavanou pro aktualni den a absenci je vyjadfen ¢as dne. Uvnitf
mFizky je pro kazdou sménu uveden Cas pfihlaSeni a odhlaSeni kazdé sledované jizdy a
barvami jsou oznaceny pravidelné jizdy (Sedd) a jizdy s anomaliemi ve sluzbé (Cervena).
Chybgjici smény nemaji v pfFislusnych fadcich zadné bloky.

Filtry Ize pouzit podle data, oblasti nebo ¢asového obdobi. Pokud mfizka zobrazuje aktualni
stav vozového parku, je automaticky aktualizovana v realném case.

_

Date: | 03202018 EE Time slot: | 14:30-17:30  ~

 { page 2 ofa |} I | C ' Accuracy (Minutes): 1 . 10 Area: | 1-AGI - A Y

Shit “":20 13:50 14:20 14:60 15:20 15:50 16:20 16:50 17:20 17:50 18:20
RM12HA02 ] | | || q [ | [ ] |

CRMIZHB0S T | | | - 1 [ I 11 1 |
R Co1 T Tl | [ ! 1 1 [

s A0 [ [ I [ I I
R A02 T [ T T

. AL ! I | I I

CHMIZNADS I I

. I [

CRMANOL
CRM14N-05
CRM14N-06
CRM18H-01 T I

CRM180-501 I ‘ |
Obrazek 7: Graf smén
Podrobnosti o vozidle

Pomoci standardniho uzivatelského rozhrani Ize pozadovat podrobné informace o linkach a
jednotlivych vozidlech napfiklad pomoci dvojkliku na ikonu autobusu v mapé ¢i v seznamu
jednotlivych linek, vozidel ¢i smén.

Tabulka s informacemi muze vypadat nasledovné:
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Line Z412-Milano S.Donalo M3 - Paulla - Zelo Average go delay (mm:ss) 00:00
Timetable versior Average back del )0:00
Regulation type: Average line hea 0:00
Regulation action: Standard deviation delay for refum path {mm:ss): 00:00
Commercial speed (Kmih): Not available  Standard deviation headway for retum path (mm:ss): 00:00
Percent manitoration (%) 0 00:00
0:00 path (mrm:ss) 00:00
0:00 e for the line (mm:ss): o742
00:00  Standard deviation headway for the line {mm:ss): 00:00
Max. line headway (mm:ss) 00:00  Passengers line: [
Min. line headway (mm:ss). 00:00  Passengers go path [
Average line delay (mm:ss): 03:08  Passengers back path: 0
Page 1 of1 cC T E2-Y Record 110 of 10
Sta Vehicle code Timestamp Status Monit... Contr... In wai... Area code Area description Vehicle description Delay Delay . Bonus Offset Driver co
1657 0511412018 17:42:09  In celay Yes No No 1 AGI Mezzo AGI Sug-Est 02:17 00:00 00:00 00:00
\Ei 1658 In time Yes No No 1 AGI Mezzo AGI -00:45 00:00 00:00 00:00
@ 62 in time Yes No No 1 Acl Mezzo AGI Suc- 00:00 00:00 00:00 00:00
@ 1663 Without target Yes No No 1 AGl Mezzo AGI Sud-Est
@ 1685 Without target Yes No No 1 AGI Mezz0 AGI Sud-Est
@ 3047 In time Yes No No 1 AGI Mezzo AGI Sud-Est 01:07 00:00 00:00 00:00
3049 In delay Yes No No AGI Mezzo AGI Sud-Est 16:1 00:00 00:00 00:00 7o
@ 3135 In advance Yes No No Acl Mezzo AGI -08:29 00:00 00:00 00:00
3151 In delay Yes No No 1 Acl Mezzo AGI Sug-Est 0237 00:00 00:00 0000 1854
3225 05/14/2018 17:41:28 I delay Yes No No 1 Acl Mezzo AGI Sug-Est 12:04 00:00 00:00 00:00

Obrazek 8: Vizualizace informaci o vozidle

V tomto okné se zobrazuje Siroka Skala informaci o poloze autobusu, jeho provozu a stavu
pravidelnosti.

Pro kazdou sménu kvalifikovanou na lince se poskytuji nasledujici informace:

= Zobrazeni vozidla na lince;

= jdentifikacni ¢islo vozidla;

= aktudlni sména linky i vozidla;

= radiové identifikacni Cislo;

= vzdalenost od hlavniho terminalu;

= zpozdéni (mm:ss);

= zpozdéni podle ¢asovych tabulek (mm:ss);
= predjeti (mm:ss).

Monitorovani autobusovych zastavek

Ve webové platformé budou autobusové zastavky zobrazeny v mapovém prostiedi
uzivatelskych rozhrani. Po kliknuti na ikonu se zobrazi vyskakovaci okno s podrobnostmi o
vybrané zastavce. Ve vyskakovacim okné bude k dispozici sada informaci, jak je popsano v
Casti 0 pro linearizovanou reprezentaci, je stejny obsah k dispozici od zobrazeni mapy.

Mapové zobrazeni musi na mapé zobrazit také polohu zastavek vybavenymi s informacemi
pro cestujici. Ty budou v mapé zobrazeny jako ikony s riznymi barvami reprezentujicimi
aktualni stav a s vyskakovacimi okny, ktera zobrazuji provozni stav displeje, aktualné
zobrazenou sadu informaci a informacni zpravy.
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Obrazek 9: Vyskakovaci okno zobrazeni RTPI
INFORMACE O CESTUJICICH V REALNEM CASE
Systém bude podporovat definovany soubor rozhrani a funkci pro poskytovani informaci o

cestujicich v realném Case cestujicim.

Centralni systém musi poskytovat sluzby informovani cestujicich v realném Case
prostfednictvim nasledujicich sluzeb:

= prostfednictvim webového rozhrani SIRI;

= prostfednictvim displeji na autobusovych zastavkach;

= prostfednictvim mobilni aplikace.

SIRI

SIRI (Service Interface for Real-time Information) specifikuje evropsky standard datového
rozhrani pro vymeénu informaci o planovaném, aktualnim nebo pfedpokladaném stavu verejné
dopravy v realném €ase mezi riznymi pocitacovymi systémy.

SIRI zahrnuje modularni soubor diskrétnich funkénich sluzeb pro vyménu planovanych dat a
dat v realném Case pro informacni systémy vefejné dopravy.

Sluzby predpokladaji standardni konceptualni model vymérovanych dat zalozeny na
referenénim modelu dat CEN TRANSMODEL.

Aby byla umoznéna vyména dat v redlném Case se tfetimi stranami, zpfistupnuje fidici
centrum informace v realném Case prostfednictvim standardniho rozhrani SIRI (Service
Interface for Real Time Information).

Rozhrani SIRI je poskytovano podle standardnich specifikaci definovanych:

= CSN P CEN/TS 15531-1 - Vefejna preprava osob — Pracovni rozhrani pro informace v
realném Case vztahujici se k provozu vefejné pfepravy osob — Cast 1: Souvislosti a
struktura
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= CSN P CEN/TS 15531-2 - Vefejna preprava osob — Pracovni rozhrani pro informace v
realném Case vztahujici se k provozu vefejné prepravy osob — Cast 2: Programova
obsluha infrastruktury

= CSN P CEN/TS 15531-3 - Vefejna preprava osob — Pracovni rozhrani pro informace v
realném Case vztahujici se k provozu vefejné prepravy osob — Cast 3: Provozni sluzebni
rozhrani

= CSN P CEN/TS 15531-4 - Vefejna preprava osob — Pracovni rozhrani pro informace v
realném Case vztahujici se k provozu vefejné pfepravy osob — Cast 4: Provozni sluZebni
rozhrani: Monitorovani zafizeni

= CSN P CEN/TS 15531-5 - Vefejna doprava osob — Pracovni rozhrani pro informace
v realném case vztahujici se k provozu verfejné dopravy osob — Cast 5: Monitorovaci
sluzba dopravnich omezeni

Rozhrani SIRI poskytuje nasledujici sadu funkénich sluzeb SIRI:

= SIRI-SM: Sluzba monitorovani zastavek: Umoznuje vyménu informaci o pfijezdech a
odjezdech na zastavce verejné dopravy v realném Case.

= SIRI-VM: Sluzba monitorovani vozidel: Sluzba monitorovani vozidel vefejné dopravy:
umozfiuje vymeénu polohy vozidel vefejné dopravy v realném Case.

= SIRI-SX: Sluzba vymény dat: Sluzba pro vyménu strukturovanych zprav tykajicich se
sluzeb vefejné dopravy a dopravnich siti.

VSechny funkéni sluzby SIRI zajistuji pfistup k pozadovanym informacim v realném Case
prostfednictvim dotazovani a publikaci pozadavku.

Zobrazeni na autobusové zastavce

Interakce mezi zastavkovymi displeji a centralnim systémem probiha prostfednictvim pfipojeni
TCP/IP.

Data pfenasena do systému autobusovych zastavek se skladaji z:

= konfigura¢ni udaje;

= predpovéd pfijezdl autobusu;

= informace o preruseni sluzby (pokud jsou k dispozici) a

= zobrazovani bezplatnych textovych zprav cestujicim.
Informace tykajici se pfedpovédi jsou odesilany na autobusovou zastavku prostfednictvim
dostupné komunikaéni sité.
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Technologie preference MHD PS03

Architektura systému

Architektura nabizeného systému je vyobrazena na Obrazek 7. Zahrnuje ¢ast dodavky a
vazby na okoli dodavaného systému. Tento obrazek neni kone¢né feSeni, ale pfedpoklad

~<——552, okoli vozidla— |

Regeni zprav z BO Intens na
vozidla

ktery bylo mozné vycist ze zadavaci dokumentace a dodate¢nych odpovédi
Sprava V2X véetné

aktualizace, konfigurace
a nastaveni preference

C-ITS BO zadavatele
INTEQ (od INTENS)

Narodni struktura PKI
(server)

Hybridni
komunikace

K¥iZovatka ji

vybavena RSU

Dalsi vozidla a infrastruktura

;
1]

ll.

"

! Komunikace V2X:

:

H
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K_O funilacs Mk . -oteviené dvefe
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{
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- pies ETH -
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Server Anbos -
integraéni platforma

nka / spoj

HTTP(s) - Sprava V2X - AnBos

Displej pro

GSMILTE
APN pro OBU

OBU tHI\M

Start

+24v
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GSMILTE
APN pro BO

Export JR pro
vozidla

Spréva AnBOS
(pracovnik DP)

Webové rozhrani UCU BOS:

- data pro kfiZovatky
informace o priibéhu preference

- stav preference
tabulkové zobrazeni stavu UCU

- historie preference

DataproBO a
dispegink

Vozidlo MHD dopravce

Prenos informace linka/spoj,
GPS server
LTE router @

CAN -
J1939 Dvefe + dal3i stavy »
— Pal}"’fn_i Etherne
icek - - .
_ Zapnuti jednotky pociac RS | Kontakty aver]
start Lo :
— EPNEV - pfijimaé nevidomych

je podminkou plInéni dila

Obrazek 7 — llustraéni schéma nabizeného systému véetné integrace na ostatni systémy

Tento technicky popis pouze rekapituluje popis pozadavki na technického feSeni, které je
pfilohou zadavacich podminek a bude zpfesnén v pfedloZzené projektové dokumentaci, ktera

Na obrazku €. 1 je nakresleno mozné plnohodnotné feseni systému

V ramci pInérﬁ' projektu budou dodany jednotky OBU v provedeni subdodavatele pod
oznacenim UCU 5.0N-V_xx a to spolu s displejem HMI — typ VST 070-xxx - pfipojenym na

jednotku OBU a napajen_eho s téze jednotky. Jednotka OBU bude pfipojena pres sbérnici

ethernet k palubnimu pocitaci, od kterého bude pfijimat zakladni informace o jizdé vozidla a
na zakladé nich bude pozadovat preferenci vozidel MHD. Na jednotku je mozno pfipojit i

nasledujici rozhran
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se mUze chovat jako GPS zdroj signalu (GPS server) nebo i jako LTE router s jednim Ci
dvéma LTE/5G pfipojenimi. Pfesny zplUsob bude uveden v projektové dokumentaci.
Spravu jednotek OBU provadi server AnBOS, ktery v tomto pfipadé bude slouzit i jako
integracni platforma. Bude prebirat informace od C-ITS BO mésta a tyto rozposilat na
jednotlivé OBU. DalSi jeho schopnosti muze byt zpracovani jizdnich fadu za ucelem
preference a jejich distribuce na vozidla. Sou¢asné umozni dohled zadavatele nad
systémem.

Jednotka OBU

PFilohou dokumentu je i katalogovy list nabizené jednotky UCU 5.0N, kdy presny typ
jednotky bude upfesnén v ramci pInéni projektu. Jednotka podporuje viechny potfebné
normy pro V2X:

C-ROADS Harmonised C-ITS Specifications for Europe (v 1.5)
C-ROADS CZ Use Case katalog v1.52 (2.02)
ETSI TS 103 301 v1.3.1

ETSI EN 302 637-2v1.4.1

ETSI EN 302 637-3v1.3.1

ETSITS 102 894-2v1.3.1

ISO/TS 19321:2020

ISO/TS 19091:2019

ETSI TS 103097 v 1.3.1

ETSITS 102941v 1.3.1

ETSI EN 302 636-4-1 v1.4.1

ETSI EN 302 636-5-1 v2.2.1

Jednotka ma nasleduijici certifikaty a schvaleni:

Schvaleni dle nafizeni €. 10 EHK pro provoz na vozidlech silni¢ni dopravy
Schvaleni dle Atestu SD8

CSN EN 50155

CSN EN 50121-3-2

EN 45545-2+A1, part 2

Schvaleni Drazniho afadu Ceské republiky pro provoz na tramvajich a trolejbusech

Co se tyCe vlastnosti a norem pro V2X, jednotka se Uspésné zucastnila ETSI 7th CMS
Plugtestu organizovaného institutem ETSI v Nice.
Zobrazovaci jednotka HMI

Zobrazovaci jednotka HMI je typ VST 070-KEp-01 zobrazuje ve informace z jednotky OBU.
Aplikace nabé&hne automaticky po startu systému. Mize se stat, Ze displej nabiha rychleji
nez jednotka OBU zpfistupni data, takZe na zacatku po startu vozu je mozné chybové
zobrazeni

Zobrazovaci jednotka si vzajemné s OBU vyméniuji informace o jejich stavu. Téchto
informaci vyuziva zobrazovaci jednotka napfiklad pro aktualizaci asu z GPS. Ale také k
fadnému vypnuti.

Vlastnosti

Rozliseni 800x480 se svitivosti 500 Cd / m2

Dotykovy displej 7“ nebo 8*

Napajeni pfes POE z OBU

IP adresa displeje: 192.168.30.35 — pfipojen do OBU pres Ethernet 2.
Systém OS Linux, Debian 10

Start systému cca po 35 sekund od zapnuti napajeni

20



o Restart systému po dvou minutach v pfipadé nekonektivity
o Vypnuti systému v pfipadé vypnuti klicku (po ukon€eni déjl)

Zapojeni
Zapojeni displeje je pfimo na jednotku OBU, a to v€éetné napajeni pfes PoE vystup sbérnice
ethernet. Displej se vypne, jakmile z OBU vyc¢te, Ze neni zapnuto zapalovani.

Aktualizace a konfigurace

Zobrazovaci jednotka se automaticky aktualizuje v pfipadé vydani nové verze bezprostfedné
po startu zobrazovaci jednotky. Aktualizacni bali¢ek je stahovan z hlavniho serveru Anbos.
Konfigurace zobrazovaci jednotky neni potfeba.

Trebi€ TrebiE Na 14:05
Holeéku
-26:09

Trebi€ Tyn Trebic 14:06 Dopravni nehoda

M.Majerové \
Trebie Nové Dvory ~ 14:08 A\ il
Trebi¢ Gen.Svobody { Y

Karlovo nédmésti 13:267
-65:27
Komenského ném.  13:28 |

Zeleznitni stanice

179 m pred
101 102 ety

795013 15

Obrazek 8: Ukazky mozného feSeni: a. HMI jednotka (vlevo) b. DalSi mozna ukazka zobrazeni (vpravo)
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Systém SW Anbos

Obecné viastnosti

Systém SW Anbos se stara o spravu a konfiguraci jednotek OBU. Jednotky OBU mu
periodicky hlasi svUj stav, ktery se uklada do databaze. Na zakladé aktualnich verzi SW a
konfigurace rozhodné Anbos o vyslani pokynu k aktualizaci SW ¢i dat.

Celkové se systém Anbos stara o:

e Sledovani jednotek OBU, vc€etné monitorovani chyb jednotek (chyba komponenty,
dlouhodoby vypadek komunikace).

e Sledovani dat o preferenci MHD — vyslané pozadavky z OBU, pfijaté odpovédi od RSU.

Kompletni nastaveni OBU, v€etné nastaveni komunikace s PKI a s palubnim pocitatem

(zpUsob sbéru dat).

Nastaveni sitovych rozhrani, v€etné pfifazeni IP adres a smérovacich tabulek.

Nastaveni preference MHD pro jednotlivé kfizovatky, apod.

Aktualizace SW, FW, konfigurace i dalSich prvkd v jednotce.

Stazeni logl z jednotky.

Komunikuje s nadfazenym C-ITS BO INTIQ — chova se jako integraéni platforma.

Zobrazeni stavu
Program umoznuje zobrazit tyto informace:

Seznam jednotek a jejich zakladnich stavd,

Detailni stav konkrétni jednotky,

Historii pohybu jednotek,

Seznam chyb, detekovanych jednotkami &i serverem,
Seznam aktivovanych preferenci (MHD i IZS),

Seznam jednotlivych detekovanych C-ITS jednotek,
Zakladni logy jednotek,

Jednotlivé spusténé a pfijaté varovné a informacni zpravy,
Detekce jednotlivych PVD z6n,

Atd.

7 -PRIORITY ivo herman@herman.cz. =) | e v |
Anbos server

Seznam Jednotek

Search by (unit group or logical id): count: [ @0 @(5_{’ ”@1&
20 X
= P A | — i
TREBICOBUPUBTRAN 2452003 Vehicle PT 1™ %
8:23:32 v
4.8, \ o
TREBICOBUPUBTRAN 248203 \picte pT o
6:27:15
§
TREBICOBUPUBTRAN A0 i \ ] =)
i i
9:08:30 eniele @ -
e 2l Y e .,k
24.8.2023 " fa
TREBICOBUPUBTRAN Vehicle PT S i 7
811553 et ‘ o
- P
24.8,2023 4 S o YR e T
TREBICOBUPUBTRAN Vehicle PT B v
8:09:17
‘ @
4.8, %, i De
TREBICOBUPUBTRAN 248203 \picie pT i )
9:08:32 (= g
W

%

24.8.2023 " LY

TREBICOBUPUBTRAN Vehicle PT 3
9:08:32

Obrazek 9: Ukazka zobrazeni stavu jednotek Obu v systému Qtabulkové a nad mapou.

Konfigurace

Anbos umozniuje plnou konfiguraci pfipojenych jednotek. Primarné je zaméren na jednotky
firmy Herman, ale pouziti HTTP a nékolika zakladnich sluzeb umozniuje i integraci jednotek
tfetich stran.

Systém umozniuje konfigurovat tyto parametry:
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Sitové nastaveni jednotek (IP adresy, APN pro LTE, Wi-Fi),

Zakladni parametry OBU (typ jednotky, typ a délka vozidla, aktivni sluzby ...),

Zakladni parametry RSU (umisténi, aktivni sluzby),

Vlastnosti vozidla vefejné dopravy (protokol s palubnim pocitaem, chovani pro
preferenci),

Vlastnosti RSU na kfizovatkach (zony preference IZS, komunikace s fadi¢em),
Parametry zabezpec€eni C-ITS zprav,

Parametry komunikace s PKiI,

Parametry komunikace s ostatnimi servery.

VY PRIORITY Skupina Logické ID
L
Anbos server [TREB'COEUPUBTRAN V ][O ¥ User: ivo.herman@herman.cz

Pracovat se skupinou

3] | s v

T Sitova Rozhrani TREBICOBUPUBTRAN Default

LTE
3 LTE Modem Ne 1:

Nastaveni OBU

Nastaveni RSU ¥ LTE Modem Ne 2:
APN Connectivity check Default DNS  Default rout
A SN BE
mesto.trebic.cz 192.168.133.56;192.168.133.57;192.168.133.60 J ¢
DNS servers
WiFi

3 Wi-Fi Adapter N@ WifiCompex:
Ethernet
Obrazek 10: Nastaveni sit'ovych rozhrani pro OBU.

Sprava uzivatelu

Systém také umoznuje komplexni spravu uzivatelskych prav, a to pro kazdou moznou akci
samostatné. Je tak mozné zobrazit konkrétnim uZivatelim (pfesnéji rolim uzivateld) jen
informace, na néz maiji pravo. To samoziejmé plati i o nastaveni & mazani informaci.

Kontrola funkénosti jednotek
Zakladni monitoring jednotek je pfes systém Anbos a umoziiuje:

e Kontrolu zakladnich vlastnosti
e Kontrolu jednotky HMI
e Kontrolu funkénosti preference MHD
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Technologie ADAS PS04

Mobileye Shield Plus Connect je inteligentni systém detekce mrtvého uhlu pro autobusy a
tézka nakladni vozidla, ktery vyuziva strategicky umisténé inteligentni senzory s umélym
vidénim. Poskytuje Fidi€am informacni asistenci a jeho aktivace jim poskytuje dostatek ¢asu,
aby se vyhnuli nebezpeénym situacim. Umélé vidéni je vycvieno k identifikaci VRU
(zranitelnych ucastnikl silniéniho provozu - chodcU, cyklistd a motocyklistd) a zaroven
ignoruje nezivé objekty. Umélé vidéni Mobileye Shield Plus Connect navic obsahuje
gyroskopicky snimac, ktery v realném Case zlepsSuje trajektorie vozidla a VRU, které se
pouzivaji k vyhodnoceni rizika nehody. Tento technicky pfehledovy dokument poskytuje
klicové informace o systému, jeho fungovani, montaznich kombinacich a pozadavcich.

Komponenty systému a moznosti montaze
Vnéjsi kamery a mostni kamery SeeQ's

Shield Plus Connect podporuje jednu nebo vice bo¢nich kamer podle potieb zakaznika a
typu vozidla, kazda jednotka bocni kamery obsahuije:

* VnéjSi kryt, ve kterém je umistén objektiv fotoaparatu a serializér.
* V blizkosti bo¢ni kamery je nainstalovana zadni ¢ast nazvana SeeQ Bridge, ktera
obsahuje procesor EyeQ4 Mobileye.

Kazda kamera je propojena koaxialnimi kabely, které pfenaseji videosignaly do mostl SeeQ
pro analyzu objektu.
Mobileye Shield Plus Connect podporuje rizné konfigurace systému v zavislosti na poctu
jednotek bocCnich kamer, které se mohou lisit podle vozidla.
Standardni profil Mobileye Shield Plus Connect podporuje vozidla s pevnymi Useky o délce
az 20 metrQ. Prislusny parametr Ize nastavit a upravit béhem procesu kalibrace a
konfigurace.
Nasledujici tabulka popisuje nékolik typul instalaci.

Typ instalace

Standardni 2-3 Hlavni jednotka (povinné)

instalace Leva a/nebo prava kamera (kamery)

autobusu/nakladni

ho vozidla

Kloubovy autobus, 2+ Hlavni jednotka (povinné)

tramvaj nebo pfivés Kazda pevna ¢ast vozidla miZe mit kameru na

(kabina s oddélenym obou stranach smérem dozadu. Standardni

privésem) instalace je zpravidla nasledujici: (pocet
pevnych ¢asti) * 2 bocni kamery.

*Podpora kloubovych autobust s vice snimaci, jakoZ i privésa atd.
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Komponenty v kabiné - hlavni jednotka Mobileye 8 a displeje

* Hlavni jednotka, ktera obsahuje EyeQ 4 a hlavni pfedni kameru
* EyeWatch, coz je hlavni displej
* LED diody vlevo a/nebo vpravo, které zobrazuji upozornéni z bo¢nich kamer.

LED Pravostran
displej na EyeWatch ny displej
levé sftrané Hlavni ?isplej Mobileye 8 Connect ED

¢ -

/

7z
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Soucasti systému

Standardni sada Mobileye Shield Plus Connect se sklada z nasledujicich komponent:

Komponenta Popis

Hlavni (hlavni) jednotka Mobileye Shield Plus Connect
Master obsahuje predni kameru, gyrosenzor, zvukovy
bzucdk a hlavni procesor (EyeQ4™). Tato kamera je
namontované na prednim skle.

Mobileye P/N

Hlavni kamera
ASY0000000000805

EyeWatch je displej hlavni kamery, ktery tidici poskytuje
vSechna upozornéni zpracovanad z predni kamery.

Hlavni displej kamery
ASY000130

Zadni jednotka SerDec Camera/s obsahuje kamerovy
senzor v utésnéném krytu (IP69) a koaxialni kabel.
Sada obsahuje kovovy drzdk a 4 Srouby k montazi,
upevnéni a zajisténi kamery na vozidle a cerny kryt.
guma zabranujici vibracim

Zadni kamera
PAC0000000000S4L/R

Jednotka Bridge Board Mobileye shield Plus Connect (S+
SeeQ) Jednotka Bridge Board je zaloZena na hardwaru
Mobileye 5 a obsahuje palubni ¢ip Mobileye (EyeQ2™). -
palubni €ip pro zpracovani obrazu - v redIném case
zpracovani obrazu pfi 15 FPS.

Mobileye Shield+ SeeQ
(pfemostovaci
jednotka) ASY000269

Mobileye Junction Box je plug & play rozbocovac pro
pfipojeni vSech komponent Mobileye Shield+. Junction
box ziskdva napajeni a pfislusné signaly z vozidla a
poskytuje je jednotlivym komponentam systému.

PACOOO0O0OSHIELD4

V ptedni ¢asti vozidla jsou umistény LED displeje, jeden na

- Y« gew ey . Bocni
kazdé strané Fidice, které fidice upozoriuji na d?scpr}:ej
nebezpecnou zonu a na kolizi. PACOOOLED
Kabelové svazky
Pro hlavni kameru, kterd bude pfipojena ke CAB000400

spojovaci skfifice

Délka 8 metrt

Pro zadni kamery, které budou pfipojeny ke spojovaci
skfince, a podle poZzadované délky - zavisi na umisténi
spojovaci skrirfky.

Svazky kabel(
CAB000365/CAB000600
Délka 8 metru

K prodlouzeni kabel( svazku mostnich desek (CABO00365)
v pfipadé potieby a podle mista a délky vozidla.

Prodluzovaci kabely
CAB000587 - délka 9 metra
CAB000164 - délka 3 metry

Ctecka CAN

‘»»-ﬁ
e

~

9

neinvazivni reseni pro pripojeni ke sbérnici CAN, které
umoznuje rychlé a snadné pripojeni k vodic¢lim sbérnice
CAN vozidla (pro ziskani pozadovanych signal)
jednoduchym umisténim snimace Mobileye CAN na
vodice sbérnice CAN vozidla bez jakéhokoli stfihani nebo
Stipani vodicd.

CANREADER1




Zakladni schéma pfipojeni

CAN Sensor

G

Left Side Camera (Bridge)

Left Side Back Camera (SerDec) '
|
Qg%: CAB000296
N L=

I Bus Top View % &
(3 )

- - -
Right Side Camera (Bridge)
Right Side Back Camera (SerDec)

(o9 000: ! CAB000296 O ] l
Qo Ll
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EE QE
3D 9o
€& €4
8% 8%
2 4
Zg 28
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Extension Cable
for Camera Unit

Left
Side
Display

Master
Display
(Eyewatch)

7 L )
) Master Camera
- e ) Y

CABO0O164- 3m
(Optional) Output
CAB000133
(Optional)
| Power W

[[ Extension Cable CAB000187 (Optional)

CAB000305

b=
x

CAN-BUS from Vehicle to the System

7
T i Not

CAB000400
- __w.

Use

g_N

Right
Side
. Display
[}
S
§

Extension Cable CAB000187 (Optional)

Master Display (Eyewatch) Cable
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Jak systém funguje

Kromé& znamych vystrah Mobileye, které generuje hlavni (hlavni) kamerova jednotka,
poskytuje Mobileye Shield Plus Connect dva druhy vystrah podle zavaznosti rizika kolize -
vystrahu pfed nebezpec€nou zénou a vystrahu pFed kolizi - viz podrobnosti v dodatku 1.

Mobileye Shield Plus Connect automaticky definuje velikost pfislusnych nebezpeénych zén a
LTTC (Lateral Time to Collision) pro VRU podle trajektorie a délky vozidla. Kazdé varovani
ma dvé urovné citlivosti.

Shield Plus Connect Automatické prepinace citlivosti:

Nizka citlivost - izka nebezpeéna zéna s nizkym LTTC

Pokud vozidlo jede po pfimém sméru, je moznost stfetu s VRU (na boku vozidla) nizsi. Mrtvy
prostor fidiCe je také menSi. BocCni kamery Shield Plus Connect monitoruji uzkou
nebezpecnou zénu (s vychozi Sitkou do 300 cm) podle mrtvého uhlu, ktery bézné neni pokryt
zrcatkem vozidla.

detekovat objekty, az do urcité vzdalenosti pfed vozidlem (nastavitelné), nejvySe vSak 20
metrd pred kamerou.

7 . i
Koncovy — E—] Koncovy
bod bod
Detekce Detekce
oblast oblast
Nebezp ‘:I Nebezp
eci eci
z6na zona
do3m do3m
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Vysoka citlivost - Siroka nebezpeéna zéna s vysokym LTTC

Kdyz vozidlo zataci, je moznost stfetu (na boku vozidla) s vozidlem VRU vyssi. V dusledku
tohoto manévru se také zvétsuje mrtvy uhel fidice. Bo¢ni kamera Mobileye Shield Plus
Connect monitoruje SirSi nebezpecnou zénu (Sitka az 500 cm) podle budouciho potencialu
kolize s VRU. Na zakladé vypoc¢teného TTC z VRU se vygeneruje Cervené varovani PCW.

Nebezpecna zona s vysokou citlivosti je podélna vzdalenost od nejblizSiho bodu, v némz
kamera dokaze detekovat objekty az dva metry pfed vozidlem, nejvyse v§ak 20 metru pred

kamerou.

Nasledujici obrazek ukazuje rozméry vysoce citlivé - Sir8i nebezpetné zony pficné k

hostitelskému vozidlu:

Koncovy
bod
Oblast
detekc
e
Nebezp
eci
zona
( do5m |

.o

\

Koncovy
bod

Nebezp
eci
z6na

do5m
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Detekce

Detekce prostiedi

* Mobileye Shield Plus Connect funguje ve dne i v noci
¢ Minimalni osvétleni 15LUX

Pravidla detekce objektu

» Systém detekuje jednotky VRU pfi nasledujicich rychlostech jizdy vozidla:

Rychlost jizdy vozidla, pfi které je detekovana jednotka

VRU.
Chodci 0d 0/1 km/h do 70 km/h
Cyklista 0Od 0 km/h do 70 km/h
Motocyklista 0d 0 km/h do 70 km/h

*  Systém detekuje chodce ve vySce nad 1,1 metru.

Rozsah detekce

Boc¢ni kamera zafizeni Mobileye Shield Plus Connect sméfuje dopfedu a pokryva horizontalni
zabér 52°.
a 42° vertikalni FOV od okraje vozidla k pravému nebo levému mrtvému uhlu.

Boc¢ni kamera detekuje objekty ve vzdalenosti pfiblizné 4 metry pfed mistem instalace kamery
a az 20 metrl od mista instalace kamery, coz je koncovy bod detekce. Nebezpeéna zéna je
standardné nastavena na Sitku koridoru 0,8 metru (nastavitelna v rozmezi 0,1-10 metrt) od
pocate¢niho bodu detekce az po koncovy bod.

I Side camera’s vertical angle of view 52 degrees

Lateral danger zone
(low sensitivity - when driving straight) - Up to 2 meters

Lateral danger zone
(high sensitivity - during turns) - Up to 5 meters

Longitude danger zone
Low = 1 meter in front of hood | High = 2meters (max = 40)

I Closest detection point - Approximately 3 meters

I Front camera’s vertical angle of view 52 degrees

Maximum detection distance 150 meters

. Maximum pedestrian and cyclist detection distance 60
meters
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Vystrahy systémovych komponent
Upozornéni na predni kameru

Sada Mobileye Shield Plus Connect obsahuje hlavni kameru sméfujici dopfedu, ktera vychazi
z fady Mobileye 8 Connect (viz pfiloha A).
Upozornéni na bo¢ni kameru

Kromé vystrah generovanych pfedni kamerovou jednotkou poskytuji bo¢ni kameroveé jednotky
Mobileye Shield Plus Connect nasledujici vystrahy v zavislosti na riziku kolize:

- Varovani pfed nebezpeénou zénou: Zluta LED vizualni vystraha signalizujici,
o ze se v jedné z nebezpeénych zén mrtvého Uhlu vozidla nachazi jednotka VRU,
ktera FidiCe upozornuje, aby jel opatrné.

signalizujici, ze VRU a vozidlo jsou na cesté k bezprostfedni kolizi, ktera se
spusti, jakmile se zkrati LTTC mezi VRU a vozidlem na kritickou dobu, a

upozorni fidiCe, aby okamzZité pfijal opatfeni k zabranéni kolize.

. « Varovani pred srazkou: Cervena blikajici LED vizudlni a zvukova vystraha

Priorita vystrah boéni kamery

Varovani pred kolizi ma vySSi prioritu nez varovani pfed nebezpecnou zénou. Pokud se na
stejné strané vozidla nachazi jak varovani pfed nebezpecnou zénou, tak varovani pred kolizi,
pak se na bo¢nim LED displeji této strany zobrazuje varovani pfed kolizi.
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Funkénost systému
Prizplsobeni a upravy konfigurace systému

Konfigurace Mobileye Shield Plus Connect (detekéni rozsahy, citlivosti atd.) Ize pfizplUsobit a
upravit tak, aby vyhovovaly potfebam riiznych typl vozidel a splfovaly pfislusné pozadavky
podle urcitych podminek a scénar.

Urovné prahové citlivosti TTC Ize ménit a zvySovat nebo snizovat tak citlivost vystrah pred
kolizi a nebezpecnou zénou (Cervené, resp. Zluté vystrahy).

U zlutych nebo Cervenych vystrah Ize nakonfigurovat zvukové vystrahy.

Vzory, délku trvani a hlasitost vystrah |ze nakonfigurovat tak, aby se zvySila nebo snizila
uroven citlivosti.

Provozni podminky prostiredi

Provozni teplota systému je od -40 °C do +80 °C.

Systém je vodotésny a jednotky bocnich kamer maji kryti IP69K proti prachu a vodé.
Systém pracuje stabilné pfi vibracich a je odolny vic&i narazim, které snasi nakladni vozidla
splfivjici vojenské normy a normy pro nakladni vozidla.

Provozni omezeni - podminky viditelnosti

Vykon zadni kamery za zhorSené viditelnosti:

+  Spatné/snizena viditelnost miize byt zplisobena Fadou faktor(: jak vn&jsimi - napf. miha,
silny dést, ostré sluneéni svétlo svitici pfimo do kamery - tak vnitfnimi - napf.
zablokovani kamery papirem viozenym do mezery mezi kamerou a ¢elnim sklem nebo
extrémné znecisténé Celni sklo naproti objektivu kamery.

+ Kdyz EyeQ4 zjisti zhorSeni viditelnosti, které je dulezité pro jeho schopnost "vidét" (a
netyka se pouze periferniho vidéni), klasifikuje stupen zhorseni jako nizky, stfedni nebo
vysoky.

* At uz je stuperi poSkozeni jakykoli, EyeQ4 nadale funguje, jak nejlépe umi.

* P¥i nizké urovni neni vydano zadné varovani, protoze se predpoklada, ze zhorSeni je
prechodné. Pfi stfedni a vysoké urovni je na zafizeni EyeWatch vydano vizualni
varovani (viz nize).

+ SpoleCnost Mobileye usiluje o co nejlepsi vykon v celé Skale povétrnostnich podminek
a naSe technologie byla navrzena tak, aby fungovala i za téchto podminek. V extrémnich
situacich vSak neni neomylna, stejné jako v takovych situacich neni neomylny lidsky
fidi€. V kazdém pfipadé je tfeba pfipomenout, Ze
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Mobileye Shield+ je asistentni technologie fidi¢e, a proto je za spravné ovladani
vozidla odpovédny vyhradné fidic.

Stav systému |

Zadné chyby - systém je plné
funkéni

lkona na EW3

Mozné feseni
NEUPLATNUJE SE

Chyba v systému Konstantni Kontaktujte tym technické podpory
spolecnosti Mobileye

Spatna viditelnost zadni kamery - Zkontrolujte vyhled zadni kamery - v

jednotka VRU nebude detekovana | Blikajici pfipadé potreby vycistéte objektiv.

Nocni rezim -
systém bude fungovat normainé,
ale nemusi zjistit, zda bude Uroven

luxd

méneé nez 15

Ocekdavané chovani - neni nutna

zadna akce

Environmentalni a elektrické charakteristiky

Kryt bo¢ni kamery je opatfen ochranou proti posSkrabani a vyhfivanim, které zabranuje
tvorbé namrazy a blokovani FOV vlhkosti. Vyhfivani by nemélo fungovat, pokud na

skle nehrozi namraza/snih.

Jmenovité napéti systému se muze pohybovat mezi 10 a 32 V. Systémovy proudovy

odbér je 3000 mA.

Boc¢ni fotoaparat ma sklo corning gorilla, které minimalizuje otisky prstd a Smouhy.
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Vstupni a vystupni signaly
Digitalni vstup

Mobileye Shield Plus Connect mlze pfijimat vstupni signaly CAN z vozidla, a to
nasledujicim zpusobem:

Rychlost

Brzdy

Ukazatele otaceni
Dalkova svétla
Stérace

Rozhrani UART

Mobileye Shield Plus Connect muze poskytovat analogové vystupni signaly v
nasledujicich formatech:

* RS485 (pouziva se pro komunikaci EW)

Analogova rozhrani

Mobileye Shield Plus Connect mlze poskytovat analogové vystupni signaly v
nasledujicich formatech:

*  Aux/IHC (jako vystup)
» Diagnostika a vystrahy (pfes zasuvky GPIO J15 - I/O Port-A a J16 - Output Port-B v
Junction Boxu)
Digitalni rozhrani

Mobileye Shield Plus Connect muze poskytovat digitalni vystupni signaly v
nasledujicich formatech:

* Protokol CAN - vystupni zpravy CAN Ize odesilat pro vystrahy a stav systému.
*  Vystupni zpravy J1939-J1939 Ize odesilat pro vystrahy a stav systému

Systém podporuje nasledujici typy vystupnich zprav: podle DBC

* Varovani ptred vyjetim z pravého a levého jizdniho pruhu
» Varovani pfed opusténim levého jizdniho pruhu

* Upozornéni na sledovani najezdu

* Varovani ptred ¢elnim narazem

* Varovani pred srazkou s chodcem

* Vystrazna dopravni znacka

+ Diagnosticka zprava
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Odbavovaci systém PS05

Navrhovany odbavovaci systém ve vozidle bude dodan z komponent a celkd, které spini Ceské
a evropské pravni normy a jsou standardné provozované v mnoha instalacich u naSich
zakaznikld. Jednotliva zafizeni odbavovaciho systému jsou konstruované a montované tak,
aby umoznila pohodIné a rychlé odbaveni cestujicich at' jiz pfi nakupu jizdniho dokladu nebo
pfi odbaveni dopravni kartou MB, IDOL2 kartou, IREDO kartou, bezkontaktni platebni kartou,
nebo s papirovym jizdnim dokladem s QR kdédem. Uchyceni jednotlivych komponentl je
provedeno pomoci specialnich drzak( tak, ze zabraruje jejich odcizeni, ale soucasné

umozfiuje snadnou vymeénu.

Blokové schéma odbavovaciho systému je zobrazeno na nasledujicim obrazku:

l

GSM  GPS WIFI

[ 11

‘ Odpojovac

A 4

Komunikaéni modul
GPS ETH 10 GSM WiFi

|

Napajeni OZ

Napajeni
vozidla
Zadni tablo Celni / boni tablo ‘r’i'Pi:r\:aeEI':o;iF"N
BS 210, BT 519 pry
24A
Napajeni OS
(
Switch
‘ ‘ ‘ Ethernet / IBIS SW214/8

Vnitfni \nitfni
informaéni panel LCD panel . )
BS 120, BS 170 BT719 Mincovnf

automat
CS 2000

Palubni pocitac
FCP 2100

I Audio

S A A

Reproduktory
vnitini

Odbavovaci systém se sklada z téchto celkl a komponent:

e Palubni pocita¢ s terminalem fidice FCS 2100
o Externi soucasti palubniho pocitae je komunikaéni zafizeni GPS ETH 10 GSM

WiFi, které zajistuje GSM a WIFI komunikaci a dale pfijem signalu GPS.

Reproduktery
Venkovni SPC 8

e Odbavovaci zafizeni FCA 700PQ které obsahuje tyto komponenty:

o Ctec€ka dopravnich Cipovych karet pro komunikaci s bezkontaktni dopravni Cipovou
kartou MB, kartou IREDO a IDOL2 a kartou PID Litacka

o CteCka EMV karet (CteCka pro komunikaci s bezkontaktni platebni kartou)

o tiskarna s ofezavaCem pro tisk a vydej jizdnich dokladd

o zafizeni pro ¢teni a praci s dvourozmérnymi kody (2D)

e Mincovni automat CS 2000

o Povelovy pfijimac¢ pro nevidomé PPN 24A EH
e Switch ETH 8 port, SW - 214/8 (pokud bude nutny pro rozbo&eni sbérnice Ethernet)

Odbavovaci
zafizeni
FCA 700PQ

Jednotlivé komponenty systém komunikuji mezi sebou pomoci sbérnice Ethernet, coz zajiStuje

rychlou a bezpe€¢nou komunikaci.
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Pozadavky na palubni pocita¢

Jako palubni pocita¢ bude pouzito zafizeni FCS 2100, jehoz hardwarova konfigurace
zarucujici dostateCny vykon a pamétovou kapacitu pro bezproblémovy a plynuly chod
vlastniho palubniho pocitace, fizeni a komunikace se zafizenimi vozidlového odbavovaciho a
informacniho systému a dale se softwarovymi aplikacemi BackOffice. Palubni pocita¢ bude
dodan vcetné licence operacniho systému Windows.

Technické parametry

Technické parametry a dalSi informace o technické specifikaci palubniho pocitaCe jsou
v pfiloze ,Datasheet FCS 2000 2100 ver9*.

Z téchto technickych podminek nize uvadime pozadované technické parametry:
e Pracovni napéti dle normy EN 60077-1, nominalni napéti 24 V.

Barevny dotykovy LCD displej o rozméru 10,1 s rozliSenim 1024 x 600 pixel(, s regulaci
jasu. Snadné nastaveni optimalniho naklonu a Uhlu nato¢eni displeje palubniho pocitace.

e Rozméry palubniho pocitace (5 x h x v) 251 x 317 x 242 mm.
¢ Komunikaéni rozhrani Ethernet, RS485, IBIS, vstupy a vystupy pro detekci stavu spinacu
a jejich spinani.
o Komunikacni rozhrani GSM ve standardu LTE, WiFi a GPS je realizovano externi
jednotkou GPS ETH 10 GSM WiFi viz dale.

e Hilasi¢ zastavek vcCetné zesilovace (3 kanaly pro reproduktory salonu cestujicich,
venkovniho reproduktoru akustického hlaseni pro nevidomé, vlastniho reproduktoru
palubniho pocitace kabiné fidice.

e Doba nabéhu palubniho poditade od spusténi do pfihlaseni uzivatele maximalné 90
sekund.

e Teplotni rozsah pracovnich teplot -15 az +60° C.

e Zafizeni je odolné proti vihkosti s krytim IP 43, mechanickému poSkozeni, otfesim a
vibracim plynoucim z provozu vozidla MHD na pozemnich komunikacich.

Zakladni funkce palubniho pocitace

Ovladaci software palubniho pocitaCe umoznuje jednoduché intuitivni ovladani vdech funkci
pomoci dotykového panelu s moznosti uzivatelské definice ovladacich tlacitek tarifniho
systému. Mezi zakladni funkce palubniho pocitace patfi:

e P¥ihlaseni Fidice do aplikace palubniho pocitaCe prostiednictvim bezkontaktni Cipové
karty fidiCe a zadanim hesla na dotykové obrazovce palubniho pocCitaCe. Karta se
priklada ke Cteci zoné odbavovaciho zafizeni.

e P¥ihldSeni do servisniho médu pomoci servisni karty. PfihlaSeni probihd stejnym
zpusobem jako v predesiém bodé.

e Spusténi rezimu umozniujiciho odbaveni cestujicich (otevieni odpodtu fidiCe) po
korektnim pfihlaSenim fidi€e a naslednym zadanim Cisla sluzby a vybéru spoje.

e Vrezimu odbaveni (otevieny odpocet) probiha zapis dat tykajici se veskerych transakci
provedenych na odbavovacich zafizenich a prodeje jizdného fidicem v ramci aktualné

otevifeného odpoctu. Na zafizeni jee mozny v realném Case pouze jeden otevieny
odpocet.

36



37

Uzavieni otevieného odpoctu pfed uzivatelskym vypnutim palubniho pocitate s
moznosti vytisku kone¢ného listku uzaviraného odpocCtu se souhrnnym vypisem
vesSkerych transakci na odbavovacich zafizenich a prodeju jizdnich dokladu fidi¢em za
hotove.

Nastaveni jasu obrazovky, hlasitosti reproduktorti v§ech zvukovych kanald.
Pfehrani ulozenych audio hlaseni.
Zobrazeni verzi SW aplikaci a dat v palubnim pocitaci.

Automatické fizeni provozu zafizeni odbavovaciho a informacniho systému v ramci
provozu vozidla na lince na zakladé zadaného Cisla sluzby, vybraného spoje a
naslednym automatickym fizenim v ramci celé zvolené sluzby dle GPS polohy vozidla, s
moznosti ru¢niho zasahu (posunu zastavek) v pfipadé poruch.

Hlaseni zastavek — aktualni zastavka, pristi zastavka, pfipadné dalSi hlaseni prifazené
zastavkam.

HlaSeni pro nevidomé, kdy na zakladé pozadavku povelového pfijimace probéhne
hlaseni Cisla linky a sméru prostfednictvim venkovniho reproduktoru a oznameni fidi€i o
nastupu nevidomého prostfednictvim reproduktoru FidiCe.

Obrazovka aplikace palubniho pocitae zobrazuje:

o aktualni datum a Cas (automaticka synchronizace data a ¢asu prostfednictvim
systému GPS, moznost ru¢ni korekce)

o stav (funkénosti) komunikacnich zafizeni — GSM, WiFi, GPS

o hlaseni a identifikaci nekomunikujicich respektive nefunkénich obsluhovanych
periferii (odbavovacich zafizeni, zafizeni informacniho systému)

o Cislo linky, kone€nou zastavku, aktualni zastavku v€etné ¢asu odjezdu dle jizdniho
fadu

o Casové odchylky od jizdniho Fadu s barevnym odliSenim pozadi v zavislosti od
zpozdéni respektive nadjeti

o Vv rezimu Cekani na zaCatek spoje - zbyvajici ¢as do odjezdu z vychozi zastavky
spoje, akustické upozornéni Fidi€i pfed odjezdem z vychozi zastavky spoje,

o zobrazeni informace o typu jizdniho dokladu cestujicich odbavujicich se
prostfednictvim bezkontaktni Cipové karty nebo QR kddu

o informace o odbaveni bezkontaktni EMV kartou

o tlacitka pro pfimy prodej a tisk jednotlivych druhd jizdnich dokladl s moznosti
uzivatelského nastaveni

Importu, uloZeni a zpracovani dat tykajicich se jizdnich fadu s dvoji platnosti s
automatickou aktivaci dle aktualniho data a nastaveného data platnosti jizdnich fadu.

PFijem datovych soubort blacklist, whitelist a greenlist,

Export transakCnich vét z odbavovaciho zafizenich a prodeje jizdného fidiCem
prostfednictvim GSM sité v zadavatelem nastavitelnych intervalech Tato data jsou
zaroven zalohovana v paméti palubniho minimalné po dobu jednoho tydne.

PFijem, zpracovani a odesilani dat z/do aplikaci dispecerského Fizeni a informace o
zpozdeéni spoju pro elektronické oznacéniky v zadavatelem nastavitelnych intervalech.
Datovy pfenos probiha vyhradné prostfednictvim GSM komunikace.



Komunikaéni zafizeni GPS ETH 10 GSM WiFi

Jedna se o externi zafizeni palubniho pocitatem, které obsahuje GSM LTE a WiFi router a
GPS pfijimac¢. K palubnimu pocitaci je pfipojen sbérnici Ethernet. Umoznuje komunikace
v8ech zafizeni pfipojenych na sbérnici Ethernet s BackOffice pomoci sité GSM nebo siti WiFi.
GPS pfijima¢ pfedava informace o GPS poloze palubnimu pocitaci k dalSimu zpracovani.
Podrobnégjsi technické udaje jsou uvedené v pfiloze ,Datasheet TMX GPS ETH 10 GSM WiFI
ver1®.

Odbavovaci zarizeni

Pro komunikaci a odbaveni cestujicich bude pouZito kombinované zafizeni FCA 700 PQ, které
kromé &teCky dopravnich a bankovnich a displeje pro cestujiciho karet obsahuje také tiskarnu
s ofezavacem pro tisk jizdnich dokladd a dalSich dokumentl (uzavérka fidi¢e apod.) a také
CteCku 2D kodu. Odbavovaci zafizeni je dodavano veetné nevyhradni a neomezené licence
operacniho systému Windows a licence aplikacniho software.

Technické parametry

Technické parametry a dalsi informace o technické specifikaci odbavovaciho zafizeni jsou
v pfiloze ,Datasheet Terminal FCA 700 ver1_3*

Z téchto technickych podminek nize uvadime pozadované technické parametry:

e Ctecka bezkontaktnich &ipovych karet podporovat komunikaci ve standardu dle 1SO
18092:2004 pro oblast technologie NFC s externim zafizenim (mobilni telefon) v rezimu
card emulation mode. Odbavovaci zafizeni je aktivhim zafizenim, které komunikaci
iniciuje.

o Ctecka odbavovaciho zafizeni akceptuje oba typy komunikaéniho rozhrani dle 1SO
14443 A/B.

e Pro komunikace se SAM moduly pouziva standard dle normy ISO 7816.

e Pocet SAM slotl pro instalaci SAM je 6.

e Pamét procesorové jednotky (bez rozpojitelnych ¢asti) 512MB RAM, 512MB NAND
Flash. Moznost rozSifeni pomoci SD karty.

o Veskeré citlivé operace tj. manipulaci s datovou strukturou a daty ulozenymi na karté
probihaji vyhradné prostfednictvim SAM, ktery bude uchovavat kryptografické klice.

e Graficky barevny displej s uhlopfi¢kou 7¢ s kapacitnim dotykovym panelem s rozlisenim
800x480 bodu, svitivosti 500 cd/m2 a automatickou regulaci svitivosti.

e Akustickym méniCem pro akustickou signalizaci napf. poskytnuti hlasové informace o
oznaceni nastupu/vystupu.

o Optickym signalizace pomoci LEAD pfi operaci s Cipovou kartou.

o Displej zafizeni je v provedeni ,antivandal®. Odolnost dle normy EN 50 102 je IK10.
Tvrdost kryciho skla displeje je 6 stuprid Moshovy stupnice (H=6).

e Zarizeni vCetné vSech svych komponentl spolehlivé pracuje v provoznich podminkach
teplot v rozmezi -20 az 60°C

e Zafizeni je odolné proti vihkosti s krytim IP 43, mechanickému poSkozeni, otfesim a
vibracim plynoucim z provozu vozidla MHD na pozemnich komunikacich.

e Pracovni napéti 24V dle normy EN 60077-1.
e Montaz pomoci specialniho drzaku, ktery umoziuje rychlou a snadnou vyménu zafizeni.
Drzak obsahuje konektor pro ukonc€eni vozidlové kabelaze (data a napajeni) ve vozidle.
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Vymeéna je umoznéna prostfednictvim bézného naradi po odemknuti zafizeni, ¢imz je
znemoznéno odcizeni zafizeni.

Komunikace s palubnim pocitacem a dalSimi zafizenimi je zabezpe€ena standardni
komunikaci prostfednictvim rozhrani Ethernet.

Pro servisni u€ely je mozné vyuZzit rozhrani USB uvnitf zafizeni.

Zafizeni je konstruovano tak, Ze svoji Cinnosti negativné neovliviuje funkcionalitu
ostatnich subsystému nachazejici se ve vozidle napf. palubniho, informacniho a
odbavovaciho systému vcéetné palubniho pocitaCe, kde neprodluzuje dobu nabéhu
palubniho pocitace.

Zakladni funkce odbavovaciho zarizeni
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Odbaveni cestujicich dle podminek definovanych tarifem pro MHD v Mladé Boleslavi
uvedenych v pfiloze ,PFiloha B - Tarif pro MHD v Mladé Boleslavi®.

Zakoupeni jednotlivého elektronického nebo papirového jizdného dle tarifnich podminek
z elektronické penézenky karty IREDO a IDOL2.

Akceptace PID Litacky v jak plastové tak virtualni podobé.

Nahrani predplatného jizdného nebo nabiti elektronické penézenky realizované
prostfednictvim modulu E-Shopu, a to pouze pro dopravni bezkontaktni Cipovou kartu
MB.

Svételna a zvukova signalizace platnosti €i neplatnosti jizdniho dokladu ulozeného na
Cipové karté a signalizace platnosti Ci neplatnosti tarifni operace z elektronické
penézenky, signalizaci platnosti ¢i neplatnosti oznaceni jizdy (s kartou EMV).

Signalizace nefunk&nosti zafizeni pro cestujici.

Aktualizace whitelistu, blacklistu, nebo greenlistu, pfipadné dalSich dat nutnych pro
funkci odbavovaciho zafizeni probiha na pozadi tj. bez zobrazeni na displeji a omezeni
funkce odbaveni.

Barevné odliSena, uzivatelsky volitelna tla€itka s grafickymi symboly a s popisem funkce
tlaCitka pro ovladani cestujicim. Téchto tladitek je mozné zobrazit az 8 soucasné.

Tlacitka slouzi pro ovladani cestujicim, zejména pro volbu tarifu napf. dle ,Pfiloha B -
Tarif pro MHD v Mladé Boleslavi*

Volba funkce ,Informace” zjistit zlstatek v elektronické penézence ulozené na dopravni
bezkontaktni Cipové karté MB, IREDO a IDOL 2 karty dale dobu platnosti ¢asové
jizdenky, popf. dal8i informace

Cestujici si prostfednictvim odbavovaciho zafizeni mize zvolit nasledujici zpUsoby
odbaveni:

o Drzitel dopravni bezkontaktni Cipové karty MB (fyzicka forma)

= QOdbaveni cestujiciho jak pomoci elektronické penézenky v rezimu check-in,
tak na zakladé ¢asoveho kupénu.

= Kontrola zakoupeného jizdného bude probihat pfi pfepravni kontrole nebo
nastupu pfednimi dvefmi na zékladé ¢teni udaju uloZzenych na karté

= Odbaveni dodate¢né v kombinaci s funkcionalitou greenlistu, pomoci
kterého dojde nejprve k nahrani Casového kupdnu nebo elektronického
kreditu zakoupeného v E-shopu prostfednictvim odbavovaciho zafizeni ve
vozidle MHD a poté jiz bude nasledovat proces odbaveni.



= Dopravni karta bude provozovana ve formé personalizované (s osobnimi
udaji) i nepersonalizované (anonymni). U personalizované formy karty se
pocita se vSemi slevami poskytovanymi na zakladé véku cestujiciho.

o Drzitel mobilni aplikace.
= Odbaveni na zakladé ¢asoveho kuponu nebo zakoupeni jednotlivé jizdenky.

= Kontrola zakoupené &asové nebo jednotlivi jizdenky bude probihat pfi
pfepravni kontrole nebo nastupu prednimi dvefmi na zakladé ovéfeni
digitalni identity cestujiciho v€etné fotografie s naslednou platnosti asového
kuponu.

= Komunikace s mobilni aplikaci bude probihat pomoci QR kédu. Mobilni
aplikace bude provozovana pouze ve formé& personalizované karty s
osobnimi udaji. U personalizované formy karty se pocita se vSemi slevami
poskytovanymi na zakladé véku cestujiciho.

o Drzitel bezkontaktni Cipové karty IDOL nebo IREDO.

= QOdbaveni cestujiciho pouze na zakladé elektronické penéZenky v rezimu
check-in. Nasledné provadéni clearingu se spole¢nosti OREDO s.r.0. a IDOL
neni predmétem této zakazky.

o Drzitel platebni karty EMV

= Odbaveni cestujicimu na zakladé jejiho pfilozeni k odbavovacim zafizenim
ve vozidle MHD a to v logickém rezimu odpovidajicimu rezimu check-in pro
dopravni Cipové karty nebo v rezimu nosiCe ¢asového kuponu.

o Drzitel Cipové karty nebo mobilni aplikace PID Litacka

= Odbaveni cestujicimu na zakladé jejiho pfilozeni k odbavovacim zafizenim
ve vozidle MHD a to v logickém rezimu odpovidajicimu reZimu odbaveni
C¢asového kuponu pro dopravni Cipové karty.

Technické parametry tiskarny

Tiskarna pro tisk dokladl je soucasti zafizeni FCA 700 PQ. Technické parametry a dalsi
informace o technické specifikaci tiskarny jsou rovnéz v pfiloze ,Datasheet Terminal FCA 700
ver1 3%

Z téchto technickych podminek nize uvadime pozadované technické parametry:
¢ Site papiru 80 mm.
¢ Rychlost tisku Max. 200 mm/s dle obsahu ¢erné, min. 100 mm/sec,
e Tiskarna pracuje v provoznich podminkach teplot v rozmezi -20 az 60°C

e Tiskarna je odolna proti vihkosti s krytim IP 43, mechanickému poskozeni, otfesim a
vibracim plynoucim z provozu vozidla MHD na pozemnich komunikacich.

Funkce tiskarny

e Tisk a vydej jizdnich dokladl vEetné piného nebo Castecného ofezu,

o Tisk uzavérky po skon¢eni smény fidi¢e (denni obrat u fidiCe, pfehled prodanych jizdnich
doklad),

e Jednoduché doplnéni a vyména papiru, funkce autoloading.
e V servisnim rezimu moznost kontroly funkce tiskarny provedenim kontrolniho tisku.
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Technické parametry zafizeni na ¢teni a praci s 2D kédy

Zarizeni na Cteni a praci s 2D kody je soucasti zafizeni FCA 700 PQ. Technické parametry a
dalsi informace o technické specifikaci jsou rovnéz v pfiloze ,Datasheet Terminal FCA 700
ver1_ 3%

Z téchto technickych podminek nize uvadime pozadované technické parametry:

Rychlost ¢teni od zaostfeni do 1000 ms.
V pfipadé sekvence 2D kédl zaostfeni pouze u prvniho kédu.
Specifikace ¢teného kédu

o Typ kodu: QR kéd

o Korekce: 8% (Level L)

o Verze: 23 (109 x 109 moduld)

Funkce zafizeni na ¢teni a praci s 2D kody

Snimani dvourozmérnych kodd zobrazovanych na displeji mobilnich telefont nebo
papirovém podkladu.

Ovéreni platnosti virtualni karty.
Ovéfeni digitalni identity cestujiciho v&etné fotografie.
Zobrazeni Casového jizdného navazaného na virtualni kartu.

Signalizace stavu platnosti/neplatnosti dokladu prostfednictvim vizualni a zvukové
signalizace.

Signalizace stavu platnosti/neplatnosti dokladu na displeji palubniho pocitace

Mincovni automat

Mincovi automat CS 2000 slozi k automatické platbé za jizdné pomoci minci. Mincovi automat
je samostatna jednotka propojena s ostatnimi zafizenimi odbavovaciho systému pomoci
sbérnice.

Technické parametry mincovniho automatu:
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Pracovni napéti dle normy EN 60077-1, nominalni napéti 24 V.

Barevny LCD displej o rozméru 4,3“ s rozliSenim minimalné 1024 x 600 pixel(, s regulaci
jasu.

Akceptor minci s akceptaci ¢eské koruny a Eura.

Vyménna pokladnou s automatickym uzamykanim s dostateCnou kapacitou pro denni
provoz.

Komunikace (s palubnim pocitatem) pomoci sbérnice Ethernet.

Akumulator pro vraceni vhozenych minci a korek¢ni tlacitko pro vraceni hotovosti pred
dokonéenim platby



Funkce mincovniho automatu

e Automatizovana platba za jizdni doklad pomoci minci.

e Zobrazeniinformaci o jizdnim dokladu, jeho cené a zbyvajici €astce, ktery se ma zaplatit
na displeji zafizeni.

e Mincovni automat nebude vracet mince ani brat preplatky.

e Signalizace stavii mincovniho automatu na displeje fidice

Dopravni ¢ipové karty

Stavajici Cipové karty budou nahrazeny dodanymi Cipovymi kartami ve standardu MIFARE
DESFire EV1. Soucasti dodavky budou i bezpeCnostni SAM moduly slouzici ke
kryptografickym operacim pro zabezpe&eni komunikace s Cipovymi kartami a pro zabezpeceni
ulozenych dat na Cipovych kartach.

V ramci soubéhu stavajiciho odbavovaciho systému a nového odbavovaciho systému budou
pavodni Cipové karty vyuzivany na novém systému pouze v rezimu elektronické penézenky.
Prechod ze stavajici Cipové karty na novou MB kartu bude feSe nasledujicim zpusobem:

Pro ¢asové kupoény:

Nez vyjede prvni vozidlo s novym systémem, bude proveden export ¢asovych kupond ze
stavajiciho systému a naimportovan do nového jako whitelist téchto kuponu. Po tomto kroku
se budou zakoupené kupdny jednak fyzicky nahravat na dopravni kartu MB a soucasné
prodavat v novém systému aby byly propsany na whitelist.

Béhem soubé&hu provozu nového systému a provozu puvodniho E-Shopu se bude provadét
pravidelny import ¢asovych kuponl (pfirlstkd) pofizenych prostfednictvim puvodniho E-
Shopu. Import bude probihat na zakladé vygenerovaného souboru struktury csv obsahujicim
zaznamy o prfirlistcich (nové zakoupenych ¢asovych kupénech).

Po uzavieni stavajiciho e-shopu budou pozdéji zaplacené kupdny (dobihajici platby pfevodem
- predpoklad 3 mésice), pfidany rovnéz na whitelist. Toto bude provedeno vytvofenim stejného
importniho souboru na strané DP jako v pfedchozim pfipadé. Tento soubor bude pfedan k
importu do nového Backoffice. Pfedpoklada se, Ze se bude jednat o jednotky kusu.

Pro elektronickou penézenku:

Po vyjeti prvniho vozidla s novym systémem, budou moci cestujici dale vyuZivat elektronickou
penézenku na stavajicim systému. Po nahrazeni pavodnich odbavovacich zafizeni novymi
odbavovacimi zafizenimi dojde k finalnimu ukon€eni akceptace elektronické penézenky na
vSech souvisejicich zafizeni. Po staZeni transakCnich dat ze vSech téchto zafizeni dojde k
stanoveni finalnich zlstatkl elektronické penézenky pro plavodni karty. Na zakladé takto
stanovenych finalnich zustatk( bude vytvofen z databaze pavodniho systému exportni soubor
obsahujici koncové stavy téchto zlstatkl pro novy systém.

V systému e-shopu bude prfevod z plvodni Cipové karty na novou MB kartu probihat
nasledujicim zpGsobem:

E- shop bude obsahovat funkci ,Pfevod®, ktera umozni pouze prevod zlstatku elektronické
penéZenky. Pfevod zUstatku elektronické penézenky bude umoznén jak ovéfenym (ovéfené
osobni udaje), tak neovéfenym (neovérené osobni Udaje) drzitelim nové dopravni karty MB.
V pfipadé, Ze budou zaznamenany pfipady vykazujici znamky pokusu o zneuZiti tohoto
zpusobu prevodu, bude pFfevod zUstatk( elektronické penézenky omezen vyhradné na
ovérene drzitele. Zakladni podminkou pro uskute¢néni pfevodu je shoda data narozeni, jména
a pfijmeni obsazeného v zaznamu exportniho souboru databaze puvodniho systému a udaji,
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které zadatel o novou kartu uvede v ramci zadosti o kartu. O kazdém dokonéeném ,pfevodu®
bude pofizen zadznam. Obsahem tohoto zaznamu bude zdroj pfevodu (ID puavodni karty), cil
prevodu (logické Cislo nové karty), obsah prevodu (vySe zlstatku elektronické penézenky),
datum a Cas dokonceni operace (datum a €as prevodu) a ID prevadéjiciho (identifikace E-
Shopu).

Na prepazkovém pracovisti bude pfevod z puvodni Cipové karty na novou MB kartu probihat
nasledujicim zpusobem:

Systém prepazky bude rovnéZz obsahovat funkci ,Pfevod®, ktera bude umoZzZnovat prevod
zustatku elektronické penézenky i ¢asovych kupdnu umisténych na whitelistu kupénu fyzicky
zapsanych na puvodni karté. Vychozim zdrojem pro hodnotu zustatku elektronické penézenky
bude hodnota zlstatku elektronické penézenky zaznamu exportniho souboru databaze. Tato
hodnota bude editovatelna obsluhou pFepazky pro pfipad, ze by obsluha pfepazky
zaznamenala rozdil mezi hodnotou zUstatku elektronické penézenky zaznamu exportniho
souboru databaze a hodnotou zlstatku zapsanou ve struktufe pavodni karty. Zdrojem pro
pfevod ¢asovych kupénl budou zaznamy whitelistu ¢asovych kupénd. O kazdém
dokon&eném ,pfevod” bude pofizen zaznam. Obsahem tohoto zaznamu bude zdroj pfevodu
(ID puUvodni karty), cil prevodu (logické Cislo nové karty), obsah pfevodu (vysSe zustatku
elektronické penézZenky, zaznam &asového kupdnu z whitelistu), datum a €as dokonceni
operace (datum a &as prevodu) a ID pfevadéjiciho (id obsluhy prepazky).

Zakaznik (cestujici) si bude moci na pfepazce zvolit ze dvou variant vyporadani plvodni karty:

e Prevod - pfesun koncového stavu elektronické penézenky a aktualné platného + v
budoucnu platnych ¢asovych kuponu z plvodni karty na novou dopravni kartu MB. Pro
tuto variantu uplatni obsluha prepazky funkci ,Pfevod® na pfepazce.

e Vyplaceni - vyplaceni koncového stavu elektronické penézenky, pfipadné alikvotni Casti
aktualné platného ¢asového kuponu, nebo celé &asti v budoucnu platného ¢asového
kupénu. Obsluha prepazky na zakladé zadani ID puvodni karty do aplikace nového
systému zjisti stav zlstatku elektronické penézenky, nebo obsah zaznamu whitelistu
souvisejici se zadanym ID puvodni karty a tento stav porovna s obsahem struktury
puvodni karty na puvodnim systému. Na zakladé shody nebo rozdilu mezi stavem v
novém systému a stavem zapsanym v strukture karty vyplati editovatelnou ¢astku.

Podrobny popis procest prevodu v jednotlivych situacich:

Pfevod ¢asového kupdnu na prepazce:
e Zakaznik predlozi plvodni kartu a novu dopravni kartu MB
e Obsluha pfepazky vizualné zkontroluje jméno a pfijmeni na obou predlozenych kartach

e Nova karta bude pfilozena na ¢teCce prepazky s aplikaci nového systému. V systému se
zobrazi informace o karté. Obsluha pfepazky zvoli funkci ,Pfevod®.

e Systém si vyzada zadani ID c&isla puvodni karty

e Systém na zakladé ID Cisla pavodni karty vyhleda souvisejici zaznamy whitelistu
¢asovych kupona.

e Obsluha pfepazky pfilozenim plvodni na ¢teCku plavodniho systému ovéfi shodu mezi
vyhledanym obsahem whitelistu a obsahem puvodni karty.

o V pfipadé shody se na zakladé potvrzovaci volby obsluhy prepazky zapiSe (zapiSou) na
novou MB kartu pfiloZzenou na cteCce prepazky aktualné platny a v budoucnu platny

(platné) Casové kupony s pocatecni a koncovou platnosti shodnou tak, jak byly pofizeny
v puvodnim systému a jak byla platnost uvedena jako soucast zaznamu whitelistu.
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Casové kupoény se nahraji na kartu v nezmé&néné podobé&, i kdyZ jejich platnost
neodpovida platnosti karty a (nebo) profil neni na karté platny.

Po uspésné provedeném zapisu prevedeného ¢asového kupdnu na novu kartu systém
automaticky vygeneruje zaznam o Uspésné provedeném pievodu Casového kupdnu,
ktery bude slouZit jako kontrolni v pfipadé, Ze by poZadavek na pfevod ¢asového kuponu
pro ID karty byl zadan opakované.

Na zakladé automaticky vygenerovaného zaznamu o Uspésné provedeném pfevodu
C¢asového kuponu systém upravi pfislusny zaznam (zaznamy) o ¢asovych kuponech z
whitelistu tak, aby jej nebylo mozné znovu prevést.

Obsluha pfepazky odstrani pfislusny pfevedeny ¢asovy kupon ze struktury ptvodni karty
v puvodnim systému

Vyplaceni aktualné platného ¢asového kuponu na prepazce:

Obsluha prepazky zada do aplikace nového systému v pfehledu kupond na puvodnich
kartach ID pGvodni karty

Novy systém vyhleda souvisejici zaznamy ¢asovych kupdént na whitelistu

Obsluha prepazky pro kontrolu pfilozi pavodni kartu na ¢te¢ku puivodniho systému za
ucCelem zobrazeni obsahu karty

Obsluha pfepazky vybere odpovidajici zaznam v novém systému, zkontroluje pofizovaci
hodnotu (pokud budou hodnoty zkontrolovany jiz na importu zaznamu pro whitelist, je
mozné tuto ¢ast vypustit) Casového kupdnu a zvoli funkci ,vyplatit

V pfipadg, Ze se bude jednat o ¢asovy kupdn, kde aktualni datum je v intervalu platnosti
od-do Casového kupdnu, vypocita aplikace systému hodnotu alikvétni €asti nevyuzitého
Casového kupénu uréenou k vyplaceni z plvodni pofizovaci hodnoty ¢asového kupdnu.

Obsluha prepazky vyplati stanovenou hodnotu a potvrzenim volby ,vyplaceno® oznaci
zaznam Casového kuponu na whitelistu tak, aby jej nebylo mozné znovu vyplatit.

Obsluha pfepazky odstrani ¢asovy kupdn ze struktury pavodni karty v pivodnim systému

Vyplaceni v budoucnu platného Casoveho kuponu na prepazce:

Obsluha prepazky zada do aplikace nového systému v prfehledu kupond na puvodnich
kartach ID pGvodni karty

Novy systém vyhleda souvisejici zaznamy ¢asovych kuponl na whitelistu

Obsluha prepazky pro kontrolu pfilozi pavodni kartu na ¢te¢ku puivodniho systému za
ucCelem zobrazeni obsahu karty

Obsluha pfepazky vybere odpovidajici zaznam v novém systému, zkontroluje pofizovaci
hodnotu ¢asového kupénu a zvoli funkci ,vyplatit*

V pfipadég, ze se bude jednat o €asovy kupodn, kde aktualni datum predchazi intervalu

platnosti od-do ¢asového kupdnu stanovi aplikace hodnotu k vyplaceni z puvodni
pofizovaci hodnoty ¢asového kuponu.

Obsluha prepazky vyplati stanovenou hodnotu a potvrzenim volby ,vyplaceno® oznaci
zaznam Casového kuponu na whitelistu tak, aby jej nebylo mozné znovu vyplatit.

Obsluha pfepazky odstrani casovy kupén ze struktury pavodni karty v ptivodnim systému

Pfevod zustatku elektronické penézenky na pfepazce:
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Obsluha pfepazky vizualné zkontroluje jméno a pfijmeni na obou pfedloZenych kartach

Nova karta bude pfilozena na CteCce pfepazky s aplikaci nového systému. Obsluha
prepazky zvoli funkci ,Pfevod*

Systém si vyzada zadani ID Cisla puvodni karty

Na zakladé zadaného ID disla puvodni karty vyhleda systém zlstatkovou hodnotu
elektronické penézenky z importovaného exportni souboru koncovych zlstatk( z
puvodni databaze systému

Obsluha prepazky pfilozenim plavodni na ¢te¢ku puvodniho systému ovéfi shodu mezi
vyhledanym obsahem importovaného exportniho souboru koncovych zustatk z plvodni
databaze systému a obsahem struktury pavodni karty.

V pfipadé shody hodnot se na zakladé potvrzovaci volby obsluhy prfepazky zapiSe na
novou kartu pfilozenou na &teCce pfepazky koncovy zlstatek elektronické penézenky.

V pfipadé, ze by hodnoty byly rozdilné, bude mit obsluha pfepazky moznost hodnotu
vyhledanou systémem editovat.

V pfipadé, ze hodnota zUstatku na elektronické penézence karty bud zaporna nebude
prfevod uskutecnén.

Po Uspésné provedeném zapisu prevedeného konecného =zlstatku elektronické
penézenky na novu kartu systém automaticky vygeneruje zaznam o tomto uspésné
provedeném prevodu zlstatku elektronické penézenky, ktery bude slouzit jako kontrolni
v pfipadé, Ze by pozadavek na pfevod elektronické penézenky pro ID karty byl zadan
opakované.

Systém oznaci zaznam hodnoty elektronické penézenky na whitelistu tak, aby jej nebylo
mozné znovu vyplatit.

Obsluha pfepazky odstrani zGstatkovou hodnotu elektronické penézenky.

Vyplaceni zlstatku elektronické penézenky na pfepazce:
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Obsluha prepazky zada do aplikace nového systému v prehledu kupdnd na puvodnich
kartach ID pGvodni karty

Novy systém vyhleda zistatkovou hodnotu elektronické penézenky na importovaném
exportu souboru zustatk( elektronickych penézenek z databaze plivodniho systému

Obsluha prepazky pro kontrolu pfilozi plvodni kartu na ¢te¢ku puvodniho systému za
ucelem zobrazeni obsahu karty

Obsluha prepazky zvoli volbu vyplatit zustatek elektronické penézenky v aplikaci nového
systému.

Aplikace nového systému nabidne obsluze prepazky zlstatkovou hodnotu elektronické
penézenky z kone¢ného seznamu puvodnich vyhotovenych karet zaokrouhlenou na celé
koruny k pfipadné editaci (za uCelem korekce pfipadného rozdilu mezi zlstatkovou
hodnotou elektronické penézenky na importovaném exportu souboru zUstatk(
elektronickych penézenek z plvodni databaze a zlstatkovou hodnotou elektronické
penéZenky obsazené na karté)

Obsluha prepazky potvrdi, nebo zedituje a potvrdi zlstatkovou hodnotu elektronické
penézenky v aplikaci nového systému.

Obsluha pfepazky vyplati stanovenou hodnotu a potvrzenim volby ,vyplaceno® zméni
hodnotu zUstatku elektronické penézenky na koneéném seznamu plvodnich
vytvofenych karet na 0 (nula) spole€né s datumovym a Casovym razitkem a
zaevidovanim ID obsluhy prepazky, ktera vyplaceni zUstatku elektronické penézenky
provedla.



V pripadé zaporného zlstatku na penézence plvodni karty bude tento doplatek vyzadan
od cestujiciho jako pfijem do pokladny.

Obsluha prepazky odstrani zlstatek elektronické penézenky z obsahu karty na &tecce
puvodniho systému.

Prevod zustatku elektronické penézenky plvodni karty na novou MB kartu na e-shopu:

Po prihlaseni zakaznika na e-shop, v pfipadé, Ze bude mit u svého uctu novou kartu a
bude v seznamu importovaného exportu souboru zlstatk( elektronickych penézenek
karta s timto jménem a pfijmenim a datem narozeni, bude mit zakaznik dostupnou funkci
prevodu.

Zakaznik s plvodni kartou, na které ma néjaky zustatek nebo ¢asovy kupédn zvoli funkci
,Prevod“. Systém si vyzada zadani ID puvodni karty. Po zadani tohoto Cisla karty systém
OVéfi, Ze zadané Cislo karty souhlasi s Cislem karty u daného jména pfijmeni a data
narozeni. Pokud bude souhlasit, pfevede se na greenlist zlistatek penézenky. Zustatek
se v datech oznaci jako pfevedeny, aby nedoslo k opakovanému pirevodu.

V pfipadé, Ze zustatek na pavodni karté bude zaporny, bude cestujici na tuto skute¢nost
upozornén a prevod nebude realizovan. Cestujici bude dale vyzvan, aby se dostavil k
vyfeSeni zaporného zUstatku na pfepazku.

Po pfilozeni karty k terminalu ve vozidle se z greenlistu nahraje zlstatek (pficte do
penézenky) na prislusnou kartu.

Akceptace bezkontaktnich platebnich karet
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Systém akceptuje karty EMV asociaci VISA a MasterCard.

Odbaveni cestujiciho probiha platbou jizdného v rezimu check-in (evidence nastupu)
v rozsahu tarifu MHD Mlada Boleslav. Odbaveni (resp. provedeni platebni operace)
probiha v off-line rezimu a data o odbaveni (resp. o provedeni platebni operace) jsou v
definovanych intervalech a situacich odesilana do systému banky a backoffice. VeSkery
vypocet ceny jizdného v pfipadé odbaveni v reZimu check-in pak probiha v BackOffice
kde jsou nasledné pozadavky na proplaceni odesilany do banky k proplaceni.

Cteci zafizeni (platebni terminal) v odbavovacim zafizeni, &teckach revizord a
predprodejich mistech budou po celo dobu zaruky plnit nasledujici podminky:

o Aktualné platnou certifikaci a zaroven platnou po celou zaruéni dobu podle
standardu PCI PTS (Payment Card Industry PIN Transaction Security) pro zajisténi
bezpecnosti samotného zafizeni pro akceptaci a jeho vlastnosti pfi praci s platebni
kartou

o Vlastnit certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich asociacnich karet (Certifikace
EMV standardu)

o Certifikaci asociaci dle aktualné platné verze a zaroven platné verze po celou
zarucni dobu ,dle relevantnich standardu.

o Akceptaci vzdy aktualnich typu platebnich karet minimalné po celou zaruéni dobu
tak, Ze je zajiSténa funkEnost veskerych typu bezkontaktnich platebnich karet v
kazdém Case.

Cteci zafizeni (platebni terminal) v odbavovacim zafizeni umoZzfuje v tomto jednom
technickém zafizeni komunikaci (Cteni, zapis) bezkontaktnich dopravnich Cipovych karet
a komunikaci s tokenizaci karet EMV

Cteci zafizeni (platebni terminal) v odbavovacim zafizeni, &teckach revizord a
predprodejich mistech podporuji funkci tokenizace. Tato funkce generuje tzv. Token.
Jedna se o otisk karty, ktery slouzi jako bezvyznamovy identifikator platebni karty.



Tokenizace je proces generovani jedine€ného identifikatoru karty z dat na karté, ze
kterého neni mozné zpétné odvodit pouZzita bankovni data. Funkce tokenizace na svém
vstupu pouziva Cislo karty (tzv. PAN) a datum expirace.

Zarizeni pracujici s bezkontaktni platebni kartou EMV bude umozfiovat pravidelnou
synchronizaci dat s datovym centrem banky za u€elem aktualizace denylistu EMV
bezkontaktnich platebnich karet. Tento denylist bude generovan na zakladé vysledku
negativné autorizovanych transakci z dlvodu nedostate¢ného disponibilniho zlstatku,
blokace karty, atd.

Zarizeni pracujici s bezkontaktni platebni kartou EMV bude umoznovat komunikaci s
kartou EMV za ucCelem provedeni platebni operace v€etné provedeni tokenizace
odbaveni v offline rezimu v ramci jednotlivych transakci.

Autorizace transakce prostiednictvim EMV bezkontaktnich platebnich karet bude
probihat v off-line reZimu, tedy bez on-line ovéfovani a bez pozadavku na zadani PINu
platebni karty a bude v souladu s mandaty MasterCard a VISA pro pouziti bankovnich
karet v oblasti dopravy.

Zarizeni pro Skoleni fidicu

Pro pracovisté Skoleni fidi€l bude dodano odbavovaci zafizeni pro standardni konfiguraci
vozidla. Jednotliva zafizeni budou pro snadnou manipulaci dodana na samostatnych
stojanech pro umisténi na stdl.

Seznam dodanych zafizeni:

Palubni po¢ita¢ FCS 2100 1ks
komunikacni zafizeni GPS ETH 10 GSM WiFi 1ks
Odbavovaci zafizeni FCA 700PQ 1ks
Mincovni automat 1ks
Napajeci zdroje sestava 1ks
Kabelové propojeni 1 sada

Zarizeni pracovisté pro Skoleni Fidi€l budou napojena na testovaci prostfedi backoffice, pro
moznost volného testovani bez ovlivnéni nebo zasahu do produkénich dat.
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Dopravni Cipové karty PS06

Stavajici Cipové karty budou nahrazeny dodanymi Cipovymi kartami ve standardu MIFARE
DESFire EV1. Soucasti dodavky budou i bezpeCnostni SAM moduly slouzici ke
kryptografickym operacim pro zabezpeceni komunikace s Cipovymi kartami a pro zabezpeceni
ulozenych dat na Cipovych kartach.

V ramci soubéhu stavajiciho odbavovaciho systému a nového odbavovaciho systému budou
puvodni Cipové karty vyuzivany na novém systému pouze v rezimu elektronické penézenky.
Prechod ze stavajici ¢ipové karty na novou MB kartu bude fe$e nasledujicim zpusobem:

Pro ¢asové kupony:

Nez vyjede prvni vozidlo s novym systémem, bude proveden export ¢asovych kuponl ze
stavajiciho systému a naimportovan do nového jako whitelist t€chto kuponu. Po tomto kroku
se budou zakoupené kupény jednak fyzicky nahravat na dopravni kartu MB a soucasné
prodavat v novém systému aby byly propsany na whitelist.

Bé&hem soubé&hu provozu nového systému a provozu puvodniho E-Shopu se bude provadét
pravidelny import Casovych kupdénu (pfirtstkl) pofizenych prostfednictvim plvodniho E-
Shopu. Import bude probihat na zakladé vygenerovaného souboru struktury csv obsahujicim
zaznamy o prirlistcich (nové zakoupenych ¢asovych kupénech).

Po uzavfeni stavajiciho e-shopu budou pozdéji zaplacené kupdny (dobihajici platby pfevodem
- pfedpoklad 3 mésice), pfidany rovnéz na whitelist. Toto bude provedeno vytvofenim stejného
importniho souboru na strané DP jako v pfedchozim pfipadé. Tento soubor bude pfedan k
importu do nového Backoffice. Pfedpoklada se, ze se bude jednat o jednotky kus.

Pro elektronickou penézenku:

Po vyjeti prvniho vozidla s novym systémem, budou moci cestujici dale vyuZivat elektronickou
penézenku na stavajicim systému. Po nahrazeni pavodnich odbavovacich zafizeni novymi
odbavovacimi zafizenimi dojde k finalnimu ukon&eni akceptace elektronické penézenky na
vSech souvisejicich zafizeni. Po staZeni transakCnich dat ze vSech téchto zafizeni dojde k
stanoveni finalnich zUstatk( elektronické penézenky pro puvodni karty. Na zakladé takto
stanovenych finalnich zlstatkd bude vytvoren z databaze plvodniho systému exportni soubor
obsahuijici koncové stavy téchto zustatk pro novy systém.

V systému e-shopu bude prevod z ptvodni ¢ipové karty na novou MB kartu probihat
nasledujicim zptusobem:

E- shop bude obsahovat funkci ,Pfevod®, ktera umozni pouze pfevod zUstatku elektronické
penézenky. Pfevod zUstatku elektronické penézenky bude umoznén jak ovéfenym (ovérené
osobni udaje), tak neovéfenym (neovérené osobni Udaje) drzitelim nové dopravni karty MB.
V pfipadé, Ze budou zaznamenany pfipady vykazujici znamky pokusu o zneuziti tohoto
zpusobu prevodu, bude prevod zUstatk(l elektronické penézenky omezen vyhradné na
ovérené drzitele. Zakladni podminkou pro uskute¢néni pfevodu je shoda data narozeni, jména
a pfijmeni obsazeného v zaznamu exportniho souboru databaze puvodniho systému a udaji,
které zadatel o novou kartu uvede v ramci zadosti o kartu. O kazdém dokonéeném ,prevodu®
bude pofizen zaznam. Obsahem tohoto zaznamu bude zdroj pfevodu (ID pavodni karty), cil
pfevodu (logické Cislo nové karty), obsah prevodu (vySe zUstatku elektronické penézenky),
datum a Cas dokonCeni operace (datum a €as pfevodu) a ID prevadégjiciho (identifikace E-
Shopu).

Na prepazkovém pracovisti bude prevod z pavodni ¢ipové karty na novou MB kartu
probihat nasledujicim zpisobem:

Systém prepazky bude rovnéz obsahovat funkci ,Pfevod®, ktera bude umoznovat prevod
zustatku elektronické penézenky i €asovych kupdénl umisténych na whitelistu kupénu fyzicky
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zapsanych na puvodni karté. Vychozim zdrojem pro hodnotu zustatku elektronické penézenky
bude hodnota zlstatku elektronické penézenky zaznamu exportniho souboru databaze. Tato
hodnota bude editovatelna obsluhou pFepazky pro pfipad, ze by obsluha pfepazky
zaznamenala rozdil mezi hodnotou zustatku elektronické penézenky zaznamu exportniho
souboru databaze a hodnotou zlstatku zapsanou ve struktufe pavodni karty. Zdrojem pro
pfevod ¢asovych kupdénl budou zaznamy whitelistu ¢asovych kupond. O kazdém
dokon&eném ,pfevod” bude pofizen zaznam. Obsahem tohoto zaznamu bude zdroj pfevodu
(ID pavodni karty), cil pfevodu (logické Cislo nové karty), obsah pfevodu (vySe zUstatku
elektronické penézZenky, zaznam &asového kupdénu z whitelistu), datum a ¢as dokonceni
operace (datum a ¢as prevodu) a ID prevadéjiciho (id obsluhy prepazky).

Zakaznik (cestujici) si bude moci na prepazce zvolit ze dvou variant vyporadani plvodni karty:

e Pfevod - prfesun koncového stavu elektronické penézenky a aktualné platného + v
budoucnu platnych ¢asovych kuponu z plvodni karty na novou dopravni kartu MB. Pro
tuto variantu uplatni obsluha pfepazky funkci ,Pfevod® na pfepazce.

e Vyplaceni - vyplaceni koncového stavu elektronické penézenky, pfipadné alikvotni Casti
aktualné platného ¢asového kuponu, nebo celé &asti v budoucnu platného ¢asového
kupénu. Obsluha pfepazky na zakladé zadani ID puvodni karty do aplikace nového
systému zjisti stav zlstatku elektronické penézenky, nebo obsah zaznamu whitelistu
souvisejici se zadanym ID puvodni karty a tento stav porovna s obsahem struktury
puvodni karty na puvodnim systému. Na zakladé shody nebo rozdilu mezi stavem v
novém systému a stavem zapsanym v struktufe karty vyplati editovatelnou ¢astku.
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Zarizeni pro uc€ely prepravni kontroly PS07

Zartizeni pro prepravni kontrolu slouzi ke kontrole elektronickych jizdnich doklad( na Cipovych
kartach dle ISO 14443 A/B, typu Mifare Standard, Mifare DESFire, platebnich bankovnich
kartach (VISA, MasterCard) a mobilni aplikace.

Zafizeni podporuje platebni transakce kartami VISA a MC a to na rozhrani bezkontaktnim i
kontaktnim s moznosti zadani PINu. V souvislosti s akceptaci bezkontaktnich platebnich karet
musi zafizeni minimalné po celou zaruéni dobu splnit certifikaci asociaci dle aktualni verze
relevantnich standard(. Zafizeni musi vlastnit certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich
asociacnich karet (Certifikace vuci EMV standardu).

Dodané kontrolni zafizeni kontrolni zafizeni je kompaktniho provedeni s dotykovym displejem,
umoziujici zadavani alfanumerickych znak(. Zafizeni dale disponuje funkci mobilniho
telefonu, kdy soucasti je mikrofon i reproduktor. Soucasti je dale funkce integrovaného
hlasového zaznamniku pro pfipadné nahravani prabéhu prepravni kontroly v maximalni délce
60 min. napf. ve formatu MP3.

Zafizeni je dodano vcetné operacniho systému vcetné potfebné licence k jeho provozu.
Operacni systém umoziiuje vyvoj aplikaci tfetich stran pomoci bézné dostupnych vyvojovych
prostfedi (IDE) pro mobilni aplikace, ale sou¢asné neumozriuje uzivatelskou instalaci aplikaci
tfetich stran.

Kontrolni zafizeni bude komunikovat s odbavovacim zafizenim ve vozidle resp. palubnim
pocitaCem prostfednictvim bezkontaktni revizorské karty, jejiz sprava zivotniho cyklu je
pomoci backoffice nového odbavovaciho systému v podsystému Card management.

Proti zneuZiti nepovolanou osobou je aplikace zabezpecena zadanim osobniho Cisla revizora
a jeho PINu.

Kapacita akumulatoru v kontrolnim zafizeni umoznuje trvaly provoz kontrolniho zafizeni
(zahrnujici kontrolu jizdnich dokladu, stahovani greenlistu, stahovani whitelistu, stahovani
blacklistu) minimalné po dobu 8 hodin pracovni smény a to i v zimnim obdobi.

Kontrolni zafizeni je vybaveno komunikaénim rozhranim (USB port) pro pfipojeni k PC pro
instalace aplikaci, vycitani dat a aktualizaci dat.

Kontrolni zafizeni je odolné proti mechanickému poskozeni a umozriuje tak spolehlivy provoz
pfi vykonu cinnosti pfepravni kontroly. Dale umoznovat spolehlivy provoz v klimatickych
podminkach zadavatele pfi vykonu Cinnosti pfepravni kontroly.

Soucasti dodavky je nabijeCka ke kontrolnimu zafizeni na napéti 230 V a pouzdro, které
minimalizuje mechanické poskozeni pfistroje a umoznuje kontrolu jizdnich dokladu bez
vyjmuti pfistroje z pouzdra.

Technické parametry:

Rozméry § x v x h 80x173x30

Displej Barevny 16M barev, uhlopfi¢ka 5% rozliSeni 720 x 1280
Operacni systém Android ver 9.0 a vyssi

Operacni pamét 2GB RAM

Vnitfni pamét’ 32GB

Komunikacni rozhrani USB, Wi-Fi 802.11 a/b/g/n, microSD, NFC

SAM 6 slotl ISO 7816 (zadny neni pouzity pro SIM nebo SD kartu)
GPS GPS, GLONASS, BDS
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GSM

2G/3G/LTE

Ctecka 2D kodu Ano, snimani kédu z displeje i z papiru

Zakladni funkce kontrolniho zarizeni:
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Kontrolni zafizeni pravidelné pomoci Sifrované komunikace ziskava nebo predava do
backoffice vSechny nezbytné informace napf. seznamy platnych zon, linek, kodu
pfepravnich kontroloru, whitelisty, blacklisty a greenlisty. Sou€asti této komunikace je téz
predavani informaci o provedenych kontrolach.

Komunikace s CcCipovou kartou je zabezpeCena prostiednictvim SAM modulu
instalovaného do kontrolniho zafizeni.

Kontrolni aplikace jizdnich dokladl je vybavena ,rychlym® akustickym a vizualnim
sdélenim o vysledku kontroly. PFi kontrole platnosti jizdnich dokladl se automaticky
zobrazoval konkrétni jizdni doklad, na ktery je cestujici odbaven.

Kontrolni aplikace jizdnich dokladl zobrazuje vSechny (zUstatek elektronické
penézenky, platnost Casové jizdenky, typ slevy, atd.) informace ulozené ve struktuie dle
rozsahu akceptace jednotlivych karetnich platforem. V pfipadé elektronické verze karty
ulozené v mobilni aplikaci bude zobrazena i fotografie drzitele karty.

Ke kontrolnimu zafizeni je dodavan BackOffice pro pfepravni kontrolu, ktery mimo jiné

eviduje
o Revizorska zafizeni
o Revizory
o Cinnosti revizora (udaje o pfihlaseni o odhlaseni k aplikaci, datum &as, &islo vozu,
apod.)

o Provedené kontroly s rozliSenim na jednotlivé typy nosi¢e v téchto parametrech
(napf. Cislo karty, token karty, druh jizdenky (jednotlivé nebo zakaznické), Cas
kontroly hodina-minuta-sekunda, linka, kurs, €islo vozu, apod.)

o Generuje statistické udaje a sestavy s moznosti exportdl do standardnich format
(pdf, xIs, xml, csv, txt),

g. Kontrolni zafizeni s ohledem na v8echny pofizené zaznamy z pfepravni kontroly
vCetné obsluzného SW BackOffice pro pfepravni kontrolu splfiuje podminky zakona €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji ve znéni pozdéjSich predpisu, a dale Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju.



Zarizeni pro kontaktni mista (predprodeje) PS08

Kontaktni misto (pfedprodej) slouzi pro osobni obsluhu zakaznik( (cestujicich). Zafizeni,

kterym bud

ou kontaktni mista vybavena, slouzi pro komunikace s dopravnimi bezkontaktnimi

Cipovymi kartami a bezkontaktnimi Cipovymi kartami se specifickym uzitim (napf. karta fidiCe,

univerzalni
prodejni  k

servisni karta pro fidice, servisni karta pro technika odbavovaciho systému,
arta zaméstnance kontakiniho mista, pfipadné revizorska karta). Ucelem

komunikace s kartami je vycteni/zobrazeni dat z karty, editace/zmény nastaveni typologie
karty, editace/zmény informaci na karté napf. platnost karty, dobijeni/vybijeni elektronické
penézenky, nahrani/odstranéni zakaznického jizdného (Casového kupdnu) apod.

Technické

Vybaveni k

parametry zafizeni

ontaktniho mista tvori:

¢ Klientska stanice PC

O
@)

O 0O O OO OO O O O O

Podpora TPM

CPU Intel - Core, 6 fyzickych jader, Passmark 17100 bodu, frekvence 2GHz, 4GHz
v turbo rezimu, 7.5MB cache, bézna spotfeba max. 35W
Minimalné 16GB RAM

M.2 512GB PCle NVMe SSD

Podpora Wi-Fi 6E 2x2 AX210 s int. anténou + Bluetooth 5.2
Nastroj pro aktivni kontrolu stavu hardwaru a softwaru pocitace
Integrovana graficka karta, Passmark min. 1800 bodu

Slot pro zamek Kensington

1x port RJ-45, 1x port HDMI 1.4, 2x port Displayport 1.2

6x USB, z toho 2x USB 3.2

Interni reproduktor, klavesnice a mys$ od stejného vyrobce jako PC
Provedeni micro form factor, max. rozméry 185 x 180 x 38 mm
Windows 11/10 ve verzi PRO — integrace domény

e LCD monitor

O O O O O O O O O

O
o Cteck

o

O O O O O

O
e Cteck

uhlopficka 24"
rozliseni 1920 x 1080
typ panelu IPS

jas 250 cd/m2

podpora 16.7 milionu barev

kontrastni pomér 3000:1

pozorovaci uhly 170° vertikalné a 178° horizontalné

doba odezvy je 12 ms (typicky), 8 ms (rychle), 5 ms (extreme).
rozhrani VGA, HDMI 1.4, DP

funkce PIVOT

a bezkontaktnich &ipovych karet ISO 14443

provedeni stolni ¢teCka

komunikacni rozhrani pro PC USB — obousmérna komunikace mezi kartou a PC
podporované Cipové standardy a certifikace 1ISO 14443A/B
podporované Cipy Mifare Classic, DESFire, Ultralight C

Cteci dosah minimalné 5 cm

dodavka vcéetné potfebnych ovladacl a konfiguraéniho SW
minimalni pocet slotl vyhrazenych pouze pro SAM = 4

a bezkontaktnich bankovnich karet (tokeniza¢ni terminal)

e Zalozni zdroj (doba zalohy 10minut)
e Termotiskarna pro tisk jizdnich dokladu

O
O
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barva tisku Cerna
technologie tisku Termalni
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O O O

O

pfipojeni USB, sériovy port
min rozliseni 203 x 203 DPI
rychlost tisku — min 250 mm/s
papir tiskarny o Sifce 80 mm

Tiskarna na potisk Cipovych karet oboustranna

O
O
O
O
O

O

barva tisku Barevna

technologie tisku Sublimaéni pfimy tisk na kartu
pfipojeni USB, Ethernet

oboustranny tisk - duplex 5 min. rozliseni 300 x 600 DPI
rychlost tisku barevné — min 180 karet/hod

zaruka 36 mésicu

Multifunkéni ¢ernobila laserova tiskarna
Webkamera s rozliSenim 1920x1080



Backoffice odbavovaciho systému PS10

Backoffice odbavovaciho systému slouzi pro komplexi spravu tohoto systému. Jedna se o
modularni systém zaloZeny na tfivrstvé architekture viz. obrazek

Mobilni
aplikace

Palubni Odbavovaci

Ctecky
pocitac zarizeni

ecky. Eshop
revizorl

Externi systémy

[

Prepravni Terminal
kontrola management

N N N\ »

N /AR Y '
R p 4

Monitoring

Pfepazky | Administrace Clearing Banka

Odbavovaci systéem

Tarifni modul Card Transakeni Komunikace
management modul

‘ Prepravni kontrola

Aplikaéni logika, sluzby, API

/ L
77-77_Tjaiabézei_/-,
Ulozisté soubord Zalohy
Archivace

Databazova vrstva:

Veskera data systému, jsou uloZzena v databazi, kromé dat pro které je efektivnéjsi ulozeni v
ulozisti soubori v ramci souborového systému serveru. Jedna se napf. o nové software
pfepazek, firmware pro zafizeni, zalohy databaze, archivy, logovaci soubory apod. Databazi
predpokladame zalohovat pravidelné dvakrat denné pfiristkové a jednou za dva dny
zalohovat absolutné.

Aplikacni vrstva:

Tato vrstva fesi aplika¢ni logiku, pfistupy do databaze a poskytuje APl pro front end nebo
externi systémy. Zajistuje téz komunikaci s vozidlovymi terminaly a distribuci riznych datovych
souboru zejména do odbavovacich terminall ve vozidlech a ¢teCek revizor(. Tato vrstva
obsahuje tfi zakladni moduly:

Odbavovaci systém — zajiStuje kompletni spravu dat a podporu vSech funkci dopravné
odbavovaciho systému v€etné e-shopu, card managementu, tarifniho a transakéniho modulu,
podpory uzivatelského rozhrani, administrace.

Monitoring — zajiStuje spravu dat o stavu jednotlivych zafizeni, online komunikaci se
zafizenimi, distribuci dat do zafizeni, hlaseni incidentd pomoci e-maili a SMS zprav a tvorbu
rlznych statistik

Prepravni kontrola — zajiStuje kompletni spravu dat o ¢innosti pracovniku pfepravni kontroly,
online komunikaci se ¢teCkami revizor( a distribuci dat do ¢tecek revizoru.

Front end:

Zajistuje komunikaci s okolim, zakazniky, pracovniky DPMP, pracovniky kontroly apod.
Predpokladame, Ze front end se bude skladat z téchto prvku:
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E-shop — portal pro cestujiciho, ktery umoznuje cestujicim vyfidit vétSinu zalezitosti z pohodli
domova. Poskytuje funkce pro praci s kartou. Jedna se o registraci uzivatele, vytvoreni
pozadavku na novou kartu, nakupy jizdnich dokladu a dobiti elektronické penézenky, prehledy
nakupu apod. Platby je mozné provadét pomoci platebni karty nebo vyuzit platbu pfevodem.

Mobilni aplikace — umoznuje cestujicim vyuziti mobilniho telefonu pro odbaveni. Mobilni
aplikace ziskava backoffice informace o tarifnim systému, jiz zakoupenych jizdnich doklade
a do backoffice pfedava pozadavky na nakup jizdnich dokladd, hodnoceni dopravy apod.

Prepazky — prfepazkova pracovisté pro komunikaci se zakazniky, ktefi nemohou nebo nechtéji
vyuzZivat e-shopu. Pfepazkova pracovidté na rozdil od e-shopu FeSi navic reklamace
cestujicich, potisk vydanych karet, prodej doplfikového sortimentu apod.

Administrace — jedna se o modul, ktery umoznuje kompletni administraci nastaveni vSech
parametrll systému, ziskavani kompletnich statistik a pfehled(, nastaveni prav a prfistupu
jednotlivych uzivatell, spravu databazi apod. Administrace a prepazky jsou soucasti jednoho
frontendu a jsou pristupné dle pfistupovych prav.

Odbavovaci zarizeni — slouzi k odbaveni cestujicich ve vozidle, odbavovaci zafizeni jednak
generuji transakce pfi pouziti platebnich nebo dopravnich karet, které se pfedavaji do
backoffice ke zpracovani, dale online informuji backoffice o svém aktualnim stavu pro potfeby
monitoringu a z backoffice ziskavaji informace o aktualnich blacklistech, greenlistech a
whitelistech a pod.

Palubni pocita¢ — slouzi k fizeni odbavovaciho a informacniho systému, online informuji
backoffice o svém aktualnim stavu pro potfeby monitoringu a z backoffice ziskavaji informace
o aktualnich jizdnich fadech tarifnimsystému, hladeni, blacklistech, greenlistech a whitelistech
a pod.

Ctecky pracovnikt kontroly - slouZi pro kontrolu jizdnich dokladd cestujicich. Ctedka jednak
generuji informace o kazdém pfihlaSeni a odhlaSeni z vozidla, transakce o jednotlivych
kontrolach a pfipadné zvukové zaznamy z kontrol, které se predavaji do backoffice ke
zpracovani. Dale z backoffice ziskavaji informace o aktualnich blacklistech, greenlistech a
whitelistech.

Terminal management — slouzi pro dohled nad stavem odbavovacich zafizeni ve vozidle,
sleduje aktualni stav a online informuje o kritickych udalostech.

Prepravni kontrola — modul pro spravu ¢tecek revizort, pracovnikl kontroly, vyhodnoceni a
statistiky o provedenych kontrolach a revizni €innosti.

Externi systémy:
systémy, se kterymi komunikuje backoffice
Clearing - slouzi k vzajemnému zUctovani transakci elektronické penézenky mezi systémy.

Do clearingu se pfedavaji informace o karetnich transakcich a ziskavaji se data blacklistu
apod.

Banka — zda se jedna o nékolik rozhrani na systémy banky:

Platebni brana pouzita v e-shopu

Platebni terminaly na pfepazkach

Rozhrani banky pro pfedavani informaci o pfilozeni bankovni karty ve vozidle
Rozhrani pro pfedavani informaci o provedenych platbach na ucet DP

Zakladni funkcionality jednotlivych modult

Tarifni modul
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Editace jednotlivych polozek tarifu dle specifikace pfilohy ,Pfiloha B - Tarif pro MHD v
Mladé Boleslavi“ v rozsahu tarifu pro vozidlova zafizeni, kontaktni (pfedprodejni) mista
a E-shopu.

Pracuje s dvoji platnosti tarifnich dat a jejich automatickou aktivaci dle aktualniho data a
nastaveného data platnosti jednotlivych tarifd.

UZivatelska moznost vygenerovani zmén, import, uloZeni a zpracovani dat tykajicich se
tarifu pro vozidlova zafizeni, kontaktni mista a E-shop.

Modul spravy zafizeni — monitoring

Obsahuje souhrnné udaje o odbavovacim zafizeni.

Zobrazuje aktualni stav zafizeni

Rozesila a spravuje soubory potfebnéh pro ¢innost odbavovacich zafizeni, kontaktnich
mist, revizorskych zafizeni (greenlisty, blacklisty, whitelisty, konfiguraéni soubory,
aktualizace aplikace odbavovaciho zafizeni, kontaktniho mista, revizorského zafizeni),
Zobrazuje aktualniho stavu rozesilani souboru dle pfedchoziho bodu (rozesilani a spravu
soubord...)

Umoznuje seskupeni odbavovacich zafizeni dle uzivatelskych kritérii pro hromadné
rozesilani dat.

Organizuje prenosy jednotlivych souborli do BackOffice pro jednotliva zafizeni s
moznosti nastaveni data a Casu pfenosu.

Exporty dat ve standardnich datovych formatech (pdf, xIs, xml, csv, txt) s moznosti tisku
sestav

Sprava a evidence karet — card management

Pofizovani a evidenci zadosti o dopravni kartu

Pofizovani a evidenci karet Fidi¢e, univerzalnich karet fidi€e (pfipadné pofizovani a
tvorbu prodejnich karet, servisnich karet a karet revizorskych)

Tvorba vyrobnich davek, pofizovani datové a grafické personalizace, vydej a sprava
zivotniho cyklu karty (blokovani, odblokovani, apod.).

Prace s kartou (zobrazeni udaju na karté, dobijeni a pfevod kupdnd, dobijeni, pfevod a
vybijeni elektronické penéZenky, feSeni reklamaci)

Sprava transakénich udalosti — transakéni modul

Vyhodnoceni transakci odbavovacich zafizeni, kontaktnich mist, E-shopu

Tvorba statistiky s moznosti nastaveni riznych kritérii (Cas, odbavovaci zafizeni, skupina
odbavovacich zafizeni, vozidlo, fidi¢, apod.),

Evidence cenin, zpracovani odpocti kontaktnich mist a odpocti doplfikového prodeje
jizdenek fidica MHD.

Tvorba sestav pro ekonomické a provozni vystupy, tvorbu vlastnich pfedem
nedefinovanych sestav.

Nastavitelny export dat o trzbach v obecném formatu (csv, txt, xls, xml) k dalS§imu
zpracovani a komunikaci s jinymi SW.

Komunikaéni modul

Podpora komunikace vozidlového odbavovaciho systému pro aktualizaci a synchronizaci
dat prostfednictvim GSM komunikace a to v pravidelnych a zadavatelem nastavitelnych
intervalech a dle volby charakteristiky datového obsahu (aplikacni aktualizace, provozni
data, data karetniho systému, blacklisty, greenlisty, whitelisty apod.) s podplrnou a
odpovidajici BackOffice ¢asti systému.

Automatickou sluzbu pro zajidténi inkrementainiho a denniho davkového pfenosu
transakCnich dat (transakce elektronické penézenky) do clearingovych center

import, export, tvorbu a zpracovani dat
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Uzivatelské prostfedi pro pfipravu a zpracovani dat tykajicich se provozu MHD
zadavatele a jejich nasledny import do frontoffice palubniho pocitace za ucelem nasledné
komunikace a fizeni zafizeni vozidlového odbavovaciho a informaéniho systému
(systtm hlaseni zastavek, akusticky systém pro nevidomé, informacni panely,
zobrazovaCe Casu a poradového Cisla zastavky). Soucasti zpracovani budou
importované datové soubory z aplikaci:

o EDISON od spole¢nosti M-line a.s., sidlem Pekarenska 761/77c, 370 04 Ceské
Budéjovice. Jedna se o soubory obsahujici data o zastavkach, linkach, sluzbach,
spojich a jizdnich Fadech v€etné urceni jejich obdobi platnosti. U nékterych dat
probiha automatické zpracovani importovanych dat a jejich konverze do SW
aplikaci backoffice s naslednou moznosti kontroly a uzivatelskych Uprav.

o gBUSEO, gBUSE1 od spolecnosti BUSE s.r.o., sidlem Masarykova 9, 678 01
Blansko. Jedna se o soubory obsahujici vlastni zdrojova data pro informacni
panely urena pro nahrani prostfednictvim palubniho pocitate do vozidlovych
informacnich. V tomto aplikacnim uzZivatelském prostfedi se pfifazuji cile z
importovaného Ciselniku k jednotlivym zastavkam. Aplikace umozriovat nastaveni
filtrd pro vybér spoji podle zvoleného Cisla linky, zastavek v trase a konecné
zastavky. Aplikace umozfiovat vSem zastavkam splfiujicim kritéria nastaveného
filtru hromadné pfifazeni uzivatelem z Ciselniku vybraného cile. Aplikace umoznuje
pfifazeni cile i pro jednotlivou zastavku vybraného spoje.

Soucasti BackOffice je uzivatelské prostfedi pro pfipravu a zpracovani dat tykajici se
globalniho blacklistu (globalni blacklist pfedstavuje souhrn, nebo skupinu plnych
blacklistu jednotlivych dopravnich Cipovych karet IREDO, IDOL, whitelistu a greenlistu a
jejich nasledny import do zafizeni kontaktnich mist, revizorskych zafizeni a frontoffice
palubniho pocitate za ucCelem nasledné komunikace a fizeni zafizeni vozidlového
odbavovaciho systému (odbavovaci zafizeni).

Budouci mozné rozsiteni uzivatelského prostfedi BackOffice o pfipravu a zpracovani dat
tykajicich se fizeni svételného signalizaéniho zafizeni kfizovatek s preferenci vozidel
MHD a jejich nasledny export do FrontOffice palubniho pocitace — definice zastavek pred
a za preferentné fizenymi kfizovatkami, definice GPS soufadnic pfihlaSovacich a
odhladovacich bodu, definice sméru pfijezdu a odjezdu do a z kfizovatek.

Pozadavky na server BackOffice odbavovaciho systému

Serverové vybaveni pro BackOffice odbavovaciho systému bude tvofeno dvojici serverud
s touto specifikaci:
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CPU: 2 x Intel Xeon Gold 6134 3.2G(CPU Benchmark min 16500 per CPU), 8C/16T
RAM: 768 GB DDR4

disk: 8 x 800GB SSD SAS Mix Use 12Gbps 512e 2.5in Hot-plug Drive

dual Port 10GbE SFP+ Dual Port 1GbE

fadi¢ vzdaleného pristupu, vzdalena konzole ( napf. iDRAC9 - Enterprise)

RAID Controller, 8 GB cache (napf PERC H740P) 7 hot-plug redundantni zdroj (1+1),
1100W,

operacni systém: Windows Server 2022 datacenter OEM 16 core

Windows Server 2022 User 35 CALs

Microsoft SQL server 2019 Standard 2 Core

Zaruka NBD 5Y - 24/7/4



E-shop PS11

E-shop odbavovaciho systému slouzi pro online komunikaci zakaznik( (cestujicich)
s odbavovacim systémem a obsahuje tyto zakladni moduly: registrace, osobni udaje v€etné
narokl na slevu, zadost o Cipovou kartu, registraci Cipové karty k uctu, prehled nosicl (karty,
mobilni aplikace), sprava cizich nosi¢u (dité, manzelka apod.), pfehled objednavek, funkci
koSiku a elektronickou penézenku.

E-shop slouzit pro komplexni pfehled vSech pozadavk( k nakupu produktl ze strany
zakaznika (cestujiciho) skrze zakaznické webové rozhrani. V podsystému E-Shop budou
evidovany jak transakce uskutecnéné (zaplacené) tak neuskutecnéné (nezaplacené) napr. v
podobé objednavek. Primarni funkci tohoto E-shopu pro zakaznika (cestujiciho) bude nakup
produktu ve smyslu odpovidajiciho ¢asového kupdnu, nebo kreditu. E-shop bude programové
zajistovat splnéni vSech legislativnich povinnosti vyplyvajici pro evidenci trzeb dle zakona €.
112/2016 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

E-shop je mozné zpustit na stolnim pocitaci, notebooku, tabletu i mobilnim telefonu. Design e-
shopu je plné responsivni a pfizpusobi se jakémukoli zafizeni. Finalni design e-shopu bude
pfedlozen ke schvaleni v okamziku pfedani provadéciho projektu.

Serverova Cast e-shopu je soucasti instalace backoffice odbavovaciho systému.
Zakladni funkce eshopu:

e Piihlaseni ze strany zakaznika do prostfedi nakupu E-shopu je byt podminéno
jednoznacnou identifikaci pomoci uzivatelského jména a hesla. Pfi prvnim pfistupu do
E-shopu se zakaznik musi registrovat zadanim uzivatelského jména, kterym bude e-mail
zakaznika, a hesla. Heslo musi splhovat urCita bezpecnostni kritéria a pro zamezeni
chyb pfi jeho zadani musi byt zadano spravné 2x. Souclasti registrace je i souhlas s
obchodnimi podminkami, se zpracovanim osobnich Udajl a prohlaseni o dosazeni véku
15 let.

e Potvrzeni registrace je provedeno e-mailovym ovérenim. Potvrzeni registrace je mozné
opakovat. Zakaznikovi musi byt umoznén reset hesla pomoci e-mailového odkazu.

o Na zakladé pfihlaseni je zakaznikovi (cestujicimu) umoznén pfistup k nabidce nakupu
Casovych kupond a nabidce k nakupu kreditu elektronickych finan€nich prostfedki
elektronické penézenky Cipoveé karty.

o E-shop umozhiuje nakup vice polozek sou€asné pomoci funkce tzv. Kodiku, s moznosti
upravy polozek pfidanych do koSiku. Obsah koSiku je platny jenom béhem pfihlaseni. Pri
opétovném pfihlaseni bez odhlaseni je koSik vynulovan.

e Platba polozek v koSiku je mozna bud on-line pomoci propojeni s platebni branou, nebo
v rezimu off-line platby prostfednictvim pfevodu na definovany bankovni ucet. V pfipadé
off-line platby je zakaznik (cestujici) informovan o stavu své objednavky a nezbytnych
nalezitostech souvisejicich s off-line platbou prostfednictvim automaticky generovanych
e-mailt. Objednavku je mozné dodate¢né zaplatit v pfipadé neuspésné platby

e Vytvofena objednavka ma definovatelnou platnost do kdy olekava své zaplaceni
dorucenim ocekavaného aviza o zaplaceni objednavky (prostfednictvim platebni brany,
nebo prostifednictvim elektronicky zpracovatelného vypisu z banky). Na zakladé takto
doru€eného aviza obsahujici shodu mezi parametry pro parovani (napf. ID objednavky,
cena produktu) dojde k automatickému (bez manualniho zasahu) sparovani objednavky
s platbou. Administrator nebo uzivatel BackOffice E-shopu ma moznost sparovani
(respektive potvrzeni platby) provést i manualné. V pfipadé v€asného nezaplaceni
objednavky bude automaticky pfevedena do statusu storno. Administrator nebo uzivatel
BackOffice E-shopu ma moznost manualnim zasahem pfevést jakoukoliv nesparovanou
objednavku prostifednictvim napf. funkce ,zruSeni storna“ do statusu nestornované
objednavky. Pfi umoznéni manudlniho parovani resp. potvrzeni platby administratorem
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nebo uzivatelem nejsou tyto nesparované objednavky obsahem greenlistu. Tento funkéni
prfedpoklad plati jak pro Casové kupony, tak kredit EP. U sparovanych dosud
nezapsanych ¢asovych kupénu nebo kreditt EP bude umoznén zapis na pomoci funkce
reklamace v modulu Pfedprodej. Stejné jako manualni sparovani objednavky je
umoznéno administratorovi nebo uzivateli provadét manualni storno objednavky, a to jak
Casového kupodnu, tak i kreditu EP, ale pouze za podminky, Ze nebude proveden zapis
na Cipovou kartu. Pfi platbé off-line musi prob&hnout sparovani mezi objednavkou a
avizem u Casovych kuponu nejpozdéji jeden den pred platnosti ¢asového kuponu. Pri
pozdéjsim pfipsani platby je objednavka stornovana.

e Podani elektronické Zadosti o Cipovou kartu. Elektronicka zadost disponuje i tzv.
elektronickym souhlasem vyhovujicim pozadavkim vyplyvajicim ze zakona €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju ve znéni pozdéjSich predpisu, a nafizeni Evropského
parlamentu Rady EU 2016/679. Elektronické souhlasy se zpracovanim osobnich udaju
jsou zalohovany, stejné tak vlastni zadosti o vydani Cipové karty. Soucasti zadosti o kartu
mohou byt v pfipadé naroku na slevu i pfipojené dokumenty prokazujici narok na slevu.
V pfipadé zadosti o kartu ditéte musi byt sou€asti Zadosti i udaje o zakonném zastupci.
Cislo zadosti je automaticky generovano a bude pro cely odbavovaciho systém
jednoznacné. E-shop umoznuje provedeni platby za vystaveni Cipove karty. Elektronicky
vyplnéna a podepsana zadost bude mit status ,pfijata“ az po zaplaceni pfislusné Castky
dle sazebniku pro vyrobu Cipové karty. Nezaplacena zadost bude automaticky do 3 dnf
odmitnuta. Doruceni vyrobené karty bude mozné postou nebo na pobocku (pfedprodej)
dle pozadavku, ktery bude soucasti vyplnéné zadosti.

o Moznost uZivatele pfedat své spravované Cipové karty do spravy jinému uzivateli nebo
naopak spravovat karty jinych uzivatel a také spravovat jako zakonny zastupce karty
nezletilych déti.

o Moznost uzZivatele pfifadit dfive vyrobenou Cipovou kartu ke svému uctu. PFi parovani
karty k uc¢tu je kromé Cisla karty zadan udaj, ktery bude znat pouze drzitel karty a ktery
nebude uveden na Cipové karté.

e Moznost uzivatele nastaveni zaslani automatické pfipominky emailem nebo SMS
zpravou bliziciho se konce platnosti stavajici asové jizdenky (pocet dni si cestujici bude
moci urcit sam).

e Moznost uzivatele nastaveni automatického zaslani informa¢niho e-mailu nebo SMS
zprava o blizicim se konci platnosti Cipové karty.

Administratorské rozhrani E-Shopu
Administratorské rozhrani e-shopu je souc¢asti BackOffice a obsahuje tyto zakladni funkce:
Funkcionalita ,,Objednavky*

Funkcionalita ,,Objednavky“ obsahuje komplexni pfehled evidovanych objednavek. Kazda
objednavka je definovana parametry: Cislo objednavky (Variabilni symbol), €islo karty, datum
vzniku objednavky, e-mail, cena produktu, datum zaplaceni objednavky, detail produktu,
zpusob sparovani platby (automatické, administratorsky/uzivatelské), indikace stornované
objednavky, zpUsob uhrady apod. Stav objednavky (nezaplacena, zaplacena, stornovana) je
vizualné (graficky) rozpoznatelny. Nad timto komplexnim pfehledem objednavek je mozné
nastavit filtr objednavek s kombinovanymi parametrickymi omezenimi hodnot. Hlavickovy
fadek seznamu (pfehledu) evidovanych objednavek umozriuje tfidéni dle hodnoty konkrétniho
sloupce. Pfehled objednavek dale obsahuje funkci “refres$* pro znovu nacteni obsahu a funkci
pro vyhledani dle variabilniho symbolu.

Funkcionalita ,, Trzby“

Funkcionalita ,Trzby“ je komplexnim pfehledem jiz sparovanych (zaplacenych) objednavek.
Primarni funkci tohoto pfehledu je sumacni prehled jiz zaplacenych objednavek véetné
historie, s moznosti nastaveni filtru parametru datum zaplaceni objednavky od-do, platba (druh
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platby), typ objednavky (EP, Casovy kupon, poplatek) apod. Prehled trzeb dale obsahuje funkci
“refre$” pro znovu nacteni obsahu, funkci pro vyhledani dle variabilniho symbolu, funkci tisku
sestavy nebo exportu do formatu xls.

Funkcionalita Greenlistu karet

Greenlist karet se automaticky aktualizuje na zakladé automaticky nebo ruéné sparovanych
plateb a vytvofenych objednavek, greenlist se vytvafi jednak absolutni se vSemi produkty,
které jesté nabyly nahrany na kartu a jednak jako diferencialni (rozdilovy) greenlist za u¢elem
aktualizace dat zohledriujici i manualni sparovani administratorem/uzivatelem, nebo
manualnim stornem. Plny greenlist i rozdilové greenlisty se automaticky zalohuji do archivu s
pridélenym &asovym razitkem, pro zajisténi kontroly verze mezi aktualné vygenerovanym
plnym greenlistem a greenlisty obsazenymi v jednotlivych zafizenich, v souvislosti se spravou
terminal managementu a v pfipadech feSeni a posuzovani reklamovanych udalosti
souvisejicich s funkcionalitou podsystému E-shop.

Obecné funkce administrace e-shopu

e Nastaveni limitu pro minimalni a maximalni hodnotu nakupu kreditu
e Limit pro Casové omezeni nakupu ¢asového kuponu.
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Mobilni aplikace PS12

Aplikace slouzi cestujicim k vyhledani spojeni, zobrazeni polohy dopravnich prostfedku a
jejich odjezdl ze zastavek, nakupu jednotlivého jizdného a jeho platbé pres platebni branu,
jako nosi¢ predplacenych €asovych jizdenek a elektronické penézenky. Mobilni aplikace je
urCena pro operacni systémy Android a iOS. Aplikace je distribuovana prostfednictvim Google
play a App Store. Aplikace vyuZiva Google Maps jako mapové podklady.

Serverova ¢ast mobilni aplikace je soucasti instalace backoffice odbavovaciho systému.

Aplikace obsahuje pro neregistrované uzivatele tyto funkce:

Registrace uzivatele

Vyhledani spojeni

Zobrazeni aktualni polohy dopravnich prostfedk(l na mapovém podkladu a informaci o
jejich zpozdéni/predjeti

e Zobrazeni zastavek na mapovém podkladu

e Zobrazeni aktualni situace na zastavkach véetné aktualniho ¢asu odjezdu (pfipadného
zpozdéni) a zobrazeni jizdnich fadu

Hodnoceni jizdy

e Zmeéna lokalizace

Aplikace obsahuje pro registrované uzivatele kromé vySe uvedenych funkci pro neregistrované
uzivatele dale tyto funkce:

o Prfehled uzivatelského uctu

e Nakup jednotlivych jizdenek

e Platba za jizdenky platebni kartou a elektronickou penézenkou

e Zobrazeni zakoupenych jednotlivych a pfedplacenych ¢asovych jizdenek
e Aktivace jednotlivych jizdenek

o Vzdalené notifikace

Registrace uzivatele

Aplikace umoznuje registraci uzivatele pfimo v aplikaci. Takto registrovany uzivatel tim
zaroven ziska i u€et na e-shopu. Zakladnimi registraCnimi udaji jsou emailova adresa, ktera
bude zaroven uZivatelskym jménem, a heslo. Registraci uZivatele je podminéna moznost
vyuzivani nékterych funkcionalit aplikace. Pokud se tedy uzivatel nezaregistruje, nebude mit
moznost vyuzit vSechny funkcionality mobilni aplikace, viz vySe uvedeny prehled. Aktivni
zafizeni muze byt pro dany uzivatelsky ucet vzdy pouze jedno, aby se zabranilo zneuzivani
zakoupeného jizdného.

Prihlaseni registrovaného uzivatele

Autentifikace v mobilni aplikaci probiha pomoci uzivatelského emailu a hesla a vyuziva interni
databazi uzivatelskych uctd, ktera je stejna jak pro mobilni aplikaci, tak pro e-shop. To
znamena, ze pokud uzivatel ma jiz registrovany ucet na e-shopu, nemusi se v mobilni aplikaci
jiz registrovat, ale staci se pfihlasit pomoci pfihlaSovacich udajl z e-shopu.

Pokud uzivatel zapomnél své heslo, je mozné pfimo z aplikace vyvolat resetovani hesla a to
tim, Ze uzivatel vyplni registrovanou e-mailovou adresu, na kterou je posléze zaslan e-mail s
odkazem na resetovani hesla.
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Sprava uzivatelského uctu

Sprava uzivatelského uctu je umoznéna pfimo v mobilni aplikaci. Pokud bude ucet uzivatele
personifikovany, pak zde budou kromé registrované e-mailové adresy zobrazeny nasledujici
udaje:

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Druh jizdného

Platnost druhu jizdného do

Uzivatel ma moznost odhlasit se z Uc¢tu a pozadat o smazani svého uctu.

Vyhledani spojeni

Aplikace umoznuje vyhledat spojeni mezi dvéma body. Vychozi zadani zaCatku cesty je
nejbliz§i zastavka dle aktualni polohy zafizeni. DalSimi moznostmi, jak stanovit zaCatek cesty,
je zadanim nazvu zastavky nebo vybérem bodu na mapé. Cilovy bod trasy je mozné zvolit
stejnymi zpUsoby jako zacdatek cesty. Pfi zadavani textu funguje naSeptava¢ dle nazvu
zastavky. Aplikace umozni pokroCilé vyhledavani tim, Ze uzivatel bude mit moznost urcit
maximalni pocet pfestupl, maximalni dobu na pfestup, minimalni dobu na pfestup.

Uzivatel maze specifikovat datum a ¢as (hodiny a minuty) odjezdu, pfipadné pfijezdu. Vychozi
stav bude odjezd s aktualni datumem a Casem. Pfislusnym tladitkem ma uzivatel moznost dat
formulaF do vychoziho stavu.

Po zadani pocatecniho a cilového bodu je mozné vyhledat spojeni. Vysledkem hledani je
seznam spojeni, ktera splfiuji hledana kritéria. Kazdé spojeni obsahuje informace o Cisle linky,
Casu odjezdu, Casu pfijezdu, nastupisti, dobé jizdy a zastavek na trase. V pfipadé zpozdéni
nékterého vozidla na hledané trase je toto zpozdéni zobrazeno. Detailni zobrazeni umozni
zobrazeni trasy graficky na mapovém podkladé.

Uzivatel bude mit mozZnost zobrazit i spojeni dfivéjSi nebo nasledujici, nez bylo vyhledavano.
Pokud nebude nalezeno zadné spojeni, bude uzivateli doporu€ena zmeéna parametrd
vyhledavani.

V ramci vyhledani spojeni bude existovat historie vyhledani, ktera uzivateli rychle zpfistupni
nékolik naposledy hledanych tras. Zaroven bude mit uzivatel moznost pfidat hledana spojeni
mezi oblibené a mit je tak snadno k dispozici.

Zobrazeni aktualni polohy dopravnich prostiedkt

Aplikace umoznuje uzivateli zobrazit mapu s aktualnimi polohami vozl v dopravé.
Zjednodusené informace o daném spoji budou obsahovat:

Cislo linky a smér spoje

Pfipadné zpozdéni spoje
Nasledujici zastavka

Cas posledni aktualizace informaci

Ikona vozidla bude mit smérovou Sipku a bude barevné rozlisena dle miry zpozdéni vici
jizdnimu Fadu.
Detail spoje bude obsahovat nasledujici informace:

e Trasa spoje na mapovém podkladu
o Prfehled projetych a zbyvajicich zastavek na spoji
e Pfipadné zpozdéni spoje
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e Cas posledni aktualizace informaci

Uzivatel ma také moznost vyhledat spoj ze seznamu jedoucich spoji. Zaroverh ma moznost
pridat linky mezi oblibené a mit je tak snadno k dispozici.

Zobrazeni zastavek, odjezdy ze zastavek a jizdni Fady

Aplikace umoziiuje zobrazit zastavky na mapovém podkladu. Vybranim ikony zastavky na
mapé se uzivateli zobrazi nazev zastavky. Detailni informace zastavky budou obsahovat
nasledujici informace:

e QOdjezdy ze zastavek s informacemi o Cisle linky, sméru jizdy, nastupisti, Casu odjezdu a
pfipadném zpozdéni
e Jizdni Fady linek zastavujici na dané zastavce

Uzivatel ma moznost filtrovat zastavku ze seznamu zastavek. Pfi zadavani textu funguje
naSeptavac dle nazvu zastavky. Soucasné ma uzivatel moznost pfidat zastavky jako oblibené
a mit je tak snadno k dispozici.

Aplikace zobrazuje jizdni fady, v€etné moznosti obrazit konkrétni spoj.

Podporované formaty jizdnich fadu pro import do aplikace jsou .jdf nebo .isy.

Nakup jizdenek

Aplikace umozniuje nakup jednotlivych jizdenek propojeny s modulem E-shop. Nakupovani je
umoznéno pouze registrovanym uzivatelim at' jiz personifikovanym nebo anonymnim.
Jednotlivé jizdné bude mozné koupit pouze pies mobilni aplikaci. UZivatel musi byt online, aby
mohl jizdné nakupovat.

Nakup jednotlivého jizdného

Po pfihlaseni do aplikace ma uzivatel moznost nakupovat jednotlivé jizdenky, bez toho aniz
by musel mit personifikovany ucet. Aplikace zobrazi uZivateli seznam jednotlivych jizdenek.
Jednotlivé jizdenky budou definovany v BackOffice systému. Ma-li uzivatel schvaleny
personifikovany ucet s platnym druhem jizdného, bude aplikace nabizet kromé zakladniho a
obecného zlevnéného jizdného, také jizdné dle jeho druhu jizdného. Aplikace zobrazi uzivateli
seznam jednotlivych jizdenek, kde u kazdého druhu jizdenky bude zobrazena cena za 1 kus.

Uzivatel zvoli druh jizdenky a nasledné pocet jizdenek, které chce koupit. UZivatel bude mit
moznost koupit vice druht jizdenek v ramci jednoho nakupu, a to jak jizdenky pro sebe, tak i
pro spolucestujici. Pokud nema uzivatel personifikovany ucet se schvalenym druhem
jizdného, pak se narok na zlevnéné jizdné bude nasledné prokazovat pfi kontrole ve voze.
Pfed zaplacenim je uzivateli zobrazena rekapitulace objednavky, kde budou zobrazeny
jednotlivé polozky, jejich jednotkova cena a celkova suma k zaplaceni.

Zaplaceni jizdného probiha na platebni brané, kterou bude zafizovat zadavatel. Pokud to
platebni brana bude umoznovat, bude mozné si platebni kartu zapamatovat pro pfisti nakup.
Tato funkce je k dispozici v aplikaci pfi nakupu, ale udaje o karté nejsou v zafizeni ani v
systému ulozeny. Zapamatovanou kartu je mozné odstranit z mobilni aplikace. Pokud bude
mit uzivatel personifikovany ucet, bude mit moznost zaplatit jednotlivé jizdné prostfednictvim
e-penézenky.

Uzivatel ma moznost zvolit, zda chce zakoupenou jizdenku (jizdenky) aktivovat ihned po
nakupu nebo pozdé&ji manualné. Pokud ma uzivatel zapnutou funkci automatické aktivace, tak
se aktivuji vSechny zaroven. Uzivatel pfed dokonCenim nakupu musi potvrdit, Zze si je védom
toho, Ze budou vSechny jizdenky aktivovany potvrzenim dialogového okna.
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Uzivatel je po zaplaceni upozornén, zda platba probéhla uspésné ¢&i nikoliv. Pokud platba
probéhla uspé&sné, zobrazi se zakoupena jizdenka (nebo jizdenky) v seznamu zakoupenych
jednotlivych jizdenek a pokud pfi nakupu byla nastavena automaticka aktivace jizdenky, pak
zapocne jeji aktivace.

Veskeré objednavky jsou k dispozici v pfislusné sekci v aplikaci. Kazda objednavka ma Cislo,
datum a C€as vytvoreni, celkovou €astka, stav a typ platby. Detail objednavky dale obsahuje
jednotlivé polozky objednavky s cenou.

Aplikace umoziuje automatické zasilani zkracenych danovych dokladl na registrovanou e-
mailovou adresu. Tuto funkcionalitu mize uzivatel v nastaveni aplikace kdykoliv vypnout.
Uzivatel ma moznost si v aplikaci kdykoliv zaslat zkraceny dariovy doklad na svuj e-mail.

V BackOffice systému je k dispozici pfehled veSkerych objednavek s udaiji: Cislo objednavky,
datum vytvoreni, uzivatelsky ucet, stav, druh jizdného, pocet zakoupenych polozek, zplsob
platby. Dale bude mit zadavatel moznost zjistit, zda doslo k pouziti jizdenky, &i nikoliv, datum
a Cas aktivace a platnosti jizdenky.

Platba e-penézenkou

V mobilni aplikaci je mozné platit za jednotlivé jizdné jak platebni kartou, tak kreditem z e-
penézenky. Platba kreditem je umoznéna pouze tém uzivatelim, ktefi maji personifikovany
ucet. PFi nakupu jednotlivého jizdného si uzivatel vybere, jakou platebni metodu zvoli. Pokud
bude zvolena platba kreditem z e-penézenky, pak bude z e-penézenky strzena patficna
Castka, dle druhu a poctu nakupovanych jizdenek. Aplikace zobrazi uzivateli aktualni zistatek
na e-penézence.

Zobrazeni zakoupenych jizdenek

Zakoupené jizdné je zobrazeno dle toho, o jaké jizdné se jedna (jednotlivé nebo pfedplacené
Casoveé). Zobrazeni je rozdéleno na platné a exspirované jizdenky. Kazdé jizdné ma cCitelné
zobrazen svuj aktualni stav.

Zobrazeni detailu jizdenky

U kazdé zakoupené jizdenky bude mozné zobrazit detailni informace. Detailni informace
poskytuji lidsky Citelné udaje, o jaky druh jizdného se jednd, jaky je jeho stav a jaka jeho
platnost od-do. VeSkeré informace potfebné ke kontrole platnosti jizdenky revizorskou ¢teckou
budou uloZzeny v QR kdédu, ktery bude doplnény dynamickym grafickym prvkem.

Pokud bude uc€et uzivatele personifikovany, bude u jizdenky zobrazena také fotografie
cestujiciho.

Aktivace jizdenek
Jednotlivé jizdné je mozné aktivovat automaticky ihned po nakupu nebo kdykoliv manualné.

Pokud uZivatel nezada pfi nakupu automatickou aktivaci, musi pfed nastupem do dopravniho
prostiedku provést aktivaci jizdenky manualné. UCini tak pfisluSnym tlaCitkem u dané jizdenky.
Po aktivaci bude na obrazovce zobrazen odpocet Casu, kdy jizdenka jesté nebude platna pro
odbaveni, ale probiha jeji aktivace. (napf. 60 vtefin dle konfigurovatelného parametru
systému). Po uplynuti tohoto ¢asu bude jizdenka platna. Tato prodleva v aktivaci bude z toho
ddvodu, aby nedochazelo ke zneuziti pfi kontrole ve voze, kdy cestujici danou jizdenku
aktivuje pfimo pfed zraky revizora.

Aktivace jizdenky probiha pouze online a neni mozné ji pferusit, at' uz se jedna o automatickou
aktivaci nebo aktivaci manualné spusténou, a to z toho dlivodu, aby nedochazelo ke zneuziti.
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Aktivace predplacené Casové jizdenky bude probihat automaticky dle zaCatku platnosti
jizdenky.

Notifikace

Aplikace umoznuje uzivateli nastavit vzdalené notifikace, které budou v predstihu uzivatele
upozornovat na blizici se exspiraci pro nasledujici polozky:

e Jednotlivé jizdné — rozsah upozornéni v minutach pfed exspiraci,
e Predplacené Casové jizdné — rozsah upozornéni ve dnech pred exspiraci.

UzZivatel je také notifikovan, pokud platnost vy$e zminénych polozek skonci. Pfijaté notifikace
budou uzivateli dostupné v pfislusné sekci.

Hodnoceni jizdy

Aplikace umoznuje zaslani zpétné vazby uZivatele na cestu dopravnim prostfedkem do e-
mailové schranky dopravce prostfednictvim formulare v aplikaci.

Uzivatel poskytne nasledujici informace o své cesté:

Datum a €as jizdy

Cislo vozidla
Ohodnoceni na Skale 0-5
Text — nepovinna polozka

Zména lokalizace aplikace

Aplikace umoznuje uzivateli zménit jeji lokalizaci. Uzivatel ma moznost vybirat z Cestiny,
slovenstiny, angli¢tiny, némdciny.

Informace o aplikaci

UzZivatel bude mit mozZnost si zobrazit informace o aplikaci, tj. k éemu aplikace slouzi, jaké
knihovny tfetich stran byly pouzity, kontakt na dopravce.
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