Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostfednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba je
automaticky zafazena do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba Fidi,
kterymi se tato sluzba Fidi. Sluzba Volani s MS Teams se fidi Popisem sluzby Volani s MS Teams.

Soucasti smlouvy ¢€.: 40008114945 (dale jen ,smlouva“) Revize: 7, verze: 1 Zakaznik ¢.: 9654357
Specifikace sluzby ¢.: 40008358864 Revize: 3, verze: 1 Exist. sluzba ¢. *: 815000000866864 Pozadavek na: zménu sluzby

Poskytovatel / TMCZ
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Markéta Rihova Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba / Uéastnik 2

Obchodni firma/jméno: Ustav fyziky materiala AV CR, v. v. i. IC: 68081723 Povinny subjekt pro registr smluv % Ano I Ne [J
Opravnény zastupce: prof. Mgr. Tomas Kruml, CSc. Funkce: Reditel

Telefon: 541 212 286 E-mail: XXXXXXXXXXXX

dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smluvni partner®

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do dnu od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera a poskytovatele a

dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika objektu atd.),
neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana Minimalni doba uzivani sluzby odli$na.
Cena vyucétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapoéitava do Minimalniho odbéru, pokud je definovan ve Smlouvé o Firemnim feseni.

Kontakt Smluvniho partnera pro spravu aktivni sluzby - ADSR *

Administrator systémovych Fedeni (ADSR) 4 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Heslo:
Telefon 1 (mobil): xxx xxx Xxx Telefon 2:

E-mail 1: XXXXXXXXXXXXXX E-mail 2:

Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice: Zizkova 513/22 Mésto: Brno - Vevefi PSC: 616 00

Dalsi kontaktni osoby

Kontakt pro planovany vypadek 5 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Telefon: xxx xxx xxx E-mail: XXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni osoba v lokalité & XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Telefon: xxx xxx Xxx E-mail: XxXXXXXXXXXXXXX
Administrator pro SIP trunk/PBX 7: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Telefon: xxx xxx xxx E-mail: XXXXXXXXXXXXXX
Administrator tenantu 0365 &: Telefon: E-mail:
Administrator LAN °: Telefon: E-mail:
Spravce vnitfnich rozvodu °: Telefon: E-mail:

Parametry sluzby

Rychlost pfistupové linky 1): 4 Mbit/s Garantovana droven sluzby — SLA: 99,00%

Prilohy ke specifikaci sluzby
[ Internet, datova IP VPN | [X] Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN | [ Telefonni seznam | [J Koncové lokality telefonnich sluzeb 2 [ Cenik sluzby

1)  Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe poskytovatele.
2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vySe uvedend Smlouva / pfiloha Seznam Opravnénych osob.
3)  Povinny subjekt dle Zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpish.
4)  Jedna se o povinny udaj. V pfipadé, ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vyplrite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.
U sluzby Virtualni Ustfedna obdrzi ADSR kontakt od Poskytovatele pfistupové udaje k Webovému portal pro nastaveni sluzby Virtualni ustfedna.
5)  Kontaktni osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadkl ze strany Poskytovatele.
6)  Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smiuvniho partner urcit termin pfeneseni telefonniho &isla do komunikaéni sité Poskytovatele.
7)  Administrator pro SIP trunk/PBX obdrzi v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockové Ustfedny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.
Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR", NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.
8)  Administrator tenantu zabezpeci pristup do tenantu 0365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynt Poskytovatele je schopen tenant 0365 administratorsky nastavit sam.
9)  Administrator pro LAN je zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitaové sité. V pfipadé poutziti IP telefontl zabezpecuije jejich spravné propojeni na hlasovy port routeru poskytovatele.
10) Spravce vnitfnich rozvodi zabezpecuje prostupy, pfipadné doplnéni vnitfnich rozvodl pro instalaci sluzby Poskytovatelem.
11) Celkova kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.
12) V ptipadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb” pro v8echny lokality smluvniho partnera/opravnéné osoby a podepsat dokument

,Centralni prostup do telefonni sité“.
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Cenova ujednani (v K¢ bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zakladni aktivaci: (v cené*)
Jednorazova cena za pfipojku internet: Ké
Jednorazova cena za internet back-up: Ké
Jednorazova cena za internet: Ké

Cena z pfekro€eni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu:

Jednorazova cena za pripojku IP VPN: K¢
Jednorazova cena za IP VPN back-up: Ké
Jednorazova cena za IP VPN: Ké
Jednorazova cena za QoS: Ké

Jednorazova cena za zakladni aktivaci hlasové sluzby:

Jednorazova cena za preneseni samostatného tel. ¢isla (CLI):

Ké

Jednorazova cena za preneseni bloku tel. ¢isel (DDI): Ké

Jednorazova cena za provolbu - 10 Cisel: Ké
Jednorazova cena za Trunk business uZivatele: Ké
Jednorazova cena za Trunk premium uZivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru:
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic:
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku standard:
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Premium: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard:
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium:
Jednorazova cena za Virtualni Fax: Ké

Jednorazova cena za Linku bez pfipojeni: Ké
Jednorazova cena za Omezeni odchozich volani fizené siti
Jednorazova cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams:
Jednorazova cena, Hybridni uzivatel Volani s MS Teams:
Jednorazova cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams:
Jednorazova cena, zakladni instalace Volani s MS Teams:
Jednorazova cena, rozsifena instalace Volani s MS Teams:
Jednorazova cena, hlasovy kanal externi propoj: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené

Ké
Ké

Cenova ujednani — Pravidelné mésicni ceny (bez DPH)
Pravidelna mési¢ni cena za pfistupovy okruh a koncové zatizeni: (v cené*)
Pravidelna mési€ni cena za pfipojku internet a sjednanou uroveri kvality: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za internet back-up: Ké

Pravidelna mésicni cena za internet: Ké

K¢ za 1 Mbit/s

Pravidelnd mési¢ni cena za pfipojku IP VPN a sjednanou Uroven kvality: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN back-up: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za QoS: Ké

Pravidelna mési€ni cena za hlasovou sluzbu: 782 Ké

Minimalni cena za provoz *: (v cené*)

Pravidelna mési€ni cena za Trunk business uZivatele: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk premium uzivatele: Ké

Pravidelnd mési€ni cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Pravidelna mési€ni cena za Call centrum agent Basic: Ké
Pravidelnd mési€ni cena za Call centrum agent Standard: Ké
Pravidelna mési€ni cena za Call centrum agent Premium: Ké
Pravidelna mési€ni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Pravidelnd mésiéni cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Virtualni Fax: Ké

Pravidelnd mésiéni cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Omezeni odchozich volani Fizené siti Ké
Pravidelna mési¢ni cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké
Pravidelnd mésiéni cena, Hybridni uzivatel Volani s MS Teams: K¢é
Pravidelna mési¢ni cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, zakladni podpora Volani s MS Teams: Ké
Pravidelnd mésiéni cena, roz$ifena podpora Volani s MS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, za hlasovy kanal externi propoj: Ké

Cenovy program, zlevnéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet):

Poznamka:

Zména Minimalni doby uzivani sluzby, ostatni beze zmény.

(GTS) Atlas Interval

Tato specifikace sluzby vstoupi v Gi€innost od 1. dne kalendarniho mésice bezprostredné nasledujiciho po doruceni platné specifikace sluzby poskytovateli.

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni €islo: 800 737 311

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha — Ovéfovaci kéd ucastnika. Smluvni partner a poskytovatel se dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi i
poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba i
Obchodni manazer stanoveni. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢ Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj

poslat e-mail se zaSifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru€ena prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavfenou specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba, a kdy ke
véem telefonnim &islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kod ucastnika prostfednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd uCastnika v rdmci

1 V pfipadé, Ze cena za uskute¢néné hovory (cena za provoz) v pfislusném zuctovacim obdobi, nedosahne stanovené minimalni ceny za provoz, je Smluvnimu partnerovi v daném zuétovacim
obdobi douctovana cena do vySe stanovené minimalini ceny za provoz. V pfipadé, Ze Sluzba nebyla poskytovana po celé zuctovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla poskytovana z divodu

na strané Smluvniho partnera), je minimalni cena za provoz snizena o koeficient (pocet dni poskytovani Sluzby v daném zuctovacim obdobi / skute¢ny pocet dni v daném ztétovacim obdobi).
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puvodni specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z plvodni specifikace sluzby zUstane zachovana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to
s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravujici telefonni Cisla (v€etné k nim pfidélenych ovéfovacich kédd smluvniho partnera), kterd nejsou nadale dle této Specifikace sluzby
poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je poskytovatel opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu — Ovéfovaci kod Ucastnika i v pfipadé zde popsaném,
pfi¢emz dnem jejiho doru¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha — Ovérovaci kéd ucastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu — Ovéfovaci kod uéastnika.

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se seznamil s cenami
zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi
souhlasi, Ze jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani Sluzby
jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smluvni partner prohlasuje, Zze se s timto
dokumentem seznamil a dale se zavazuje podminky v ném stanovené dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé o Firemnim
feSeni (véetné Podminek Firemniho feSeni) / Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (véetné VSeobecnych podminek poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci) uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Podmifiuje-li zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZRS") nabyti G€innosti této Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni
nabude tato Specifikace sluzby ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. V takovém pfipadé v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci
uvefejnéni této Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veskeré osobni daje a obchodni tajemstvi.

Tato Specifikace sluzby je uzavirana a mize byt ménéna elektronicky s vyuzitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim elektronického podpisu,
ktery je v souladu s nafizenim EU eIDAS (v minimalni urovni el. podpisu ,uznavany” ¢i vy$si). Poskytovatel umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému
DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne poskytovateli potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou
elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smiluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikdtem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za original. Na pozadani je Smluvni partner povinen potvrdit
poskytovateli podepsani elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany prohladuiji tento zplisob jednani za sva pisemna jednani a za fadné
uzavfieni Specifikace sluzby i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu Smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni
Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoznost Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3
vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smiuvni strany zaroven prohlasuji, ze i v pfipadé listinného
uzavfeni Ize jakékoliv dal$i zmény ¢&i ukonéeni Specifikace sluzby fesit téZ prostfednictvim elektronickych podpist, stejné jako ménit ¢ ukoncovat Specifikaci sluzby
uzavfienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum: 31.5.2024 Datum: 31.5.2024
Markéta Rihova / Obchodni konzultant pro firemni zakazniky prof. Mgr. Tomas Kruml, CSc. / Reditel
Jméno a funkce zastupce/li poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera
Podpis/y zastupce/t poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera
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Internet a data

Profesionalni internet — parametry sluzby

Kapacita 2 dedikované pfipojky (symetrické): Neni pouzito nebo (asymetrické): Neni pouzito Garantovana droven sluzby: Bez SLA

Kapacita 2 sdilené pfipojky: Neni pouzito

Alternativni pfipojka: Neni pouzita Souhlasim s doasnym zfizenim alternativni pfipojky 3: Ne

Koncové zafizeni je sougasti sluzby 4 Ano - Managed CPE Varianta 5

Profesionalni internet — dopliikové sluzby (pripojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka) ®: Neni pouzito nebo (asymetricka) ®: Neni pouzito Back-up alternativni pFipojka ®: Neni pouzito

Back-up sdilena pfipojka ®: Neni pouzito

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 adres 7: bali¢ek Standard PoZadovany pocet IPv6 adres & Neni pouzito

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Neni pouzito

Poznamka:

IP VPN — parametry sluzby

Kapacita 2 dedikované pripojky (symetrické): Neni pouzito nebo (asymetrické): Neni pouzito Garantovana aroven sluzby: Bez SLA

Kapacita 2 sdilené pfipojky: Neni pouzito

Alternativni pfipojka: Neni pouzito Souhlasim s dogasnym zfizenim alternativni p¥ipojky °: Ne
Uéastnické &islo sdilené pfipojky: Referencni Eislo O2: Typ:

Koncové zafizeni je soucasti sluzby 4: Ano - Managed CPE Varianta

Routing protokol °: Typ koncového zafizeni 1%

Typ rozhrani: Konektor:

Nazev zakaznické IP VPN: Sit 1: ; Sit' 2: Multiple IP VPN: Ne sit' 1: 100% kapacity; sit’ 2: 0% kapacity

IP VPN - doplikové sluzby (pripojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Neni pouzito nebo (asymetricka): Neni pouzito Back-up alternativni pfipojka ®: Neni pouzito

Back-up sdilena pfipojka: Neni pouzito Ugastnickeé gislo back-up sdilené pripojky:

Ref. €islo O2: Typ telefonni linky:

QoS *2: Ne Provozni statistiky *?: Ne Typ vizualizace: Proaktivni dohled: Ne
Remote access **: Ne Centralni internet **: Ne Multi IP VPN *3: Ne Multicast IP VPN 3: Ne IPV6 VPN: Ne
Poznamka:

Smluvni partner se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitini rozvody (plati v pfipadé, Ze dodavatel okruhu vyuziva stavajici rozvody) a Ze v
den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smluvni partner byl informovan, Ze v pfipadé vyuzivani vlastniho CPE, nenese
poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu
partnerovi nenalezi pfislu§né slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

10

11
12
13

Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro rdmce o velikosti >=512 baijta.
Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz €lanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionaini internet.

Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

Vyplni se pouze v pfipadé, ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni sou¢asti Sluzby).

Nepomér kapacit: Pokud ma back-up pfipojeni proti primarnimu pfipojeni vyrazné nizsi kapacitu, mize v pfipadé vypadku primarniho pfipojeni dojit k zahlceni back-up pripojeni, které se v
takovém pripadé muze uzivatelim jevit jako nefunkéni. Tento pfipad nelze povazovat za nefunk&nost celkového feseni.

Pocet vefejnych IPv4 adres

Ke Sluzbé je mozno pfifadit jeden z balickt vefejnych IPv4 adres (Standard, Extra, Premium). Bali¢ek Standard tvofi nedilnou sou&ast sluzby (je poskytovan bez priplatku). Mési¢ni poplatky za
vyuziti balickt Extra a Premium jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Ke kazdé sluzbé je mozno pfifadit pouze jeden z uvedenych balicku. Pocty vefejnych IPv4 adres poskytovanych v ramci
jednotlivych bali¢kt a odpovidajici pravidelné mésicni ceny za jejich vyuZziti jsou uvedeny v Ceniku sluzby Profesionalni internet.

Pocet IPv6 adres

Zatimco ve svété IPv4 jsou adresy pfidélovany v blocich 4 az 256 adres, ve svété IPv6 se pridéluji zasadné celé souvislé bloky adres, pfi¢emz jeden blok disponuje celkem 264 adres. Poskytovatel
poskytuje Smluvnimu partnerovi standardné 256 bloku adres tj. celkem 272 adres (prefix /56). V piipadé, Ze je Smluvnim partnerem Poskytovatele napf. mensi ISP, ktery poZaduje vétsi rozsah
IPv6 bloku, je mu mozné pfidélit rozsifeny rozsah 65 536 blokt adres tj. celkem 280 adres (prefix /48).

Dle platného Popisu sluzby IP VPN (viz ¢lanek Zfizeni sluzby IP VPN) a dle platného Ceniku sluzby IP VPN.

Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pristupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

Takto oznacena pole se vypliiuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).
Je-li na IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uZivatelsky manual).
Pro objednani této volitelné doplrikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni doplrikové sluzby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN
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Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN

Hlasové rozhrani

Typ rozhrani / Pocet rozhrani a soub&znych hovort Pocet rozhrani P?,?,tosr?‘]uctﬁigym(:h P:::;:Edcc;%ﬁh Pﬁ::;,-‘gt;ﬁ:ﬁh
FXS 4 (analogové) 0 0 0
BRI 14 (ISDN 2) 0 0 0
PRI *# (ISDN 30) 0 0 0 0
SIP trunk (pro IP PBX) 30 30 30 30
Volani s MS Teams (Direct Routing MS Teams) 0 0 0 0
Externi hlasovy propoj 0 0 0
Virtualni astredna 0 0 0 0
Definice pripojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)

Typ signalizace SIP-T Typ kodeku

Konfigurace hlasové sluzby

Pfidélené Cislo nebo Presmérovani / pfepocet

Cislo pripojky Typ pfipojky &iselnd fada 15 Pavod &isla 6 na cilové &islo 17 Poznamka
Hlasovy trunk SIP-T 532 290 3xx Stavajici
Hlasovy trunk SIP-T 532 290 4xx Stavajici
Hlasovy trunk SIP-T 532 290 7xx Stavajici
Hlasovy trunk SIP-T 541 212 286 Stavajici
Konfigurace pro Virtualni fax
Pfidélené &islo ° Pavod &isla 1© Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr. 18 E-mail + uZivatelské jméno ° + poznamka

Pocet jednoduchych objednavek pieneseni 2°: Pocet komplexnich objednavek preneseni 2°:

Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby ?': Ne

Poznamka:

Doplnkové sluzby %
Zvefejnéni v telefonnim seznamu 2. [ Ano [ Ne Omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB NC) ?*: bez omezeni

(varianty: povolena v§echna volani bez omezeni; povolena v8echna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisfiova, mistni a narodni volani; pouze tisfiova volani)

VoWiFi — pozadovany maximalni poget soucasnych hovord s QoS podporou volani pres Wi-Fi 2°:

Zakladni instalace Volani s MS Teams 26 Zakladni podpora Volani s MS Teams 25

Smluvni partner osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu pobockové
ustfedny, pokud pozaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese zodpovédnost za pfipadné
technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu partnerovi nenalezi pfislusné slevy
nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka: Parametry hlasové sluzby beze zmény.

14
15
16
17

18
19
20
21
22
23
24

25
26

FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30
Konkrétni ¢isla Fad, pouze pokud je znamo — nepovinny Udaj, ¢iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.
Pridéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo pfeneseni &isla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulafe CAF

Nepovinny udaj. Vyberte, zda se jedna o pfesmérovani &i prepocet telefonnich Cisel pridélenych k pfipojce a uvedte cilové &islo. VeSkery prichozi telefonni provoz na pfidélené ¢islo bude trvale
zakoncen prostrednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo prepocet Cisla na uvedeném cilovém cisle. Cilové ¢islo musi byt telefonni islo v narodnim & mezinarodnim formatu nebo ¢iselna
fada stejného rozsahu jako Cislo pfidélené. Pfesmérovani je mozné na telefonni €islo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného
sméru dle zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby IP komplet, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet Cisla Ize realizovat pouze v ramci sité a znacky T-Mobile a cilové Cislo
musi nalezet do stejného telefonniho obvodu jako Eislo pfepocitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pfistroj ani telefonni ¢islo uréené pro faxovy provoz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.
Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Cislice.

Jednoducha objednavka = pfeneseni jednoho ¢Cisla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série isel. 1 objednavka = 1 CAF
Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, Ze se do kapacity zvolené pripojky s dostate¢nou rezervou vejdou v8echny kanaly hlasové sluzby.

Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. MoZno zménit pfislusnou pfilohou specifikace sluzby.

Zvetejnéni Gdaju dle formulafe "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v pribéhu procesu zfizeni sluzby).

Omezeni odchozich volani platné pro vSechna telefonni ¢isla v pfislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vyplrite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplfikovych
telefonnich sluzeb. Pfehled v8ech doplrikovych sluZzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuiji volani pres Wi-Fi.
Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokyn( nebo po pfedani pfistupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.

®certified (R); splichalz; 30.05.2024 09:35:29



Specifikace sluzby Managed PBX

Sluzba Managed PBX je komplexni feSeni zahrnujici pronajem IP pobockové Ustfedny, véetné IP telefond, dopliikovych sluzeb a servisu. Detailni popis sluzby najdete v
dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Revize: 6, verze: 1 Zakaznik ¢.: 9654357

Exist. sluzba ¢. 1: 815000000866856

Soucasti smlouvy ¢.: 40008114945 (dale jen ,smlouva“)

Specifikace sluzby ¢.: 40008358861

Poskytovatel/TMCZ

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Obchodni pozadavek ID: 0417973

Revize: 5, verze: 1 PoZadavek na: zménu sluzby

Prodejce: Markéta Rihova Partnerska smilouva:

Smluvni partner/Opravnéna osoba/Uéastnik 2
Obchodni firma/jméno: Ustav fyziky materialt AV CR, v. v. i. IC: 68081723
Opravnény zastupce: prof. Mgr. Tomas Kruml, CSc. Funkce: Reditel
Telefon: 541 212 286 E-mail: XXXXXXXXXXXX
dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smluvni partner®

Terminy

Planovany termin ziizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 14 dnu od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera a poskytovatele a dodani
souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), neni-li
dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana Minimalni doba uzivani sluzby odli§na.

Cena vyuétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapoé€itava do Minimalniho odbéru, pokud je definovan ve Smlouvé o Firemnim FeSeni.

Povinny subjekt pro registr smluv 3: Ano X Ne [J

Kontakt Smluvniho partnera pro spravu aktivni sluzby — ADSR *

Administrator systémovych feeni (ADSR) 4 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Heslo:
Telefon 1 (mobil): xxx xxx xxx Telefon 2: xxx Xxx xXxx
E-mail 1: XXXXXXXXXXXXXX E-mail 2:
Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Zizkova 513/22 Mésto: Brno - Vevefi PSC: 616 00

Dalsi kontaktni osoby Smluvniho partnera

Telefon: xxx xxx Xxx E-mail: XXXXXXXXXXXXXX

Kontakt pro planovany vypadek 5 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Kontaktni osoba v lokalité & XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Telefon: xxx xxx Xxx E-mail: XXXXXXXXXXXXXX

Parametry sluzby

Doménové jméno pro spravu Ustfedny / kontaktniho centra: https://xxxxx.pbx.t-mobile.cz
Predmét pInéni dle dodavky od partnera, specifikace IP PBX, telefond, SLA atd. Telefon vyrobce / typ;

1x ATEUS NetStar IP PBX, 230 V

2x ATEUS NetStar Extender analog - rack

1x 2N® NetStar Extender Switch module 4

24x ATEUS NetStar AVL modul, 8 AVL porti

1x ATEUS NetStar licence 1x PRI

1x 2N® NetStar Assistant licence, zakladnich 10 pfistupt
22x 2N® NetStar VolIP licence 1 uzivatel pro IP StarPoint

10x 2N® StarPoint IP T29G PoE
10x 2N® napajeci zdroj pro T19 a T2x
2x Yealink T21P E2 vé. adaptért

SLA DR-1

Cenova ujednani (v K€ bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani — Pravidelné mésicni ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za aktivaci IP PBX: Ké Pravidelna mési¢ni cena za aktivaci IP PBX: Ké

Jednorazova cena za dodavku a spravu PBX: Ké Pravidelna mési¢ni cena za dodavku a spravu PBX: 10.498 Ké

Jednorazova cena za pfisluSenstvi: Ké Pravidelna mési¢ni cena za pfislusenstvi: (v cené*)

Jednorazova cena za tel. — zakladni funkce; pocet kust : K¢ Pravidelna mési¢ni cena za tel. — zakladni funkce; pocet kusu: K¢é
Jednorazova cena za tel. — standardni funkce; pocet kusu : Ké Pravidelna mési¢ni cena za tel. — standardni funkce; pocet kust Ké
Jednorazova cena za tel. — nadstandardni funkce; pocet ks : K¢é Pravidelna mésiéni cena za tel. — nadstandardni funkce; pocet ks Ké
Jednorazova cena za dopliikové sluzby: Ké Pravidelna mési¢ni cena za doplrikové sluzby: Ké

C. zékaznika 9654357; C. kontraktu: 40008114945_6_1; C. spec.:40008358861_5_1; OP kéd: 0417973
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOCXXXX

®certified (R); splichalz; 29.05.2024 15:41:07

Stranka 1/2
ver. OTP_1802



Jednorazova cena za SLA: Ké Pravidelna mési¢ni cena za SLA: (v cené*)

Poznamka:
Pfidani 12 ks 2N® NetStar VolP licence 1 uZivatel ke stavajicimu zakaznickému feseni, ostatni technické parametry zistavaji beze zmény.
Zména Minimalni doby uzivani sluzby.

1)  Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe poskytovatele.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena Smlouva / pfiloha Seznam Opravnénych osob.

3) Povinny subjekt dle Zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

4)  Administrator systémovych feSeni (ADSR) odpovida po technické strance za sluzbu.

5) Kontaktni osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadkl Sluzby navrzeny ze strany poskytovatele.

6) Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partnera uréit termin preneseni telefonniho ¢isla do komunikaéni sité Poskytovatele.

Vsechny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kdd G€astnika. Smluvni partner a poskytovatel se dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi i poskytnuta
elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢&i Obchodni
manazer stanoveni. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-
mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena prostiednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavfenou specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba, a kdy ke
véem telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovérovaci kéd Ucastnika prostfednictvim pfilohy - Ovéfovaci kod Uc¢astnika v ramci puvodni
specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z pavodni specifikace sluzby zistane zachovana a stane se nedilnou souc¢asti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té
¢asti prilohy upravujici telefonni ¢isla (véetné k nim pfidélenych ovéfovacich koédu smluvniho partnera), kterd nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez
ohledu na zde uvedené je poskytovatel opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci koéd UCastnika i v pfipadé zde popsaném, pfi€emz dnem jejiho
doru¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha - Ovéfovaci kod ucastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kéd Uc¢astnika.

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil s cenami
zde uvedené Sluzby v€etné doplrikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Zze s nimi souhlasi,
Ze jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani Sluzby jsou stanoveny
v Popisu sluzby, jehoz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smluvni partner prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil
a dale se zavazuje podminky v ném stanovené dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé o Firemnim fe$eni(véetné Podminek
Firemniho fe$eni)/ Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (v€éetné VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci) uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner / Opravnéna osoba / Ugastnik ma moznost v ramci poskytované Sluzby ukladat tyto Udaje: identifikacni a kontaktni tidaje osob ve vztahu ke Smluvnimu
partneru / Opravnéné osobé — napfiiklad telefonni seznamy. Udaje jsou zpracovavany maximalné po dobu poskytovani sluzby. Pro poskytovani Sluzby je vyuzivan tento dals$i
zpracovatel vyberte zpracovatele

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Podmiruje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ZRS") nabyti U€innosti této Specifikace sluzby jejim uverejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato
Specifikace sluzby uginnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. V takovém pfipadé v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uvefejnéni této
Specifikace sluzby v registru smluv zacerni ve$keré osobni udaje a obchodni tajemstvi.

Tato Specifikace sluzby je uzavirana a mize byt ménéna elektronicky s vyuzitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim elektronického podpisu,
ktery je v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni urovni el. podpisu ,uznavany“ ¢i vy$si). Poskytovatel umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému
DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne poskytovateli potfebnou souéinnost (zejména pak spravnou
elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozadani je Smluvni partner povinen potvrdit poskytovateli
podepsani elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylouc¢eni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpusob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavreni
Specifikace sluzby i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu Smiuvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Specifikace
sluzby s fyzickymi podpisy (totoZznost Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich
s platnosti originalu, z nichz poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasduji, ze i v pfipadé listinného uzavfeni Ize jakékoliv
dal$i zmény ¢&i ukonéeni Specifikace sluzby fesit téz prostfednictvim elektronickych podpis(, stejné jako ménit ¢i ukonCovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi
dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum: 31.5.2024 Datum: 31.5.2024
Markéta Rihova / Obchodni konzultant pro firemni zakazniky prof. Mgr. Tomas Kruml, CSc. / Reditel
Jméno a funkce zastupce/li poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera
Podpis/y zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera
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