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Cislo smlouvy SoSSE/8466515

SOSSE_/10/2023

Obchodnik s elektfinou (na strané jedné):
PraZské energetika, a. s.
sidlo: Na Hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10
ICO: 60193913
DIC: CZ60193913
zastoupeny: I Obsluha zdkaznik(
zapsany v OR Méstského soudu v Praze, oddil B,
viozka 2405
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
cislo uétu: 000019-2784000277/0100
&islo registrovaného uéastnika trhu: 116
Zakaznicka linka PRE: 800 550 055

Zakaznik (na strané druhé):
Mésto Slapanice
sidlo: Masarykovo namésti 100/7,
664 51 Slapanice
ICO: 00282651
DIC: CZ00282651
zastoupeny: MVDr. Radek Ruzicka, Mistostarosta
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
¢islo Gétu: 000000-0023122641/0100
telefon:1) I
e-mail:1)
dale jen ,zakaznik"

e-mail: pre@pre.cz
dale jen ,dodavatel”

uzaviraji podle zakona &. 458/2000 Sb., energeticky zékon, v platném znéni, tuto smlouvu:

1. PFedmét plnéni

Pfedmétem pinéni z této smiouvy je za podminek v ni dohodnutych:

a) dodavka a odbér sjednaného mnozstvi elekifiny mezi dodavatelem a zakaznikem v odbérném misté zakaznika dle této
smlouvy,

b) zajisténi souvisejici sluzby v elektroenergetice dodavatelem pro zékaznika,

c) prevzeti povinnosti zakaznika odebrat elektfinu z elektrizaéni soustavy dodavatelem spolu s odpovédnosti za odchylku
vztahujicl se k odbérmému mistu dle této smlouvy,

d) uhrada smluvni ceny silové elektfiny dle této smlouvy a Ghrada regulované ceny souvisejici sluzby v elektroenergetice
zakaznikem dodavateli.

2. Podminky dodévky elektfiny

Pro dodavky elektfiny dle této smlouvy platl Obchodni podminky dodavky komodity €. 08/2023 vydané dodavatelem (déle jen
"OPD"). Tyto OPD tvoii Pfflohu této smlouvy a jsou jeji nedilnou soudéasti.

3. Casové specifikace sdruzenych siuzeb dodévky

Dodavatel se zavazuje dodévat elektfinu dle této smlouvy a zajiStovat distribuci a souvisejici sluzby dle této smlouvy
pro zdkaznika od 27.05.2024, nejdfive vSak po spinéni podminek stanovenych touto smlouvou a pfislusnymi pravnimi
predpisy pro zahdjeni dodavek elektfiny.

4. Trvani zdvazku

a) Tato smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu ob&éma smiuvnimi stranami a je uzaviena na dobu uréitou
do 31.12.2024. V pripadé, Ze Zadné ze smluvnich stran pisemné neoznédmi druhé smluvni strané nejpozdé&ji do 30. dne
~ pfed uplynutim sjednané doby, Ze na ukonéeni smlouvy trvd, zméni se po jejim uplynuti doba trvani smlouvy na dobu
neuréitou. Smlouvu na dobu neuréitou Ize jednostranné vypovédét kteroukoliv smluvni stranou. Vypovédni doba je
3 mésice a zadina prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.
b) Dalsi zpisoby a podminky ukonéeni této smlouvy jsou stanoveny v OPD.

5. Platebni podminky

Korespondenéni / fakturacni adresa: Mésto Slapanice, Masarykovo namésti 100/7,

664 51 Slapanice u Brna

Platebni zpﬁsbb / zasilan( vylctovanf:
Platebn( zptisob zéloh / frekvence zaloh:
Zpusob stanoven( vy$e zalohy:

Pfikaz k Ghradé / elektronicky
Pfikaz k uhradé / Mésicni interval
Dle pfedpokladané spotieby

1) Dobrovolné poskytnuté kontaktni tidaje usnadni a zefektivni vzajemnou komunikaci a spoleénost Praiskd energetika, a. 5., méa opravnény zajem k vyuZiti t&chto GdajU k piimému
marketingu dle podminek zasilanf obchodnich sdalenl. Zdkaznik m4 prévo proti tomuto vyuZiti vznést jakoukoliv formou ndmitku a v tomto pfipadé spole&nost Praiské energstika, &. s., 1010

zpracovan( osobnich (dajd nezahdjiihned ukonéi.
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6. Specifikace odbérného mista

Odb&rné misto: Hibitovni 1700/12, 664 51 Slapanice, ostatni

Cislo odb&rného mista: 8111228199
EAN (&iselna identifikace odbérného mista): 859182400221397205
Cislo zakaznika: 3000605521
Cislo zékaznického Gé&tu: 30505287
Jmenovitd hodnota hlavniho jistice pred elekiromé&rem [A]: 3x63,0
Hladina napéti: Nizké napéti
Typ méficiho zafizeni: C (neprubéhoveé méfeni)
Regulaéni stuper: 7

7. Cena

a) Cena silové elektfiny je sjednana takto
Cena od 27.05.2024 do 31.12.2024
Cena za spotfebovanou elektfinu ve VT: 3.400,00 K&/MWh
Staly mésicni plat za odbémé misto: 0,00 K&/mésic
Uvedené ceny neobsahuji dan z pfidané hodnoty (déale jen "DPH") a dan z elektfiny. K uvedenym cenam budou
pripo¢itavany DPH a dan z elektfiny podle zviastniho pravniho predpisu.

b) Cena souvisejici sluzby v elektroenergetice je stanovena ve vysi podle (i&inného cenového rozhodnuti Energetického
regulaéniho uradu. Pfiznana distribuéni sazba: C02d.

8. Dalsi ujednani

a) V pripadé prodlouZeni doby trvani smlouvy dle ¢&l. 4 plati stavajici cena za dodéavku elektfiny. Dodavatel ma pravo ménit
cenu za dodavku elektiiny a/nebo staly mésiéni plat. Cena za dodavku elektfiny mize byt stanovena jak jeji vysi, tak
zpusobem, kdy bude cena vytvofena v zévislosti na zménach ceny elektiiny na organizovanych trzich s elektfinou.
Dodavatel oznami zakaznikovi zmé&nu ceny nejpozdeji tficaty den pred terminem G¢innosti novych cen. Oznameni doruci
dodavatel zakaznikovi bud v elektronické podobé na jeho kontaktni e-mailovou adresu, datovou zprévou nebo v listinné
podobé na jeho kontaktni postovni adresu. Dodavatel mize zménit ceny nejdfive k datu 01.01.2025.

b) Nesouhlasi-li zakaznik se zvySenim ceny za dodavku elektfiny a/nebo staly mésiéni plat, je opravnén bez postihu
vypovédét zavazek ze smlouvy kdykoliv do desatého dne pfede dnem Gé&innosti zvy$eni ceny, pfiéemz takova vypovéd
je uéinna ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni Géinnosti zvySeni ceny.

¢) UkonGi-li zakaznik zavazek ze smlouvy v rozporu se sjednanymi podminkami nebo pravnimi pfedpisy nebo dodavatel
odstoupi od smlouvy pred jejim fadnym uplynutim z divodu poruSeni smluvni povinnosti ze strany zékaznika nebo
zakaznik poruSenim svych povinnosti neumozni zahajeni dodavky nebo jeji pribéh po dobu trvani zavazku ze smlouvy,
zavazuje se zakaznik uhradit dodavateli smiuvni pokutu ve vysi tzv. parametrické ceny za kazdou 1 MWh
pfedpokladaného nerealizovaného odbéru elektfiny, nejméné vsak ve vysi uréené cenikem smluvnich pokut, kiery je
pfilohou a nedilnou souc&asti této smlouvy. Parametrickd cena je stanovena ve vysi 30% priimérné ceny Denni trh - SPOT
MARKET INDEX BASELOAD zvefejiiované OTE (www.ote-cr.cz) za obdobi 365 kalendainich dnii pfedchazejicich datu
uskuteénéni zdanitelného pinénf ("DUZP") koneéné faktury nebo k datu pldnovaného zahéjeni dodavky. Pro pfepocet
na CZK bude pouzit devizovy kurz CNB platny k DUZP nebo k datu planovaného zahajeni dodavky. Pii stanoveni
predpokladaného odbéru se vychazi z udaju z méfeni dodavky realizované do odb&rného mista v pfedchazejicim obdobi.
Predpokladany odbér je pak stanoven jako soucin primérného odbéru za kalendaini den a sjednané doby trvani
smlouvy. Ujednani smiuvni pokuty nevylucuje pravo na nahradu skody ve vysi, v jaké $koda pfevysuje smluvni pokutu.

9. Zavéretna ujednani

a) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ dodavatel obdrzi po 1 vyhotoveni a zakaznik
po 1 vyhotoveni.

b) Tato smlouva ma nasledujici pfilohy:
1) Obchodni podminky dodavky komodity &. 08/2023
2) Cenik smluvnich pokut &. E_04/2015

V Praze dne ............. 2-9.-0 V Praze dne [N . ............

Dodavatel: ............cccvuvienenend Zakaznik: .... N .. ... v

MVDr. Radek Ruzicka
.ESTO o‘::v::u.:g; Mistostarosta
084 31 Slepenice ©
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I. OBECNA USTANOVENiI

a) Obchodni podminky doddvky komodity &.
08/2023 (ddle jen ,0PD") spolecnosti Prazska
energetika, a. s., (ddle jen ,PRE") upravuji ob-
chodni a technické podminky dodavky elektfiny
nebo plynu.

b) OPD, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 za-
kona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, jsou
nedilnou soucdsti smlouvy o sdruzenych sluz-
béch doddvky sjednané komodity nebo smlouvy
0 doddvce sjednané komodity uzaviené mezi
ZAKAZNIKEM a PRE (ddle jen ,smlouva®).

¢) Terminologie a odborné ndzvy pouZivané
v OPD a ve smlouvé vychazeji zejména z pojmd
definovanych v zdkoné €. 458/2000 Sb.,
energeticky zakon, v platném znéni (ddle jen
.zdkon") a v souvisejicich pravnich predpisech.
Komoditou se dale rozumi elektfina nebo plyn.

II. DODACi PODMINKY

a) PRE se zavazuje dodavat ZAKAZNIKOVI sjed-
nané mnozstvi komodity za podminek dohod-
nutych ve smlouvé a OPD do odbérného mista
ZAKAZNIKA vymezeného ve smlouvé (ddle jen
,0dbémé misto"). Za sjednané mnozstvi do-
dévek komodity se povazuje skute¢né dodané
a odebrané mnoZzstvi v odbémém misté dle
(idajli z méfeni.

b) ZAKAZNIK se zavazuje komoditu dodévanou ze
strany PRE odebirat a za dodévky komodity platit
sjednanou cenu.

¢) PRE se na zakladé zakona zavazuje prevzit odpo-
védnost'za odchylku vztahujici se k odbémému
mistu ZAKAZNIKA.

d) ZAKAZNIK nebude mit po dobu trvani smiuvniho
vztahu upraveného smiouvou vice obchodnich
partner(i pro dodavky komodity do odbémého
mista.

e) Podminkou zahdjeni a poskytovani dodavky
komodity podie smlquvy je spinéni nasledujicich
povinnosti ZAKAZNIKA:

o ZAKAZNIK je povinen zajistit pripojeni svého
odbérmého mista k distribucni  soustave
lizemné prisluSného provozovatele distribucni
soustavy (déle jen ,prislusny PDS") zpiiso-
bem a v souladu se zakonem.

« ZAKAZNIK je povinen ukongit ke dni zahajeni
dodavky dle smlouvy Gcinnost v3ech stavaji-
cich smiuv, které ma uzavieny s prisluSnymi
dodavateli pro dodévky komodity do odbér-
ného mista.

e \/ pripadg, Ze soucasti smlouvy neni zajisténi
distribuce komodity do oqbémého mista ze
strany PRE, je ZAKAZNIK povinen zajistit

Obchodni podminky

Obchodni podminky dodavky komaodity ¢. 08/2023

distribuci komodity do odbérného mista u pii-
sluného PDS.

« ZAKAZNIK je povinen poskytnout potiebnou
soucinnost nutnou pro zahdjeni dodavky
komodity.

f) V pripadé, Ze soucasti smlouvy je zajiSténi
distribuce komodity do odbérmého mista ze
strany PRE, uzavie PRE s prisluSnym PDS
smlouvu 0 zajisténi sluzby distribucni sousta-
vy. ZAKAZNIK udgluje PRE s uzavienim této
smlouvy souhlas a zavazuje se poskytnout
PRE pfi jednani s pfrislusnym PDS potfebnou
soucinnost.

g) Sluzba elektrizacni distribucni soustavy je za-
jistovana na zakladé a v souladu se zakonem,
provadécimi predpisy a Pravidly provozovani
distribuéni soustavy schvalenymi Energetickym
requlagnim (fadem (ddle jen ,ERU“). Sluzba
plyndrenské distribucni soustavy je zajiStovana
na zakladé a v souladu se zakonem, provadéci-
mi predpisy a Rddem provozovatele distribuéni
soustavy schvalenymi ERU.

h) V pripadé, Ze soucésti smlouvy je zajisténi sluz-
by distribucni soustavy do odbérného mista ze
strany PRE, zavazuje se ZAKAZNIK zaplatit PRE
za distribuci komodity a souvisejici sluzby cenu
stanovenou prislusnym pravnim predpisem (,re-
gulovana cena“).

i) Méreni dodavek komodity dle smlouvy a preda-
vani tidajil z méreni operatorovi trhu za Ucelem
vyhodnoceni odchylek a vylctovani dodédvek
komodity provadi prislusny PDS.

j) ZAKAZNIK je povinen zdvady na méficich
zafizenich vGetné porudeni zajisténi proti neo-
pravnéné manipulaci, které zisti, neprodlengé
oznamit PRE a prisluSnému PDS.

k) ZAKAZNIK se zavazuie umoznit prisludnému
PDS pfistup k méficimu zafizeni a nemérenym
¢astem odbérmého zafizeni za icelem provedeni
kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢i odebrani.
Zpiisob pristupu k méficimu zafizeni vyplyvéa
Z jeho umisténi.

lll. CENY

a) Cena za dodavku komodity je smluvni a je sjed-
nana ve smlouvé nebo na zakladé smlouvy v ce-
niku PRE, ktery je nedilnou soucasti smiouvy.

b) Regulovana cena sluzby distribucni soustavy je
stanovena ve wsi dle (¢inného cenového roz-
hodnuti ERU. V pfipads, 7e je sjedndna thrada
regulované ceny v EUR, jsou regulované ceny
prepotitavany devizovym kurzem CNB platnym
ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

¢) PRE ma pravo ménit cenu za doddvku komodity
z divodu vyvoje na trhu s komoditou (zejména

2vyseni cen na velkoobchodnim trhu), z divodu
zmén devizovjch kurzG nebo z divodu legisla-
tivnich zmén. ZvySeni ceny za dodavku komodity
ozndmi PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdéiji tiicaty den
pred terminem Gcinnosti novych cen. Ozndmeni
dorudi PRE ZAKAZNIKOVI bud v elektronické po-
dobé na jeho kontaktni e-mailovou adresu, nebo
v listinné podobé na jeho kontaktni postovni adre-
su. Pro dorucovani aznameni déle plati podminky
¢l. XI. OPD.

d) Nesouhlasi-i ZAKAZNIK se zvyenim ceny za
dodévku komodity, je opravnén bez postihu vy-
povédét zavazek ze smlouvy kdykoliv do desatého
dne prede dnem (éinnosti zvySeni ceny, pricem?z
takova vypoved je UCinna ke dni bezprostfedné
predchdzejicimu dni Géinnosti zvySeni ceny. Lhita
je zachovéna, je-li v jejim pribéhu odeslano ozné-
meni o vypovédi zavazku ze smlouvy PRE. Pravo
vypovédét smlouvu nevznika pii sniZeni ceny za
dodavku komodity, nebo je-li dlivodem zvySeni
ceny zvySeni regulované slozky ceny, dani nebo
poplatka.

) Pokud obsahuje cena komodity i aktualni sazbu
dang z pridané hodnoty (DPH), bude v pfipadé
zmény sazby DPH adekvatné zménéna cena
komodity.

IV. FAKTURACE A PLACENI

a) Dodévky komodity hradi ZAKAZNIK na zakladé
vylctovani vystaveného podle prislusného prav-
niho predpisu (déle jen ,faktura“) vzdy po pii-
sluSném fakturacnim obdabi.

b) V pripadé odbémého mista vybaveného mérenim
typu C se provadi vyictovani zpravidla jednou za
12 kalendarnich mésicl. V pripadé odbérného
mista vybaveného mérenim typu A nebo B se pro-
vadi vylctovani za kalendarni, resp. plyndrensky
mesic.

¢) Faktury jsou splatné do Ctmécti (14) dni
od data vystaveni faktury. Pfipadne-li posledni
den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva
se splatnost faktury na nejblizsi ndsledujici pra-
covni den. Terminem Uhrady se rozumi datum
pripsani Castky na bankovni (Cet prijemce.
V ramci vydctovani dochdzi k uéetnimu zao-
krouhleni halértl na celé koruny.

d) ZAKAZNIK se zavazuje na Ghradu odebrané,
ale dosud nevyfakturované komodity platit
ve prospéch PRE zdlohy. Zalohy se hradi na za-
kladé rozpisu zaloh oznameného ZAKAZNIKOVI
na faktufe. Uhrazena zéloha se odette v na-
sledujicim vyuctovdni za prislusné fakturacni
obdobi. Rozdil mezi zdlohou a skute¢nou cenou
doddvky se vyrovnd na zakladé vystavené
faktury s tim, 7e doplatek ZAKAZNIK uhradi
v predepsaném terminu splatnosti a pfipadné
preplatky pouzije PRE k Uhradé zaloh na dalsi




obdobi. Preplatky Ize na Zadost ZAKAZNIKA
vratit na bankovni Gcet,

e) Platebni zplisoby jsou zvefejnény na webovych
strdnkdch PRE. ZAKAZNIK poukdze platbu
se spravnym variabilnim symbolem na bankovni
(cet uvedeny na fakture. Bezhotovostni platby
se provadgji z Ucth vedenych v KE u penéznich
Ustavil plsobicich na tzemi Ceské republiky.
Pokud je sjedndna cena v EUR, provadgji
se bezhotovostni platby z Gcti vedenych v EUR
u penéznich Uistavll plsobicich na tzemi Ceské
republiky.

f) Pro pfipad prodleni s thradou splatné pohle-
dévky se ZAKAZNIK zavazuie zaplatit PRE trok
z prodleni ve vyi stanovené prisluSnym pravnim
predpisem.

V. OMEZENI A PRERUSENi DODAVEK

a) PRE a/nebo pfislusny PDS maji pravo omezit
nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodavky
komodity v odbémém misté v pripadech sta-
novenych zakonem, zejména pii neopravnéném
odbéru.

b) Omezenim nebo prerusenim dodavek komodity
v téchto pripadech nevznikd ZAKAZNIKOVI
pravo na nahradu Skody od PRE a/nebo pri-
sluSného PDS. To neplati, nespini-li PRE a/nebo
prislugny PDS své zdkonné povinnosti,

V1. REGULACE ODBERU KOMODITY

a) Pro feseni disledk( Zivelnich udalosti, opatieni
statnich organi za nouzového stavu, stavu
ohrozeni statu nebo véleCného stavu, havarii
nebo kumulace poruch na zafizenich pro vy-
robu, prenos a distribuci komodity, smogové
situace, teroristického inu, nevyrovnané bilance
elektrizaCni/plynarenské soustavy nebo jeji Casti
a dalSich vymezenych udalosti je provozovatel
prenosové/prepravni soustavy nebo prislusny
PDS v souladu se zakonem opravnén vyhlasovat
v hromadnych sdélovacich prostredcich stav
nouze.

b) Pro omezeni spotteby elektfiny pri predchazeni
stavu nouze a pii stavu nouze se ZAKAZNIK
zafazuje do regulacnich stuprid. Regulacni
stupeii ZAKAZNIKA je uveden ve smiouvé
nebo ve smlouvé o zajisténi sluzby distribucni
soustavy. ZAKAZNIK je povinen fidit se pokyny
PRE a/nebo prislusného PDS ¢i provozovatele
prenosové soustavy k regulaci odbéru elek-
tfiny, podridit se omezeni spotieby elekttiny
nebo zméné doddvky a strpét jejich opravnéni
k provedeni omezeni nebo preruseni dodévek
elektfiny v pfipadech stavu nouze a predchazeni
stavu nouze.

¢) Pro Ucely omezeni nebo prerudeni sjednané
prepravy plynu nebo distribuce plynu a sjednané
dodavky plynu se odbéméd mista zakaznik( déli
do prisludnou vyhldskou stanovenych skupin.
ZAKAZNIK je povinen podidit se omezeni nebo

preruSeni spotfeby plynu nebo zméné dodavky
plynu v pripadech stavu nouze a predchézeni
stavu nouze.

VIl. NAHRADA SKODY

a) Kazdd smluvni strana odpovida za $kodu
zpiisobenou druhé smluvni strané porusenim
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a OPD.

b) Povinnosti k ndhradé Skody se Skiidce zpro-
sti, prokéze-li, Ze mu ve spinéni povinnosti ze
smlouvy doc¢asné nebo trvale zabranila mimo-
fadnd prekdzka vznikla nezdvisle na jeho villi,
jako napriklad valka, teroristické akce, blokdda,
sabotéz, pozar velkého rozsahu, Zivelni pohro-
ma, rozhodnuti statnich orgdnii s dopadem
na plnéni dle smlouvy Ci stavy nouze dle zako-
na. Prekézka vznikla ze Skildcovych osobnich
pomérti nebo vznikla v dobé, kdy byl Skiidce
s pinénim smluvené povinnosti v prodleni, ho
vSak povinnosti k nahradé Skody nezprosti.

¢) O vzniku situace prekdzky a jejich blizsich
okolnostech uvédomi smluvni strana nepro-
dlené druhou stranu. Stejnym zpiisobem bude
druhd smluvni strana informovéna o pominuti
prekazky, a pokud bude poZddana, predlozi
diivéryhodny diikaz o existenci této skutecnosti.

VIl RESENi SPOR(

a) Smluvni strany se zavazuiji, e budou postupovat
tak, aby pripadné spory vyplyvajici ze smlouvy
byly urovndny smirmou cestou. Zavazuiji se po-
stupovat tak, aby situace byla objektivné vyreSe-
na, a k dosazeni tohoto cile si budou poskytovat
potiebnou soucinnost.

b) Kterdkoliv strana je opravnéna predlozZit spor
k rozhodnuti ERU v pripadech, kdy je dana pfi-
sluSnost tohoto Uradu dle zakona. Spory mezi
smiluvnimi stranami jsou s koneénou platnosti
feSeny pred vécné a mistné prisluSnym soudem.
Spory, jejichz ugastnkem bude ZAKAZNIK,
ktery mé sidlo, bydlisté &i misto podnikéni v za-
hranici, budou rozhodovany wluéné soudy CR
mistné prisluSnymi dle sidla PRE a rozhodnym
prévem je pravo Ceské republiky.

¢) ZAKAZNICI v postaveni spotrebitele mohou dle
zdkona 0 ochrangé spotrebitele mimosoudné
Fesit spory vyphyvajici ze smlouvy u ERU (www.
eru.cz), a to v rozsahu jeho plisobnosti stano-
vené energetickjm zakonem. ERU je rovné?
subjektem, ktery vykonava dozor nad dodrzova-
nim povinnosti stanovenych zakonem o ochrané
spotrebitele, kterému spotiebitel mize zaslat
pripadnou stiZnost.

IX. REKLAMACE A STiZNOSTI

a)V pripadé, 7e ZAKAZNIK nesouhlasi s vytictovénim
(fakturou), predpisem zdloh, mérenim, pfipadné
se domniva, Ze doSlo k jinému pochybeni ze stra-
ny PRE, mize u PRE uplatnit reklamaci/stiznost

vSemi zplsoby, kterymi Ize s PRE komunikovat, .
prostiednictvim Zakaznické linky PRE, kontaktni-
ho formuldre na webowych strankach PRE, postou
na adresu sidla PRE nebo osobné v Zakaznickém
centru PRE.

b) Reklamaci/stiznost je nutné ucinit bezodkladné
a je nutné uvést své identifikacni udaje, dtivod
a predmét reklamace/stiznosti. PRE ji prezkoumé
a wysledek ZAKAZNIKOVI pisemné ozndmi obvyk-
le do 15 kalendarnich dnii ode dne jejiho dorucen.
Spociva-li divod reklamace ve vyuttovani distri-
buce komodity (nap. méreni spotieby), prodiuzuje
se tato doba o dobu vyrizovéni prisiusnym PDS.
Je-li na zdkladé reklamace vystaven opravny
darovy doklad (opravnd faktura), povaiuje se
soucasné za informaci o vysledku reklamace.

¢) Pozadovand kvalita dodévek ze strany PRE & po-
Zadovana kvalita distribuce komodity, vietné
vySe ndhrad za jeji nedodreni, postupy a Ity
pro uplatnéni nroku ZAKAZNIKA na néhrady,
je stanovena v prisludné whiasce ERU o kvalité
doddvek komodity.

X. UKONCENi ZAVAZKU ZE SMLOUVY

a) Zavazky ze smlouvy mohou byt ukoneny doho-
dou smluvnich stran.

b) Zévazky ze smlouvy skonci uplynutim doby, na
kterou byla smlouva uzaviena.

€) Zévazky ze smlouvy uzaviené na dobu neurcitou
Ize jednostranné vypovédét kteroukoliv smiuvni
stranou. VWpovédni doba je 3 mésice a zacind
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.

d) Kazdd ze smluvnich stran mize od smlouvy
odstoupit v pripadé podstatného ¢i opakovaného
porudeni &i neplnéni smiuvnich povinnosti druhou
smiuvni stranou. PRE miiZe odstoupit od smlou-
vy rovnéz v pripadé zahajeni insolvencniho fizeni
se ZAKAZNIKEM.

€) Pokud ZAKAZNIK pozbude oprévnéni uzivat od-
b&mé misto na zakladé vlastnického nebo jiného
préva a fadné neukonéi smluvni vztah, pak Ucin-
nost smlouvy konci odebranim méficiho zafizeni
nebo zahdjenim dodavky komodity na zakladg
smlouvy uzaviené PRE s novym zakaznikem pro
toto odbémé misto nebo zménou dodavatele.
Naroky PRE v{ici ZAKAZNIKOVI vyplyvajici z pi-
padné nahrady Skody nebo z ujednani o smiuvni
pokuté za predCasné ukonceni smlouvy ziista-
vaji zachovdny.

f) V pripadé smlouvy, kterou pfi zméné dodava-
tele uzaviel ZAKAZNIK v postaveni spotiebi-
tele s PRE distan¢nim zpiisobem nebo mimo
obchodni prostory PRE, je ZAKAZNIK oprév-
nén vypovédét zdvazek ze smiouvy ve Ihiité
do patnéctého dne po zahédjeni dodévky komo-
dity. Lh{ta je zachovana, je-li v jejim pribéhu
vypovéd PRE odeslana. Viypovédni doba Gini 15
dnii a zaGina prvnim dnem mésice nasledujiciho
po dorucen vypovedi.
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g) Zaniklo-li ZAKAZNIKOV! odebirajicimu elektfinu
Z hladiny nizkého napéti nebo s roéni spotrebou
plynu do 630 MWh vlastnické nebo uzivaci pravo
k odbémému mistu, je oprawnén bez postihu
zavazek ze smlouvy vypovédét. ypovédni doba
¢ini 15 dnG a zacina prvnim dnem mésice nasle-
dujiciho po doruceni vypovédi PRE.

h) Uzavie-li ZAKAZNIK v postaveni spotfebitele
smiouvu na dobu uritou, ve které je sjednano
prodlouZeni doby trvani zdvazku ze smlouvy bez
jeho vyslovného souhlasu, je oprdvnén zavazek
ze smlouvy bez postihu vypovédét kdykoliv aZ do
dvacétého dne pred uplynutim sjednané doby tr-
véni zavazku ze smlouvy s Gcinnosti ke dni uply-
nuti siednané doby trvani zavazku ze smlouvy.

i) Uzavielli zprostredkovatel v energetickych od-
vétvich za ZAKAZNIKA v postaveni spotFebitele
smlouwy, je tento ZAKAZNIK opravnén bez po-
stihu vypovédét zavazek ze smiouvy kdykoliv do
patndctého dne po zahdjeni dodavky komodity.
Lhiita je zachovana, je-li v jejim pribéhu ode-
slana vypovéd PRE. Viypovédni doba ¢ini 15 dnd
a zatind prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi PRE.

j) V pfipadé, & ZAKAZNIK ukonéi zévazek ze
smlouvy v rozporu se sjednanymi podminkami
nebo pravnimi predpisy nebo PRE odstoupi od
smiouvy pred jejim fadnym uplynutim z di-
vodu porudeni smiuvni povinnosti ze strany
ZAKAZNIKA nebo ZAKAZNIK porusenim svych
povinnosti neumozni zahdjeni dodavky nebo jeji
priibéh po dobu trvani zdvazku ze smiouvy, za-
vazuje se ZAKAZNIK uhradit PRE smiuvni pokutu
ve vySi uvedeng ve smlouvé, resp. v jeji priloze.

XI. DORUCOVANi

a) Pro dorucovani pisemnosti Ize pouZit postovni
prepravu ¢i osobni predani, zasldni elektronickou
nebo SMS zpravou. K dorucovani pouzije PRE
kontaktni (idaje sdélené ZAKAZNIKEM. Aktuaini
seznam kontaktnich dajli PRE je k dispozici na
WWW.pre.cz.

b) Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak,
museji byt jednostranna pravni jednani tykajici se
ukongeni smiuvniho vztahu ZAKAZNIKEM pode-
psdna a dorucena dopisem na kontakini adresu
PRE. Pfi zachovani stejnych zdsad je mozné
i osobni predani pisemnosti s pisemnym
potvrzenim prevzeti, nebo doruceni elektro-
nickou zpravou podepsanou zarucenym, kva-
lifikovanym nebo vlastnorucnim elektronickym
podpisem.

¢) Povinnost odesilatele  dorucit  pisemnost
adresdtovi je splnéna, jakmile adresatovi
pisemnost dojde (napr. vioZenim dopisu do
domovni schranky ZAKAZNIKA nebo oka-
mzikem bezchybného odeslani ozndmeni do
jeho e-mailové schranky) nebo jakmile byla
drZitelem postovni licence vracena odesilateli
jako nedorucitelnd nebo jakmile byla zasilka

vrdcena jako nedorucitelny e-mail a adresat
svym jedndnim nebo opomenutim dorudeni
zmafil (napr. neozndmeni zmény kontakini
adresy druhé smluvni strang). Uginky dorucen
nastanou i tehdy, jestlize adresat prijeti pisem-
nosti odmitne.

Xil. DOPROVODNE PRODUKTY

a) Pokud je ve smlouvé sjedndno poskytovani né-
kterych z nasledujicich doprovodnych sluzeb,
plati pro né nasledujici podminky:

e |nfo fakturace
ZAKAZNIK a PRE se dohodli, 7e faktury
bude PRE vystavovat v elektronické podobé
(ve formatu PDF) dle prisluSnych pravnich
predpisti a bude je zasilat na e-mailovou
adresu ZAKAZNIKA uvedenou ve smiouvé.

Obchodni informaéni systém

PRE zpfistupni ZAKAZNIKOVI obchodni
informacni systém prostrednictvim specia-
lizované internetové aplikace. Tato aplikace
nabizi zejména prehled o fakturdch a plat-
béch, prehled o odbémych mistech, vysi,
cetnosti Ci zplisobu vypoCtu zdloh, dle
nabizi nahlaSeni odectu, zménu platebniho
zpdsobu, zménu kontaktnich tdajd.

Xill. MLGENLIVOST

a) Smluvni strany se vzdjemné zavazuji, Ze budou
chranit a utajovat pred tretimi osobami di-
v&mé informace a obchodni tajemstvi. Zadna
ze smiuvnich stran bez pisemného souhlasu
druné smiuvni strany neposkytne informace
0 obsahu smlouvy ffeti strané, a to ani v dilcim
rozsahu, s vyjimkou vefejné publikovanych
informacf (napr. OPD, cenik) a déle s vyjimkou
osob zabezpecujicich vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran. Stejnym zpiso-
bem budou strany chranit divérné informace
a skutecnosti tvorici obchodni tajemstyi treti
osoby, které byly touto tieti stranou nékteré ze
smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich
dalsiho uZiti.

b) Zévazek ochrany obchodniho tajemstvi a dii-
vérnych informaci trva po celou dobu trvani
skutecnosti tvoricich obchodni tajemstvi nebo

vvvvv

¢) Povinnost micenlivosti se nevztahuje na infor-
macni povinnost vyplyvajici z obecné platnych
predpis(.

XIV. ZPRACOVANi 0SOBNICH UDAJU

a) PRE zpracovdva osobni Udaje v souladu
$ ustanovenimi zvlatnich pravnich predpisd,
zejména v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli (,GDPR").

b) Veskeré podrobnosti o zpracovani osobnich tidajl
jsou uvedeny v dokumentu s ndzvem ,Zasady
ochrany osobnich Udajii ve spolecnostech
Skupiny PRE, ktery je umistén na www.pre.cz.

XV. ZAVERECNA USTANOVEN

a) Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé
smiuvni strany ve smlouvé. V piipadé rozpori
mezi ujednanimi v OPD a ujednanimi ve smlou-
vé maji prednost ujednani smiouvy.

b) Ve vécech neupravenych OPD a smlouvou
se postupuje dle prislusnych pravnich predpist.
UkaZe-li se nebo stane-li se nékteré ujednani
smlouvy nebo OPD neplatnym nebo netcinnym,
ziistavaji ostatni ujednani smiouvy a OPD v plat-
nosti a zbyvajici obsah smlouvy a OPD bude
nahrazen pfisluSnymi ustanovenimi platnych
prévnich predpisd.

¢) Pisemné uzaviena smlouva miize byt ménéna
nebo zruSena i nepisemnou dohodou, pokud
Z4dnd ze smluvnich stran neprojevi viili, aby
takové dohoda byla uzavrena v pisemné formé.

d) ZAKAZNIK je povinen neprodlené oznamit PRE
pripadné zmény lidajii obsazenych ve smlouvé
(napf. zmény identifikacnich a kontaktnich
Gdajl). Neozndmeni jde K tizi ZAKAZNIKA.
ZAKAZNIK nese odpovédnost za ztrétu identi-
fikatort smlouvy (Cislo smlouvy, &islo zakaznic-
kého (¢tu, Cislo obchodniho partnera) &i jejich
zZpristupnént tret osobg.

€) Pokud neni sjedndno jinak, plati v pripadé sou-
hrnu odbérmych mist ZAKAZNIKA dle smiouvy
jednatliva ustanoveni smlouvy a OPD zviast pro
kazdé odbérné misto.

f) PRE je oprdvnéna v pfiméreném rozsahu OPD
ménit. Divodem zmény OPD mohou byt
predevsim zména legislativy ¢i nové postupy
a obchodni standardy v energetice. Zménu
OPD ozmémi PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdgji
tficaty den pred terminem jeji ucinnosti bud'
v elektronické podobé na jeho kontakini e-
mailovou adresu, nebo v listinné podobé na
jeho kontaktni poStovni adresu. Pro dorucovani
oznameni dale plati podminky ¢l. XI. OPD.

g) Nesouhlasi-i ZAKAZNIK se zménou OPD,
je opravnén bez postihu vypovédét zavazek
ze smiouvy kdykoliv do desétého dne prede
dnem ucinnosti zmény OPD, pricemz takova
vypoved je (i¢innd ke dni bezprostredné pred-
chazejicimu dni G¢innosti zmény OPD. Lhita
je zachovana, je-li v jejim pribéhu odesldno
oznameni o vypovedi zavazku ze smiouvy PRE.
Pravo vypovédét zdvazek ze smlouvy nevznika,
je-li divodem zmény OPD zvy3eni regulované
slozky ceny, dani nebo poplatkd nebo zména
pravniho predpisu.
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Cenik smluvnich pokut ¢. E_04/2015

Tento cenik je nedilnou sougsti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo smlouvy o dodévce silové elektfiny (déle jen ,smlouva) uzaviené
mezi zakaznikem a spolecnosti Prazska energetika, a. s.

Kategorie zakaznikii:
a) zdkaznik kategorie C — zdkaznik, ktery neni zakaznikem kategorie D,

b) zdkaznik kategorie D — fyzicka osoba, jejiz odb&ré misto je pripojeno k distribucni soustavé s napétim mezi fazmi do 1 kV véetné a které odebira elekfinu
k uspokojovéni své osobni potieby souvisgjici s bydlenim nebo osabnich potieb Elenl své doméacnosti; za zékaznika kategorie D se povazuje i fyzicka nebo pravnicka
osoba v rozsahu odbéru elektfiny pouze pro potieby sprévy a provozu spolednych Easti domu slouZicich pouze pro spoledné uzivani viastnikim nebo uZivatelim byti.

Smiuvni pokuta za predéasné ukonéeni smlouvy

Pro zakazniky kategorie D: Ve smluvni pokuty je sloZena z fixni Gdstky ve vysi 4,500 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a z flexibilni ¢astky ve vysi 200 K€ za kazdy
kalendafni mésic (i za nedokonceny) od predéasného ukonceni smlouvy do fadné sjednané doby trvani smlouvy.

Pro zékazniky kategorie C: VySe smluvni pokuty je sloZena z fixni Castky ve vysi uvedené dle jednotiivé distribuéni sazby v tabulce nize za kazdy jednotlivy pripad
a z flexibilni Gastky ve wii 350 K& za kazdy kalendaini mésic (i za nedokongeny) od predasného ukonceni smlouvy do fadné sjednané doby trvani smilouvy.
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Distribucni sazba Co1d Co2d C03d C25d C26d C27d
Fixni Castka 4000 Ké 6 500 K¢ 20 000 K¢ 10 000 K& 30 000 Ké& 10 000 K&
Distribucni sazba C35d C4bd C46d C55d C56d C62d
Fixni ¢astka 20 000 K& 20 000 K& 20 000 K& 15 000 Ké 15 000 K& 15 000 K¢

Tento cenik smluvnich pokut je G¢inny od 1. 4. 2017.

Kontaktni formular PRE: www.pre.cz/kontakt
Zakaznicka linka PRE: 800 550 055

Zakaznické centrum PRE: Praha 1, Jungmannova 31 (paldc Adria); Praha 4, Vladimirova 18
Centrum sluzeb PRE: Praha 1, Jungmannova 28 (palc TeTa), tel.: 267 053 464, tepelne.studio@pre.cz

Adresa pro dorugovani: Prazska energetika, a. s., zakaznické sluzby, Na Hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10 — VrSovice



http://www.pre.cz/kontakt
mailto:tepelne.studio@pre.cz

