POVODI
MORAVY

Smlouva uzaviena podle § 2586 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném

SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE GIS

znéni:

Ev. ¢. Dodavatele:
Ev. ¢. Objednatele: 1241/2024-SML

I.  SMLUVNI STRANY
Objednatel
Spolecnost: Povodi Moravy, statni podnik
Sidlo: Drevarska 932/11, 602 00 Brno
Statutarni zastupce: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, generalni feditel
Zastupce pro véci technické: XXXXXXXXXXXXXXXX, vedouci odboru informatiky
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
ICO/DIC: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXX
(dale jen Objednatel)
Dodavatel:
Spolecnost: Mgr. Jan Kaigl
Sidlo: Veleminska 857/5, Praha - Dolni Chabry, 18400
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
ICO/DIC: 18004636 / neni platce DPH

Evidovan v zivnostenském rejstiiku Ufadu méstské ¢asti Praha 8

(déle jen Dodavatel)

II. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat objednateli vykony spocivajici v provadéni
praci a sluzeb pii spravé softwaru (dale SW) v majetku objednatele (servis a maintenance spocivajici
v udrzovani datového modelu, procedur a webovych sluzeb), objednateli v dale uvedeném rozsahu na
zaklad€ pausalnich plateb a dle jednotlivych dil¢ich objednavek zadanych povéfenymi pracovniky
objednatele, jak je dale specifikovano, a zdvazek objednatele fadn¢ provedené prace prevzit a zaplatit
za n€ cenu ve smyslu Cl. III. této smlouvy. Pfedmét dil¢ich plnéni je ramcové specifikovan v Piiloze ¢.1
této smlouvy.

2. Ramcova specifikace hlavnich oblasti ¢innosti Dodavatele v ramci smlouvy:

e upravy procedur zavadéni novych funkci,

e upravy webovych sluzeb v souvislosti s pienosem a sdilenim dat s definovanymi externimi
subjekty,

e kontrola konzistence datového modelu,
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10.

1.

aktualizace procedur a webovych sluzeb,

technicka pomoc pii provadéni aktualizaci a upgrade operacnich systémi na zafizenich objednatele,
technicka pomoc pfi provadéni upgrade databazového systému,

technicka pomoc pfi provadéni prechodu aplikacniho SW na jiny HW.

Dodavatel v piipadé upgrade operacnich systémt a upgrade databadzového systému zajisti otestovani
funkénosti a piipadné provede nezbytné upravy software tak, aby byla zajisténa spolehliva funkénost
systému GIS.

Cena za poskytnuti technické pomoci a soucinnosti v tomto bod¢ smlouvy je soucasti ceny pribézné
poskytovanych sluzeb.

Predmétem plnéni Dodavatele budou i prace na odstranéni poruch na ptimé vyzadani Objednatele na
telefonni ¢islo, piipadné jinymi dohodnutymi prostiedky elektronické komunikace (e-mail). Pozadavky
zadava povérend osoba Objednatele.

Predmétem plnéni Dodavatele bude rovnéz poskytovani pohotovostni sluzby s reakci na feSeni
zjisténych zavad. Pohotovostni sluzbu zajistuje pracovnik Dodavatele v misté svého pracovisté nebo
bydlisté v pracovni dobé (pro tcely této smlouvy se pracovni dobou rozumi doba v pracovni dny od 7
do 16 hod.) kde je pfipraven na vyzvu objednatele k nastupu na opravu poruchy. Vlastni servisni ¢innosti
zahaji pracovnik Dodavatele bez zbytecného odkladu podle kritéria zavaznych vad, které je definovano
v Priloze ¢.1 smlouvy.

Vzdaleny ptistup pro Dodavatele bude mozno pouzivat pouze pro drobné zmény a upravy, nebo pro
pripad havarijniho nebo neodkladného stavu. Vzdaleny ptistup se bude realizovat prostfednictvim VPN
pfipojeni pies pocitac poveéfen¢ho pracovnika ze strany Objednatele. Pfipojeni VPN si nelze zddnym
zpisobem vymahat nebo vynucovat, je vzdy umoznéno pouze po souhlasu ze strany Objednatele.

Dodavatel je povinen zajistit, aby pii provadéni servisni a technické podpory splnil doporu¢ena
nastaveni v souvislosti s kybernetickou bezpecnosti, ktera jsou doporucena anebo pozadovana ze strany
NUKIB (Narodni titad pro kybernetickou a informaéni bezpe&nost) nebo firmou Microsoft, nebo firmou
Oracle. Dodavatel musi pouzivat doporucené zabezpetené protokoly a respektovat bezpe¢nostni
nastaveni Objednatele v této oblasti.

V piipadé vytvoteni novych procedur nebo dopliiki se tyto po realizaci stavaji vlastnictvim objednatele
s pravy poskytnuti tfeti strané.

V ramci této smlouvy Dodavatel poskytuje objednateli update datového modelu, procedur a webovych
sluzeb, aby byla zajisténa plna funkcnost GIS systému. Poskytnuti update zahrnuje:

e instalaci u objednatele,

e zprovoznéni a proskoleni nové funk¢nosti na pracovisti objednatele,

e poskytnuti uzivatelské, piipadn¢ provozni dokumentace a

e poskytnuti ptislusnych uzivacich prav.

Konzulta¢ni a rozvojové sluzby se provadi na zaklad¢ objednavky povérenou osobou Objednatele. Na
zaklad¢ pozadavku Objednatele specifikuje Dodavatel odhadovany poc¢et hodin na vyfeseni pozadavku,
stanovi cenu dle Pilohy ¢.2 smlouvy, dale pak pozadavky na soucinnost Objednatele, termin a formu
poskytnuti sluzby. Potvrzenim podminek emailem Objednatel zdvazné objednava prace za podminek
specifikovanych Dodavatelem a Dodavatel je povinen je dodat.

Odpovédi na dotazy a feSeni jednoduchych pozadavkl, které nevyzaduji zdsah a Upravu systému se
realizuji dle této smlouvy bezplatné.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.
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IIl. CENA DIiLA

1. Cena dila je stanovena pau$alni Castkou, a jako nasobek hodinové sazby a poctu skuteéné
odpracovanych hodin, odsouhlasenych objednatelem v dil¢i objednavce nebo v predavacim protokolu.

2. Pausalni ¢astka obsahuje veskeré naklady na ¢innost Dodavatele tj. zejména rezijni naklady, poplatky,
obchodni a jiné ptirazky, pojisténi, pro udrzovani pohotovostni sluzby vcetné cestovnich naklada
spojenych s pfipadnym vyjezdem servisniho pracovnika na misto zasahu v sidle objednatele. Soucasti
pausalni Castky je i veskery update procedur a webovych sluzeb na zéklade updatti operacnich systémi
a databazového systému.

Pausalni ¢astka za maintenance a technickou podporu systému GIS ¢ini:
13.780,- K¢ /més. bez DPH

3. Hodinova sazba obsahuje veskeré naklady na ¢innost Dodavatele tj. zejména rezijni naklady, poplatky,
obchodni a jiné pfirazky, pojisténi a dopravu.

Hodinova sazba pro realizaci pozadavkl nad ramec béZzné maintenance a technické podpory
definované v ¢l. II. této smlouvy je uvedena v Ptiloze €. 2 smlouvy.

IV. TERMINY PLNENI

1. Termin plnéni praci dle ¢l. II. odstavec 2 bude pisemné dohodnut mezi Dodavatelem a objednatelem
pfed zahajenim praci v dil¢i objednavce. Po odsouhlaseni terminu obéma stranami se termin zahdjeni
praci stdva zavaznym neni-li dale uvedeno jinak. Nedojde-li k dohod¢, bude Dodavatel povinen proveést
prace v ptimétené lhute po jejich objednani. Vzdy bude ptihlédnuto k provoznim moznostem zatizeni
objednatele.

2.V ptipadé€ provozni poruchy dle ¢l. V. odst. 2. a pozadované pohotovostni sluzby dle ¢l. II. odst. 4.
smlouvy budou price provaddény na zaklad¢ telefonické vyzvy objednatele nebo vyzvy jinymi
dohodnutymi elektronickymi prostiedky, se zahajenim do 5 hodin od vyzvani, pokud nebude dohodnuto
jinak.

V. ZPUSOB ZADANI PRACI — OBJEDNAVKY DILCIiCH PLNENI

1. Neni-li uvedeno jinak, povéfeny pracovnik objednatele bude zasilat Dodavateli dil¢i objednavky pro
veskeré prace a sluzby obsahujici veskeré potfebné tdaje o pozadovaném plnéni, zejména popis
pozadované prace, dohodnuty rozsah pracovnich hodin a terminy zahéjeni a dokoncéeni ¢innosti. Dil¢i
objednavka bude fadné€ podepsana objednatelem a Dodavatelem pied zahajenim ¢innosti. Podpisem
dil¢i objednavky/pracovniho listu dojde k objednani dil¢iho plnéni, nebude-li v ni uvedeno jinak. Pti
predani a prevzeti praci potvrdi smluvni strany splnéni dila podpisem dil¢iho predavaciho protokolu.

2.V ptfipad¢ zavazné provozni poruchy zplisobené objednatelem nebo tieti stranou (napf. update systému
treti strany) budou prace provadény neodkladné na zaklad¢ ustni objednavky - telefonické vyzvy
objednatele piipadné objednavky jinymi dohodnutymi prostfedky elektronické komunikace. Do
zahéjeni opravy bude Dodavateli pfedana objednatelem pisemnd dil¢i objednavka, kterou Dodavatel
bezprostiedné po jejim prevzeti potvrdi.

3. Pracovnici opravnéni objednavat dil¢i plnéni dle této smlouvy jsou stanoveni takto:

a) Objednatel poveruje k jedndni (vystavovani dil¢ich objednavek) s Dodavatelem tyto své
pracovniky:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX

®  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

b) Dodavatel povétuje k jednani s objednatelem tyto své pracovniky:
[ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
®  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné zménit osoby, které povéfila jednanim svym jménem.

VI. PLATEBNI PODMINKY

Pravo na zaplaceni ceny dila vznika Dodavateli fadnym splnénim jeho zévazku zptisobem v souladu s
touto smlouvou na zakladé¢ predani a prevzeti poskytnuté sluzby (opravy) v ramci jednotlivého dilciho
plnéni.

Podkladem pro fakturaci ceny praci a sluzeb dle ¢l. V odst. 1 budou potvrzené dil¢i predavaci protokoly.
Podkladem pro uhradu pausalni ceny za plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. II za jednotlivy kalendaini
mésic je vykaz pausalnich sluzeb podpory a maintenance pravidelné zpracovavany Dodavatelem.

Fakturace bude probihat formou hromadnych mési¢nich faktur, tj. souhrnnych danovych dokladd, vzdy
k poslednimu dni mésice.

Faktura bude vystavena a doruc¢ena na pfislusnou podatelnu objednatele nejpozdéji do 15 dnit ode dne
uvedeného v bodé 3.

Splatnost faktury bude 30 dnd od jejiho doruceni. Faktura bude obsahovat nalezitosti souhrnného
danového dokladu, evidencni Cislo dil¢i objednavky a kopii potvrzeného predavaciho protokolu praci
provedenych ve faktura¢nim obdobi.

Pokud nebude mit faktura vSechny sjednané nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit a nedostava se
tim do prodleni s platbou. U¢inky tohoto odstavce nenastavaji, neodesle-li takovou fakturu objednatel
Dodavateli nejpozdéji do 14 dnil po jejim doruceni.

VII. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKY

Vadné provedeni dila a jeho dasledky se fidi ust. § 2615 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist, a podminkami uvedenymi v této smlouve.

Dodavatel odpovida za jakost provadénych praci obecné 24 mésicti ode dne piedani jednotlivého dilc¢iho
plnéni, pokud nebude dohodnuto jinak.

VIII. SMLUVNIi POKUTY A NAHRADA SKODY

V ptipad¢ prodleni s penézitym plnénim, ke kterému bude smluvni strana zavazana dle této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, bude dluznik povinen zaplatit vefiteli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V piipadé nedodrzeni dohodnutého terminu plnéni bude Dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny dil¢i objednavky bez DPH za kazdy i zapocCaty den prodleni
Dodavatele.

Za prodleni Dodavatele se splnénim povinnosti odstranit vady a nedodélky v dohodnutych lhitdch ma
objednatel pravo uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny dil¢i objednavky bez
DPH za kazdy ptipad a kalendaini den prodleni.

Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda
vznikne druhé strané v této souvislosti Skoda. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu vzniklé
Skody.

Dodavatel bude odpovédny za skody, které by objednateli vznikly v dasledku jeho ¢innosti v prostiedi
jeho sité nebo vadného provedeni dila.

IX. SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel zajisti / umozni:

1.

vstup pracovnikli Dodavatele do aredlu objednatele,

Strana 4/6



e~
[~
———
e

POVODI
MORAVY

2.
3.

10.

12.

uréeni pracovnika Objednatele pro koordinaci provadéni dila,

vzdaleny piistup prostiednictvim zabezpeceného VPN pfipojeni.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se uzavira se na dobu neurcitou, a stava se platnou dnem podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran a u¢innou dnem zvetejnéni v registru smluv.

Objednatel i Dodavatel mohou smlouvu pisemné vypoveédét bez uvedeni diivodu. Vypovédni lhtita je 6
méesicil a zacina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:
e druha smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodateéné poskytnuté priméiené lThate;
e druhd smluvni strana je v insolven¢nim fizeni nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti
podle platnych ptedpisi (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodleng).

Zmény smlouvy mohou smluvni strany provadét pouze pisemnou formou (dodatky) a po vzajemné
dohod¢ postupem v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, v platném
znéni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souvislosti s uzavienim smlouvy dochazi za ti¢elem kontraktace,
plnéni smluvnich povinnosti a komunikace smluvnich stran k piedani a zpracovani osobnich udaja
zastupct ¢i kontaktnich osob smluvnich stran v rozsahu zejm. jméno, piijmeni, akademické tituly,
pozice/funkce, telefonni ¢islo a e-mailova adresa. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze je opravnéna
tyto osobni udaje fyzickych osobo uvést ve smlouvé/predat druhé smluvni stran€, a zZe bude dotcené
fyzické osoby, které ji zastupuji/jsou jejimi kontaktnimi osobami, informovat o takovém piedani jejich
osobnich udaji a soucasné o jejich pravech pii zpracovani osobnich udaju.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se této smlouvy.
Povinnost ml¢enlivosti se vztahuje zejména na skutecnosti, které tvoii obchodni tajemstvi, na informace
obsahujici osobni Udaje, jakoz i na vSechny dalsi skute¢nosti ¢i informace, které druha smluvni strana
prohlasi za divémé. Smluvni strany se téZ zavazuji nevyuzit jakékoliv informace zpiistupnéné
v souvislosti s touto smlouvou ve sviij prospéch nebo ve prospéch tietich osobo v rozporu s ticelem
jejich zpftistupnéni. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na udaje, které je smluvni strana povinna
poskytnout dle zékona na vyzadani soudd, spravnich ufadi, organt ¢innych v trestnim fizeni, auditory
pro zakonem stanovené ucely ¢i jinych subjektli. Povinnost mlc¢enlivosti trva i po ukonceni smluvniho
vztahu.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, ze tato smlouva bude zvetejnéna podle zak. ¢. 340/2015 sb., zdkon o
registru smluv, ve znéni pozd¢jSich predpist, a to véetné priloh, dodatkli, odvozenych dokumenti a
metadat, vyjma informaci oznaCenych jako obchodni tajemstvi. Za tim ucelem se smluvni strany
zavazuji v ramci kontrakta¢niho procesu pfipravit smlouvu v otevieném a strojove Citelném formatu.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu zvetejni v registru smluv Objednatel do patnacti (15) dnt
od jejiho uzavieni. V pripadé nesplnéni této smluvni povinnosti uvefejni smlouvu druha smluvni strana
do 30 dnd od uzavieni této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena v elektronické form¢, a kazda smluvni strana k ni pfipojuje v souladu s
ptislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, svij kvalifikovany elektronicky podpis.

Dodavatel neni opravnén postoupit, pfevést ani zastavit tuto smlouvu ani jakakoli prava, povinnosti,
dluhy, pohledavky nebo naroky vyplyvajici z této smlouvy bez pifedchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy ¢.:

e Priiloha ¢. 1 — Sjednany rozsah poskytovani sluzeb a servisni kalendar
e Piiloha ¢. 2 — Cenik sluzeb
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13. Dodavatel prohlasuje, ze Ptilohy ¢. 1 a €. 2 této smlouvy tvofi jeho obchodni tajemstvi. Smluvni strany
se dohodly, ze Ptilohy €. 1 a €. 2 nebudou zvefejnény prostiednictvim registru smluv.

XI. PODPISY ZASTUPCU SMLUVNICH STRAN

V Brné dne 29. 5. 2024 V Praze dne 29. 5. 2024

za Objednatele: za Dodavatele:
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