Obchodni podminky

spole¢nosti AUDIOPRO s.r.0., se sidlem Ond¥i¢kova 1244/15, Zizkov, 130 00 Praha 3,
160 00, IC: 26702371, DIC: CZ26702371, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 88387

platné od 1. ledna 2017

Tyto obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky*) upravuji vztahy mezi kupujicim a
prodavajicim v oblasti prodeje vyrobku audiovizualni techniky a souvisejiciho zboZzi, tedy
mezi spole¢nosti AUDIOPRO s.r.0. (dale jen "prodavajici“) a jejimi obchodnimi partnery
(dale jen "kupujici®).

Prodavajici

AUDIOPRO s.r.0., se sidlem Ondfickova 1244/15, Zizkov, 130 00 Praha 3, 160 00, IC:
26702371, DIC: CZ26702371, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vloZka 88387 je spole¢nosti zabyvajici se zejména prodejem vyrobki
audiovizudlni techniky a souvisejiciho zboZi kupujicim.

Kupujici

Kupujici je podnikatelem, ktery pii zahajeni obchodnich vztaha sdéluje prodavajicimu Udaje o
svém podnikatelském opravnéni a o své pravni subjektivité (Udaje z obchodniho rejstiiku,

z zivnostenského rejstiiku, ptipadné z obdobnych registri, o registraci k dani DPH apod.) a je
povinen tyto tdaje prubézné¢ aktualizovat.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito obchodnimi
podminkami ani konkrétni kupni smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se fidi ptislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., Ob¢anského zakoniku v platném znéni, jakoz i pfedpisy
souvisejicimi.

Konkrétni kupni smlouva s kupujicim je nadfazena znéni téchto obchodnich podminek.
Kupujici si je védom, ze mu koupi zbozi, jez je v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji
z4dna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodni firmy, firemnich log ¢i patentt
prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim ptipadé zvlastni smlouvou sjednano
jinak.

Uzavieni kupni smlouvy

Prodavajici se zavazuje dodavat na zékladé jednotlivych objednavek kupujiciho potvrzenych
prodavajicim, popt. na zaklad€ uzavienych kupnich smluv, vyrobky z aktualniho prodejniho
seznamu vyrobku, véetné navodu k jejich obsluze v ¢eském jazyce a prevést na kupujiciho
vlastnicka prava k témto vyrobkim a kupujici je povinen objednané vyrobky pievzit a zaplatit
prodavajicimu za dodané vyrobky jejich kupni cenu v terminech splatnosti.

Pokud neni mezi prodavajicim a kupujicim vyslovné dohodnuto nebo v téchto obchodnich
podminké&ch stanovene jinak, je kupni smlouva povazovana za uzavienou po podpisu obéma
smluvnimi stranami nebo jakmile prodavajici potvrdi jakoukoli pisesmnou formou pisemnou
objednévku kupujiciho.

Objednéavka zboZzi kupujicim musi mit vZdy pisemnou formu, pfic¢emz za pisemnou formu se
povazuje i objednavka u¢inéna faxem nebo e-mailem.

Objednavka musi obsahovat minimaln¢ tyto udaje: nazev zbozi, pozadované mnozstvi, misto
dodéni, obchodni firmu kupujiciho, pfesnou adresu jeho sidla, resp. mista podnikani, jméno
osoby opravnéné jménem kupujiciho jednat, v¢etné telefonického a emailového spojeni, jeho



IC a DIC a dale musi kupujici v objednavce vyslovné potvrdit, Ze se seznamil s textem téchto
obchodnich podminek.

Podpisem, nebo odeslanim objednavky kupujici vzdy stvrzuje nejen souhlas s textem téchto
obchodnich podminek, ale souc¢asné dava najevo svobodnou vili uzavtit kupni smlouvu na v
objednavce uvedené zboZi s prodavajicim.

Objednavka je navrhem kupni smlouvy, kdy samotné kupni smlouva je uzaviena doru¢enim
potvrzujiciho emailu ze strany prodavajiciho kupujicimu.

Vyplnénim a odeslanim elektronické objednavky (¢i jiné formy objednavky prostrednictvim
komunikace na dalku, napi. faxem) kupujici souCasné potvrzuje, ze se seznamil s pravni
doloZkou prodavajiciho a s témito obchodnimi podminkami.

Informace o zboZi a jeho vlastnostech (jako napi. rozméry, hmotnost, technické
charakteristiky, plany, ceny, vykony a ostatni Gdaje) uvedené v e-shopu, katalozich,
brozuréch, inzercich, cenikach apod. prodavajiciho jsou pouze popisné, zavazné jsou pouze
tehdy, jsou-li vyslovné zminény v potvrzeni objednavky, v kupni smlouvé ¢i jinym zptisobem
potvrzené prodavajicim.

Objednavka potvrzena prodavajicim nemuize byt kupujicim stornovéana, pokud stornovani
objednavky neni prodavajicim pisemné schvaleno.

Kupni cena a jeji splatnost

Kupni cena zbozi se tidi aktualnim cenikem zbozi prodavajiciho platnym v dobé dodani
zbozi. Ceny jsou uvadény bez DPH, pokud neni vyslovné uvedeno, Ze se jedna o cenu s DPH,
s vyznacenim mény /K¢, EUR, USD/.

Prodavajici je opravnén zménit cenik zbozi prodavajiciho bez ptedchoziho upozornéni. Pokud
to bude mozné, bude kupujiciho informovat v dostate¢ném piedstihu o zmén¢ ceniku, aby si
kupujici mohl opatfit dostatecné skladové zasoby.

Kupni cena je splatna
e pii osobnim odbéru zbozi v hotovosti nebo platebni kartou nejpozdéji pii osobnim
odbéru zbozi nebo piedem bankovnim pfevodem ¢i platebni kartou;
e pfi zaslani zboZi prostfednictvim piepravce pfedem bankovnim pfevodem ¢i platebni
kartou, pokud neni zboZi zasilané na dobirku;
e piipadné pii zaslani zboZi na dobirku pii doruceni zbozi (hotovost ptebira od
zékaznika piepravce)

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také néklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V ptipad¢ bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je kupni cena splatna do 7 dni od
uzavieni kupni smlouvy. V ptipadé bezhotovostni platby online platebni kartou je kupni cena
splatnd ihned. V pfipadé bezhotovostni platby pfedem bankovnim pievodem je kupujici
povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby.

Kupni cena se povazuje za uhrazenou piipsanim ptislusné ¢astky na ucet prodavajiciho nebo
zaplacenim v hotovosti prodavajicimu ¢i jeho zastupci, popf. piepravci pii zaslani zbozi na
dobirku.

Kupujici neni opravnén snizit kupni cenu o jakoukoliv ¢astku, kromé pfedem dohodnutych
vzajemnych zépocti dluznych ¢astek, kupujici je opravnén zapocitat na kupni cenu pouze
pohledavky kupujiciho vuci prodavajicimu pisemné uznané nebo soudné ptiznané. Jiné nez v
predchozi vété uvedené pohledavky neni kupujici opravnén na kupni cenu zapocitat.

Uhrada kupni ceny nesmi byt opozdéna z jakéhokoliv diivodu, ktery neni pisemné
odsouhlasen obéma stranami.



Doba plnéni

Pro ptipad osobniho odbéru zbozi se sjednava, ze prodavajici bude pro kupujiciho rezervovat
zbozZi v piislusném kamenném obchod¢é po dobu 5 dni ode dne, kdy je zbozi pfipraveno
V kamenném obchod¢ k odbéru. Po marném uplynuti této lhity, pokud se smluvni strany pied
jejim uplynutim nedohodnou jinak, pozbyva uzaviena kupni smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim platnosti a obé strany ji nejsou nadale vazany.

U zbozi, které ma prodavajici k dispozici na skladé, je toto predano ptepravci k piepraveé
nejpozdéji do 5 pracovnich dnil od potvrzeni objednavky. Pti platbé kartou Ci platbé bankovnim
pfevodem piedem je zbozi ptedano piepravci k piepravé do 5 pracovnich dnti od dojiti platby.
Pokud neni mozné zbozi dle objednavky kupujiciho dodat do 10 dnli od objednani, tedy zbozi
neni skladem, sdéli toto prodavajici kupujicimu do patého pracovniho dne po potvrzeni
objednavky spolu s terminem dodani. Pokud kupujici nema zajem na sdéleném terminu dodani
zbozi, je povinen tuto skutecnost oznamit prodavajicimu nejpozdéji nasledujici pracovni den.
Pokud pozaduje kupujici pozdéjsi den dodani, je kupujici oprdvnén a zaroven povinen uvést
toto v objednavce, nebo toto neprodlené sdélit prodavajicimu nejpozdéji ndsledujici pracovni
den po obdrzeni potvrzeni objednavky ¢i obdrzeni terminu dodani stanoveném prodavajicim.
V piipadé, Ze kupujici toto neucini, odpovida za Skody prodavajiciho spojené s piipadnym
neptfevzetim ¢i nedodanim zbozi ve stanoveném ¢i dohodnutém terminu dodani. Termin dodani
pozadovany kupujicim je zavazny pro ob¢ strany okamzikem potvrzeni tohoto terminu
prodavajicim. V ptipad¢ dodani zbozi prodavajicim kupujicimu prostfednictvim piepravce se
lhiita dodéni prodluzuje o 1-2 pracovni dny potiebné k zabaleni a dopravy zbozi ke kupujicimu.
Pro piipad jiného zplisobu dodani zbozi nez osobnim odbérem se sjednava, ze pokud
prodavajici neodesle kupujicimu prostiednictvim zvoleného dopravce objednané zbozi ani ve
lhaté 30 dni ¢i dohodnutého terminu dodani, tak po marném uplynuti této lhity, pokud se
smluvni strany pied jejim uplynutim nedohodnou jinak, pozbyva uzaviena kupni smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim platnosti a ob¢ strany ji nejsou nadale vazany.

Dodaci lhiity zac¢inaji bézet az ode dne uzavieni kupni smlouvy, popt. ode dne potvrzeni
objednavky kupujiciho prodavajicim.

Terminy dodani se prodluzuji odpovidajicim zpusobem z divodu vyssi moci nebo z jinych
davodi, které prodavajici nemiize ovlivnit.

V piipadé, kdy je kupni cena splatna pied dodanim zbozi, neni prodavajici povinen do doby
zaplaceni kupni ceny zboZi dodat objednané zboZzi kupujicimu.

Uzaviend kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim pozbyva platnosti a ob& strany ji
nejsou nadale vazany, pokud se zbozi doddvané jinym zptisobem dodani nez osobnim odbérem
vrati prodavajicimu od ptepravce jako nedoruditelné kupujicimu z jakéhokoliv divodu.

Dokumentace

Prodavajici je povinen souc¢asné se zbozim dodat nasledujici dokumentaci: navod k uzivani,
ptipadné potvrzeni o odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi, ptipadné zaruéni list, pokud
je zéruka poskytovana. V piipadg, ze platné pravni predpisy budou vyzadovat piedani dalsi
dokumentace, dodé prodavajici i dokumentaci pozadovanou pravnimi piedpisy.

Dodani zbozi

Nebezpeci Skody na véci prechazi na kupujiciho v dob¢, kdy pievezme zbozi, pokud je podle
kupni smlouvy prodavajici povinen dodat zbozi ptimo sam do mista dodani nebo v momentg,
kdy je zbozi ptipraveno k pievzeti pro kupujiciho, s kterym je kupujici v prodleni.

Jestlize je prodavajici povinen podle smlouvy ptedat zbozi dopravcei v ur€itém misté pro
piepravu zbozi kupujicimu, ptechazi na kupujiciho nebezpeci Skody na zbozi jeho pfedanim
dopravci v tomto misté. Jestlize kupni smlouva zahrnuje povinnost prodavajiciho odeslat



zbozi, avSak prodavajici neni povinen piedat zbozi dopravci v ur¢itém misté, pirechazi
nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho, kdyz zbozi je pfedano prvnimu dopravci pro
piepravu do mista urceni.

V ptipadé, ze kupujici nebude mit zadny specificky pozadavek na obal zboZi, je typ baleni
zbozi ur¢en prodavajicim.

Zbozi bude dodano na adresu mista dodani uvedenou na objednavce zbozi, popt. v kupni
smlouvé.

Prodavajici je opravnén ke splnéni svych zdvazkl pouzit subdodavatele ¢i dodat dil¢i plnéni.
Pokud neni v kupni smlouvé dohodnuto jinak, je zbozi dodano jeho ptfedanim k ptepravé pro
kupujiciho prvnimu pfepravei na izemi CR nebo pievzetim zboZi kupujicim v piipadé dodani
zbozi ptimo kupujicimu. Pievzeti zboZzi bude potvrzeno na dodacim listu, popf. na jiném
dokumentu stvrzujicim dodani zbozi, odpovédnym pracovnikem kupujiciho.

Dopravu zboZi do mista urceni zajisti prodavajici dle své volby. Cena dopravy neni zahrnuta v
cené zbozi a kupujici je povinen ji uhradit, pokud vyslovné neni v ramci objednavky uvedené
jinak.

Osobni odbér zbozi je mozné realizovat v obchod¢€ na adrese Luzné 591, Praha 6.

Ptijem objednavek pro expedici do druhého pracovniho dne prostfednictvim smluvni
prepravni sluzby po CR: do 13:00 hodin

Pfijem objednavek pro expedici jesté tyz do po Praze prostiednictvim kuryrni sluzby: do
12:00 hodin

Osobni odbér: Zbozi miize prevzit pouze osoba objednavajici zbozi nebo osoba k tomu
povétend ¢i zmocnéna (opravnénd). Tato osoba se musi dostate¢né identifikovat a ptipadné se
na pozadani prokézat platnym obcanskym prukazem nebo platnym cestovnim pasem.

Zasilani ptepravni sluzbou: Zbozi je mozno kupujicimu zaslat Smluvni ptepravni sluzbou
uréenou v objednavce u¢inéné kupujicim. Podminkou pro odeslani zbozi, které ma kupujici
skladem, do druhého pracovniho dne je objednavka pfijata do 13:00 Pfepravce garantuje
doruéeni zasilky kamkoliv do CR do 24 hodin od expedice.

Zasilani kuryrem (po Praze): Objednévky zboZzi, které mé prodavajici skladem, piijaté do 12:00
pracovniho dne budou doruc¢eny po Praze do 17:00 hodin téhoz dne. Cena piepravy se fidi dle
ceniku kuryrni spole¢nosti aktualniho v den objednavky.

Prodavajici neruci kupujicimu za skodu zptsobenou zpozdénim dodéani zbozi, které vzniklo
plné vinou prepravce a jeho prodlenim.

Jestlize kupujici pozada prodéavajictho o zadrzeni dohodnuté zésilky a o jeji uskladnéni,
zavazuje se uhradit prodavajicimu pfimétené naklady spojené se skladovanim zbozi. V piipade,
ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a pfipadné dodate¢né ndklady spojené s timto zptiisobem dopravy. V ptipadé, ze je z diivodi na
stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zpiisobem, nez bylo uvedeno
v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zboZzi,
resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Odpovédnost za vady

Veskera reklamaéni fizeni musi probihat pisemnou formou.

Prodavajici odpovida za to, Ze dodané zbozi bude mit pii dodani vlastnosti zabezpecujici
fadné uzivani zbozi véetné dodaného ptislusenstvi ke zbozi.

V piipadé, ze dodané zbozi bude mit vady jakosti nebo mnozstvi, je kupujici opravnén tyto
vady u prodavajiciho reklamovat. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi v ni byt
uvedeno, jakym zpasobem se vady projevuji, kupujici je povinen pfilozit k reklamovanému
zbozi tadné vyplnény dokument, kde bude uveden datum prodeje, ndzev zbozi, vyrobni ¢islo
zbozi, maximaln¢ vystizny popis zavady (popf. jak k zdvadé doslo) a dale kopii prodejniho
dokladu, popt. potvrzeni, ze zbozi kviili zavadé nelze prodat koncovému zékaznikovi.



V piipadé reklamace zjevnych vad je nutné ke zboZi ptilozit i software, pokud je soucasti
produktu, v neporuseném obalu a s nepoSkozenou peceti.

Pokud kupujici nepieda zboZi k reklama¢nimu fizeni v origindlnim obalu, neni prodavajici
odpovédny za ptipadné vady zbozi vzniklé v disledku nevhodnosti obalu, v kterém bylo
zbozi ptedano k reklamaci, popt. v disledku neexistence zadného obalu.

V ptipadé, ze zbozi ma zjevné vady, které byly zpisobeny dopravou, pii jeho predani
dopravcem kupujicimu, je kupujici povinen uplatnit reklamaci pfimo u fidi¢e dopravce nebo
na dispecinku dopravce v ramci sepsani protokolu, a to nejpozdéji do druhého pracovniho dne
od obdrzeni vadneho zbozi. NeUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit
e-mailem na adresu info@audiopro.cz, sepsat s dopravcem protokol o vzniklé §kodé¢ a tento
do 24 hodin dorucit (osobn¢ nebo zaslat faxem nebo e-mailem) prodavajicimu.

Zjevné vady zbozi dodaného kupujicimu musi byt nahlaSeny pisemnou formou kupujicim
prodavajicimu nejpozdéji do 2 kalendainich dnt od pievzeti zbozi kupujicim, skryté vady
nejpozdéji do 10-ti kalendainich dnti od momentu, kdy byly zjistitelné. ZboZi reklamované
pro zjevne vady, musi byt zaslano/ptedano prodavajicimu nejpozdéji nasledujici pracovni den
po zjisténi zavady.

V piipad¢, Ze prodavajici obdrzi reklamaci kupujiciho, je povinen se k ni bez zbyte¢ného
odkladu vyjadfit, to znamend uvést, zda vadu uznava nebo v piipade, Ze ji neuznava, uvést z
jakého duvodu tak je.

Prodavajici neni odpovédny za vady, které vznikly takovymi provoznimi podminkami, které
neodpovidaji smluvnim podminkam, resp. podminkam, pro ktere bylo zboZi dodano,
nevhodnym nebo neodbornym pouzivanim, skladovanim, chybnou montazi, uvedenim do
provozu kupujicim nebo tietimi osobami, pfirozenym opotiebenim, opravami provedenymi
neproSkolenymi techniky, chybnym nebo nedbalym zachazenim, netadnou péci, nevhodnymi
provoznimi prostiedky, nevhodnymi elektrickymi vstupy, pokud tyto nebyly zapficinény
zavinénim prodavajiciho apod.

Neoznamil-1i kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéZz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pii
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Déle neni prodavajici odpovédny za vady zbozi, které byly u prodavajiciho uplatnény az po
uplynuti doby, v niz je tieba uplatnit vady z odpovédnosti u prodavajiciho.

Reklamovane zboZi bude zaslano prodavajicimu na naklady kupujiciho. V piipadé, ze
reklamace bude opravnéna, bude opravené zbozi zaslano kupujicimu na naklady
prodavajiciho, v ptipadé neopravnénosti reklamace nese naklady spojeneé s reklama¢nim
fizenim, popf. s pfipadnou opravou zboZi, kupujici.

Prodavajici odstrani na své naklady pouze ty vady, za kter¢ je odpovédny, tedy konstrukéni,
materialni a vyrobni vady, pokud neni vyloucena jeho odpovédnost za dotéené vady podle
pravnich ptedpisu ¢i dle ustanoveni téchto obchodnich podminek ¢i vlastni kupni smlouvy.

V ptipadé, ze kupujici zjisti zjevné vady vyrobku pfi jeho pievzeti, které nejsou zpiisobeny
dopravou a bezodkladné po pievzeti zbozi uplatni reklamaci zjevnych vad vyrobku u
prodévajiciho, ma kupujici vzdy pravo na vyménu zbozi, popt. pokud nema prodavajici zbozi
k vymeéné k dispozici, je kupujici opravnén odstoupit od smlouvy a prodavajici mu vrati kupni
cenu zbozi.

Pfi uznané reklamaci kupujiciho, prodavajici poskytne kupujicimu chybéjici zbozi, pokud
reklamace spociva v dodani mensiho poc¢tu zboZzi, nez bylo objednano, pfimétenou slevu z
kupni ceny, odstrani pravni vady nebo prodavajici doda kupujicimu opraveny reklamovany
vyrobek, ¢i v piipadé, ze oprava vyrobku nebude mozna, doda prodavajici kupujicimu
nahradni vyrobek, a to vzdy podle druhu reklamovanych vad.

Volba zplisobu odstranéni vad zbozi (oprava nebo vyména vadné ¢asti) nalezi prodavajicimu.



Kupujici ma pravo odstranit vady zbozi sam pouze tehdy, pokud je prodavajici z prodavajicim
zavinénych divodu lezicich na jeho strané neodstranil ani v nahradni 1htté 30 dnt od
doruceni pisemné vyzvy kupujiciho k odstranéni vad.

Sleva z kupni ceny miize byt poskytnuta pouze tehdy, pokud se prodavajici 3 x bezspésné
pokousel odstranit vadu.

Kompletni ndhradni dodavka nebo odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho mtze
nasledovat pouze tehdy, pokud neni dodané zbozi pouzitelné kvtili podstatnym
neodstranitelnym vadam, popt. pokud je vada zjisténa pii rozbaleni vyrobku a ihned
nahlaSena prodavajicimu.

Kupujici spolupracuje s prodavajicim pti vyfizeni zaru¢ni reklamace s maximalni snahou, o
co jeji nejrychlejsi vytizeni.

Prodavajici neni odpovédny za Skody, vyrobni ztraty, usly zisk, ztraty vynost apod., pokud
byly zapficinény kupujicim nebo tfeti osobou nebo nedostatkem soucinnosti ze strany
kupujiciho.

Prodavajici nenahrazuje skodu, ktera ptevysuje skodu, kterou v dobé vzniku zavazkového
vztahu prodavajici jako mozny disledek poruseni své povinnosti piedvidal nebo kterou bylo
mozné predvidat s pfihlédnutim ke skute¢nostem, jez v uvedené dob¢ prodavajici znal nebo
m¢él znat pii obvyklé péci.

Jako mozny duasledek poruSeni povinnosti dodat zbozi fadné a v¢as prodavajicim, je jako
Skoda vznikla v disledku poruseni této povinnosti piedvidana $skoda odpovidajici 0.05 %
hodnoty nedodaného zboZi za kazdy den prodleni, maximalné vsak skoda odpovidajici 10 %
hodnoty dodavaného zboZzi za celou dobu prodleni. VVySe ndhrady Skody v disledku poruseni
vyse uvedené povinnosti, je tedy limitovana dle pifedchozi véty.

Jako mozny dusledek poruseni povinnosti dodat zbozi v dohodnuté technické hodnot€ ¢i
jakosti, je jako Skoda vznikla v dusledku poruseni této povinnosti ptedvidana Skoda
odpovidajici 10 % z hodnoty vadného zboZi. VVySe ndhrady Skody v disledku poruseni vyse
uvedené povinnosti, je tedy limitovana dle predchozi véty.

Jako maximalni Skoda vznikla v disledku poruseni povinnosti uvedenych v pfedchazejicich
dvou odstavcich je pfedvidana maximalni ¢astka odpovidajici 15 % hodnoty dodaného zbozi.
Maximalni vyse Skody vznikla v disledku poruseni povinnosti dle piedchazejicich dvou
odstavcil je tedy limitovana dle pfedchozi véty

Jako mozny disledek porudeni jinych povinnosti prodavajiciho nez vyse uvedenych,
vyplyvajicich z kupni smlouvy ¢i ze zakona, je jako $koda vznikla v diisledku poruseni téchto
povinnosti predviddna maximalni ¢astka odpovidajici 50.000,- K¢ pro jednotlivy Skodni
piipad, maximalné vSak ¢astka odpovidajici 200.000,- K¢ pro vSechny skodni piipady. Vyse
nahrady Skody v dusledku poruseni vy$e uvedenych povinnosti, je tedy limitovana dle
piedchozi véty.

Vyse uvedena omezeni odpovédnosti prodavajiciho, jakoz i omezeni vyse Skody plati i pro
Skody vzniklé u tfetich osob.

Vraceni zbozi

Prodévajici neni povinen ptevzit zpét zbozi, pokud neni divodem pro vraceni zbozi
reklamace vad zbozi (kvalitativni ¢i kvantitativni reklamace zbozi). VeSkeré vraceni zbozi
(princip, terminy, podminky) musi byt pisemné dohodnuto obéma stranami.

V piipadé nutnosti vraceni zbozi kupujicim prodavajicimu, musi byt zbozi vraceno
neposkozené a ve stavu, v jakém bylo kupujicim pievzato. Spolu se zboZim musi byt vraceny
1 dokumenty piedané se zbozim.



Moznost odstoupeni od smlouvy

Za podstatné poruseni kupni smlouvy se povazuje prodleni s dodanim zbozi presahujici o 30
dni termin dodavky popsany v téchto obchodnich podminkach, dale pak prodleni se
zaplacenim kupni ceny dodaného zbozi delsi jednoho mésice.

Smluvni strany mohou od kupni smlouvy odstoupit v ptipadé prodleni jedné nebo druhé
smluvni strany popsaného v ptedchozim odstavci tohoto ¢lanku. Odstoupeni musi byt
provedeno pisemnou formou a musi byt druhé strané doruceno.

Po doruceni tkonu odstoupeni musi smluvni strana, které je odstoupeni ur¢eno, bez
zbyte¢ného odkladu sdé€lit smluvni strang, ktera odstoupeni vyhotovila, zda odstoupeni od
kupni smlouvy uznava ¢i nikoliv.

V piipadé, Ze bude odstoupeni uznano ¢i bude pravomocné rozhodnuto o tom, ze odstoupeni
je uéinné, vrati si smluvni strany na zakladé kupni smlouvy, od které bylo fadné odstoupeno,
zatim zaplacené financni prostiedky odpovidajici dodanému zbozi proti na zaklad¢ kupni
smlouvy, od které bylo fadné odstoupeno, dodanému zbozi, a to do péti dnd poté, co bude
ukon odstoupeni postaven pravné najisto, pokud si smluvni strany nedohodnou néco jiného.

Sankce

V ptipadé, Ze prodavajici doda na zakladé¢ dil¢i kupni smlouvy objednané zbozi kupujicimu
opozdéné, ¢i jej doda vadné, zaplati kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z kupni
ceny zbozi od poc¢atku prodleni s fddnym dodanim zbozi do fddného dodani zbozi. Kupujici
ma narok na uhrazeni ndhrady Skody pouze ve vysi, kterd presahuje smluvni pokutu.

V piipad¢, ze kupujici bude v prodleni se zaplacenim kupni ceny, zaplati prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % nezaplacené Castky kupni ceny za kazdy zapocaty den
prodleni.

Piechod vlastnického prava

Prodavajicim kupujicimu dodané vyrobky zlstavaji do uplného zaplaceni kupni ceny ve
vlastnictvi prodavajiciho a kupujici nabyva vlastnické pravo k vyrobkiim dodanym na zakladé
kupnich smluv teprve Gplnym zaplacenim jejich kupni ceny.

Kupujici je povinen informovat v piipade soudni exekuce ¢i insolvencniho fizeni zahajenych
na jeho majetek bezodkladné osobu povéfenou zpenézenim majetku kupujiciho, Ze vyrobky
prodavajiciho, ke kterym prozatim nenabyl kupujici vlastnické pravo v disledku vyhrady
vlastnictvi, jsou ve vlastnictvi prodavajiciho a nemohou tak byt pfedmétem exekuce na
majetek kupujiciho ¢i zahrnuty do majetkové podstaty v rdmci insolven¢niho Fizeni
prohlaseného na majetek kupujiciho. Dale je kupujici povinen v ptipad¢€, ze budou vyrobky ve
vlastnictvi prodévajiciho osobou povétenou zpenézenim majetku kupujiciho povazovany za
predmét exekuce ¢i zahrnuty do seznamu majetkové podstaty, okamzité informovat o téchto
skute¢nostech prodéavajiciho. V piipadé€ poruSeni informacni povinnosti kupujiciho stanovené
v tomto ustanoveni, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdé poruseni této smluvni povinnosti.

Poskytované sluzby koncovym uzivateliim

Prodavajici se zavazuje k zajistovani servisu V ramci jeho odpovédnosti za vady.

Kupujici je povinen zboZi reklamovaneé v ramci odpovédnosti za vady koncovym uZivatelem
u kupujiciho piedat prodavajicimu k posouzeni reklamace a provedeni servisu nejpozdéji do
druhého dne od uskute¢néni reklamace koncovym uzivatelem u kupujiciho, v ptipadé
zjevnych vad zbozi, musi byt zbozi pfedano/odeslano prodavajicimu nejpozdéji nésledujici
pracovni den po reklamaci zjevnych vad koncovym zakaznikem. Kupujici je povinen v
piipadé reklamace zbozi v rdmci odpovédnosti za vady koncovym uzivatelem piilozit k
reklamovanému zbozi fadné vyplnény reklamacni protokol, kde bude uveden datum prodeje,



nazev zbozi, vyrobni Cislo zbozi, maximaln¢ vystizny popis zavady (popft. jak k zdvad¢ doslo)
a dale kopii prodejniho dokladu. Prodavajici se zavazuje, Ze servis ptedaného zbozi zajisti tak,
aby koncovy zakaznik mél moznost vyzvednout si zboZi ze servisu v zakonem stanovené
lhiit€ pro vytizeni reklamace. V ptipadé¢ prodleni prodavajiciho s predanim zbozi
reklamovaného koncovym zakaznikem u kupujiciho ¢i pfedanim podkladi reklamacéniho
protokolu ¢i kopie prodejniho dokladu daného zbozi, neni kupujici v prodleni s provedenim
servisu a o dobu prodleni kupujiciho s pfedanim se prodluzuje lhita pro vyfizeni reklamace
koncového zakaznika. Pfipadné naroky koncového uzivatele vzniklé z nedodrzeni lhity pro
vyfizeni reklamace je povinen odSkodnit kupujici.

Ostatni ujednani

Tento smluvni vztah se fidi ob¢anskym zakonikem.

Kupujici souhlasi se zafazenim jeho osobnich udaji uvedenych v kupni smlouvé ¢i pii
registraci uc¢tu do marketingové databaze prodavajiciho, jakoz i s tim, aby prodavajici jeho
osobni Gdaje zpracovaval, a to na dobu nezbytnou k Géelu jejich zpracovani. Tyto Udaje
budou prodévajicim pouzity za ti¢elem nabizeni obchodu a sluzeb a plnéni povinnosti
prodavajiciho z kupnich smluv a kupujici souhlasi s tim, aby dotcené osobni tdaje vedle
prodavajiciho zpracovavaly pro prodavajiciho jim povétené agentury v ramci marketingovych
studii za tcelem zjiSténi spokojenosti zdkaznikii a zdokonaleni prodavajicim nabizenych
produktt a sluzeb, jakoz aby prodavajici zptistupnil dané udaje dopravnim spolecnostem
provadéjicim doruéeni zbozi prodavajiciho pro kupujiciho. Tento souhlas plati do doby jeho
pisemného odvolani. S tdaji bude nakladdno v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaji
¢.101/2000 Sb. Kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajiciho emailem.

Vyssi moc

V ptipadé okolnosti, které v dobé uzavieni kupni smlouvy nemohly byt predpokladany a které
brani uskute¢néni smluvnich povinnosti prodavajiciho, jakoz i okolnosti, které brani plnéni
povinnosti prodavajiciho a které nastaly nezavisle na vuli prodavajiciho, ma prodavajici pravo
pozdrzet splnéni povinnosti do doby obnoveni normalnich obchodnich podminek. Pouze ty
udalosti, kterym prodavajici nemohl zabranit, ptipadné je odvratit, jako napft. valky, revoluce,
stavky, ptirodni katastrofy, teroristické Gtoky, opatieni statnich organti a nedostatek ¢i
vypadek dodavky energii a materialii, které nebyly zptsobeny prodavajicim apod., jsou
povazovany za ptipady vyssi moci.

Rozhodné pravo a rozhodovani sporu

Tyto obchodni podminky, jejich vyklad, plnéni nebo jakékoli poruseni se budou fidit a budou
vykladany v souladu s Ceskym pravem jako rozhodnym pravem.

Prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky zménit dle svého uvazeni.

V piipad¢ sporu, ktery strany nejsou schopny vyfesit vzajemnym jednanim, bude spor
rozhodnut Méstskym soudem v Praze, popt. pokud bude déna ve véci vécna prislusnost
okresniho soudu, tak na Obvodnim soudu pro Prahu 3.

Postup v pripadé rozporu mezi ustanovenimi téchto obchodnich podminek a platnym
pravem

Pokazdé, kdy je to mozné, bude kazdé ustanoveni téchto obchodnich podminek vykladano
takovym zptisobem, aby bylo platné a zdvazné podle rozhodného prava. V piipadé, ze
jakékoli ustanoveni téchto obchodnich podminek bude s kone¢nou platnosti povazovano za
nevyhovujici prdvu nebo nevykonatelné, takové ustanoveni bude povaZzovano za vyjmuté z
téchto obchodnich podminek, ale vSechna ostatni ustanoveni téchto obchodnich podminek



zlstanou v platnosti a ustanoveni nevyhovujici pravu bude nahrazeno obdobnym,
odpovidajicim pivodnimu zaméru v rozsahu dovoleném rozhodnym pravem.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou zavazné pro smluvni vztahy uzavirané prodavajicim ode dne
jejich vyhl&Seni a jsou platné od 1. ledna 2017. Timto dnem tyto obchodni podminky rovnéz
rusi veSkera predchozi ustanoveni a zvyklosti.

Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky zménit pii zméné ptislusnych pravnich
norem, jakoz i obchodni politiky prodavajiciho, a to bez pfedchoziho upozornéni. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni
obchodnich podminek.
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