O,

Cislo Rdmcové dohody: (bude doplnéno pfi podpisu smlouvy)

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANiI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Statni IéCebné lazné Janské Lazné, statni podnik 02 Czech Republic a.s.

nameésti Svobody 272 Za Brumlovkou 266/2
542 25 Janské Lazné 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 00024007 ICO: 60193336
DIC: CZ00024007 DIC: CZ60193336
spisova znacka, pod kterou je organizace spisova znacka, pod kterou je spoleCnost
zapsana u pfislusného rejstfikového soudu: zapsana u prislusného rejstfikového soudu:
AXIl 253 vedena u Krajského soudu v Hradci B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze
Kralové
Bankovni spojeni:
Bankovni spojeni: Cislo ugtu:
Cislo ugtu:
zastoupena:
zastoupeny:

na zakladé povéreni ze dne 1. 12. 2023

Reditel (dale jen ,02¢)
(dale jen ,Ucastnik®)

(spole¢né téz jako ,smluvni strany*
nebo jednotlivé jako ,smluvni strana®)

1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 PFfedmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zavazek

i)
i)

02 poskytovat Ugastnikovi

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti O2 (dale téz jen ,Sluzby“) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefon(, pfislusenstvi k mobilnim telefondm a dalSich produktd O2 (dale téz jen
,Zb0oZi*) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ugastnika Fadné a véas platit vyiétovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu ucinnosti této Ramcové dohody.

1.2 Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku vybérového Fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Mobilni

telekomunikacni sluzby pro Statni léCebné lazné Janské Lazné, statni podnik®, ev. Cislo zakazky
046/2021/ZMR (dale jen ,vefejna zakazka®). O2 prohlasuje, ze akceptuje pozadavky a podminky
Ucastnika uvedené ve vyzvé k podani nabidky a zadavaci dokumentaci vefejné zakazky.

1.3 02 prohlasuje, Ze bude poskytovat Sluzby za podminek upravenych v této Rdmcové dohodg, ve vyzvé

k podani nabidek a zadavaci dokumentaci, zejména v technickych podminkach Ugastnika pro plnéni
vefejné zakazky, které tvofi pfilohu &. 4 této Rdmcové dohody, a v pfedloZzené nabidce O2 na vefejnou
zakazku, ktera tvofi pfilohu €. 3 této Ramcové dohody (dale jen ,nabidka®).

1.4 V pfipadé rozporu mezi textem této Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma

prednost text zadavaci dokumentace a nabidky.
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Jednotlivé Sluzby budou zfizeny a poskytovany na zakladé smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které se uzaviraji zpisobem stanovenym V§eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb
vydanymi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky*), tedy zejména:

i. osobné,
ii. telefonicky,
iii. pfes e-shop/samoobsluzny portal O2.

Zbozi bude Ugastnikovi dodavano na zakladé jeho dilgich objednévek.

2. Ceny

Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 této Ramcové dohody budou po dobu trvani této Ramcové dohody
poskytovany za ceny podle cenovych ujednani uvedenych v pfiloze €. 1. Ve vécech, které pfiloha €. 1
neupravuje, se podpurné pouzije Cenik zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Cenik volitelnych
sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen jako ,Cenik”) ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti
Sluzby nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni uginném
ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalSi aktualni dokumenty jsou
Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach 02.

02 se zavazuje Gétovat U&astnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé&, nebude-li
dohodnuto jinak.

Ugastnik nebude poskytovat zalohy.
Darovy doklad bude vystaven O2 do 14 kalendarnich dnli po ukonéeni mési¢niho fakturaéniho obdobi.

Doba splatnosti dafovych dokladu je stanovena na 30 kalendafnich dni ode dne doruceni danového
dokladu U&astnikovi.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

02 je opravnéno nabidnuté ceny za Sluzby jedenkrat ro¢né vzdy k 1. dubnu daného kalendainiho roku
(nejdfive v8ak k 1. dubnu roku 2025) navysit o ro¢ni miru inflace vyjadfenou pfirlstkem primérného
indexu spottebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vykazanym Ceskym statistickym GFadem.
Vyuziti daného opravnéni musi O2 pisemné oznamit U&astnikovi nejpozdéji do 31. ledna daného
kalendarniho roku.

3. Vypisy a fakturace
Faktury v elektronické podobé doru&i 02 Ugastnikovi elektronicky na e-mailovou adresu

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat zejména v8echny naleZitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pravnich predpisu.

02 se zavazuje poskytnout Ugastnikovi moznost tvofit si individualni nakladova stediska, ktera budou
obsahovat neomezeny pocet konkrétnich Cisel, pro ktera bude generovana souhrnna faktura a
statistiky.

02 se zavazuje k bezplatnému poskytovani podrobného vypisu vSech odchozich spojeni Ugastnikovi v
elektronické podobé - ve formatu umozrujicim dalSi zpracovani v systémech Uc€astnika (PDF, CSV,
XLS, XLSX nebo XML).

Podrobny vypis musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

a) Clenéni dle poskytnuté Sluzby (SMS, telefonni hovor, MMS, Data)

b) telefonni &islo, ze kterého bylo uskute¢néno volani

c) dCislo volaného

d) ¢as spojeni

e) skutecna délka spojeni (v pfipadé datovych prenosl jejich objem v kB)
f) uctovana délka spojeni (v pfipadé datovych pfenosu jejich objem v kB).

02 se zavazuje k bezplatnému poskytovani pfehledu nakladd Ugastnikovi pro v8echny SIM a Sluzby -
ve formatu umoznujicim dalSi zpracovani v systémech Ucastnika (PDF, CSV, XLS, XLSX nebo XML).
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3.7 Vypis/pfehled nakladd musi byt pfistupny nejméné po dobu 2 mésicu po ukonéeném fakturaénim

obdobi na serveru 02, ke kterému bude mit Ugastnik a jim povéfené osoby zabezpedeny pfistup
prostfednictvim sité Internet (24/7/365).

3.8 02 se zavazuje zaslat Ugastnikovi na vyzadani opravnéné osoby seznam vsech SIM vedenych pod

ICO Ugastnika obsahujici minimalné tel. &islo, &islo SIM, hlasovy a datovy tarif, limit na hlasovy/datovy
roaming.

3.9 02 se zavazuje poskytnout Ugastnikovi podrobny vypis sluzeb dostupny na portalu nebo v aplikaci O2

elektronicky potfebny k automatizovanému vyGétovani Ugastnika, ktery bude dostupny po ukond&eni
zuctovaciho obdobi do 5. kalendarniho dne v obdobi nasledujicim.

3.10 Po ukoné&eni vefejné zakazky musi O2 nechat U&astnikovi dostupny portal nebo aplikaci za G&elem

ziskani podrobného vypisu sluzeb nejméné z posledniho zu¢tovaciho obdobi a to na dobu minimalné 5
dnl po vyhotoveni podrobného vypisu sluzeb a jeho dostupnosti v portalu nebo aplikaci.

3.1102 se zavazuje poskytnout Ugastnikovi bezplatné zfizeni strukturovaného pristupu a pridéleni

pfistupovych prav k elektronickym vypistim (podle nakladovych stfedisek). V pfipadé, ze pro zpracovani
elektronickych dat podrobnych elektronickych vypisi bude tfeba jakéhokoli systému/programu, je
povinnosti O2 umoznit U&astnikovi bezplatné uzivani takového systému/programu. Poskytnuty systém
musi byt schopen zpracovat data tak, aby z nich bylo mozné vystupy exportovat do formatu
umoznujicim dal$i zpracovani v systémech Ug&astnika (PDF, CSV, XLS, XLSX nebo XML) a mél v sob&
preddefinované reporty, jako jsou:

a) nejdelSi hovor za dané zvolené obdobi

b) nejnakladnéjSi hovor za dané zvolené obdobi

c) sestava nakladl dle vSech SIM karet a v ¢lenéni nakladd na jednotlivé SIM karty s Gdaji:
d) celkovy provolany ¢as za zvolené obdobi

e) pocet zaslanych SMS a MMS za zvolené obdobi

f) pocet pfenesenych dat za zvolené obdobi

g) naklady na hlasové hovory celkem za zvolené obdobi

h) naklady na SMS celkem za zvolené obdobi

i) naklady na MMS celkem za zvolené obdobi

j) naklady na ostatni mimo vy3e uvedené zpoplatnéné Sluzby v daném obdobi vyuZitych
k) rozliSeni volani v ramci VPS a ostatniho volani.

3.12 Detailni popis zplisobu poskytovani elektronickych vypist dle vySe uvedenych pozadavku je uveden v

4.1

4.2

4.3

4.4

nabidce a O2 se zavazuje poskytnout U&astnikovi bezplatné pfislu§né programové vybaveni.

4. Prdva a zavazky smluvnich stran dohody

Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s 02 pravné
jednat a zastupovat Ugastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, smlouvou o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, SluZzbami a ZboZim (dale jen ,Primarni spravce®).
Primarni spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku
zmocnéni Primarniho spravce je Ugastnik povinen bezodkladné o tom O2 pisemné informovat a
formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce“ zmocnit nového Primarniho spravce.

02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit prilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou aktualizaci nebo
zménu je O2 povinno U¢&astnikovi oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni. Tato Ramcova dohoda podléha
povinnosti zvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uginnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv. Ugastnik se zavazuje uverejnit
tuto Ramcovou dohodu, pfipadné jednotlivé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v

registru smluv v souladu s timto zdkonem.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato R&mcova dohoda neni a nebude
za zadnych okolnosti povaZzovana &i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pFistupu k siti €i
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sluzbam elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (dale jen ,ZoEK*). Ugastnik bere na védomi, Ze dle ¢&l. 4.1. bod 2
VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(,pfeprodej“) ani preprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani Sluzeb
02 do technickych FeSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani Sluzeb O2 za
sluzby jiného subjektu. V pripadé poruseni povinnosti Ug&astnika stanovenych ¢&l. 4.1. bod 2
V&eobecnych podminek prechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového uZivatele Sluzeb, pokud
s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz
prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zlistava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéno odstoupit
od této Ramcové dohody s okamzitou ucinnosti v pfipadé poruSeni povinnosti dle tohoto odstavce
Ugastnikem.

02 prohlasuje, Ze ve vSech objektech Ugastnika uvedenych v pfiloze &. 4 této Ramcové dohody, je
dostupny signal tak, aby bylo mozné kdekoliv v jakémkoliv objektu U&astnika provést alespori hlasovy
hovor. O2 se zavazuje poskytovat Sluzby, jejichz kvalita, spolehlivost, dostupnost a bezpecnost bude
odpovidat minimalné sou€asnému technickému stavu a sou€asné technologické urovni poskytovanych
sluzeb. V pfipadé, ze Ugastnik zjisti v priib&hu trvani této Ra&mcové dohody, Ze v nékterém z objektl
tato podminka neni splnéna z didvodu zhor$eni kvality pokryti ze strany 02, O2 se zavazuje tuto
skute¢nost napravit do dvou mésicl od nahlaseni. Za kazdy dalSi zapo€aty den nedostupnosti signalu
bude Ug&astnikem Gétovana smluvni pokuta K& bez DPH do doby, dokud nebude zavada
odstranéna.

V pFipadé, e bude Ugastnik pozadovat volani v mistech, kde neni mozné pokryti signalem (napt.
zelezobetonovy sklep), musi O2 nabidnout dodani vlastniho zafizeni (lokalni zdroj mobilniho signalu,
zapojeno do internetu, umozrfuje alespon volani), pfipadné WIFI volani prostfednictvim chytrého
telefonu.

02 se zavazuje bezuplatné zfidit Virtualni privatni sit (dale jen VPS) funkéni od 12. 5. 2024 se
zahajenim plnéni pfedmétu této Ramcové dohody, do které budou zapojeny vSechny hlasové SIM
karty, které budou zahrnuty v ramci poskytované Sluzby bez ohledu na to, ve kterém tarifu budou
zafazeny.

5. Zavérec¢na ustanoveni
02 se zavazuje poskytnout Ugastnikovi SluZby uvedené v této Ramcové dohodé& v obdobi od 12. 5.
2024 do 11. 5. 2027. Tato Rd&mcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a
uginnosti dnem jejiho uverejnéné v registru smluv.
Ugastnik si vyhrazuje pravo tuto Ramcovou dohodu pred&asné ukongit s vypovédni dobou 3 mésice
pouze za predpokladu, Ze jeho zfizovatel MZCR vysout&Zi centralné pro cely resort nového operatora,
jehoz ceny budou vyhodnégjsi nez nabidnuté.

Ugastnik si vyhrazuje pravo tuto Ramcovou dohodu pred&asné ukongit okamzité v pfipadé, Ze hodnota
uskuteénéného pInéni této vefejné zakazky presahne limit pro vefejnou zakazku malého rozsahu na
sluzby, K& bez DPH.

Po ukoné&eni Gginnosti této Ramcové dohody budou Ug&astnikovi vechny Sluzby a ZboZi uétovany v
béZnych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle
aktualni nabidky Zbozi O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni u¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Rdmcova dohoda se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich
predpist a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni sporli z této Ramcové
dohody je pfislusny Cesky telekomunikadni Ufad, a to v&etn& namitek proti vyfizeni reklamace.
V pfipadé pochybnosti o mistni pfisluSnosti si smluvni strany sjednaly mistni pfisluSnost odboru
Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro oblast dle sidla O2.

Tato Ramcova dohoda muze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento Uucel povazovana vymeéna e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

02 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 4
zapsand v obchodnim rejst¥iku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336


http://www.o2.cz/

O,

5.8 Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu této Ramcové dohody a vSech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost
této Ramcové dohody. Zadny projev smluvnich stran u&inény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani
projev uc€inény po uzavieni této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této R&mcoveé dohody a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

5.9 Smluvni strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné& &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této Ramcové dohody, ledaze je
v této Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze
si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

5.10 Smluvni strany si sdélily v8echny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové
dohody védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody.
Kromé& ujisténi, ktera si smluvni strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze
smluvnich stran zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou
najevo a o kterych neposkytla druha smluvni strana informace pfi jednani o této Rdmcové dohodé.
Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smluvni strana imysiné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy
omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

5.11 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Zze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a
kazda ze smluvnich stran méla pfilezitost o obsahu této Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak
smluvni podminky. Pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a §
1800 ob&anského zdkoniku na tuto Ramcovou dohodu.

5.12 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni odst. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se Fidi
V$eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.13 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu
této Ramcove dohody a ke dni nabyti UCinnosti této Ramcove dohody pIné nahrazuji Ramcovou
dohodu €. O20P / 797270 uzavienou mezi O2 a U€astnikem dne 6. 5. 2019.

5.14 Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svlj podpis. U€astnik timto prohladuje, ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami.

Prilohy:
€. 1 — Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny (Nabidkovy list)
€. 2 — Kontaktni informace
¢. 3 — Nabidka
&. 4 — Technické podminky U&astnika pro pInéni vefejné zakazky

V Janskych Laznich, dne V Praze, dne 30. 4. 2024

Statni IéCebné lazné Janské Lazné, statni podnik 02 Czech Republic a.s.

Reditel Account Manager
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Priloha ¢. 1 —  Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny (Nabidkovy list)
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Nabidkovy list

|Trvén|' smlouvy: | |mésic / mésic |

primér za dobu trvani smlouvy (5-2021 aZ 2- | prtimér za posledni 3 mésice (12-2023 az 2-

Hlasové tarify 2024) 2024) nabidkova cena bez DPH hodnoceni nabidky
predpoklad viechny SIM/ ziétoaci obdobi | pfedpoklad viechny SIM / ziétovaci obdobi
nazev tarifu pocet SIM karet minuty volani pocty zprav minuty volani pocty zprav minuta volani cena za tarif cena celkem
Tarif0
Tarif100 J
TarifN - - - -

nabidkova cena bez

Datové tarify hodnoceni nabidky

DPH
nazev tarifu |poéet aktivaci |datovy bali¢ek cena celkem
DT1_5G
DT3G |
DT10G
DT30G

Cena nabidky celkem / zGétovaci obdobi

Cena nabidky celkem / doba trvani smlouvy

LEGENDA

vyplIni uchazec

nejedna se o skutecny (realny) pocet aktivaci, ale jen o predpokladany pocet aktivaci pro Gc¢el hodnoceni
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Priloha ¢. 2 — Kontaktni informace

Slozka
zakaznické Kontaktni udaje Zajistované ¢innosti Dostupnost

podpory

Obchodni
zastupce

Specialista
podpory prodeje

Portal Moje O2

Portal Firemni
telefony

Zakaznicka linka
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Priloha ¢. 3 — Nabidka
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Pfiloha ¢&. 4 — Technické podminky Uéastnika pro pInéni vefejné zakazky
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