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(dale téz spolecné jako ,,Smluvni strany*)

1. PREDMET RAMCOVE DOHODY

1.1 Predmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda“ nebo ,Smilouva“) je zavazek
spole¢nosti O2 poskytovat Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikaci dle Technické specifikace,
ktera je nedilnou pfilohou €. 1 této Ramcové dohody (dale jen ,Technicka specifikace®), v lokalitach
Zakaznika definovanych Seznamem lokalit (dale jen ,Seznam lokalit“), taktéz nedilnou pfilohou ¢&. 2
této Ramcové dohody, a to po dobu dle této Ramcové dohody (dale jen ,Poskytovani sluzeb®). Sluzby
uvedené v ¢l. 1.1 této Ramcové dohody dale téz jen jako ,Sluzby®). Pfedmétem této Ramcové dohody
je dale zavazek spoleénosti O2 poskytovat Ugastnikovi dodavky zatizeni a dal$ich produktti spole¢nosti
02 (dale téz jen ,Zbozi*).

1.2 Zpoii bude Ugastnikovi dodavano na zakladé jeho dilgich objednavek. O zfizeni jednotlivych Sluzeb je
Ucastnik opravnén pozadat zpusobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb
vydanymi spolec¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky®).

1.3 Tato Ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani verfejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ"), pro vefejnou zakazku s
nazvem ,Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Vefejna zakazka“). Ramcova
dohoda je vyhotovena dle pfisluSnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z") a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméneé nékterych souvisejicich zakon, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZEK®). O2 prohlasuje,
Ze akceptuje pozadavky a podminky Ugastnika uvedené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky a
v pfedlozené nabidce.
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2. DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovani sluzeb bude provadéno na dobu neurcitou od jeho zahajeni. Poskytovatel je povinen zahajit
Poskytovani sluzeb v souladu s touto Ra@mcovou dohodou.

Mista pInéni Poskytovani sluZzeb jsou definovdna Seznamem lokalit.

3. ZAJISTENI PRISTUPU K PROSTREDKUM NEBO SLUZBAM
ZA UCELEM POSKYTOVANI SLUZEB

Za uCelem Poskytovani sluzeb v souladu s Technickou specifikaci je Poskytovatel povinen ziskat pfistup
mimo jiné k uc¢astnickému vedeni (fixni technologii — optickym a metalickym kabelm) v souladu s § 78
ZEK, které jsou ve vlastnictvi poskytovatell tohoto vedeni, a to napf. spolecnosti CETIN a.s., se sidlem
Ceskomoravska 2510/19, 190 00 Praha 9, ICO 040 84 063.

Poskytovatel pfed podpisem Smlouvy Zakaznikovi prokazal zajisténi vySe uvedeného pristupu od viech
takovych poskytovatell, které vyuZil.

4. ZPROVOZNENI A ZPRISTUPNENI SLUZEB
Poskytovatel je povinen zprovoznit a zpfistupnit veSkeré sluzby dle této Smlouvy
a) od1.8.2024 nebo
b) do 3 mésicu od nabyti U¢innosti této Smiouvy,
a to podle skute€nosti, ktera nastane pozdgji.

V pfipadég, Ze pozdéji nastane skutec¢nost dle €l. 4.1 pism. b) a takto uréené zahajeni Poskytovani sluzeb
pfipadne na jiny nez prvni den kalendainiho mésice, je Poskytovatel povinen zahajit Poskytovani sluzeb
od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho od uplynuti pfedmétné 3 mésicni Ihity.

Zpfistupnéni sluzeb probé&hne formou potvrzeni o splnéni Technické specifikace podpisem pfedavaciho
protokolu ze strany osob opravnénych za Smluvni strany ve vé&cech technickych.

Nejpozdéji 7 kalendarnich dnl pfed terminem zpfistupnéni sluzeb dle odstavce 4.3 je Poskytovatel
povinen umoznit Zakaznikovi kontrolu parametrll latence a $ifky pasma (vyuziti FTP serveru k pfenosu
souboru mezi generalnim Feditelstvim Zakaznika a vSemi dalSimi lokalitami definovanymi Seznamem
lokalit) v ramci WAN sité, které vyplyvaji z Technické specifikace. Kontrolou dle pfedchozi véty se rozumi
veskeré testy a ovéfovaci ukony potfebné pro bezpochybné posouzeni spinéni pozadavkl( Zakaznika.
Za ucelem provedeni kontroly dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen pfipravit celou WAN sit’ dle
pozadavku vyplyvajicich z Technické specifikace. Termin kontroly uréi Zakaznik po pfedchozim
projednani s Poskytovatelem.

Zakaznik ma pravo ovéfit spinéni parametru vlastnim testem. Za timto ucelem je Poskytovatel povinen
poskytnout Zakaznikovi veSkerou Zakaznikem pozadovanou soucinnost.

Bez UspésSného provedeni kontroly specifikované odstavcem 4.5 nemuZe byt potvrzeno splnéni
Technické specifikace a pfedany a zpfistupnény sluzby.

Lhita ke zprovoznéni a zpfistupnéni dle odstavce 4.1 mlze byt pfiméfené prodlouzena o prekazky,
které objektivné znemoznily spinéni pfedmétné povinnosti Poskytovatele. V pfipadé vyskytu piekazek
dle pfedchozi véty bude pfedmétna Ihita prodlouzena o dobu trvani téchto prekazek tak, aby byl
Poskytovatel povinen zahajit Poskytovani sluzeb od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
jejich opadnuti. Objektivni nemoznost dle prvni véty tohoto odstavce posoudi Zakaznik.

5. CENA

Cena za Poskytovani sluzeb je sjednana ve vySi a ¢lenéni dle Cenové specifikace, ktera je nedilnou
prilohou ¢&. 3 této Smlouvy (dale jen ,Cenova specifikace“). Cena za Poskytovani sluzeb bude placena
mé&sicné jako pausalni cena za poskytovani sluzeb v jednotlivych lokalitdch dle Seznamu lokalit, a to ve
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vysi 396 194,09 K¢ bez DPH.

K mésicni pausalni cené za Poskytovani sluzeb bude vzdy pfipoctena dan z pfidané hodnoty (DPH) ve
vySi odpovidajici zakonné uprave v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. K cené& nebudou pfipotteny
naklady se zajisténim pfistupu k prostfedkdm nebo sluzbam dle této Ramcové dohody a zprovoznéni a
zpfistupnéni sluzeb. Tyto ndklady nese Poskytovatel v pIné vySi.

02 se zavazuje U&tovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny
dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zédkazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky
(dale spolecné téz jen ,Cenik®), ve znéni u€inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohodé (v jeji pfiloze &. 3), nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohladuje,
Ze byl seznamen s Cenikem, ve znéni u¢inném ke dni uzavieni této R&mcové dohody. Cenik v aktudlnim
znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na internetovych strankach spoleénosti
02.

02 se zavazuje Uctovat Ugastnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Ra&mcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spole€nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

V pfipadé, Ze mira inflace vyjadfena prfiristkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen dle
udaji Ceského statistického Ufadu’, publikovanych na jeho internetovych strankach vzroste o vice nez
3 %, zvySi se neuhrazend ¢ast smluvni ceny dle €lanku 5.. o celou vySi tohoto indexu. Ke zvySeni dochazi
pouze 1x roéné, a to nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl ode dne data zvefejnéni miry inflace Ceskym
statistickym uradem?2. NavySeni smluvni ceny o miru inflace vyjadienou pfirdstkem primérného ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen Ize poZadovat nejdfive aZz po uplynuti 36 mésict od ucinnosti Ramcové
dohody. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadi, Ze k Upravé ceny dle tohoto ustanoveni
smlouvy neni tfeba uzavirat jakykoliv dodatek k R&mcové dohodé. Smluvni strany v§ak mohou z divodu
pravni jistoty o navySeni ceny sepsat zapis podepsany obéma smluvnimi stranami.

6. PLATEBNi PODMINKY

Platebnim dokladem je faktura. Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti darfového — uc€etniho
dokladu podle obecné zavaznych pravnich predpis(i, zejména § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli, a zakona &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Splatnost faktury je do 21 kalendarnich dni ode dne jejiho doru€eni Zakaznikovi ve formatu *.pdf na e-
mail: fakturace@pvl.cz.

Uhrada poskytnutych sluzeb prob&hne v &eské méné. Rovnéz veskeré cenové Gidaje musi byt uvadény
v Ceské méné.
Poskytnuté sluzby budou hrazeny mési¢né na zakladé faktur - danovych dokladl vystavenych

Poskytovatelem. Zuctovaci obdobi je kalendafni mésic s tim, Ze darfovy doklad musi byt doru€en
Zakaznikovi do patnactého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

V pfipadé, Ze darnovy doklad nebude obsahovat pfislusné nalezitosti, je Zakaznik opravnén vratit ho ve
Ihaté splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihdty splatnosti a nova Ihita
splatnosti (v celé délce) zatne plynout dnem dorueni nového dafového dokladu Zakaznikovi ve formatu
*.pdf na e-mail: fakturace@pvl.cz.

Faktura bude uhrazena na Ucet Poskytovatele, ktery je spravcem dané zvefejnén v Registru platct DPH.
Pokud k datu uskute€néni zdanitelného plnéni uvedeného na dafovém dokladu bude Poskytovatel v
Registru platci DPH uveden jako nespolehlivy platce nebo v ném nebude mit Ucet uveden, bude

Zakaznik postupovat v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

1 Inflace, spottebitelské ceny | €SU (czso.cz)

2V unoru 2024 bylo datum uvetejnéni Ceskym statistickym Ufadem dne 11.3.2024
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7. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN A OSTATNi UJEDNANI

Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna
jednat se spole¢nosti 02 a zastupovat Ugastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou
dohodou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude
zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby*. V pfipadé zaniku zmocnéni
Kontaktni osoby je Ugastnik povinen bezodkladn& o tom spoleénost O2 pisemné informovat a
formulafem ,Zadost o zavedeni/zruSeni Kontaktni osoby* zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li
Ugastnik vice Kontaktnich osob, je kaZda z nich opravnéna jednat za Ugastnika v rozsahu svéfenych
kompetenci samostatné.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a’ménit prilohu €. 9 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole€nost O2 povinna U¢astnikovi oznamit.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za zadnych
okolnosti povazovana ¢i interpretovana jako smlouva o propojeni €i pfistupu k siti ¢i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ug&astnik bere na védomi, Ze dle &l. 4.1.2
VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat sluzby za uUplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(,pFeprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02
do technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V ptipadé poruseni povinnosti Ugastnika stanovenych &l. 4.1.2 V8eobecnych podminek
pFechéazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas.
Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich Cislech, jejichZ prostfednictvim jsou sluzby
poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Spole¢nost O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzZitou G&innosti v pFipadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem.

PFi plnéni pfedmétu Smlouvy poskytne Zakaznik Poskytovateli sou€innost v tomto rozsahu &innosti:

a) poskytnuti dat, informaci, dokumentl a dalSich podklad nezbytnych k poskytnuti predmétnych
sluzeb elektronickych komunikaci na vyzadani Poskytovatele, ma-li je Zakaznik k dispozici,

b) informovani Poskytovatele o vSech podstatnych skute¢nostech souvisejicich s pfedmétem
Smlouvy, které jsou Zakaznikovi znamy ke dni podpisu Smlouvy nebo mu budou znamy kdykoli
v prabéhu jejiho pInéni a ohledné nichz Zakaznik vi, Ze maji zasadni vyznam pro realizaci plnéni
predmétu Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou v prubéhu plnéni Smlouvy spolupracovat tak, aby byl pfedmét
Smlouvy UspéSné splnén. Zejména se zavazuji vzajemné se bezodkladné informovat o vSech
skute¢nostech, které by mohly ohrozit spinéni pfedmétu Smlouvy a podle svych moznosti ucinné
spolupracovat na odstranéni v3ech vzniklych pfekazek.

Poskytovatel se zavazuje sdélit Zakaznikovi nejpozdéji pfed zahajenim Poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy pro kazdou pfipojku dle technické specifikace nasledujici informace:

a) pouzitou technologii (metalické vedeni, optické vedeni, bezdratové vedeni atd.);
b) typ koncového zafizeni;

c) zda jde o najatou nebo vlastni infrastrukturu.

8. PROJEKTOVY MANAZER A JEHO ZMENA

Projektovy manazer (dale jen ,Projektovy manazer) je osoba, jez byla v zadavacim fizeni Vefejné
zakazky identifikovana Poskytovatelem v seznamu kli€ovych osob a kterou je Martin Miller.

Projektovy manazer je pfi Poskytovani sluzeb v ramci plnéni této Smlouvy zejména kontaktni osobou
pro Zakaznika v pfipadé vyuZiti vyhrazenych zmén zdvazku dle této Smlouvy a feSeni jakychkoliv
problému technického charakteru. Problémy technického charakteru dle pfedchozi véty vSak nejsou
vypadky pfi Poskytovani sluzeb, které budou feSeny v souladu se ¢lankem této smlouvy upravujicim
reklamace. Zakaznik je vSak opravnén upozornit Projektového manazera na uplatnénou reklamaci a
pozadovat po ném co nejrychlejsi zjednani napravy.
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Zména Projektového manazera je mozna pouze za osobu spliujici v plném rozsahu kvalifikaci
stanovenou pro tuto pozici v ramci zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky. Splnéni skute¢nosti dle pfedchozi
véty je Poskytovatel povinen prokazat predloZzenim doklad dle pfislusnych ustanoveni zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky.

Zména Projektového manazera bude po provedeni postupu dle odstavce 8.3 provedena podle
ustanoveni této Smlouvy upravujiciho uzavirani dodatku.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU VE VZTAHU K CENE, DOBE, MiSTUM PLNENi A PODMINKAMI
POSKYTOVATELE

Smluvni strany se dohodly na moznosti upravit predmét Poskytovani sluzeb a dobu Poskytovani sluzeb
nasledovné.

Lhata pro zahdjeni Poskytovani sluzeb muze byt Smluvnimi stranami zkracena, a to na zakladé
pisemného oznameni osoby opravnéné jednat ve vécech technickych za Poskytovatele a pisemného
odsouhlaseni osoby opravnéné jednat ve vécech technickych za Zakaznika. Pfedmétem tohoto
pisemného oznameni bude termin zahajeni Poskytovani sluzeb odli$ny od puvodné uréeného terminu
na zakladé této Smlouvy. Takto nové uréeny termin v8ak musi vzdy byt prvnim dnem kalendafniho
meésice.

Predmét Poskytovani sluzeb mGze byt upraven v pfipadé nutnosti zajisSténi Poskytovani sluzeb do jinych
lokalit nez uvedenych v Seznamu lokalit. Takova Uprava muze byt provedena jako:

a) nahrazeni urcité lokality, kdy Poskytovatel pfestane do nahrazené lokality Poskytovat sluzby;
b) vySkrtnuti urcité lokality, kdy Poskytovatel pfestane do urc€ité lokality Poskytovat sluzby; nebo
c) pridani urcité lokality, kdy Poskytovatel zatne Poskytovat sluzby do nové lokality.

Tato vyhrazena zména zavazku spocivajici v upravé pfedmétu Poskytovani sluzeb bude provedena na
z4kladé pisemného ozndmeni Zakaznika Poskytovateli. V tomto pisemném ozndmeni Zakaznika
Poskytovateli musi byt definovana lokalita, do které ma byt zahajeno nebo u které ma byt ukonceno
Poskytovani sluzeb. Na zakladé této vyhrazené zmény bude upravena cena za Poskytovani sluzeb, a
to dohodou Smluvnich stran o mésicni pausalni cené za novou lokalitu dfive nedefinovanou seznamem
lokalit, o kterou bude cena za Poskytovani sluzeb navySena, a snizenim mési¢ni pausalni ceny o cenu
vy8krtnuté lokality uvedenou v Cenové specifikaci.

Podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, at uz oznacené jako
v8eobecné obchodni podminky (VSeobecné podminky) nebo jakymkoliv jinym nazvem, a pfipadné
pfipojené ke Smlouvé mohou byt upraveny dohodou smluvnich stran v pfipadé, Ze je takova uUprava
vyvolana zménou souvisejiciho pravniho pfedpisu, a to ode dne nabyti ucinnosti takového pravniho
predpisu. V pfipadé, Ze je zména pravniho pfedpisu dispozitivni pravni normou, bude Uprava obchodnich
podminek provedena pouze v nezménéném zakonném nastaveni nebo ve prospéch Zakaznika.

Vys$e uvedené zmény spocivajici v Upravé Ihlty pro zahajeni Poskytovani sluzeb, pfedmétu Poskytovani
sluzeb a upravach podminek Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se
povazuji za vyhrazené zmény zavazku v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ. Takovymi zmé&nami v§ak nesmi
dojit k celkové zméné zavazku ze Smlouvy, resp. Vefejné zakazky.

10. IDENTIFIKACNi UDAJE PODDODAVATELU A URCENi SLUZEB

Poskytovatel je povinen Zakaznikovi predat identifikacni Udaje poddodavateld a ureni jimi
poskytovanych sluzeb za ucelem naplnéni povinnosti dle § 105 odst. 3 ZZVZ, neucinil-li tak jesté pred
podpisem této Smlouvy, a to nejpozdéji pfed zahajenim Poskytovani sluzeb takovym poddodavatelem.

11. SMLUVNIi POKUTY, SLEVY, UROKY Z PRODLENI

Smluvni pokuty jsou sjednany pouze v nasledujicich pfipadech a vySich:
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11.3

11.4
11.5

11.6

121
12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

13.1

13.2

13.3

a) v pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim kterékoli povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze
Smlouvy (vyjma nedodrZeni garantovanych parametrd SLA upravenych samostatné dale v
tomto €lanku) uhradi Poskytovatel Zédkaznikovi smluvni pokutu ve vy8i 0,5 % z celkové ceny za
poskytnuti sluzeb dle Smlouvy za kazdy zapo&aty den prodleni,

b) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele o zachovani duvérnosti informaci dle Smiouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany a to znamena, ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje

soubé&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute€nym uhrazenim nezaniké povinnost
Smluvni strany spinit povinnost, jejiz plnéni bylo smluvni pokutou zaji§téno. Uhradou smluvni pokuty
neni dotéeno pravo Zakaznika na nahradu Ujmy zplsobené porusenim povinnosti Poskytovatele, na
kterou se smluvni pokuta vztahuje, a ndhrada ujmy se tedy hradi v pIné vy3i vedle smluvni pokuty.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnli od doruc¢eni vyzvy k zaplaceni Poskytovateli nebo Zakaznikovi.

Pro pfipad nedodrzeni garantovanych parametrl SLA uhradi Zakaznik cenu sluzby sniZzenou pro dané
obdobi ve vySi uvedené v Technické specifikaci.

Uroky z provdlem’ jsou sjednany v zakonné vysi. VySe uroku z prodleni odpovida ro&né vysi repo sazby
stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvySené
o 8 procentnich bodu.

12. ODPOVEDNOST ZA VADY, POVINNOST NAHRADIT UJMU
Poskytovatel je povinen sluzby poskytovat s odbornou péci a ve vysoké kvalité.

Poskytovatel odpovida za vady plnéni dle Smlouvy a za Ujmu v souladu s pfisluSnou Upravou OZ, a to i
za Ujmu nemajetkovou.

V pfipadé, Ze kvalita sluzeb stanovenych ve Smlouvé nebyla dodrZzena z divodu zavady technického ¢i
provozniho charakteru na strané Poskytovatele nebo ze stejnych divodl doslo k pferuseni Poskytovani
sluzeb, budou Smluvni strany postupovat v souladu s § 64 odst. 12 ZEK. Poskytovatel neodpovida za
Skodu, ktera vznikne v disledku pferusSeni Poskytovani sluzeb nebo vadného Poskytovani sluzeb. Obé
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni ijmam a minimalizaci vzniklych Gjem.

Zadna ze Smluvnich stran nebude odpovidat za ujmu, ktera vznikne v diisledku vécné nespravného
nebo chybného zadani, které obdrZela od druhé Smluvni strany, pokud v8ak Smluvni strana takovou
nespravnost nemohla na zakladé svych obvyklych a o¢ekavanych znalosti a zkuSenosti odhalit a ihned
na ni druhou stranu upozornit; trvala-li by zadavajici strana i pfes takové upozornéni na svém zadani,
vykonavajici strana se zprosti odpovédnosti za vysledek Cinnosti dle zadani.

Poskytovatel nebude odpovidat za Ujmy vzniklé zavinénim Zakaznika, jeho zaméstnancli nebo osob,
které se pfimo uCastni na kontrole majetku Zakaznika, a které nemohl pfi Fadné odborné péci odvratit.

Zakaznik nebude odpovidat za Ujmy vzniklé zavinénim Poskytovatele, jeho zaméstnancl nebo tfetich
osob, které se budou podilet na plnéni Smlouvy jako poddodavatelé.

13. REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

Zakaznik ma pravo podat reklamaci ve Ih(té 2 mésicu od doruc¢eni vyuctovani, pfipadné od vadného
poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek vuci spinéni povinnosti uhradit vyuctovanou
cenu.

Reklamace se uplatiuje pisemné (pfipadné prostfednictvim emailu korporace@o2.cz, doruCovaci
adresa Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4.

Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratSich moznych Ihitach odpovidajicich
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slozitosti, technické a administrativni naro€nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji vdak do 1 mésice ode
dne jejiho doruceni.

13.4 V piipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Zakaznik opravnén uplatnit namitky u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu ve lhaté 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace.

14. DUVERNOST INFORMACI

14.1 Poskytovatel se zavazuje:

a)

c)

f)

povazovat za davérnou a chranit pfed zneuzitim a zpfistupnénim bez zakonného divodu jakoukoliv
informaci, ktera mu bude poskytnuta nebo kterou se dozvi €i ziska v souvislosti s pinénim pfedmétu
Smlouvy, i kdyZ nebyla vyslovné uvedena jako divérna, a uzit tyto informace pouze pro Ucely plnéni
Smlouvy,

ulozit uvedenou povinnost zachovani davérnosti informaci vSem zaméstnancim a pracovnikim, ktefi
budou vykonavat jakékoli ¢innosti v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy s tim, Ze povinnost bude
trvat i po ukonéeni pracovniho poméru; pokud Poskytovatel pouzije k plnéni pfedmétu Smlouvy treti
osoby, je povinen ve Smlouvé, kterou s touto osobou uzavie, zavazat tuto tfeti osobu k mi¢enlivosti
ve stejném rozsahu, v jakém je povinnosti mi¢enlivosti sam vazan,

podniknout veSkera opatieni k ochrané informaci, k zabranéni jejich poskytnuti nebo pfedani tretim
stranam, v&etné vyzrazeni z nedbalosti.

Povinnost zachovani mi¢enlivosti zUstane v platnosti i po zaniku Smlouvy, pokud se Smiuvni strany
pisemné nedohodnou jinak. Povinnosti k dodrzovani ddvérnosti informaci se nebudou vztahovat na
informace:

které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez poruSenim povinnosti k
zachovani duvérnosti informaci dle Smlouvy,

které jsou pfijemci znamy a byly mu volné k dispozici jeSté pred pfijetim téchto informaci od druhé
Smluvni strany,

které budou nasledné pfijemci sdéleny bez povinnosti miCenlivosti tfeti stranou, jeZz rovnéz neni ve
vztahu k nim nijak vazana,

jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona nebo na zakladé rozhodnuti soudu ¢i jiného pFislusného organu.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

15.1 Zpracovani osobnich Gdaju pfipadné ziskanych pfi plnéni Smlouvy se Fidi zakonem €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl, v platném znéni.

16. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY A DALSi ZPUSOBY ZANIKU SMLOUVY

16.1 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy s U&innosti ke dni doru€eni odstoupeni v pfipadé
podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou, pfi¢emz podstatnym poruSenim Smlouvy se
rozumi:

a)

b)

bylo-li zahajeno insolvenéni fizeni, ve kterém se feSi Uupadek nebo hrozici upadek druhé Smluvni
strany podle zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjSich pfedpisu;

prodleni Poskytovatele s pInénim kterékoli povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy po dobu
del$i nez 10 dnu a pokud bude na tuto skute¢nost pisemné upozornén a ani v dodate¢né Ihité 5 dnu
od doruceni pisemného oznameni nedojde k naprave;
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c) zanik opravnéni pfistupu k prostfedkim a sluzbam pro Poskytovatele dle této Smlouvy;

d) prodleni Zakaznika po dobu del$i nez 20 kalendafnich dnl s kteroukoli platbou dle Smlouvy a pokud

bude na tuto skute¢nost pisemné upozornén a ani v dodate¢né Ihité 10 kalendarnich dnli od doruceni
pisemného oznameni nebude dluzna platba uhrazena;

e) ztrata opravnéni k podnikani, které Poskytovatel potfebuje k Poskytovani sluzeb dle Smlouvy;

f)

16.2

16.3

16.4

16.5

17.1

17.2
17.3

17.4

02 nejpozdéji do jednoho mésice od terminu zahajeni poskytovani sluzeb dle ¢l. 4. Smlouvy
neposkytne UcCastnikovi veskere sluzby v lokalitach urovné sité I. a Il. nebo neposkytne vice jak Ctyfi
sluzby v lokalitach urovné sité Ill. a IV. definované v Seznamu lokalit, ktery tvoFi pfilohu €. 2 této
Smlouvy.

Odstoupenim od Smilouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Ujmy vzniklé poruSsenim Smlouvy nékterou
Smluvni stranou, povinnost mi¢enlivosti, feSeni spord mezi Smluvnimi stranami, narok(l na smluvni
pokuty a jinych narokd, které podle Smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni
Smlouvy. Zakaznik uhradi vyhradné odménu za sluzby skutecné poskytnuté po dobu trvani Smlouvy a
bude opravnén pfistoupit k zapocteni takové odmény proti jakymkoli pohledavkam Zakaznika za
Poskytovatelem.

Poskytovatel dale muze, az po uplynuti 36 mésicll od uc€innosti Smlouvy, pisemné jednostranné
vypovédét Smlouvu bez udani divodu s vypovédni dobou 12 mésicu. Vypovédni doba 12 mésicu je
stanovena z dlivodu nutnosti zachovani nepretrzité kontinuity provozovanych Sluzeb elektronickych
komunikaci na strané Zakaznika a s tim souvisejicich termind pro pfipravu a realizaci vefejné zakazky
pro zajisténi dodavatele (poskytovatele) sluzeb na dalSi obdobi. S ohledem na nepredvidatelnost délky
trvani potencialniho budouciho zadavaciho Fizeni u Zakaznika (U&astnika) v pfipadé& nadlimitni vefejné
zakazky v nadlimitnim rezimu je stanovena pomérné delSi vypovédni doba, ktera pocCina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Zakaznikovi.

Zakaznik, po uplynuti 36 mésicl od ucinnosti Smlouvy, je opravnén jednostranné bez uvedeni divod
vypovédét Smlouvu s vypovédni dobou 3 mésice, a to s ucinnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou Smiuvnich stran.

17. OSTATNi UJEDNANI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiluvnimi stranami. Uginnosti nabyva Smilouva
zvefejnénim v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,zakon o registru smluv®).

NapInéni povinnosti zvefejnéni Smlouvy dle zakona o registru smluv zajisti v plném rozsahu Zakaznik.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy prebira povinnosti uvedené v Cestném prohlaseni k socialné
odpovédnému plnéni verejné zakazky, které je soucasti nabidky Poskytovatele podané v ramci Verejné
zakazky. Zakaznik je opravnén plnéni téchto povinnosti kdykoliv kontrolovat, a to i bez pfedchoziho
ohlaseni Poskytovateli. Je-li k provedeni kontroly potfeba predlozeni dokumentl, zavazuje se
Poskytovatel k jejich pfedlozeni nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruceni vyzvy Zakaznika.

Poskytovatel je povinen provadét sluzby tak, aby minimalizoval vznik odpadu. Dale je Poskytovatel
povinen pfi vykonu administrativnich cinnosti souvisejicich s provadénim sluzeb pouzivat, je-li to
objektivné mozné, recyklované nebo recyklovatelné materidly, vyrobky a obaly. Smlouva a veskeré
pravni vztahy a naroky z ni vyplyvajici se Fidi pravnim radem Ceské republiky, v pfipadech ve Smlouvé
vyslovné neupravenych se tyto zalezitosti Fidi zejména prislusnymi ustanovenimi OZ. Spory vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou Smluvni strany feSit pfedevsSim vzajemnou dohodou. Pokud
nedojde k dohodé&, mlze se kterakoli ze stran obratit na vécné pfislusny soud, jehoz mistni pfisluSnost
bude uréena sidlem Zakaznika, nebo na Cesky telekomunikaéni ufad, disponuje-li pravomoci k feseni
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konkrétniho sporu stran.

17.5 Jazykem této Smlouvy a komunikace Smluvnich stran je Cesky jazyk. V pfipadé ucasti osoby zastupujici
Poskytovatele nebo jeho poddodavatele, ktera nehovofi Ceskym jazykem a je opravnéna zastupovat
Poskytovatele nebo jeho poddodavatele pfi plnéni Smlouvy, pfi jakémkoliv jednani se Zakaznikem nebo
pfi vykonavani €innosti souvisejicich s plnénim Smlouvy v jakékoliv lokalité definované Seznamem
lokalit, je Poskytovatel povinen zajistit pfitomnost tlumocénika do Ceského jazyka. Povinnost dle
pfedchozi véty se nevztahuje na osoby hovofici slovenskym jazykem.

17.6 Kazda Smluvni strana je opravnéna pievést sva prava a povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici, jakozZ i
pohledavky vzniklé ze Smlouvy, na jinou osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé
Smluvni strany.

17.7 Samostatné ulozenou pfilohou Smlouvy je zadavaci dokumentace Vefejné zakazky a nabidka
Poskytovatele.

17.8 V pfipadé rozporu mezi textem Smlouvy a Obchodnimi podminkami ma pfednost znéni Obchodnich
podminek vefejné zakazky, které tvofi pfilohu &. 4 této Ramcové dohody (dale jen ,Obchodni
podminky“). V pfipadé rozporu mezi textem téla Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text téla

Smlouvy; to se v8ak netyka Obchodnich podminek.

17.9 VSeobecné podminky se uplatni na smluvni vztah stran pouze v takovém rozsahu, v jakém nejsou v
rozporu se znénim Smlouvy, resp. Obchodnich podminek. Pokud budou ustanoveni Smlouvy a takovych
obchodnich (smluvnich) podminek podobna, av8ak z jejich vzajemné existence bude vyplyvat jakakoli
nejasnost co do rozsahu prav a povinnosti Smluvnich stran, pouZzije se vylu¢né ustanoveni Smlouvy,
resp. obchodnich podminek Vefejné zakazky.

17.10Budou-li v8ak ustanoveni Smlouvy, resp. obchodnich podminek Vefejné zakazky v rozporu s kterymkoliv
kogentnim ustanovenim ZEK, od kterého se nelze odchylit v neprospéch Poskytovatele, resp. ve
prospéch Zakaznika, ma prednost takova zakonna Uprava ZEK.

17.11Smluvni strany se zavazuji vzajemné si bez zbyte¢ného odkladu a pisemné& oznamovat v8echny zmény
identifikacnich udajl, zmény opravnénych osob a zmény a navrhy zmén v obchodnim rejstfiku, které by
mohly mit vliv na plnéni Smlouvy. V pfipadé opravnénych osob nebo kontaktnich tdaju stran dojde
fadnym potvrzenim oznameni druhou stranou ke zméné opravnéné osoby ¢&i kontaktnich udaja strany
bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

17.12Pfilohy Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.

17.13Poskytovatel vyslovné opravriuje Zékaznika jakoZto vefejného zadavatele zvefejnit tuto Smlouvu véetné
jejich zmén a dodatk(, jakoZ i dal$i udaje & informace, jejichz zvefejnéni je pravnim Fadem Ceské
republiky poZzadovano. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi do 15 dnu od obdrzeni vyzvy
ucinéné Zakaznikem veskeré Udaje, které je povinen Zakaznik uverejnit podle ZZVZ nebo zakona o
registru smluv a které ma v dispozici Poskytovatel.

17.14Pfipadné zmény nebo doplnéni Smlouvy mohou byt realizovany po dohod& Smluvnich stran vyhradné v
souladu se ZZVZ, a to pouze formou Cislovanych pisemnych dodatkl, podepsanych obéma Smiuvnimi
stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento UCel povaZzovana vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav (kromé doru€ovani do datovych schranek) a odpovéd Poskytovatele dle Smlouvy
podle § 1740 odst. 3 OZ s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim navrhu na uzavieni dodatku Smlouvy,
a to ani, kdyz podstatné neméni podminky navrhu.

17.15Pro pfipad uzavirani Smlouvy a jakychkoli jejich dodatk( strany vyluéuji pouziti § 1740 odst. 3 OZ.
Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 OZ.

17.16 Tato Ramcova dohoda muze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento u€el povazovana vyména e-mailovych €i jinych elektronickych zprav.

17.17Tato Ramcova dohoda obsahuje uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
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dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé& ani projev uginény po uzavieni
této R&mcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody
a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

17.18Strany vyslovné vylu€uji, aby nad rdmec ustanoveni této Rdmcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢&i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je
v Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

17.19Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Rdmcové dohody
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran zadna dalSi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ra@mcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

17.20Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfileZitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylou€eni pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku
na tuto Ra&mcovou dohodu.

17.21Tato Radmcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se Fidi
V$eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

17.22Smluvni strany prohlasuji, ’2e si tuto Ramcovou dohodu pFeletly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svlj podpis. U¢astnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se V§eobecnymi podminkami.

17.23Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody a ke dni zahajeni poskytovani Sluzeb podle této Ramcové dohody, plné nahrazuji
Ramcovou smlouvu/dohodu €. PVL-1832/2020/SML uzavienou mezi spole€nosti O2 a U&astnikem dne
29.9.2020.
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PFiloha €. 1
Technicka specifikace

Technicka specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v nabidce dodavatele pfedloZzené v ramci vefejné zakazky
na sluzby s nazvem ,Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci“ Evidenéni &islo ve VVZ: Z2024-008127.
ktera tvofi spolu s vyzvou k podani nabidek samostatné uloZzenou pfilohu smlouvy.

V pfipadé rozporu textl uvedenych v nabidce dodavatele a textem Prilohy ¢.1 Zadavaci dokumentace
Technicka specifikace ma pfednost ustanoveni PFilohy €.1 vyzvy k podani nabidky Technicka specifikace.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336



Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Pfiloha €. 1 zadavaci dokumentace

TECHNICKA SPECIFIKACE

Zadavatel poZaduje nasazeni SD-WAN (softwarové definovana/fizena datova sit WAN) za ucelem
optimalizace datového provozu, zvy3eni bezpe€nosti (segmentace a segregace LAN sité) a
souCasné zvySeni dostupnosti sluzby s mozZnosti rozSifeni konektivity o b&zné asymetrické
Internetové pFipojky ¢i LTE/5G mobilni sluzby. Re$eni bude zahrnovat centralni konfiguraci, fizeni
sité a pribéznou analyzu provozu.

Zadavatel pozaduje vybudovani SD-WAN mezi jednotlivymi lokalitami tak, aby mél Zadavatel
moznost zasahovat do konfigurace ¢i spravovat pravidla SD-WAN a bezpec¢nosti, popfipadé je bude
plné spravovat Poskytovatel. Pro tyto G&ely bude zfizen jeden administratorsky ucet pro Zadavatele
a jeden administratorsky ucCet pro Poskytovatele. Zadavatel pfed kazdou konfiguraéni zménou
provedenou v ramci konfigurace &i pravidel SD-WAN a bezpe&nosti pisemné vyrozumi Dodavatele
o rozsahu a definici konfiguraénich zmén.

SD-WAN reSeni bude zahrnovat adekvatni koncové zafizeni odpovidajici vykonu a minimalné dvé
primarni konektivity, pfic¢emz jedna bude typu Internet a druha bude typu privatni datové sité MPLS,
ktera musi byt z divodU dostupnosti pIné nezavisla na Internetové lince (redundance v celé trase
bez soubéhu). Zadavatel pozaduje z divodu dostupnosti sluzby, aby oba typy sluzeb (Internet a
MPLS) byly na sobé topologicky nezavislé a poskytovaly tak plnou diversitu.

Pro lokality Ill. a IV. urovn& neni vyZzadovana privatni datova sité MPLS, ale zadavatel poZaduje
minimalné dvé primarni konektivity typu Internet realizované navzajem nezavislymi topologickymi a
technologickymi sluzbami.

SD-WAN topologie bude mit HUB umistén centralné v datovém centru. Z pohledu dulezitosti budou
v8echny lokality v€etné centraly povazovany za pobocky.

Pro zkraceni latence je vyZadovana sluzba (Local Breakout) pfesmérovani provozu dle typu
aplika¢niho vyuziti z pobo&ky pfimo do Internetu. VyuZiti této funkce je pfevazné pro cloudové sluzby
Microsoft

Zadavatel bude vyuzivat vlastni bezpecnostni prvky Fortigate, které ma instalované v celé své vnitini
siti.
Z duvodd ochrany vlastni investice poZzaduje Zadavatel po Poskytovateli plnou kompatibilitu jeho

prvkd nutnych pro provozovani SD-WAN sité véetné bezpecnostnich pravidel s prvky Zadavatele
tak, aby bylo mozno vytvofit spoleéné feSeni Security Fabric spravované z jednoho mista.

- Poskytovatel bude provozovat datovou sit SD-WAN na kompatibilnich prvcich.

- Poskytovatel bude na kompatibilnich prvcich spravovat pravidla SD-WAN (optimalizaci
datového provozu) a bezpecénostni pravidla (segmentaci, segregaci na zakladé propojeni
s Active Directory a firewall pravidla).

- Poskytovatel zfidi dva administratorské pfistupy na kompatibilnich prvcich. Jeden pro
Zadavatele z kontrolnich divoda a druhy pro Poskytovatele, ktery bude primarné odpovidat
za spravné nastaveni SD-WAN pravidel a bezpe€nostni nastaveni datového provozu.

- Zadavatel pozaduje, aby Poskytovatel mél zkuSenosti s nasazenim feSeni Security Fabric
vCetn& bezpelnostnich pravidel na firewallu. Proto poZaduje, aby Poskytovatel disponoval
alespon dvéma ¢esky mluvicimi techniky z divodl zastupitelnosti s certifikatem Fortinet
NSES tak, aby aspori jeden z nich byl v pfipadé nutnosti dostupny do 6-ti hodin od nahlaseni
bezpecnostniho incidentu fyzicky v centrdle Zadavatele.

Pozadavky na feseni SD-WAN:
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Podpora umisténi druhého HUB-u, SD-WAN feSeni pfimo do cloudu AWS, Google, nebo
MS Azure.

Koncové zafizeni bude disponovat minimalné 5-ti konfigurovatelnymi porty pro WAN/LAN.
U lokalit arovné 1. a Il. je vyzadovan HA rezim. Poskytovatel zajisti rozmisténi svych
servisnich skladu tak, aby byl schopen garantovat vyménu vadného prvku v lokalité ihned
od identifikace poruchy do 4 / 6 hodin dle SLA.

Koncové zafizeni bude v zakladu obsahovat stavovy firewall na vSech pobockach
s moznosti rozSifeni o plnohodnotny NGFW (next generation firewall) formou placené
licence.

Sprava SD-WAN feSeni musi byt dostupna z vefejného Internetu prostfednictvim Cloud
management. Soucasné je vyzadovano poskytnout feSeni pro analyzu dat sbérem logl
z hraniénich SD-WAN prvk( v lokalité.

SD-WAN feSeni musi podporovat pfipojeni konektivity tieti strany (zajist€énou Zadavatelem
samostatné) tak, aby se stala soudasti celého feSeni. Poskytovatel za dostupnost takovéto
pfipojky neodpovida, musi byt vSak schopen proaktivhé informovat Zadavatele o odpojeni
portu na takovéto konektivité, pokud je linka v poruse.

SLA (Servis Level Agreement) bude zajisténa fyzicky pro lokality urovné I. a Il. minimalné
dvéma pfipojkami, pfi¢emz jedna bude typu Internet a druha typu Privatni sit MPLS. Pro
lokality Ill. a IV. urovné bude zajisténa minimalné dvéma pripojkami typu Internet
realizovanymi navzajem nezavislymi sluzbami topologicky i technologicky. Proaktivni dohled
bude dostupny na vSech linkach (vyjma mobilni technologie) véetné prehledu o pinéni SLA

Pro zjednodu$eni spravy konektivity a zvySeni dostupnosti je vyZadovano omezeni poctu
partnerti/subdodavatell posledni mile maximalné na dva, pfi€emz jeden z nich bude napf.
Cetin jako nositel DSL sluzby. Zadavatel nebude komunikovat s partnery pfi nahlaseni
poruchy apod., ale pouze s Poskytovatelem sluzby pfes centralni Service Desk.

Dostupnost je definovana na datové linky a konfiguraéni spravu SD-WAN vc&etné zafizeni :

o Pripojka typu | a Il: Dostupnost lokality musi garantovat na udrovni 99,9%
s maximalni dobou poruchy 4 hodin v€etné Hardwarové spravy SD-WAN prvki
v rezimu HA s vyménou vadného prvku za novy na misté v&etné zprovoznéni
posledni znamé konfigurace. Poskytovatel pravidelné verzuje / archivuje veskeré
konfiguraéni zmény.

o Pr¥ipojka typu lll: Dostupnost lokality musi garantovat na drovni 99,7% s maximalni
dobou poruchy 6 hodin véetné hardwarové spravy. Poskytovatel pravidelné (verzuje
/ archivuje veskeré konfiguracni zmény.

o Pr¥ipojka typu IV: Dostupnost lokality musi garantovat na drovni 99,5% s maximalni
dobou poruchy 12 hodin véetné hardwarové spravy. Poskytovatel pravidelné
verzuje / archivuje veSkeré konfiguraéni zmény.

o Zména bezpec€nostniho designu celé sité vCetné firewallovych pravidel, nebo po
nahlaSeni bezpe€nostniho incidentu, je feSeno certifikovanym technikem NSES8 dle
zavaznosti na KRITICKE (I, Il. a Ill. droveri datové sit&) s nastupem na
opravu/zménu konfigurace do 6-ti hodin a ZAVAZNE (IV. Urovefi datové sit&)
s nastupem na zménu konfigurace v pracovni dny do 12-ti hodin.

o Parametry SLA

l.all. Uroved | IIl. Uroven datové | IV. Urovef datové
datove sité sité sité
Garantovana dostupnost 99,9% 99,7% 99,5%
Maximalni doba poruchy 4 hod 6 hod 12 hod
Odezva 0,3 hod. 2 hod. 2 hod.
Pribézné informace o poruse 4 hod. 6 hod. 12 hod.
Sankce za nedodrzeni parametrl Ano Ano Ano
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Dostupnost sluzby — je pomér doby, kdy byla uZivateli sluzba (datova pfipojka)
dostupna k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech. Mésicni
dostupnost se ur€i nasledujicim zplsobem: Mési¢ni dostupnost = (M- P) / M x 100
[%], kde M je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici, P je soucet vSech dob
trvani zavady.

Maximalni délka poruchy — maximalni doba poruchy sluzby (datové pfipojky) v
hodinach.

Sankce SLA — soucet sankce za nedodrzeni mésicni dostupnosti a sankce za
nedodrzeni maximalni doby poruchy vztaZena ke sluzbé. Pokud nebude dodrzen
alespon jeden z garantovanych parametrd, snizi poskytovatel sluzby cenu sluzby
(poskytne slevu) v daném obdobi o ¢astku dle nasledujici tabulky:

Sankce za nedodrzeni dostupnosti + sankce za
Dostupnost /doba ] ] nedodr’ieni max. doby pgruchy
poruchy Uroven sité I. | Uroven sité Il. | Uroven sité Ill. | Uroven sité IV.
99% 7hod 20% + 5% 10% + 5% 10% + 5% 0% + 0%
98% 14 hod 40% + 10% 20% + 10% 15% + 10% 0% + 0%
97% 22 hod 60% + 10% 30% + 10% 20% + 10% 15% + 0%
96% 29 hod 80% + 10% 40% + 10% 30% +10% 20%+ 10%

SLA se sleduje vzdy v prubéhu jednoho kalendafniho mésice.

o Soucasti SLA bude i pravidelny reporting plnéni parametrli a informace o
poruchovosti jednotlivych linek a jejich vytizenosti v zavislosti na ¢ase v nize
uvedené strukture:

o aktualni seznam sluzeb (Seznam smluvné zajisténych sluzeb, Seznam smluv
SLA),

o sluzby v poruse (Nedostupné sluzby — PORUCHA, NahlaSeni poruchy,
Ovéreni odstranéni poruchy),

o reporty (Mési¢ni reporty garantovanych parametra SLA, Historie poruch),
o vyhledavani sluzeb/okruhli Zadavatele v kazdé Casti aplikace.

Datové sluzby WAN

Zadavatel pozaduje provoz fixni datové sité, ktera propoji lokality zadavatele (Datové centrum,
centrala, hlavni provozovny, provozni stfediska a provozni objekty) s minimalnimi pfenosovymi
rychlostmi danymi v tabulce. Seznam lokalit je samostatnou pfilohou zadavaci dokumentace.

- Topologie datové sité bude sestavena z nasledujicich 4 urovni:

o I Uroven — hostingové centrum poskytovatele sluzby a pfipojeni k internetu v
hostingovém centru, propojeni s centralou pomoci DF.

o II. Uroven — hlavni provozy zadavatele (5 lokalit)

o . Urovef — vyznamné provozni objekty zadavatele (5 lokalit);

o V. Uroven — ostatni provozni objekty zadavatele (42 lokalit)

Rozhranim mezi zadavatelem a poskytovatelem bude ethernetovy port na koncovém zafizeni SD-
WAN umisténého v serverovné/technické mistnosti pfisluSené lokality. V privatnich sitich LAN je
nutné pridélovat IP adresy tak, aby spadaly do zvlastniho rozsahu IP adres vyhrazeného pro privatni
sité. Zadavatel sdéli poskytovateli vyhrazeny adresni prostor pro kazdou lokalitu pfed uzavienim
smlouvy. Poskytovatel zajisti takové HW prostiedky, aby byl stavajici adresni plan zadavatele
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zachovan. Neni pfipustnd zména adresniho prostoru i vyhrazeni vice IP adres pro koncové zafizeni
zadavatele.

V krizovych situacich, jako jsou povodiiové stavy, zhor8ené povétrnostni podminky (vichfice) apod.,
je pozadovana maximalni dostupnost datové sluzby. Z tohoto divodu je vyzadovano, aby pro urover
sité I. a Il., byly pouzity dva nezavislé okruhy, pficemz jedna trasa bude provozovana po fixni
technologii (opticky kabel nebo metalicky kabel) a druha trasa po nezavislé optické technologii Ci
nezavislé technologii vzduchem, pfi¢emz primarni linka musi byt provozovana na té technologii,
ktera umoznuje vétsi Sifku pasma.

Kazda pobocka dle seznamu lokalit ma samostatnou pfipojku. Neni dovoleno sdilené pfipojeni
v lokalitach, kde je pozadovano vice pfipojek. Sit Internet a MPLS je od sebe fyzicky oddélena a
kazdé pfipojeni ma vlastni fyzické vedeni.

Pro uroven I. a Il. je pozadovan vhodny vybér technologie s dostateCnou rezervou pfenosoveého
pasma. Pro Uroverl |. je pozadovano navys$eni rychlosti bez zmény technologie u MPLS u
Internetové linky az na 1Gbps. Pro uroven Il. je pozadovano navyseni rychlosti bez zmény
technologie u jedné ze dvou linek az 200Mbps. Dale je pozadovano, aby byly datové okruhy
provozovany v symetrickém pasmu, pfiCemz pouzita technologie vzduchem bude provozovana
pouze v licencovaném pasmu.

V kategorii lll. a IV. je mozZné pouzit mobilni technologii 3G/4G/5G s minimalni Sifkou pasma SMbps
dostupnou po dobu minimalné 80% dnu v mésici. Pokud bude pouzita mobilni datova sluzba MPLS,
tak bude terminovana v privatnim APN z divodd bezpeénosti a dostupnosti. Z APN bude sestavena
cesta do MPLS sité mimo prostfedi vefejného internetu, a to z divodl dostupnosti pfi krizovych
situacich. U mobilniho datového provozu nebude uplatnén FUP. Zadavatel si vyhrazuje pravo
provést kontrolu rychlosti technologie 3G/4G/5G na jednotlivych lokalitach.

Zadavatel nepfipousti pouziti bezdratové technologie FWA (point to multipoint) a Satelitni techniky
s latenci vy$Si jak 150ms, ktera je nevhodna pro krizové situace. Zadavatel pozaduje MTU 150 bajtd
vyjma mobilni technologie.

Migraéni proces bude proveden v ramci 24 hodinového intervalu. Poskytovatel zajisti propojeni mezi
koncovym zafizenim poskytovatele a zadavatele na urovnich sité I, 1., lll. a IV. Poskytovatel pfipravi
celou WAN sit k ovéfeni parametru latence a Sifky pasma (vyuziti FTP serveru k pfenosu souboru
mezi pobockou a centralou), a to jesté pfed pfedanim WAN sité k uzivani, a to v dobé potfebné pro
fadnou kontrolu (nejpozdéji 7 kalendarnich dnu pfed prfedanim zadavateli). Zadavatel ma pravo
ovéfit doloZzené parametry vlastnim testem.

a) Parametry pfipojky MPLS

IP VPN sit poskytovatele sluzby musi zajistovat QoS (end to end Quality of Services), tj. v
celé délce komunikacniho fetézce pro kli€ové vnitrofiremni aplikace a hlasovy provoz vyjma
technologie LTE. Prostfedi sit¢ IP VPN bude poskytovat nejméné tyto sluzby a jejich
vlastnosti:

- poskytovatel zvoli vhodnou technologii WAN sité tak, aby nepfekrocila latenci 150 ms
(one-way-delay) pobocka — centrala,

- sluzby pfenosu dat zaloZené na plnohodnotném protokolu IP bez omezeni pfenaSenych
sluzeb; sit musi umoznovat podporu komunikaci ,any-to-any“, QoS pro prioritizaci
aplikaci a hlasového provozu,

- prostfedky centralni ochrany pred riziky utok( na bezpecnost a integritu uzivanych
prostfedkl a sluzeb,

- sluzba centralniho dohledu (Service Desk) a monitorovani uzivanych prostfedk(l a
sluzeb,

- sluzba centralniho doru€ovani zprav o kvalité provozovanych sluzeb (SLA e-reporting),
o odbéru jednotlivych telekomunikacnich sluzeb (e-billing), o kvalité dosaZenych
parametrd QoS v patefni siti: zpozdéni, variability zpozdéni a ztraty paketd (QoS e-
reporting),
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- zadavatel pozaduje, aby poskytovatel uvedl v nabidce pro kazdou pfipojku pouzitou
technologii, a zda jde o infrastrukturu viastni, €i najatou. V pfipadé najaté infrastruktury
bude v nabidce uveden poskytovatel sluzeb (partner/subdodavatel),

- IP VPN sit pro lokality urovné I. a Il. musi byt provozovana na prostfedcich spolehlivé
oddélujici toky dat — napfiklad na protokolu MPLS a TCP/IP. WAN sit musi byt
zabezpecCena proti utoku z vefejného Internetu. VS8echny pfistupy do WAN budou
provozovany v privatni siti mimo prostfedi vefejného Internetu, tj. je vylou€eno pouziti
IPSec tunell jako primarniho, nebo zalozniho zabezpeceni pro pfistup do datové sité

zadavatele,

- Poskytovatel bude provozovat centralni Service Desk v rezimu 24/7/365. Pro uroven
sité I, Il. a lll. a IV. bude poskytovat proaktivni dohled na sitové vrstvé vyjma mobilni
technologie.

- vS8echny aktivni prvky musi podporovat SNMP pro centralizovany dohled a spravu
zafizeni,
- velikost pakett musi splfiovat velikost MTU 1500B na sitové vrstvé.

b) Parametry pfipojky Internet

Zadavatel poZaduje internetové pfipojeni do vefejné sité Internet ve vSech lokalitach.
Pfipojeni bude realizovano symetrickym/asymetrickym datovym okruhem bez omezeni
mnozstvi pfenesenych dat s garantovanou rychlosti na pfistupovém okruhu.

Soucasti plnéni bude rovnéz pfidéleni a registrace IP adresniho prostoru pro kategorii
- typul. (32x IPv4 a 32x IPv6 nebo vétsi)

- typull, . IV. (8x IPv4 a 8x IPv6)

- poskytnuti a zajisténi Cinnosti sekundarniho DNS serveru.

Prostfedi sité IP VPN bude poskytovat nejméné tyto sluzby a jejich viastnosti:

- Poskytovatel zvoli vhodnou technologii WAN sité tak, aby nepfekrocila latenci 150 ms
(one-way-delay) pobocka — centrala,

- sluzba centralniho dohledu (Service Desk) a monitorovani uzivanych prostfedkl a
sluzeb,

- sluzba centralniho doru€ovani zprav o kvalité provozovanych sluzeb (SLA e-reporting),
o odbéru jednotlivych telekomunikagnich sluzeb (e-billing),

- zadavatel pozaduje, aby poskytovatel uvedl v nabidce pro kazdou pfipojku pouzitou
technologii, a zda jde o infrastrukturu vlastni, ¢i najatou. V pfipadé najaté infrastruktury
bude v nabidce uveden poskytovatel sluzeb (partner/subdodavatel),

- Poskytovatel bude provozovat centralni ServisDesk v rezimu 24/7/365. Pro uroven sité
I., Il. a lll. a IV. bude poskytovat proaktivni dohled na sitové vrstvé vyjma mobilni
technologie.

- vS8echny aktivni prvky musi podporovat SNMP pro centralizovany dohled a spravu
zarizeni,
- velikost paketd musi splfiovat velikost MTU 1500B na sitové vrstvé.

Poskytovatel poZaduje v libovolné lokalité pfipojit do topologie SD-WAN Internetovou
konektivitu od alternativniho poskytovatele, kterou si zajisti sdm. Tato konektivita se musi
stat sou€asti SD-WAN sité o kterou se z pohledu konfigurace bude starat Zadavatel nebo
Poskytovatel.

c) Hostingové sluzby a sluzby pro ukladani dat

Z pohledu topologie bude datové centrum stfedem komunikace (HUB) pro sestaveni a
provozovani SD-WAN, na které se budou jednotlivé pobocky typu Il., lll., IV. z MPLS sité,
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nebo Internetu, pfipojovat. HUB bude centralnim mistem pro pfistup k Internetu chranény
firewallem zapojenym v plné redundanci (firewall neni pfedmétem vefejné zakazky).

Zadavatel pozaduje za ucelem provozovani serverového centra poskytnuti technologického
prostoru v hostingovém centru poskytovatele sluzby o parametrech:

- Rackova skfin velikosti 42U o standardnim rozméru zakladny 800x1000mm s
napajenim 2x nezavisla vétev 230V/50Hz, 2x rackova PDU 12 zasuvek EMEA, 4x
Ethernet 100/1000BaseT, pfikon 2,9kW (2x okruh 16A jisti¢).

- Datové centrum Poskytovatele musi byt v souladu s minimalnimi pozadavky ve stupni
Designed popfipadé i Built na TIER IlI

-V hostingovém centru poskytovatele se pozaduje zajisténi klimatizovaného prostredi se
zvySenou urovni bezpeénostnich a protipozarnich opatfeni, a to pfi zajisténi
zalohovaného napajeni. Rovnéz se pozaduje fyzicky pfistup k zafizenim 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu.

Datova konektivita :

- DarkFiber: Hostingové centrum poskytovatele bude propojené s centralou (Praha,
Holeckova 3178/8) jednim parem nenasvicenych optickych vlaken single mode 1310nm
(DarkFiber) v jednom sméru a druhym parem DF v druhém sméru tak, aby byla
zajisténa plna diversita mezi obéma trasami. Maximalni soubéh obou tras je mozny do
4% z celkové trasy, pficemz nejdelSi trasa nesmi pfesahnou délku 30km a Utlumu max.
15 dB. Poskytovatel dolozi zakresleni pribéh obou tras.

- Internet — kategorie pfipojky urovné |. : Hostingové centrum poskytovatele bude
pfipojeno do Internetu s redundantni konektivitou 1Gbps, registraci IP adresniho
prostoru v rozsahu 32x IPv4 a IPv6/64, poskytnuti a zajisténi Cinnosti sekundarniho
DNS serveru

- MPLS - kategorie pfipojky urovné I.: Hostingové centrum poskytovatele bude pfipojeno
do MPLS sité s redundantni konektivitou 300Mbps.

d) Dopliikové sluzby
AntiDDoS feSeni

Poskytovatel zajisti na svém FeSeni ochranu pfes DDoS (Distributed Denial of Service)
utokem v centralnim HUB-u zahrnujici tyto ukony:

o Detekce
o Omezeni utoku / mitigace (Cisténi od nezadouciho provozu)

Mobilni datové sluzby — upgrade

Zadavatel mize pozadat o zménu sluzby mobilni technologie za predpokladd, ze
Poskytovatel ma k dispozici sluzbu 5G. V takovém pfipadé se nahradi stavajici 4G
technologie za 5G technologii v€etn& modemu za predpokladu, Ze dojde k navyseni Sifky
pasma, zkraceni latence, bez FUP.

Pripojeni do MPLS sité prostifednictvim jiného operatora

Zadavatel pozaduje propojeni MPLS sité s privatnim APN, ktery je provozovan v siti
mobilniho operatora. Poskytovatel nabidne a v nabidce popiSe feSeni v pfipadé, Ze je
soucasné poskytovatelem APN v mobilni siti, a variantné v pfipadé, Ze neni poskytovatelem
APN v mobilni siti; ndklady na realizaci a provoz obou variant feSeni zahrne do nabidkové
ceny, a to v€etné nakladll na pfipadné propojeni s prostfedky poskytovatele APN.

Privatni APN v ramci MPLS sité zadavatele zaijistuje pfistup k MPLS WAN prostfednictvim
zarizeni pfipojenych k mobilni sit s identifikaci téchto uzivatelt prostfednictvim RADIUS
serveru Poskytovatele. (RADIUS server neni predmétem plnéni verejné zakazky.)

Zadavatel: Povodi Vitavy, statni podnik strana 6



Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Pfiloha €. 1 zadavaci dokumentace

Pristup do lokélni sité poZaduje zadavatel feSit pfes samostatny pfistupovy bod, resp.
doménu zakonéenou logickym datovym kanalem v siti LAN zadavatele, mimo vefejnou sit
internet. Zadavatel zajisti nezbytnou soucinnost pro provedeni konfigurace mezi sou¢asnym
poskytovatelem mobilnich sluZzeb a poskytovatelem MPLS sité.

Hlasové sluzby

Propojeni telefonnich ustfeden a pfipojeni lokalit do VTS. Poskytovatel zajisti propojeni telefonnich
ustfeden do datové sité pro VOIP volani.

Povodi Vitavy, statni podnik, Generalni feditelstvi, Holeckova 3178/8, 150 00 Praha 5,

Povodi Vltavy, statni podnik, Zavod Horni Vitava, Litvinovicka 5, 370 01 Ceské Budgjovice,
Povodi Vitavy, statni podnik, Zavod Dolni Vitava, Graficka 36, 150 21 Praha 5,

Povodi Vitavy, statni podnik, Zavod Berounka, Denisovo nabfezi 14, 301 00 Plzen

Povodi Vitavy, statni podnik, VH Laboratofe, Na Hutmance 596/5a, 158 00 Praha 5,

Povodi Vltavy, statni podnik, VH Laboratore, Ceské Budgjovice; E. Pittera 1622/1, 370 01 Ceské
Budé&jovice

Potfebny HW nutny pro zabezpeceni VOIP komunikace, v&etné pfipadnych Uprav souvisejicich s
technickym feSenim je pfedmétem této vefejné zakazky a doda je poskytovatel v ramci plnéni
smiouvy.

- SIP trunk / MPLS

- VolP/MPLS

- Pristup do Verejné telefonni sité:
o ISDN30
o ISDN2

1. Ostatni povinnosti poskytovatele
Poskytovatel musi deklarovat, Ze ma dostateCné kapacity na realizaci podpory.

Poskytovatel musi byt schopen poskytnout v hostingovém centru kvalifikovany personal pro
administraci dostupnosti, ochrany a zabezpec€eni pro zajisténi nasledujicich ¢innosti:

- navrh architektury, implementace, administrace a zajisténi podpory,
- zajisténi monitoringu a udrzby v rezimu 24x7x365,

- vykonova analyza, reporting,

- dodrzovani bezpecCnostnich zasad a pravidel

- udrzovani znalosti a analyza vyvoje trendu v oblasti.

Zadavatel: Povodi Vitavy, statni podnik strana 7



Priloha ¢. 2
Seznam lokalit

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336



Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Pfiloha &. 4 zadavaci dokumentace
Tabulka: Seznam lokalit
Urover Primarni Zalozni
site Meésto / ulice Sluzba Dostupnost | Dohled pripojeni pripojeni Adresni misto RUIAN (odkaz Mapy.cz)
(Mbit/s) (Mbit/s)

Praha; Holeckova

3178/8 - hostingové Opticky spoj | - - - - http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22075585

centrum
| Hostingové centrum MPLS 99,9% Proaktivni 24/7 300 300
| Hostingové centrum Internet 99,9% Proaktivni 24/7 1000 1000
I gterso k;:\;‘lie%‘g;? MPLS 99,9% Proaktivni 24/7 | 100 20 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/30992834
1] gf;k;:\;’f:%\g;? Internet 99,9% Proaktivni 24/7 100 20 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/30992834
I gﬁit‘::lugg‘/"l"ce; E | mpLs 99,9% Proaktivni 24/7 |50 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/25274341
1] Eﬁigff;:gc;\lnce; E. Internet 99,9% Proaktivni 24/7 50 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/25274341
1] E;zs:éi?gzsg/v& MPLS 99,9% Proaktivni 24/7 100 20 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/24569437
1] Egzs;éi?zez:g/\ﬁ Internet 99,9% Proaktivni 24/7 100 20 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/24569437
1] Praha; Graficka 429/36 | MPLS 99,9% Proaktivni 24/7 100 20 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22078908
1] Praha; Graficka 429/36 | Internet 99,9% Proaktivni 24/7 100 20 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22078908
I :;asr}ga NaHutmance |\ 1o 99,9% Proaktivni 24/7 | 50 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22723714
1] z;aﬁf}g;aNa Hutmance Internet 99,9% Proaktivni 24/7 50 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22723714

Beroun; L, . -
\Y) Hnévkovského 290 Internet 99,5% Proaktivni 24/7 20 5 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/5929482
v Dolany; 44 Internet 99,5% Proaktivni 24/7 8 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/6268161

Domazlice; L . -
\Y) Masarykova 45 Internet 99,5% Proaktivni 24/7 20 5 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/6751237
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v HalZe; Svobodka 81 Internet 99,5% Proaktivni 24/7 8 0,512 https://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/79866395
\Y) E:::S::gggg' u Internet 99,5% Proaktivni 24/7 20 5 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/25322281
v Hnévkovice; Bude¢ 10 | Internet 99,5% Proaktivni 24/7 8 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/9405739
\Y) Horni Pland; Hirka 77 | Internet 99,5% Proaktivni 24/7 10 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/12958026
v :EITLE?C’:%TCE Internet 99,5% Proaktivni 24/7 8 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/25943944
\Y) Hofin; 52 Internet 99,5% Proaktivni 24/7 8 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/2053594
v Husinec; 220 Internet 99,5% Proaktivni 24/7 4 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/825450
v J’\ilgg;ircehci\; quzdec; Internet 99,5% Proaktivni 24/7 8 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/14810298
\Y) Kamyk nad Vltavou; 74 | Internet 99,5% Proaktivni 24/7 10 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/16397509
v Kamyk nad Vltavou; 78 | Internet 99,5% Proaktivni 24/7 8 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/16397541
\Y) Klabava; 31 Internet 99,5% Proaktivni 24/7 8 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/7118651
v Kladno; Divadelni 2143 | Internet 99,5% Proaktivni 24/7 20 5 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/1403087
\Y) gllastovy; Dr. Sedlaka Internet 99,5% Proaktivni 24/7 20 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/30472784
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
Vo S et Jomsn | proakeini2ey7 |8 : ATV LMBd e A A Iy 20828520 Ay ACH30250%
2067%2C%200kres%20Praha-v%C3%BDchod
1l Lipno nad Vltavou; 125 | Internet 99,7% Proaktivni 24/7 20 5 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/8713456
v s’;/loil;‘?l’lz Na Prihoné Internet 99,5% Proaktivni 24/7 20 5 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/11667117
1l MileSov; Klenovice 61 | Internet 99,7% Proaktivni 24/7 20 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/27940683
v Nyrsko; Stara Lhota 51 | Internet 99,5% Proaktivni 24/7 8 2 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/6974988
v Pisek; U Vodarny Internet 99,5% Proaktivni24/7 | 8 2 Egt;)jgiTlaf\l/.zc;ézzallgzi/rj;gsé)t;ai.-a.s6&z:18&ut:Nov%c3%BD%zobod&uc
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=9gJC2x81IL&ud=49%C2%B018%2725.640%22N%2C%2014%C2%B07%27
43.253%22E
Plzen; Klatovska tfida L, . -
\Y) 2766/220 Internet 99,5% Proaktivni 24/7 8 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/25399047
v Podoli; Podolsko 76 Internet 99,5% Proaktivni 24/7 8 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/319031
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
Praha; Janackovo 0 L body&x=14.4084292&y=50.0788181&z=19&base=ophoto&ut=Nov%C3%
v nébrei Internet 99,5% Proaktivni24/7 | 10 BD%20bod&uc=9gzyjxXul2&ud=50%C2%B04%2744.061%22N%2C%2014
%C2%B024%2730.133%22E
v ;;ha; Ostrov Stvanice Internet 99,5% Proaktivni 24/7 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22304339
\Y) Praha; Vltavant 105/3 | Internet 99,5% Proaktivni 24/7 8 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/21915598
v i(r;hsa; Cisafsky ostrov Internet 99,5% Proaktivni 24/7 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/22296131
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
M L, body&x=14.4340523&y=49.8225136&z=17&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc
. ()
. Rabyné; VD Slapy Internet 99,7% Proaktivni24/7 | 8 =9hCaUXWWKY&ud=49%C2%B049%2719.928%22N%2C%2014%C2%B026
%270.271%22E
v ;gl;ovnlk; Vojtésska Internet 99,5% Proaktivni 24/7 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/8645001
\Y) Rimov; K Pfehradé 192 | Internet 99,5% Proaktivni 24/7 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/17625637
v gzzzzzl;(:heon;lgidrala Internet 99,5% Proaktivni 24/7 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/25933205
1l f\;;arllizz]\llczf SV- Internet 99,7% Proaktivni 24/7 20 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/26754525
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
Stéchovice; VD o . body&x=14.4217531&y=49.8475656&z=17&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc
v St&chovice Internet 99,5% Proaktivni 24/7 | 10 =0hAcMXWdIj&ud=49%C2%B050%2749.107%22N%2C%2014%C2%B025
%2721.285%22E
\Y) Ulice; Hracholusky 16 | Internet 99,5% Proaktivni 24/7 8 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/9057323
v g:glzrgéek;e;; Internet 99,5% Proaktivni 24/7 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/6183506
1l xzzzli:;g;;zmcu U Internet 99,7% Proaktivni 24/7 20 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/6730281
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v Vétini; Zaton 13 Internet 99,5% Proaktivni 24/7 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/8750645
\Y) \1/21kowce; Dédibaby Internet 99,5% Proaktivni 24/7 8 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/72998075
v :{:&;ﬁg \zllltzavou; v Internet 99,5% Proaktivni 24/7 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/12843610
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
vus . L, body&x=14.3039397&y=48.6265931&2z=17&ut=48%C2%B037%2734.287
. 0,
v Vyssi Brod; VD Lipno Il | Internet 99,5% Proaktivni24/7 |8 %22N%2C%2014%C2%B018%2715.959%22E &uc=9gjBIxQgN8&ud=48%C2
%B037%2734.288%22N%2C%2014%C2%B018%2715.957%22E
\Y) Zbecno; 146 Internet 99,5% Proaktivni 24/7 6 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/8638128
\Y) Zvikovské Podhradi; 46 | Internet 99,5% Proaktivni 24/7 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/8936480
Zdér nad Sazavou; V - ) -
v Liskéch 2206/37 Internet 99,5% Proaktivni 24/7 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/3415830
\Y) Zeliv; 265 Internet 99,5% Proaktivni 24/7 10 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/20124155
https://mapy.cz/zakladni?vlastni-
Zimutice; VD o . body&x=14.4462566&y=49.1829864&z=17&ut=Nov%C3%BD%20bod&uc
v Hnévkovice Internet 99,5% Proaktivni 24/7 |8 =0h2ysxTpOx&ud=49%C2%B010%2759.104%22N%2C%2014%C2%B026%
2748.609%22E
v Zlutice; Verusice 50 Internet 99,5% Proaktivni 24/7 8 http://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/adresnimista/12017337
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Praha; Hole¢kova 3178/8 - Hostingové centrum - Y .
1 o, i Pausalni cena 72 500,00 K¢

opticky spoj
2 Hostingové centrum Pausalni cena 2 200,00 K¢
3 Praha; Graficka 429/36 Pausalni cena 14 833,75 K¢
4 Praha; Na Hutmance 596/5a Pausalni cena 12 798,75 K¢
5 Ceské Budé&jovice; Stromovka 709/5 Pausalni cena 16 983,75 K¢
6 Ceské Bud&jovice; E. Pittera 1622/1 Pausalni cena 12 795,00 K¢é
7 Plzery; Denisovo nabfezi 2430/14 Pausalni cena 16 333,75 K¢
8 Beroun; Hnévkovského 290 Pausalni cena 5 041,00 K¢
9 Dolany; 44 Pausalni cena 4216,00 K¢
10 DomaZlice; Masarykova 45 Pausalni cena 3 541,00 Ké
11 HalZe; Svobodka 64 Pausalni cena 3 041,00 K¢
12 Havli¢kGv Brod; U Panskych 3604 Pausalni cena 3 541,00 Ké
13 Hnévkovice; Bude¢ 10 Pausalni cena 4 216,00 K¢
14 Horni Pland; Harka 77 Pausalni cena 3 153,50 K¢
15 Horni Stropnice; Humenice 94 Pausalni cena 4 216,00 K¢
16 Hofin; 52 Pausalni cena 4 216,00 K¢
17 Husinec; 220 Pausalni cena 3 666,00 K¢
18 Jindfichtv Hradec; NeZérecka 118 Pausalni cena 4 491,00 K¢
19 Kamyk nad Vltavou; 74 Pausalni cena 4 216,00 K¢
20 Kamyk nad Vltavou; 78 Pausalni cena 3 666,00 K¢
21 Klabava; 31 Pausalni cena 4 216,00 K¢
22 Kladno; Divadelni 2143 Pausalni cena 3 541,00 Ké
23 Klatovy; Dr. Sedldka 818 Pausalni cena 5 041,00 K¢
24 Klecany; Povltavska 826 Pausalni cena 3 153,50 K¢
25 Lipno nad Vltavou; 125 Pausalni cena 4 516,00 K¢
26 Mélnik; Na Prihoné 900/34 Pau3alni cena 5 041,00 K¢
Fixni datova sit 27 MileSov; Klenovice 61 Pausalni cena 7 916,00 K¢
28 Nyrsko; Stard Lhota 51 Pausalni cena 4 491,00 K¢
29 Pisek; U Vodarny Pausalni cena 3 153,50 K¢
30 Plzen; Klatovska t¥ida 2766/220 Pausalni cena 4 216,00 K¢
31 Podoli; Podolsko 76 Pausalni cena 4 216,00 K¢
32 Praha; Janackovo nabrezi Pausalni cena 3 153,50 K¢
33 Praha; Ostrov Stvanice 867 Pausalni cena 4 766,00 K¢
34 Praha; Vltavand 105/3 Pau3alni cena 4 216,00 K¢
35 Praha; Cisarsky ostrov 1078 Pausalni cena 4 766,00 K¢
36 Rabyné; VD Slapy Pausalni cena 3 666,00 K¢
37 Rakovnik; Vojtésska 303 Pausalni cena 3 153,50 K¢
38 Rimov; K Pfehradé 192 Pausalni cena 4 216,00 K¢
39 Sazava; Gen. Vedrala Sazavského 481 Pausalni cena 3 153,50 K¢
40 Strakonice; U Sv. Markéty 214 Pausalni cena 3 541,00 Ké
41 Stéchovice; VD Stéchovice Pausalni cena 3541,00 K&
42 Ulice; Hracholusky 16 Pausalni cena 5 366,00 K¢
43 Nelahozeves; Zagarolska 59 Pausalni cena 3 541,00 K¢
44 Veseli nad LuZnici; U Vodarny 837 Pausalni cena 5 041,00 K¢
45 Vétini; Zaton 13 Pausalni cena 3 541,00 K¢
46 Vojkovice; Dédibaby 14 Pausalni cena 4 216,00 K¢
47 Vrané nad Vltavou; U Elektrarny 212 Pausalni cena 3 541,00 K¢
48 Vyssi Brod; VD Lipno Il Pausalni cena 5 041,00 K¢
49 Zbecno; 141 Pausalni cena 2 478,50 K¢
50 Zvikovské Podhradi; 46 Pausalni cena 3 153,50 K¢
51 Zdar nad Sazavou; V Liskach 2206/37 Pausalni cena 3 153,50 K¢
52 Zeliv; 265 Paudalni cena 3 153,50 K¢
53 Zimutice; VD Hnévkovice Pausalni cena 3 666,00 K¢
54 Zlutice; Verusice 50 Pausalni cena 3 666,00 K¢
PFipojeni do sité internet 55 z hostingového centra dodavatele Pausalni cena 34 832,09 K¢
Hostingové sluzby a dalsi sluzby 56 prondjem prostor( v hostingovém centru (rack 42U) Pausalni cena 24 465,00 K¢
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A. UVODNi USTANOVENI

Tato smlouva (dale jen ,Smlouva“) je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni dle zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ®), pro
verejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci“ (dale jen ,Verejna
zakazka"“).

Smlouva je vyhotovena dle pfislusnych ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z%) a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZEK").
B. SMLUVNi STRANY
zakaznik: Povodi Vitavy, statni podnik
sidlo: Holeckova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5
statutarni organ: RNDr. Petr Kubala, generalni reditel
opravneén jednat o vécech technickych:
_ vedouci utvaru informatiky
_ vedouci oddéleni IT systéml a bezpecnosti
ICO 70889953
DIC CZ70889953
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
gislo uctu: L)
z4pis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil A, vloZzka 43594
tel.: 221 401 111 e-mail: pvi@pvl.cz

(dale jen ,Zakaznik")

poskytovatel: [doplni dodavatel]
sidlo: [dopIni dodavatel]
opravnén(i) k podpisu Smlouvy: [doplni dodavatel]

opravnén(i) jednat o vécech smluvnich: [doplni dodavatel]
opravnén(i) jednat o vécech technickych: Projektovy manaZzer dle nize uvedené definice

[doplni dodavatel]

ICO [doplni dodavatel]
DIC [doplni dodavatel]
bankovni spojeni: [doplni dodavatel]
Cislo uctu: [doplni dodavatel]
zapis v OR: [dopIni dodavatel]
tel.: [doplni dodavatel] e-mail: [doplni dodavatel]

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Zakaznik a Poskytovatel dale jen ,Smluvni strany®)

C. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle Technické specifikace,
ktera je nedilnou pfilohou této Smlouvy (dale jen ,Technicka specifikace®), v lokalitach Zakaznika
definovanych Seznamem lokalit (dale jen ,Seznam lokalit*), taktéz nedilnou pfilohou této Smlouvy, a to
po dobu dle této Smlouvy (dale jen ,Poskytovani sluzeb®).
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D. DOBA A MiSTA PLNENI

Poskytovani sluzeb je stanoveno na dobu neurcitou. Poskytovatel je povinen zahgjit Poskytovani sluzeb
v souladu s touto Smlouvou.

Mista plnéni Poskytovani sluzeb jsou definovana Seznamem lokalit.

E. ZAJISTENI PRISTUPU K PROSTREDKUM NEBO SLUZBAM ZA UCELEM POSKYTOVANI
SLUZEB

Za ucelem Poskytovani sluzeb v souladu s Technickou specifikaci je Poskytovatel povinen ziskat pfistup
mimo jiné k ucastnickému vedeni (fixni technologii — optickym a metalickym kabelim) v souladu s § 78
ZEK, které jsou ve vlastnictvi poskytovatell tohoto vedeni, a to napf. spole€¢nosti CETIN a.s., se sidlem
Ceskomoravska 2510/19, 190 00 Praha 9, ICO 040 84 063.

Poskytovatel pfed podpisem Smlouvy Zakaznikovi prokazal zajisténi vySe uvedeného pfistupu od vSech
takovych poskytovatell, které vyuZil.

F. ZPROVOZNENI A ZPRISTUPNENI SLUZEB
Poskytovatel je povinen zprovoznit a zpfistupnit veSkeré sluzby dle této Smlouvy
a) od 1. 8. 2024 nebo
b) do 3 mésicl od nabyti ucinnosti této Smlouvy,
a to podle skutecnosti, ktera nastane pozdéji.

V pfipadé, ze pozdéji nastane skutecnost dle pism. b) pfedchoziho odstavce a takto uréené zahajeni
Poskytovani sluzeb pfipadne na jiny nez prvni den kalendarniho mésice, je Poskytovatel povinen zahajit
Poskytovani sluzeb od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho od uplynuti pfedmétné 3 mésicni
Ih{ty.

Zpfistupnéni sluzeb probé&hne formou potvrzeni o splnéni Technické specifikace podpisem pfedavaciho
protokolu ze strany osob opravnénych za Smluvni strany ve vé&cech technickych.

Nejpozdéji 7 kalendafnich dnl pred terminem zpfistupnéni sluzeb dle pfedchoziho odstavce je
Poskytovatel povinen umoznit Zakaznikovi kontrolu parametru latence a Sifky pasma (vyuziti FTP serveru
k pfenosu souboru mezi generalnim feditelstvim Zakaznika a vSemi dalSimi lokalitami definovanymi
Seznamem lokalit) v ramci WAN sité, které vyplyvaji z Technické specifikace. Kontrolou dle pfedchozi
véty se rozumi vesSkeré testy a ovéfovaci ukony potfebné pro bezpochybné posouzeni splnéni pozadavku
Zakaznika. Za ucelem provedeni kontroly dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen pfipravit celou
WAN sit' dle pozadavku vyplyvajicich z Technické specifikace. Termin kontroly ur€i Zakaznik po
pfedchozim projednani s Poskytovatelem.

Zakaznik ma pravo ovéfit spinéni parametr(l vlastnim testem. Za timto ucelem je Poskytovatel povinen
poskytnout Zakaznikovi veSkerou Zakaznikem pozadovanou souc&innost.

Bez uspésného provedeni kontroly specifikované pfedchozim odstavcem nemuze byt potvrzeno spinéni
Technické specifikace a pfedany a zpfistupnény sluzby.

Lhuta ke zprovoznéni a zpfistupnéni dle prvniho odstavce tohoto bodu mize byt pfiméfené prodlouzena
o prekazky, které objektivné znemoznily splnéni pfedmétné povinnosti Poskytovatele. V pfipadé vyskytu
prekazek dle pfedchozi véty bude pfedmétna lhata prodlouzena o dobu trvani téchto prekazek tak, aby
byl Poskytovatel povinen zahajit Poskytovani sluzeb od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po jejich opadnuti. Objektivni nemoznost dle prvni véty tohoto odstavce posoudi Zakaznik.

G. CENA

Cena za Poskytovani sluzeb je sjednana ve vySi a €lenéni dle Cenové specifikace, ktera je nedilnou
pfilohou této Smlouvy (déle jen ,Cenova specifikace®). Cena za Poskytovani sluzeb bude placena
mé&si¢né jako paudalni cena za poskytovani sluZzeb v jednotlivych lokalitach dle Seznamu lokalit, a to ve
vySi [doplni dodavatel] K& bez DPH.

K mési¢ni pausalni cené za Poskytovani sluzeb bude vzdy pfipo¢tena dar z pfidané hodnoty (DPH) ve
vySi odpovidajici zakonné upravé v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. K cené nebudou pfipo¢teny
naklady se zajisténim pristupu k prostfedkim nebo sluzbam dle této Smlouvy a zprovoznéni
a zpristupnéni sluzeb. Tyto naklady nese Poskytovatel v pIné vysi.
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V pfipadé, Ze mira inflace vyjadiena prirGstkem primérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen
dle udaji Ceského statistického Gradu®, publikovanych na jeho internetovych strankach vzroste o vice
nez 3 %, zvySi se neuhrazena ¢ast smluvni ceny dle ¢lanku G o celou vysi tohoto indexu. Ke zvySeni
dochazi pouze 1x ro¢né, a to nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu ode dne data zvefejnéni miry inflace
Ceskym statistickym Gfadem?2. Navy$eni smluvni ceny o miru inflace vyjadfenou pfirdstkem priimérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen Ize pozadovat nejdfive az po uplynuti 36 mésicu od u&innosti
smlouvy. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadi, Ze k upravé ceny dle tohoto ustanoveni
smlouvy neni tfeba uzavirat jakykoliv dodatek ke smlouvé. Smluvni strany vS§ak mohou z divodu pravni
jistoty o navySeni ceny sepsat zapis podepsany obéma smluvnimi stranami.

H. PLATEBNi PODMINKY

Platebnim dokladem je faktura. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového — t¢etniho dokladu
podle obecné zavaznych pravnich pfedpisl, zejména § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a zakona &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

Splatnost faktury je do 21 kalendafnich dni ode dne jejiho dorueni Zakaznikovi ve formatu *.pdf na e-
mail: fakturace@pvl.cz.

Uhrada poskytnutych sluzeb prob&hne v eské méné. Rovnéz veskeré cenové Udaje musi byt uvadény
v Ceské méné.
Poskytnuté sluzby budou hrazeny mésiéné na zakladé faktur — danovych dokladl vystavenych

Poskytovatelem. Zuc&tovaci obdobi je kalendafni mésic stim, Ze dafiovy doklad musi byt doruéen
Zakaznikovi do patnactého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat pfislusné nalezitosti, je Zakaznik opravnén vratit ho
ve |haté splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se pferusi plynuti lhaty splatnosti a nova lhata
splatnosti (v celé délce) za¢ne plynout dnem doru€eni nového danového dokladu Zakaznikovi ve formatu
*.pdf na e-mail: fakturace@pvl.cz.

Faktura bude uhrazena na ucet Poskytovatele, ktery je spravcem dané zvefejnén v Registru platcd DPH.
Pokud k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni uvedeného na danovém dokladu bude Poskytovatel
v Registru platci DPH uveden jako nespolehlivy platce nebo v ném nebude mit Gcet uveden, bude

Zakaznik postupovat v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

I. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN A OSTATNi UJEDNANI

PFi plnéni pfedmétu Smlouvy poskytne Zakaznik Poskytovateli soucinnost v tomto rozsahu ¢innosti:

a) poskytnuti dat, informaci, dokumentl a dalSich podkladl nezbytnych k poskytnuti predmétnych sluzeb
elektronickych komunikaci na vyzadani Poskytovatele, ma-li je Zakaznik k dispozici,

b) informovani Poskytovatele o vSech podstatnych skute¢nostech souvisejicich s pfedmétem Smiouvy,
které jsou Zakaznikovi znamy ke dni podpisu Smlouvy nebo mu budou znamy kdykoli v pribéhu jejiho
plnéni a ohledné nichz Zakaznik vi, ze maji zasadni vyznam pro realizaci pInéni predmétu Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou v prabéhu pInéni Smlouvy spolupracovat tak, aby byl predmét
Smlouvy UspéSné splnén. Zejména se zavazuji vzajemné se bezodkladné informovat o vSech
skute€nostech, které by mohly ohrozit spinéni pfedmétu Smlouvy a podle svych moznosti ucinné
spolupracovat na odstranéni vSech vzniklych pfekazek.

Poskytovatel se zavazuje sdélit Zakaznikovi nejpozdéji pfed zahajenim Poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy pro kazdou pfipojku dle technické specifikace nasledujici informace:

a) pouzitou technologii (metalické vedeni, optické vedeni, bezdratové vedeni atd.);
b) typ koncového zafizeni;

¢) zda jde o najatou nebo vlastni infrastrukturu.

! Inflace, spotfebitelské ceny | €SU (czso.cz)Po u
2V Unoru 2024 bylo datum uvefejnéni Ceskym statistickym uFadem dne 11.3.2024
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J.
1.

PROJEKTOVY MANAZER A JEHO ZMENA

Projektovy manaZer (dale jen ,Projektovy manazer®) je osoba, jeZ byla v zadavacim fizeni Vefejné
zakazky identifikovana Poskytovatelem v seznamu kli¢ovych osob a kterou je [BUDE DOPLNENO PRED
PODPISEM SMLOUVY].

Projektovy manazer je pfi Poskytovani sluzeb v ramci pInéni této Smlouvy zejména kontaktni osobou pro
Zakaznika v pfipadé vyuziti vyhrazenych zmén zavazku dle této Smlouvy a feSeni jakychkoliv problému
technického charakteru. Problémy technického charakteru dle pfedchozi véty v8ak nejsou vypadky pfi
Poskytovani sluzeb, které budou feSeny v souladu se ¢lankem této smlouvy upravujicim reklamace.
Zakaznik je v8ak opravnén upozornit Projektového manazera na uplatnénou reklamaci a pozadovat po
ném co nejrychlejsi zjednani napravy.

Zména Projektového manazera je mozna pouze za osobu splfujici v piném rozsahu kvalifikaci
stanovenou pro tuto pozici v ramci zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky. Spinéni skute¢nosti dle pfedchozi
véty je Poskytovatel povinen prokazat pfedlozenim dokladu dle pfislusnych ustanoveni zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky.

Zmeéna Projektového manazera bude po provedeni postupu dle pfedchoziho odstavce provedena podle
ustanoveni této Smlouvy upravujiciho uzavirani dodatk.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU VE VZTAHU KCENE, DOBE, MiSTUM PLNENi
A PODMINKAMI POSKYTOVATELE

Smluvni strany se dohodly na moznosti upravit pfedmét Poskytovani sluzeb a dobu Poskytovani sluzeb
nasledovné.

Lhdta pro zahajeni Poskytovani sluzeb miize byt Smluvnimi stranami zkracena, a to na zakladé
pisemného oznameni osoby opravnéné jednat ve vécech technickych za Poskytovatele a pisemného
odsouhlaseni osoby opravnéné jednat ve vécech technickych za Zakaznika. Pfedmétem tohoto
pisemného oznameni bude termin zahajeni Poskytovani sluzeb odliSny od puvodné uréeného terminu
na zakladé této Smlouvy. Takto nové uréeny termin vSak musi vZdy byt prvnim dnem kalendafniho
meésice.

Predmét Poskytovani sluzeb maze byt upraven v pfipadé nutnosti zajisténi Poskytovani sluzeb do jinych
lokalit nez uvedenych v Seznamu lokalit. Takova Uprava muze byt provedena jako:

a) nahrazeni urCité lokality, kdy Poskytovatel pfestane do nahrazené lokality Poskytovat sluzby;
b) vyskrtnuti urcité lokality, kdy Poskytovatel pfestane do urcité lokality Poskytovat sluzby; nebo
c) pfidani urcité lokality, kdy Poskytovatel zacne Poskytovat sluzby do nové lokality.

Tato vyhrazena zména zavazku spocivajici v upravé predmétu Poskytovani sluzeb bude provedena na
zakladé pisemného oznameni Zakaznika Poskytovateli. Vtomto pisemném oznameni Zakaznika
Poskytovateli musi byt definovana lokalita, do které mé byt zahgjeno nebo u které ma byt ukonceno
Poskytovani sluzeb. Na zakladé této vyhrazené zmény bude upravena cena za Poskytovani sluzeb, a to
dohodou Smluvnich stran o mési¢ni pausalni cené za novou lokalitu dfive nedefinovanou seznamem
lokalit, o kterou bude cena za Poskytovani sluzeb navySena, a snizenim mési¢ni pausalni ceny o cenu
vy8krtnuté lokality uvedenou v Cenové specifikaci.

Podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, at uz oznalené jako
v§eobecné obchodni podminky nebo jakymkoliv jinym nazvem, a pfipadné pfipojené ke Smlouvé mohou
byt upraveny dohodou smluvnich stran v pfipadé, Ze je takova uprava vyvolana zménou souvisejiciho
pravniho pfedpisu, a to ode dne nabyti u¢innosti takového pravniho pfedpisu. V pfipadé, Zze je zména
pravniho pfedpisu dispozitivni pravni normou, bude uprava obchodnich podminek provedena pouze
v nezménéném zakonném nastaveni nebo ve prospéch Zakaznika.

VysSe uvedené zmény spocivajici v Uprave Ihity pro zahajeni Poskytovani sluzeb, pfedmétu Poskytovani
sluzeb a upravach podminek Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se
povazuji za vyhrazené zmény zavazku v souladu s § 100 odst. 1 zakona. Takovymi zmé&nami vak nesmi
dojit k celkové zméné zavazku ze Smlouvy, resp. Vefejné zakazky.

IDENTIFIKACNi UDAJE PODDODAVATELU A URCENI SLUZEB

Poskytovatel je povinen Zakaznikovi predat identifikaéni Udaje poddodavateli a uréeni jimi
poskytovanych sluzeb za ucelem naplnéni povinnosti dle § 105 odst. 3 ZZVZ, neucinil-li tak je$té pred
podpisem této Smlouvy, a to nejpozdéji pred zahajenim Poskytovani sluzeb takovym poddodavatelem.
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M. SMLUVNIi POKUTY, SLEVY, UROKY Z PRODLENI
Smluvni pokuty jsou sjednany pouze v nasledujicich pfipadech a vySich:

a) v pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim kterékoli povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy
(vyjma nedodrzeni garantovanych parametra SLA upravenych samostatné dale v tomto ¢lanku) uhradi
Poskytovatel Zakaznikovi smluvni pokutu ve vy&i 0,5 % z celkové ceny za poskytnuti sluzeb dle
Smlouvy za kazdy zapoc&aty den prodleni,

b) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele o zachovani davérnosti informaci dle Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany a to znamena, Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje
soubé&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute€nym uhrazenim nezanika povinnost
Smluvni strany splnit povinnost, jejiz pin&ni bylo smluvni pokutou zaji§téno. Uhradou smluvni pokuty neni
dotéeno pravo Zakaznika na nahradu ujmy zplsobené poruSenim povinnosti Poskytovatele, na kterou se
smluvni pokuta vztahuje, a nahrada ujmy se tedy hradi v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnd od doruéeni vyzvy k zaplaceni Poskytovateli nebo Zakaznikovi.

Pro pfipad nedodrzeni garantovanych parametrd SLA uhradi Zakaznik cenu sluzby sniZzenou pro dané
obdobi ve vySi uvedené v Technické specifikaci.

Uroky z prodleni jsou sjednany v zakonné vysi. VVySe uroku z prodleni odpovida rocné vysi repo sazby
stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendarniho pololeti, v némz doSlo k prodleni, zvySené
o 8 procentnich bod.

N. ODPOVEDNOST ZA VADY, POVINNOST NAHRADIT UJMU
Poskytovatel je povinen sluzby poskytovat s odbornou péci a ve vysoké kvalité.

Poskytovatel odpovida za vady plnéni dle Smlouvy a za Ujmu v souladu s pfislusnou Upravou OZ, a to
i za Ujmu nemajetkovou.

V pfipadé, Ze kvalita sluzeb stanovenych ve Smlouvé nebyla dodrzena z dlivodu zavady technického ¢i
provozniho charakteru na strané Poskytovatele nebo ze stejnych diivodd doslo k preruseni Poskytovani
sluzeb, budou Smluvni strany postupovat v souladu s § 64 odst. 12 ZEK. Poskytovatel neodpovida za
Skodu, ktera vznikne v dusledku pferuseni Poskytovani sluzeb nebo vadného Poskytovani sluzeb.

Obé Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni ujmam a minimalizaci vzniklych
ujem.

Z&adna ze Smluvnich stran nebude odpovidat za tjmu, ktera vznikne v diisledku v&cné nespravného nebo
chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany, pokud vSak Smluvni strana takovou
nespravnost nemohla na zakladé svych obvyklych a o€ekavanych znalosti a zkuSenosti odhalit a ihned
na ni druhou stranu upozornit; trvala-li by zadavajici strana i pfes takové upozornéni na svém zadani,
vykonavajici strana se zprosti odpovédnosti za vysledek Cinnosti dle zadani.

Poskytovatel nebude odpovidat za Ujmy vzniklé zavinénim Zakaznika, jeho zaméstnancu nebo osob,
které se pfimo u€astni na kontrole majetku Zakaznika, a které nemohl pfi Fadné odborné pédi odvratit.

Zakaznik nebude odpovidat za Ujmy vzniklé zavinénim Poskytovatele, jeho zaméstnancu nebo tfetich
osob, které se budou podilet na plnéni Smlouvy jako poddodavatelé.

0. REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

Zakaznik ma pravo podat reklamaci ve [h(ité 2 mésicl od doruceni vyuctovani, pfipadné od vadného
poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gcinek vici spinéni povinnosti uhradit vyuétovanou
cenu.

Reklamace se uplatriuje pisemné (pfipadné prostfednictvim emailu [doplni dodavatel], doru¢ovaci adresa
[doplni dodavatel].

Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratSich moznych Ihitach odpovidajicich
slozitosti, technické a administrativni naro€nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji vdak do 1 mésice ode
dne jejiho doruceni.
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V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Zakaznik opravnén uplatnit namitky u Ceského
telekomunikacniho Ufadu ve lhaté 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

P. DUVERNOST INFORMACI
Poskytovatel se zavazuje:

a) povazovat za dlvérnou a chranit pfed zneuzitim a zpfistupnénim bez zakonného divodu jakoukoliv
informaci, ktera mu bude poskytnuta nebo kterou se dozvi &i ziska v souvislosti s plnénim pfedmétu
Smlouvy, i kdyZ nebyla vyslovné uvedena jako divérna, a uzit tyto informace pouze pro ucely pinéni
Smlouvy,

b) ulozit uvedenou povinnost zachovani divérnosti informaci vSem zaméstnanciim a pracovniktm, ktefi
budou vykonavat jakékoli €innosti v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy s tim, Ze povinnost bude
trvat i po ukoncéeni pracovniho poméru; pokud Poskytovatel pouzije k pInéni pfedmétu Smlouvy treti
osoby, je povinen ve Smlouvé, kterou s touto osobou uzavfe, zavazat tuto tfeti osobu k mi€enlivosti
ve stejném rozsahu, v jakém je povinnosti mi¢enlivosti sam vazan,

c) podniknout veskera opatfeni k ochrané informaci, k zabranéni jejich poskytnuti nebo pfedani tfetim
stranam, vCetné vyzrazeni z nedbalosti.

Povinnost zachovani mic¢enlivosti zlstane v platnosti i po zaniku Smlouvy, pokud se Smluvni strany
pisemné nedohodnou jinak. Povinnosti k dodrzovani divérnosti informaci se nebudou vztahovat na
informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez poruSenim povinnosti
k zachovani divérnosti informaci dle Smlouvy,

b) které jsou pfijemci znamy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci od druhé
Smluvni strany,

c) které budou nasledné pfijemci sdéleny bez povinnosti mi¢enlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve
vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zakona nebo na zakladé rozhodnuti soudu &i jiného pFislusného organu.

Q. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich udaji pfipadné ziskanych pfi plnéni Smlouvy se fidi zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajd, v platném znéni.

R. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A DALSi ZPUSOBY ZANIKU SMLOUVY

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy s U€innosti ke dni dorueni odstoupeni v pfipadé
podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou, pfiéemz podstatnym porusenim Smlouvy se
rozumi:

a) bylo-li zahajeno insolvenéni Fizeni, ve kterém se feSi Upadek nebo hrozici upadek druhé Smluvni
strany podle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu;

b) prodleni Poskytovatele s pInénim kterékoli povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy po dobu
del$i nez 10 dnl a pokud bude na tuto skute¢nost pisemné upozornén a ani v dodate¢né lhaté 5 dnl
od doru€eni pisemného oznameni nedojde k naprave;

c) zanik opravnéni pfistupu k prostfedkiim a sluzbam pro Poskytovatele dle této Smiouvy;

d) prodleni Zakaznika po dobu del$i nez 20 kalendarnich dnl s kteroukoli platbou dle Smlouvy a pokud
bude na tuto skute¢nost pisemné upozornén a ani v dodate¢né Ihté 10 kalendarnich dnt od doruceni
pisemného oznameni nebude dluzna platba uhrazena;

e) ztrata opravnéni k podnikani, které Poskytovatel potfebuje k Poskytovani sluzeb dle Smiouvy.

f) poskytovatel nejpozdéji do jednoho mésice od terminu zahajeni poskytovani sluzeb dle bodu F.
Smlouvy neposkytne Zakaznikovi veskeré sluzby v lokalitach urovné sité I. a Il. nebo neposkytne vice
jak Ctyfi sluzby v lokalitdch urovné sité Ill. a IV. definované v Seznamu lokalit, ktery tvofi pfilohu b)
této Smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu ujmy vzniklé poruSenim Smlouvy nékterou
Smluvni stranou, povinnost mi¢enlivosti, feSeni sporli mezi Smluvnimi stranami, narokd na smluvni
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pokuty a jinych narok(, které podle Smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni
Smlouvy. Zakaznik uhradi vyhradné odménu za sluzby skute€né poskytnuté po dobu trvani Smiouvy
a bude opravnén pfistoupit k zapocteni takové odmény proti jakymkoli pohledavkam Zakaznika za
Poskytovatelem.

Poskytovatel dale mize, az po uplynuti 36-ti mésict od uc€innosti smlouvy, pisemné jednostranné
vypovédét smlouvu bez udani ddvodu s vypovédni Ih(itou 12 mésicd. Vypovédni Ih(ita 12 mésicu je
stanovena z divodu nutnosti zachovani nepfetrzité kontinuity provozovanych sluzeb elektronickych
komunikaci na strané Zakaznika a s tim souvisejicich termin( pro pfipravu a realizaci vefejné zakazky
pro zajisténi dodavatele (poskytovatele) sluzeb na dal$i obdobi. S ohledem na nepfedvidatelnost délky
trvani potencialniho budouciho zadavaciho fizeni u Zakaznika (zadavatele) v pfipadé& nadlimitni vefejné
zakazky v nadlimitnim rezimu je stanovena pomérné delSi vypovédni Ihiita, ktera pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi Zakaznikovi.

Zakaznik, po uplynuti 36-ti mésicl od ucinnosti smlouvy, je opravnén jednostranné bez uvedeni divodu
vypovédét Smlouvu s vypovédni Ihitou 3 mésice, a to s Ucinnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou Smiuvnich stran.

S. RESENi SPORU

Spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou Smluvni strany fesit pfedevsim vzajemnou
dohodou. Pokud nedojde k dohod€, mlze se kterakoli ze stran obratit na vécné pfislusny soud, jehoz
mistni prisludnost bude uréena sidlem Zakaznika, nebo na Cesky telekomunikacni GFad, disponuje-li
pravomoci k feSeni konkrétniho sporu stran.

T. OSTATNi UJEDNANI

Smlouva a veskeré pravni vztahy a naroky z ni vyplyvajici se Fidi pravnim radem Ceské republiky,
v pfipadech ve Smlouvé vyslovné neupravenych se tyto zalezitosti fidi zejména pfisluSnymi ustanovenimi
OZ.

Poskytovatel podpisem této smlouvy piebirad povinnosti uvedené v Cestném prohlaseni k socialné
odpovédnému plnéni vefejné zakazky, které je sou€asti nabidky Poskytovatele podané v ramci Vefejné
zakézky. Zakaznik je opravnén plnéni téchto povinnosti kdykoliv kontrolovat, a to i bez pfedchoziho
ohlaseni Poskytovateli. Je-li k provedeni kontroly potfeba predloZzeni dokumentl, zavazuje se
Poskytovatel k jejich pfedloZeni nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doru€eni vyzvy Zakaznika.

Poskytovatel je povinen provadét sluzby tak, aby minimalizoval vznik odpadd. Dale je Poskytovatel
povinen pfi vykonu administrativnich ¢innosti souvisejicich s provadénim sluzeb pouzivat, je-li to
objektivné mozné, recyklované nebo recyklovatelné materialy, vyrobky a obaly.

Jazykem této Smlouvy a komunikace Smluvnich stran je Cesky jazyk. V pfipadé u€asti osoby zastupuijici
Poskytovatele nebo jeho poddodavatele, ktera nehovofi ¢eskym jazykem a je opravnéna zastupovat
Poskytovatele nebo jeho poddodavatele pfi pInéni Smlouvy, pfi jakémkoliv jednani se Zakaznikem nebo
pfi vykonavani €innosti souvisejicich s plnénim Smlouvy v jakékoliv lokalité definované Seznamem
lokalit, je Poskytovatel povinen zajistit pfitomnost tlumo¢nika do ¢eského jazyka. Povinnost dle pfedchozi
véty se nevztahuje na osoby hovofici slovenskym jazykem.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami. Uginnosti nabyva Smlouva
zvefejnénim v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,zakon o registru smluv®).

NapInéni povinnosti zvefejnéni Smlouvy dle zakona o registru smluv zajisti v plném rozsahu Zakaznik.

Kazda Smluvni strana je opravnéna prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici, jakoz
i pohledavky vzniklé ze Smlouvy, na jinou osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé
Smluvni strany.

Samostatné uloZzenou pfilohou Smlouvy je zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky a nabidka
Poskytovatele.

V pfipadé rozporu mezi textem Smlouvy a obchodnimi podminkami Vefejné zakazky ma prednost znéni
obchodnich podminek Vefejné zakazky. V pfipadé rozporu mezi textem téla Smlouvy a jejimi pfilohami
ma pfednost text téla Smlouvy; to se vSak netyka obchodnich podminek Vefejné zakazky.
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Obvykle pouzivané obchodni (smluvni) podminky Poskytovatele pfilozené k jeho nabidce Smlouvy
ucinéné v ramci Vefejné zakazky se uplatni na smluvni vztah stran pouze v takovém rozsahu, v jakém
nejsou v rozporu se znénim Smlouvy, resp. obchodnich podminek Vefejné zakazky. Pokud budou
ustanoveni Smlouvy a takovych obchodnich (smluvnich) podminek podobna, avSak z jejich vzajemné
existence bude vyplyvat jakakoli nejasnost co do rozsahu prav a povinnosti Smluvnich stran, pouzije se
vyluéné ustanoveni Smlouvy, resp. obchodnich podminek Vefejné zakazky.

Budou-li v8ak ustanoveni Smlouvy, resp. obchodnich podminek Vefejné zakazky v rozporu s kterymkoliv
kogentnim ustanovenim ZEK, od kterého se nelze odchylit v neprospéch Poskytovatele, resp. ve
prospéch Zakaznika, ma prednost takova zakonna uUprava ZEK.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si bez zbyte¢ného odkladu a pisemné oznamovat vSechny zmény
identifikacnich Gdaju, zmény opravnénych osob a zmény a navrhy zmén v obchodnim rejstfiku, které by
mohly mit vliv na plnéni Smlouvy. V pfipadé opravnénych osob nebo kontaktnich Udaja stran dojde
fadnym potvrzenim oznameni druhou stranou ke zméné opravnéné osoby &i kontaktnich udaji strany
bez nutnosti uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

PFilohy Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.

Poskytovatel vyslovné opraviiuje Zakaznika jakoZto vefejného zadavatele zvefejnit tuto Smlouvu véetné
jejich zmén a dodatkd, jakoz i dalSi udaje &i informace, jejichz zvefejnéni je pravnim fadem Ceské
republiky pozadovano. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi do 15 dnli od obdrzeni vyzvy

ucinéné Zakaznikem veSkeré udaje, které je povinen Zakaznik uvefejnit podle ZZVZ nebo zakona
o registru smluv a které ma v dispozici Poskytovatel.

Pfipadné zmény nebo doplnéni Smlouvy mohou byt realizovany po dohodé Smluvnich stran vyhradné
v souladu se ZZVZ, a to pouze formou Cislovanych pisemnych dodatktl, podepsanych obéma Smluvnimi
stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento uCel povaZovana vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav (kromé doru¢ovani do datovych schranek) a odpovéd Poskytovatele dle Smlouvy
podle § 1740 odst. 3 OZ s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim navrhu na uzavieni dodatku Smlouvy,
a to ani, kdyz podstatné neméni podminky navrhu.

Pro pfipad uzavirani Smlouvy a jakychkoli jejich dodatk( strany vyluCuji pouziti § 1740 odst. 3 OZ.
Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 OZ.
U. PRILOHY SMLOUVY
Povinné:
a) Technicka specifikace
b) Seznam lokalit
c) Cenové specifikace
d) Obchodni podminky Vefejné zakazky
Pfipustné:
a) Podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
b) Podminky Poskytovatele pro poskytovani internetového pfipojeni
c) Podminky Poskytovatele pro poskytovani hostingovych sluzeb

d) Dalsi obchodni podminky Poskytovatele
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Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Vazeni zékaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vdm vykame nebo véas oznacujeme slovem ,Ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé& mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskavate jako Ucastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkéch (,,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostrednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrobné technické Setreni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluZba zfizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potiebnou pro technické Setfeni a zfizeni koncového bodu.
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. O2 ma pravo
podle svych technickych mozZnosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud
koncovy bod neni, sit neumoziiuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dnd v prodleni s poskytnutim
soucinnosti, ma O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s Ucinnosti nasledujici den po doruceni vypovédi.
Zadate-li pfi uzavieni smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zruseni
vasi zadosti, zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. O2 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost
vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovédna na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signdl sité. Technologickym
bodem, ktery umozriuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rGznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba ur¢ena k témto uceldm.

Funkci SIM karty mGze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). eSIM Ize pouZivat jen v zafizenich
podporuijicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na prabézné aktualizujeme. Pro prvni prihlaseni eSIM

k siti je nutnd jeji instalace na vase zafizeni. 02 vam poskytne pfistupové Udaje ke vzdalenému ulozisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové Udaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je opravnéna je za Ucelem poskytovani sluzeb
vyuZivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorucite 02 své ozndmeni o vraceni konkrétné uréené eSIM. Pokud Vam 02 vydala pfistupové tdaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na

Pokryti se maze v ¢ase ménit ptisobenim fyzikdlnich vliv nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv majf i stavebnl
konstrukce a pouzité materidly v budovéch a fada vnéjsich aspekt(, které O2 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5.  Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formular, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (ve dohromady tvofi , smluvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formuldF zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji préva a povinnosti tykajici
se viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pripadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pripadé rozpor(
se prednostné uplatni ujedndni ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
ménit na zakladé faktickych Ukonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnach; jejich prostfednictvim O2 pini informacni povinnosti stanovené zékonem (napt. pfedsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi smlouvu téZ informace poskytnuté
pred uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Ucastnik(, ktefi jsou spotfebitelem
nebo ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace
a naroku na tyto dokumenty se nezfekli.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovéani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepretrzité pristupna schranka, do které vdm muazeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespon jednou tydné. Pfistupové tdaje
prosim chrarite pred zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobdam. V Moje 02 si mUzete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dalsi poZadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje O2 v3ak neni
ur¢eno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentt. Funkce Moje O2 mdze plnit i jind aplikace, do niz védm
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mizZete ¢erpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichZ pfehled, ceny

i podminky objednani a erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery md s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pricemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vZzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazu k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani prikazd k platbdm pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci
si mUzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 mizete od O2 cerpat dalsi
sluzby (napt. prondjem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime. Nebude-li
sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouzije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalSich sluzeb
potiebna (zejména placeni vyuc¢tovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani sitf;

k tomu slouZi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu mUZete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to zakon
nevylucuje, mlzete svdj souhlas se zavaznosti smlouvy ¢i jeji zmény potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuZitim sluzby,
které se smlouva ¢i zména tykd. Spotrebitelim predtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zdjemcdm,
ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace

a naroku na tyto dokumenty se nezieknou. Zfizeni dal3i sluzby nebo zména stavajici predstavuji zménu smlouvy.
Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifika¢ni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmenti
(spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pFidéleno), stejné Gdaje o zastupdi, a pfipadné

dalsi skutec¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliuje n&s$ pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udajl uvadénych Ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik ¢ jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic¢ se zavazuje uhradit cenu

za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

PFi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zZadost, jste povinen uvést pravdivé a UpIné udaje o tom,
kdo o Cerpani sluzeb z4da. Nesmite se vyddvat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajl jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.
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3.4.

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

Provéreni divéryhodnosti

Po sdéleni Uidajl si provéfime, zda ndm tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo nenfi vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) mUzete odmitnout, ale v takovém pfipadé méme pravo

na sloZeni financni jistoty (depozitu). MdZeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych oddvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu nedroc¢ime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke splnéni jakychkoli dluht po splatnosti, které ma ucastnik viac¢i ndm. Neni-li siedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a spinéni vech jeho dluhl vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formula¥ podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitalnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitélniho pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokazete urednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna oveérit spravnost Udajl a pravost dokladl, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢ pozadavkU na zfizeni ¢i zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. O2 muze rozsifit moznosti podpisu ¢ souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) méa Ucastnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zédkonem, véetné pouceni o odstoupent

a vzorového formulare na odstoupeni. Doru¢ujeme je do Moje O2 nebo jinym zplsobem pro zasilani vyictovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize ¢erpat, jakmile je to technicky mozné, a Gcastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovém piipadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu Ucastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéri
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které O2 uvede na zdkladé predchozi komunikace. 02 mUze tézZ ovérit
totoznost prostrednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladd, nebo prostrednictvim k tomu urcené
aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoznosti Ucastnika pfi uzavieni smlouvy, mtze O2 pozadovat jeji ovéfeni nasledné

a stanovit pro néj Ihitu. Po jejim marném uplynuti je O2 oprdvnéna poskytovani sluzby prerusit nebo smlouvu
vypovédét. | zde ma Ucastnik - fyzickd osoba pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zajem o uzavreni, pfipadné jeji zastupce:

1. UmysIné uvede nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, nebo

2. uvede neulplné osobni ¢i identifikacni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spravnost udajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjektdim nebo Ize dvodné predpokladat,
Ze takové zavazky vaci 02 nebude plnit, nebo

4. neslozi u O2 pozadované zélohy i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut ndvrh
na zahajeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvencniho
zakona béhem soudem prohldseného moratoria nebo byl u ni zahjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo ¢i nastane néktera ze skute¢nosti uvedenych vyse,

ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuije i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezfeni na néktery z vy3e uvedenych divodd, mize O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifikacni tdaje, poskytl podklady k potvrzeni své dtvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfimérenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projedndni véci. Nevyhovi-li Gcastnik ¢i jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zdroven opravnéna provéfit si divéryhodnost i viastnimi
prostredky.
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3.9.

3.10.

Pfeneseni telefonniho cisla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zékladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mizete

prenést své telefonni ¢islo od jiného, opousténého poskytovatele:

— Stadi, kdyZ nam sdélite prfenasené telefonni ¢islo i ovérovaci kéd Ucastnika (,OKU") pro jeho prenesenti, ktery
mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s nami termin pfeneseni. Mdzeme pfitom pozadovat
ovéreni Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nésledujiciho pracovniho dne preddme vasi
7adost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde pocatkem 3. pracovniho dne po predani zadosti nebo
pozdéjsi pracovni den dle terminu prenesent, ktery jste s ndmi sjednali, a to za podminky, Ze u vés existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (tj. je zfizena pripojka O2 i jste pfevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni cislo k 02?

- Misto toho mzete nadale pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,CVOP”). Tento postup
doporucujeme zejm. pfi pfenaseni velkého poctu cisel. V tom pfipadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé
opousténému poskytovateli z divodu preneseni telefonniho ¢&isla. PFi uzavirani smlouvy s 02 (¢i pozdgji
v terminu dohodnutém s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvéfi, je tfeba
jinym zplsobem doloZit, Ze mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdrive mize
k preneseni ¢isla dojit. Objednavku na preneseni ¢isla pfreddme opousténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovniho dne poté, co s nami uzavrete smlouvu a sdélite nam CVOP. K pfeneseni dojde pocatkem
3. pracovniho dne po predani objedndvky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s nami sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pteneseni ¢isla

sice dojde, ale nenf zaruceno neprerusené poskytovéni sluzby na prenaseném Cisle. Pfenést ¢islo k 02 mlzete

i po ukonceni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pripojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni ¢isla a O2 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.

V den preneseni Cisla mize byt aZz na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, v¢etné volani na tisriové linky.

Cislo nelze k 02 pfFenést, pokud:

1. nam nesdélite viechny Udaje potiebné pro preneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), & nevyhovite
Zadosti o ovéfeni vasi totoZznosti nebo

2. trva starsi objedndvka na preneseni téhoz Cisla ¢i Zadost Ucastnika o jeho preneseni nebo

3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zadosti u 02

Pokud vyuzivéte pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti jiného poskytovatele, mlzete postupem

preneseni telefonniho cisla k O2 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nds mlzete

pfi sjedndnf internetu z nabidky O2 pozadat, aby 02 jako prejimajici poskytovatel téZ obstarala u opousténého

poskytovatele zruseni jeho sluzby a plynuly pfechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi zddosti o zménu

poskytovatele budeme od vas potfebovat zdkonem poZadované Udaje, zejm. ovéfovaci kéd pro zménu

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, dale identifikaci

opousténého poskytovatele a rusené sluzby (jako je jejf ¢islo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoZ i termin,

k némuz navrhujete zménu uskutecnit. Souc¢asné od vas mizeme pozadovat ovéreni totoznosti stejné jako v ¢l. 3.2

a 3.3 nebo 3.7.

Vasi zadost preddme nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené

po obdrZeni jeho odpovédi provedeme technické Setreni, zda a za jakych podminek vdm muizeme sluzbu 02 zfidit.
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3.11.

4.2.

4.3.

Podle vysledku Setfeni vdmi navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. zadost
zrusime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (li3i-li se od terminu navrZzeného
ve vasi Zadosti, oznamime aktualizaci opousténému poskytovateli). Pferuseni sluzby z dlivodu zmény poskytovatele
neprekro¢i 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mizeme
vyuZivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele ozndmenim zrusit a navrhnout vam novy, pokud je
to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi Zadost
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zfidit.

Je-li rusend sluzba v bali¢ku se zafizenim ¢i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mize mit zména
poskytovatele dopady na dal3i soucasti balicku a vase zdvazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni). Pokud nds o existenci bali¢ku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na Zadost 0 zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnd poté mu podle vaseho pokynu
oznamime zruSen{ Zadosti ¢i jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Ihté dle pfedchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda zadost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze rusena sluzba je v balicku, jsme opravnéni zadost zrusit.

Vefejny registr smluv:

Nalezi-li Ucastnik k subjektdim podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu

se zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavrenim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prlbéhu smluvniho vztahu obzvlast dllezité:

1. Jste povinen radné a vcas platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (, preprodej”) ani preprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feseni ur¢enych
pro poskytovani sluzeb jinym osobdm a vyddvani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastnikim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovor mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uZzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
Clovéka. Pokud ndm neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
Za meésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby Ghrada za sluzby spotfebované
v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v rdmci vasi celkové Ghrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby U¢tované spole¢nym pausalem pro CR a zonu EU se pocita
pomérna cast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 oprdvnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve

a da vdm nejméné 7 dni na dodatec¢nou Uhradu.

Ochrana kod a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb & jinych produktl preda kody nebo

identifikacni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kody, s tim bude O2 jednat jako

s Ucastnikem. Proto je peclivé chrarite pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupriujte je cizim

osobam. Stejné tak chrarite pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby cerpdny.

Odpovidate za Cerpani i thradu ceny sluzeb az do doby, kdy bude O2 pisemné ozndmeno zneuziti téchto kédu, klica,

SIM karty nebo jinych zafizent.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizeni

(napt. s prepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.
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Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 oprévnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb financni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zdc¢tovaci
obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zmeénit telefonni ¢islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich dlvodd, a to na zakladé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. PFi precislovani O2 prostrednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zpUsobem bezplatné informuje volajici 0 zméndch ucastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsf vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢ provéfila zneuZziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfend opatreni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity
a bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadd je O2 opravnéna v nutném rozsahu
i docasné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalini vyuZiti sluzby vSemi Gcastniky.

V piipadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechazeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedingym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichZ prostfednictvim jsou

sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotceno pravo O2 na nahradu skody. Vylouceni této

podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyluctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich Udaja. Konkrétni zakladni sluzbu, veetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit

na samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro doruc¢ovani. Zakladni délka zuctovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusf kryt s kalendarnim mésicem. 02 vam zuctovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pritom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné muZze byt zUctovaci obdobi z provoznich dGvodu kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vylctovani nasledujicim.

To se m{ze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operator(.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je dariovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyUctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendarnich dnd od skonceni zic¢tovaciho obdobi. Vyuctovani vdm budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyuctovani archivovédna po dobu 18 mésict od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemitizete vyuctovani najit

Pokud vylctovéni nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendéafniho dne od konce zu¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnl poté, budeme mit za to,

Ze vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v piislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vytctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si muZzete objednat i podrobné
vyuctovani obsahuijici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpist. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu nez vyuctovani. Pokud jej potiebujete k dalsimu pouZiti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zdkona o DPH je den zjisténi skutecné spotreby (coZ je posledni den
zUctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjedndno dil¢i pinéni, pricemz kazdé dil¢i pInéni se povaZuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. V odvodnénych pripadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafiovych pravnich predpisd,
miZe byt vyGctovani rozdéleno do vice dafovych doklad@l. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zzadost o zménu
rezimu uplathiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud ucastnik prokaze spinéni
podminek stanovenych pro dany rezim v zékoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vydctovanou ¢astku veetné
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a O2.

Za 02 je opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.
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Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendarnich dnli ode dne ukonceni zdc¢tovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve IhGté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na uUcet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpUsobu:

1. pfikazem k Uhradé z bankovniho uctu na cislo uc¢tu 02,

2. inkasem z bankovniho uctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.

Jiné zpGsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mdzZe zapodist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpUsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vydctovan.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 radné pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyuctovani
ve [haté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpUsobu uhrady je nutné oznamit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zpdsobu Uhrady. Zrusenf
nebo zménu zplsobu thrady provede 02 od nejblizsiho vyuctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
oznamen{ bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedk

Platby zaplacené dle pokynU ve vyuctovani pouZijeme ke dni jejich pripsani na nas Ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyuctovénich s pfednostnim pofadim:
prednost ma vyuctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvodud svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného ddvodu neZ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napt. splatky, poplatky
za pojistént),

) poté smluvni sankce (napt. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné prislusenstvi kazdé
z nich (zejm. drok z prodleni) je uhrazeno prednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Castka, ktera zbude po thradé pohledavek, pfedstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi Zadosti. Jinak
budeme preplatek drZet nedroceny a pouzijeme jej k Uhradé dalSich vyuctovani, a to v souladu s vySe uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynt ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jejf identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Gcastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni Ihtu plnéni ne kratsi nez 7 dnf ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledédvky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradnfi Ihty maze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu

ke kazdé sluzbé, kterd je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na ¢isla tisriového volani.

02 neodpovida za Skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Gc¢astnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v pIné vysi az do Uplného prerusent sluzeb.
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Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zuctovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zalohy di jistoty, pokud:

1. méa 02 divodné podezieni, ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 davodné podezieni, ze Ucastnik nebude radné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, ze Ucastnik umoznuje tfeti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. castnik spotfeboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Uhrazena zéloha bude zuc¢tovana ve vyuctovani za probihajici zi¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li Ucastnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.

Evidence udajt v registrech dluznikt (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele (,Z0Sp”) pro Ucely ochrany prav

a pravem chranénych zajma prodavajicich a spotiebitelt opravnéna predat identifikacni Gdaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni mordlce a divéryhodnosti Ucastnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell plnit své zévazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel(i a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (, registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opréavnéna do nich za ucelem
ovéfeni a hodnoceni platebni moralky ucastnikd i zajemcl o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v pribéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na ana

02 muze rozsifit svou Ucast i na daldi registry dluznikd. V takovém priipadé O2 uverejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany 02 predavény sdruZeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech. Ucastnik

ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani tdaji ma pravo obrétit se na sdruZeni SOLUS nebo na Urad

pro ochranu osobnich Udajd ( ) s zadosti o zajisténi opatieni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady urok z prodleni

ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mtze byt Uctovéna
a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Pravo O2 domahat se nahrady skody nenf zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich udajua
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjekt Udajd a zpUsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich Udaja”

Ucastnicky seznam, informacni sluzba o telefonnich ¢islech

Na zadost ucastnika sluzby, umoZziiuijici volani na telefonni ¢isla, a v jejim rozsahu O2 vyuZije jeho osobni ¢
identifikacni Gdaje v rdmci vlastni verfejné dostupné informacni sluzby o telefonnich cislech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje pfeda osobé, kterd o né pozada ke zvefejnéni v ji poskytované verejné dostupné informacni sluzbé
nebo Gcastnickém seznamu. Pro tento Ucel jsou osobnimi Udaji Ucastnika jeho jméno, pfijmeni, popf. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni ¢islo Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téZ adresa sidla
podnikani, zatimco identifika¢nimi Udaji U¢astnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla
(popt. sidla organizacni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty.
Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje O2 ¢i prostfednictvim formulafe ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu

a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.o02.cz. Opravu Udajd ve vefejné dostupné informacni sluzbé ¢i
Ucastnickém seznamu Ize provést pouze pfi jejich nejblizsi redakci. Kontaktovat za Gcelem marketingu je vds mozné
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jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si prejete byt kontaktovani za U¢elem marketingu, uvedete
na zminéném formulafi, dostupném na www.o2.cz, nebo téz prostfednictvim aplikace Moje O2.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentdlni dostupnost ani aktualni drover kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vytctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dorucent
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je oprdvnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. ZpGsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini lhdta az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim zptsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zavadé jinak a ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zdvady (napf. umozni mistni Setfeni

v pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni castek a dobropisy

V pipadé, Ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vréti Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
¢astky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohleddvek za Ucastnikem. Pokud je dle dariovych
predpist O2 povinna vystavit opravny darnovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doru¢eny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Dlvody vyssi moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich ddvodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité
v dlsledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunika¢niho zafizeni,

v pfipadé krizovych stavl nebo hrozicich krizovych stavd, zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnozstvi osob,

pokud O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnutf
organu vefejné moci.
Nemoznost komunikace s tcastnikem
Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitne, md O2 pravo poskytovani sluzby prerusit.
Umrti Géastnika
02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé imrti Ucastnika. K tomu je zapotfebi dolozit umrtnf list.
Pristroj poskozuijici sit
02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery zptisobuje poskozeni
sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opréavnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni diivody
Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
3.8,4.1,¢l. 4.4, <. 6.4). 02 mizZe predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.
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9.6.  Obnoveni sluzeb
Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

10. Zmeény

10.1. Co lze ménit
Po uzavreni smlouvy jste opravnéni podat zddost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifika¢nich Gdajd,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost 0 zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzaviran{
samotné smlouvy. Zadost 0 zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musf byt dostatecné urcita nebo ji musi umoznovat portdl Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

10.2. Nejasné pozadavky
V pochybnostech mame pravo poZadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyZ nenf zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhlty pro vyfizeni zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upresnéni.

10.3.  Zmény tarifu
Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétnf sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUc¢tovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhody u sluzby se zdvazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

10.4. Schvaleni zadosti o zménu
Zadost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dni od jejiho doruceni k ndm, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchadzeni sjednaného zdvazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhlty pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

10.5. Omezeni zmén smlouvy
02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZzenim ¢i navysenim jistoty ¢i zélohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo
k omezen/ ¢&i preruseni poskytovani sluzeb z dlvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mdze byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchozi.

10.6. Zmeény jinak nez pisemné
02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zddosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace ucastnika pridélenym kddem, pripadné jinym zptsobem stanovenym O2.

11. Ukonceni ze strany ucastnika

11.1.  Vypovéd konkrétni sluzby
Jako Ucastnik muzete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlstanou nedotceny.

11.2.  Kdyz €erpate vyhody ze smlouvy se zdvazkem
Moznost vypovédi u sluzeb se zavazkem muze byt omezena, podminéna thradou pauséiniho odskodnéni nebo
mUze mit za nasledek dodatec¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé
vliv na zavazky z ramcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni
po urcitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jind nez pfistup k internetu nebo interpersonalini
komunika¢ni sluzba nezavisla na ¢islech) narusena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od pInéni
uvedeného ve smlouvé (zpUsob zjisténi viz ¢l. 8.1), maze z tohoto dlvodu spotfebitel bez sankce vypovédét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo
v pfipadé sluzby se zavazkem ¢astku odpovidajici jejimu pausalu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li
tato ¢dstka nizsi.

11.3. Telefonicky
Vypovéd sluzby se podavé primdrné telefonicky prostfednictvim k tomu uréené linky O2. Den uskute¢néni hovoru,
pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukoncit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kterd je poskytovana spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, mutZe byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v prébéhu ruseni sluzby.
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11.10.

11.11.

CVOP pfi ruseni

Pokud je vypovéd moznd, O2 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednorazovy

identifika¢ni kod — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pFenesent

telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci poZzadavku na zruseni sluzby zadaného na délku

(kontrole, Ze jej Cini opravnéna osoba).

Jak CVOP pougzijete

Jako Ucastnik mizete CVOP pouzit podle svého uvézeni ke:

1. zruseni sluzby bez preneseni telefonniho cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02.

2. zruseni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle
¢l11.11.

Pokud CVOP nepouzijete

Plati, Ze poZadavek na zrudeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pFi podani vypovédi z divodu prenesent

telefonniho ¢isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz

pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd' bez uvedeni divodu
K podani vypovédi nemusite udavat ddvod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dn.

Zména zdakladnich podminek
Tento vypovédni ddvod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:

. Poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikacni

sluzba nezavisla na ¢islech, maze zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zpdsobem informoval Gcastnika o veskerych zméndch smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim Gcinnosti zmény smlouvy a zaroveri ho informoval o jeho pravu vypovédét zdvazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni. U¢astnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dalsi ndklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné piinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v piipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 mtze Cesky telekomunika¢ni tfad
uloZit poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

Mate-li balicek

Pokud jako bali¢ek nabizime zékladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dal3imi

sluzbami ¢i koncovym zafizenim a pokud je v ramci takové nabidky soucasné sjednate, platf:

- Ugastnici - spotfebitelé maji pravo ukoncit kazdou sluzbu v balicku (a to i postupem preneseni ¢isla ¢ zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zékladni sluzbu a pred
sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvofici bali¢ek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik ¢i
neziskova organizace, dolozi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a takového prava se dfive nezrekly.

— Pokud vznikne Ucastnikovi, ktery je spotrebitelem, pravo ukoncit kteroukoli slozku balicku pro neplnéni smluvnich
zavazkd 02, ziska totéz pravo ke viem slozkam stejného balicku.

— v balicku plati zasada, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i dopliikové ¢i volitelné sluzby k ni sjednané.

—  Pokud tarif (pausal) zahrnuje moZnost uZivat vic sluzeb urcitého poctu, Ize az do tohoto poctu kazdou sluzbu
jednotlivé rusit ¢i sjednavat bez vlivu na vysi pausalu. Pausal je dohodnut a Uctovan od zfizeni prvni sluzby v ném
az do ukonceni tarifu. Takovy tarif je ukoncen az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho rdmci. 02
a Ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli

— Jiného, pfejimajiciho poskytovatele mizZete pozadat, aby pfijal vasi Zadost o pfeneseni &isla a vyfidil ji u O2
jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Ucelu predejte takovému poskytovateli ovérovaci kod
Ucastnika (,,OKU") pro pfeneseni telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k prendsenému
Cislu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin preneseni a na jeho zadost prokazte svoji totoznost.
K preneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost prostrednictvim prejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery nam v zadosti oznamil, a to pokud je v zadosti obsazen platny
OKU.

— Anebo stale mizete podat vypovéd vici 02 z divodu preneseni telefonniho ¢isla. Tento postup doporucujeme
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11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

zejm. pfi pfenaseni velkého poctu ¢isel. V tom piipadé sdélte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od 02.

K preneseni ¢isla dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od prejimajiciho poskytovatele
objednavku na preneseni vaseho ¢isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ndm s objedndvkou oznamil, a to pokud
je v objednavce na preneseni obsazen platny CVOP.

Lhata pro preneseni cisla od 02

K pfeneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zZadost s platnym OKU prostfednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na preneseni s platnym CVOP, ledaze nam prejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdéjsi pracovni den, kdy ma k preneseni dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele pozadate
(sdélite mu OKU nebo CVOP) pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pfeneseni ¢isla sice dojde,
ale neni zaruceno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim Cisle. Pfenést islo k jinému poskytovateli
mUZete i po ukonceni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba prerudeni poskytovani sluzeb

i dGvody nepreneseni ¢isla od O2 plati obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Nesjedndme-li s vami jinak, prenesenim cisla dojde ke zruseni v3ech sluzeb zfizenych na pfenaseném cisle a ukoncent
smluv o takovych sluzbach ke konci dne predchdazejicimu preneseni ¢isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuzivéte pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti 02, mUZzete postupem preneseni
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak mizete
pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (prejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby obstaral i plynuly pfechod se zrusenim internetu od O2. Za tim Ucelem predejte piejimajicimu poskytovateli
ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany 02 a ostatni zakonem
pozadované Udaje (zejm. identifika¢ni Udaje O2 i rusené sluzby uvedené ve smlouvé s 02), siednejte s nim termin
zmény a na jeho zadost prokazte svou totoznost. Jestlize ma vase sluzba OKU pridéleny O2 ve smlouvé pro preneseni
souvisejiciho telefonniho ¢isla, slouzi i jako ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluzeb s pristupem k internetu tento kod najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specialni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim oznameni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pIni funkci takového
kodu ¢islo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi zadosti od prejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci nepUjde urcit, Ze odesilatel zadosti je poskytovatelem verejné dostupné sluzby
pristupu k internetu pro Ucastniky, nebo identifikovat rusenou sluzbu, dale bude-li v Zadosti chybét sprdvny ovérovaci
koéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou
nevyrizenou zadost nebo pokud nebude odesilatelem Zadosti dodrzen zpUsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem ¢i na jeho zékladé. Jinak v téZe Ihaté zadost potvrdime s informaci, tvofi-li rusend sluzba s jinou sluzbou ¢
zafizenim od O2 balicek (takze jeji zruseni mize mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni nebo sluzby). Pfejimajici poskytovatel vam informaci o existenci balicku
predd a v souladu s vasim pokynem Zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy jsme prejimajicimu
poskytovateli informaci o balicku sdélili, dojde ke zruseni Zadosti.

02 zrusi sluzbu pfistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a prejimajicim poskytovatelem,
nejdrive vsak ¢tvrty pracovni den po obdrzeni vasi zadosti od prejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi, prvni
pracovni den po obdrzeni oznameni pfejimajiciho poskytovatele o Upravé zadosti (napf. terminu zmény). Upravu
z&dosti m0ze O2 zohlednit, jen obdrzi-li ji od pfejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pred
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedndme-li s vdmi jinak, dojde k ukonceni i téch produktd,
které dle smluvnich podminek 02 zanikaji soucasné se zrusenim sluzby pfistupu k internetu, dot¢ené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovény vylu¢né s ni. Pferuseni sluzby z dtivodu zmény poskytovatele
neprekroci jeden pracovni den.

Prevod ucastnictvi

Pokud treti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k prevodu Gcastnictvi. Vase smlouva skon¢i a sluzbu bude uzivat novy Gcastnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluZzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Neprevedené budou zruseny.
V pripadé, Ze nebude mozné z divodu na strané tfeti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic

s 02 na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazf tim na néj Ucastnicky vztah k dané
sluzbé.
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12. Ukonceni ze strany 02

12.1. Duavody ukonéeni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.
12.2.  Nemoznost poskytovani
Kromé toho mUze O2 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych ddvodU spravedlivé pozadovat (zejména rudeni ¢asti sité nebo jeji znacné poskozeni).

12.3.  Pfineplaceni
Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v pripadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: ,Poskytovatel
muUze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pristup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

12.4. Uhradite-li, smlouva pokracuje
Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 Ucinnosti
a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

12.5. Vypovédni doba
SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

12.6. Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika
Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Ucastnika po dobu del3i nez 12 mésicl, je O2 opravnéna sluzbu
bez ozndmeni zrusit.

13. Odpovédnost a nahrada skody

13.1.  Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popt. uzivateli, ndhradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou
v dasledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji Casti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kédd nebo identifika¢nich klica.

02 dle téchto VP poskytuje sluzby, které na zadost uzivatele umoznuiji elektronicky v redlném case pfistupovat

k pevné ¢ mobilni komunikacni siti 02 a pfenaset v ni informace poskytnuté uZivatelem, zejména sluzby pfistupu

k internetu, hlasové sluzby zaloZzené na internetovych protokolech (VoIP, VOWIFI) a dalsi sluzby pfenosu signalu
(napft. prondjem datovych okruht, komunikace mezi stroji). ProtoZze O2 u téchto sluzeb nezahajuje pfenos, nevolf
pfijemce a neurcuje pfendseny obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢lanku 4 nafizeni EU 2022/2065 o digitalnich
sluzbach za informace prenasené & zpfistupnéné pomoci téchto sluzeb. Pro komunikaci s O2 v téchto zalezitostech
|ze vyuZit kontakty zvefejnéné na portalu www.02.cz.

13.2. Odpovédnost 02
V ostatnich pfipadech neuvedenych ve ¢l. 13.1 za Skodu 02 odpovida do limitu trojndsobku primérné meési¢ni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém piipadé. Dojde-li v disledku porudeni povinnosti O2 pfi pfeneseni ¢isla ¢i zméné
poskytovatele sluzby pFistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupt nebo k nedodrzeni dohodnutych
terminG opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausalni ndhradu skody v ¢astce stanovené pravnim predpisem,
a proto limit odpovédnosti O2 dle pfedchozi véty odpovidd alespori takové ¢astce. Detailni informace o pausélnich
nahradach jsou zvefejnény na portalu www.o02.cz.

13.3. Odpovédnost ucastnika
Ucastnik odpovida za skodu, které vznikne 02 v désledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Gcastnik opak,

pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zarfizeni,
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4. pourziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

MozZnost zaddvat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umozriiuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako G¢astnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pripojeni), mlzete prostiednictvim sité zaddvat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé prikazu pfijemce. Takové prikazy ¢i souhlasy
vam umoziuji provést prevod penéznich prostfedkd na platebni ¢ty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni
takovych uctl (,partnefi”). Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zaddni je tfeba technicky
zpusobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkrdceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci miZete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz muizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k ndkupu zbozi
nebo sluzeb. MUze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostrednictvim;
2. dodany nebo uzivdny mimo elektronické komunikacni zafizeni (napt. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi i sluzby, ani organizdtorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktl (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
radné a vcas muazete uplatiiovat pouze piimo u dot¢eného obchodnika.

Zpusoby zadani prikazu

Prikaz k provedeni Platby pres 02 mUzete zadat nésledujicimi zpUsoby:

1. volanim po urc¢itou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s urcenym fetézcem znakl na zvlastni ¢islo (Platba pres SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostredi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulére
na webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim piikazu k provedeni transakce jinym zpUsobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zaddani pfikazu”. Zplsobem podle b) az d) ndm téz mUzete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval O2 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u 02, a to i opakované, dokud vas souhlas
trva (,,inkaso”). PFi zaddvani prikazu k provedenf transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyZzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud ndm pfitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifikacni kéd, kli¢ nebo podobny tdaj, ktery je zndm pouze vam a slouzi

pro ovéfovani vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat prikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi prikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. O2 muze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, pferuseni ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umoznuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zpUsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostrednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas
o odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umozriujici tuto komunikaci v redlném
Case. SvUj prikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadani formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,
a vzdy téz dorucenim oznameni prostfednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zékaznické podpory O2. Odvolani pfikazu
Ci souhlasu vSak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZzadovat vraceni castky.

Castka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v ramci platebni transakce prevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou

¢i jinym urcitym zpUsobem v piikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.
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02 zajisti prevod castky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni Ucet piislusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ihit pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostfedk maze byt nutné predat obchodnikovi vase
telefonni ¢islo, pfipadé i dalsi Udaje slouzici k identifikaci platby i jejiho pfijemce; v tom pfipadé tyto udaje

pro uvedené Ucely obchodnikovi preddme.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkd vaci ndm), a dale Ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které Ize provést

v ur¢itém obdobi (tj. finan¢ni limity). Pokud s vadmi nenfi vyslovné sjedndno jinak, finan¢ni limit neprekracuje

nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkl pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce prekrocilo finan¢ni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedent
takové transakce ¢i dalsich transakci prfedchozim slozenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahuji, védm
poskytneme na vyzadéani na lince zékaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vdm na néj
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevycerpanych finan¢nich limitd v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zic¢tovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a castky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ihté splatnosti vyGctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
ndm zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovani. Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuZzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a pfijmout veskerd pfimérena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobdm. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zékaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ nam odcizeni, ztratu & zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pfikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud ddvody podezieni
trvaji, anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedeni transakce. V tom piipadé vas budeme zplsobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat
o podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni
poskytovani sluzeb a platebnich transakdi.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim udajdm Ustredny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni & SIM karty, nedal jste prikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vyuctovani, v némz

je nebo mé byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihlity se ma za to, ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vydctovani
pro dané zlctovaci obdobi byla uskutec¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobf
neschvalil ani neprikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym piikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé, Zze nam vsak jesté

pred pripsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni

jiz netrvate, castku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrZeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na nasi vali, vcas to
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sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnt od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud
nds o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muiZete reklamovat ve stejné [haté a tymz zplsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani prikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéfeni uzivatele, neumozriuje povaha vyse uvedenych zpUsobU jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduije silné ovéreni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM az do ¢astky
odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud vSak tuto ztratu, odcizeni ¢ zneuziti zpUsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve ¢l. 14.9, nesete
takovou ztrdtu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizent ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikac¢niho zafizeni ¢i SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némz nenesete ztrdtu z neautorizované platebni transakce, vdm v pfipadé jejiho provedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod svym

ICO 60193336 do seznamu poskytovatelll platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste

opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nélezitosti. Platebni rdmcova smlouva je soucasné

v ramci VP zvefejnéna na .

Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

a tvolf jeji soucast, proto ji mizete ukoncit stejnymi zplsoby a z tychz dlvodu jako smlouvu o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy maze O2 ménit obecnym

zpUsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pfi¢emz informace o zméné uverejni 02

na a zéroven vas o uverejnéni takovych informaci vyrozumi zplsobem pro zasilani vyuctovani, a to

alespori 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti zmény. Takto oznameny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaze

jej odmitnete, jako by $lo o zménu zékladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné muzete bez sankce do dne nabyti

ucinnosti zmeény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: doruc¢enim ihned skonci téz smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti
je vypovidana platebni rdmcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti U¢innosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zpusoby komunikace a pisemné tkony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal3i pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky
kontakt v¢etné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprdva odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem preddani k postovni prepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyZ se ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako
nedorucitelna. Zpravy od O2 predavané k poStovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace maze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirdny
v Ceském jazyce a v ném téz probihd komunikace.

PFi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna meénit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoZ i z ddvodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpisi. O2 je povinna oznamit informace Ucastnikovi o zménach smlouvy, a to podle ¢l. 11.9
al15.1.
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Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

15.4.

15.5.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:
ceny sluzeb;

zpUsob a podminky vyuctovani a placent;

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;

zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani i kvality sluzeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za skodu;

© N o v AW =

doba trvani smlouvy a podminky, vyse thrad a zpdsob ukonceni smlouvy;

©

zpUsob dorucovéni Gcastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;
11. platby pres O2;

12. zpracovani osobnich Udaju.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich ozndmeni Ucastnikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pislusny podle sidla 02. Ohledné pravomoci
a pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovéni platebnich sluzeb
vykonava Ceska narodni banka (Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ). jiZ |ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téZ fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni
fizeni pted finan¢nim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni
vyslani je dozorovym orgdnem u televizniho vysilani a audiovizuédlniho obsahu ( ). Smlouva a zavazkové
vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem CR. Na viechny zévazkové vztahy podle téchto

VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik.
Pohledévky a dluhy vzniklé pred jeho ucinnosti se ale Fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti
poskytovani sluzeb vzniklé mezi O2 a Ucastnikem pred nabytim Ucinnosti téchto VP zGstdvaji i nadale v platnosti.
Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech prav

a narokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 17. 2. 2024 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
Uc¢innosti. Déle se tyto VP pouziji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich Gcinnosti v pripadech, kdy O2 ozndmi
tuto zménu obchodnich podminek a zverejnéni VP Gcastnikovi, a to pfedem v souladu se zakonem zplsobem

pro zasilani vyuctovan.
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Cenik sluzeb OZ

Tento cenik upravuje ceny a podminky sluzeb Pfenosu dat, Prondjmu okruhd, Pevného pfistupu k Internetu a Managed
sluzeb (dale téz jen ,sluzby”) poskytovanych spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale téZ jen , poskytovatel”). Tento cenik
a sluzby jsou urceny vylu¢né pro podnikatele a pravnické osoby.

Sluzby jsou zpoplatnény jednorazovym zfizovacim poplatkem a pravidelnou cenou za poskytovani sluzby v zictovacim
obdobi. Zuc¢tovacim obdobim je kalendarni mésic. Zfizovaci poplatek je Uc¢tovan pred zfizenim sluzby; pravidelnd cena sluzby
je Uctovana zpétné za zuctovaci obdobi. Je-li sluzba poskytovéna jen ¢ast zictovaciho obdobi, je za kazdy den poskytovani
sluzby Gctovédna pomérna ¢ast ceny za mésic, tj. za kazdy den (v¢etné dne, kdy byla sluzba zfizena nebo zrusena) 1/30
mésicni ceny.

Doplnkové sluzby jsou zpoplatnény stejnym postupem. Vysledna cena sluzby je dana souctem cen zakladni sluzby a vSech
Doplnkovych sluzeb. Zmény nastaveni sluzeb a ostatni jednorazové tkony jsou zpoplatnény jednordzovymi poplatky.

Ceny zahrnuji zfizeni ¢ pronajem pfipojného vedeni od zafizeni Gcastnika k uzlu datové sité. Koncové zafizeni (CE/

CPE) je nedilnou soucasti sluzby a je zahrnuto v jeji cené. Ucastnik odpovida za prevzaté Koncové zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele jako schovatel dle ustanoveni § 2402 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku. V pfipadé, Ze jsou
se zfizenim nebo provozovanim sluzby spojeny mimoradné naklady poskytovatele, je dohodnuta individudlni cena sluzby
odvozena od vyse téchto nakladd.

Ceny jsou uvadeény v K¢ bez DPH. K veskerym cenam uvedenym v tomto ceniku ¢i ve smlouvé bude pfipoctena sazba DPH
dle pravnich predpist platnych ke dni poskytnuti sluzby.

Ceny sluzeb Ethernet Line, Managed WAN, Managed UPS, VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezindrodni VOICEBAND, IP Connect International jsou stanovovany individudlné.

Pro Ucely tohoto ceniku se rozumi:

1 Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvuk( a jejich soubor
¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

2 Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (zacatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvofeni zdznamu o nahlasené
(evidované zévadé v pfipadé Proaktivity) zadvadé poskytovatelem (po poskytnuti viech potfebnych informaci o stavu
Koncového zafizeni v misté umisténi sluzby a osobé ktera poskytne poskytovateli soucinnost). Jeji délka mdze byt
garantovana SLA.

3 Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zacatku opravy zavady do momentu, kdy se technik
poskytovatele spoji s Kontaktni osobou za Ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni
sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

4 Doba opravy (Resolution Time) - rozumf{ se doba od Zac¢atku opravy zdvady do Ukonceni opravy zédvady. Do Doby opravy
se nezapocitava Preruseni opravy zavady - ¢as ¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce Ucastnika vedouci k odstranéni
zavady. Jeji délka mUze byt garantovana SLA.

5 Doba pokryti — ¢asovy rdmec dostupnosti kontaktniho mista poskytovatele pro nahldseni zavady. Zékladni doba pokryti je
stanovena na 8x5 (tzn. v pracovni dny od 9 hod do 17 hod).

6 Doba zdvady — je soucet viech dob oprav sluzby v daném obdobi (kalendarnim mésici).

7 Dohoda o uUrovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Doplrikova sluzba, spocivajici ve sjedndni Grovné poskytované
sluzby.

8 Doba trvani smlouvy — smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. Smlouva mdZze byt uzaviena bez zavazku
nebo se zavazkem.

9 V pfipadé smlouvy se zavazkem je Ucastnik povinen dodrZovat zékladni povinnosti az do konce zavazku. Délka zavazku
je sjednana ve smlouveé.

10 Délka sjednaného zdvazku pocind bézet ode dne, kdy poskytovatel doruci ozndmeni o zfizeni sluzby Ucastnikovi
nebo dnem podpisu predavaciho protokolu opravnénym zastupcem ucastnika.

11 Dopliikova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako doplrkové k zakladni
Sluzbé. Vyuziti Doplrikovych sluzeb muaze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho Koncového zafizeni.

12 Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ucastnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavady z divodu na strané
poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Viyjadfuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost se uréi nasledujicim
zpusobem:

Meésicni dostupnost = (HM-Doba zdvady) / HM x 100[%] kde HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

2 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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Koncové telekomunikacni zafizeni (dale jen , Koncové zafizeni”) komunika¢ni zafizen pfipojované pfimo nebo nepfimo
ke Koncovému bodu pevné sité nebo k mobilni siti.

Koncové zafizeni typu ,Standard” je koncové zafizeni, které zajistuje zakladni pozadavky pro pfipojeni k internetu bez
moznosti aktivace doplnkovych funkci typu IP Sec, bezpec¢nostnich funkci (NGFW) popt. dalSich specifickych nastavenf
dle pozadavkl zakaznika.

Koncové zafizeni typu ,Premium” je koncové zafizeni, které zajistuje zakladni pozadavky pro pfipojeni k internetu a
déle rozsitené funkcionality jako je IP Sec VPN, NAT, QoS popf. dal3i specifickd nastaveni dle pozadavkd zakaznika.
Neumoznuje v3ak aktivaci sluzeb zajistujici bezpec¢nostni funkcionality jako je NGFW apod.

Koncové zafizeni typu , Universal” je koncové zafizeni, které zajistuje zakladni pozadavky pro pfipojeni k internetu

bez moZnosti aktivace doplnkovych funkci typu IP Sec, popf. dalsich specifickych nastaveni dle poZadavk( zakaznika.
Umoziuje viak nastaveni bezpecnostnich funkcionalit (NGFW).

Koncovy/Pfistupovy bod pevné sité (dale jen , Koncovy bod” nebo ,Pfistupovy bod”) — fyzicky spojovaci bod, ve kterém
je Ucastnikovi poskytovan pfistup k pevné siti a ve kterém je Ucastnikovi poskytovéna sluzba.

Kontaktni osoba — osoba zmocnéna ucastnikem k jednani s poskytovatelem ve vécech zfizeni a poskytovani sluzby.
Ucastnik mize zéroveri urcit technicky zplsobilou osobu pro technickou soucinnost s poskytovatelem.

NahlaSovatel zavady — osoba, kterd ohlasila zavadu.

Periodicka vyluka provozu - pravidelné preruseni provozu za Ucelem Udrzby technickych a softwarovych prostfedka,
prostfednictvim kterych je sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v tomto pfipadé nepovazuje za zédvadu a do vypoctu
dostupnosti se nezapocitava.

Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendarnich dnt pfedem informovana
Kontaktni osoba Ucastnika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé nepovaZuje za zdvadu a do vypoctu dostupnosti
se nezapocitava.

Proaktivita - umoZnuje Ucastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni poruchového listku bez nutnosti
jeho inicializace Gcastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb Managed WAN/LAN a Managed UPS pro vybrané urovné
SLA jako volitelny parametr.

Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznami o zavadé zalozenych v rdmci Proaktivity a celkového poctu zdznamd
0 zévadé, tzv. véetné incidentl ohlasenych zastupcem Ucastnika.

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se urc¢i nasledujicim zpdsobem:

Proaktivity index (mési¢né) = [Ipro/Itotal] *100 (%) kde:

[total = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktudini hodnotu proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strénkéach https://ewatch.02.cz

Predavaci protokol — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné suzby Ucastnikem a podle charakteru sluzby obsahuijici
zdznamy o zavérecnych mérenich, identifikaci Pripojky, identifikaci Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostredka.
Prerusenfi opravy zavady - pokud je nutnd nezbytna soucinnost Gcastnika, napf. pfi servisnim zasahu pfistup servisniho
technika poskytovatele k zafizeni nebo ¢asti infrastruktury umisténé v prostorach umisténi sluzby, je Ucastnik povinen
tento pfistup umoznit. Pokud Gcastnik pfistup neumozni, je pferusena oprava zavady a tato doba neni zapocitdna do
Doby opravy a Doby zdvady. O pozastaveni nacitani ¢asu a jeho dlvodu uvédomi poskytovatel Nahlasovatele zavady
nebo v pfipadé Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zaroveri s nim dohodne ¢as poskytnuti soucinnosti
Ucastnikem., Od okamziku poskytnuti soucinnosti je Pferuseni opravy ukonceno — oprava zavady je obnovena.

Pripojka — pro Ucely tohoto dokumentu se PFipojkou rozumi pfipojné vedeni, sitové prostfedky poskytovatele vyclenéné
pouze pro tuto Pripojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter sluzby vyZaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter
sluzby vyzaduje. Pfipojka umozriuje poskytovani sluzby. Pfipojka je zakoncena Koncovym bodem.

Pfifazené prostiedky — prostredky spojené s komunikacni siti nebo sluzbou, které umoznuji nebo podporuji poskytovani
sluzby; tyto prostfedky zahrnujf také systémy podminéného pfistupu a elektronické programové privodce.

Servisni zdsah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady sluzby, at uz ndhradou
Pripojky, na které je zavada, nebo odstranénim zavady na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou
povazovany i zasahy do software (reset, rekonfigurace).

Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavkd mési¢né v max. celkové délce 8 hodin/mésic) a zajisténi rekonfiguraci
(max. 10 pobocek denné, limit x hodin mési¢né (pouze MWAN/MLAN 2 h Silver a 3 h Gold)).

Ukonceni opravy zévady — oprava zavady je vzdy ukoncena tehdy, kdyz vechny parametry dané Pfipojky, resp.
Zékaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zévada, jsou lepsi nebo shodné s technickymi parametry uvedenymi
ve smlouvé.

Zacatek opravy zavady - Cas ohlaseni zavady Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém se poskytovatel a Kontaktnf{
osoba dohodnou.

Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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32 Zakaznické zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikacnich technologii za Koncovym bodem smérem k Ucastnikovi.
33 Zavada (déle téz i ,Porucha”) - stav, kdy jeden nebo vice parametrd Pripojky, resp. Zdkaznického zafizeni jsou horsi
nez technické parametry uvedené ve smlouvé, nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z ddvodul na strané
poskytovatele. Za zavadu z divodU na strané poskytovatele neni povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které nenf ve spravé poskytovatele,

b) zavada zpUsobend vypadkem napajeni, které nezajistuje poskytovatel, pfipadné zavady zplsobené

¢) Ucastnikem nebo ¢innosti vykondvanou treti osobou povérenou s védomim Gcastnika,

d) zavada zpUsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury, Koncového zafizeni
nebo Zakaznického zafizeni v prostorach ucastnika,

e) vypadek sluzby v rdmci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury poskytovatele,

f) vypadek sluzby v rdmci Planované vyluky provozu.

34 Ztizena sluzba — sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.

Zfizeni sluzby

SluZbu je mozné zfidit za podminek stanovenych ve V3eobecnych podminkdch poskytovani sluzeb vydanych poskytovatelem
(dale téZ jen , V3eobecné podminky”) a v tomto ceniku, a to na zékladé zadosti o zfizeni sluzby podané prostrednictvim
predepsaného formulére sluzby (dale téZ jen ,,smlouva”).

Pokud sluzbu nelze zfidit podle Udaji uvedenych Ucastnikem ve smlouvé, je poskytovatel povinen o tom Ucastnika
informovat do 20 kalendarnich dnt od pfijeti Zadosti o zfizeni sluzby. Pokud jde o sluzbu, jejiz zfizeni je zavislé na dohodé
s jinym provozovatelem sité elektronickych komunikaci, prodluzuje se Ihta dle pZedchozi véty na 40 dni.

Ztizeni sluzby poskytovatel Ucastnikovi bezodkladné ozndmi. Ozndmeni ma obvykle formu Pfedavaciho protokolu,
predlozeného po zfizeni sluzby Ucastnikovi. Zfizeni sluzby je Gc¢inné dnem podpisu Pfeddvaciho protokolu opravnénym
zastupcem Ucastnika nebo dnem dodani ozndmeni o zfizeni sluzby Kontaktni osobé dle smlouvy (téZ faxem, elektronickou
postou nebo na adresu Kontaktni osoby).

Pokud Ucastnik zadost o zfizeni sluzby odvold z ddvodd, které nenastaly na strané poskytovatele, je Ucastnik povinen
poskytovateli nahradit marné vynalozené naklady na technické Setfeni, audit a/nebo na zfizenf sluzby.

Poskytovatel sluzbu zfidi zpravidla do 21 dnd od uzavieni smlouvy.

Specifika sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

Pred zfizenim sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi poskytovatel audit lokaIni sité Gcastnika.

Sluzby MLAN, MWIFI a MUPS jsou sluzby doplrikové, Ize je tudiz zfidit pouze v k IP datové nebo internetové sluzbé
poskytovatele. Prostfednictvim této Doplrikové sluzby budou zafizeni nosné sluzby vzdalené fizena dohledovymi a fidicimi
systémy poskytovatele. V pripadé ukonceni nosné IP datové nebo internetové sluzby se bez dalSiho ukoncuje poskytovani
Doplrikovych sluzeb ke stejnému datu.

Zmeéna a zruseni sluzby
Ucastnik miize pozadat o zménu parametr( sluzby, resp. podminek poskytované sluzby. Ucastnik o zménu sluzby zada
prostfednictvim predepsanaho formulare.

SluZbu Ize na zakladé Zadosti Ucastnika prelozit za Uplatu dle dohodnutych cenovych podminek na jiné misto v rdmci pevné
sité pfi soucasném spinéni téchto predpokladd:

a) Ucastnik je oprdvnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt sluzba prelozena;

b) ucastnik neni v prodleni s Uhradou vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci ¢i jiné sluzby ¢i zboZi poskytnuté
mu poskytovatelem;

C)  Ucastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné Udaje souvisejici s preloZenim sluzby a na pozadani predloZi poskytovateli
doklady prokazuijici spravnost uvedenych udajd;

d) bude-li U¢astnik poZadovat pro prelozeni sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitinich rozvod(, uvede tuto skute¢nost
v zadosti; pokud Ucastnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas vlastnika s jejich vyuzitim poskytovatelem a dolozi
ho poskytovateli.

4 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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Poskytovatel prelozi sluzbu na nové misto dle svych technickych moznosti a pofadi Zadosti. Nespliiuje-li Zddost uvedené
predpoklady, je poskytovatel opravnén ji odmitnout.

Pokud je na daném pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze sluzbu prelozit samostatné,
ale pouze spole¢né se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na daném pfipojném vedeni. Pokud Ucastnik
nema zdjem na preloZeni nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni, budou
tyto sluzby na Zadost Ucastnika zruseny ke dni preloZent.

PreloZeni sluzby nebo zména typu pfipojeni u sluzby poskytované se zavazkem je mozna pouze se souhlasem poskytovatele
a za predpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni Ucelu uzavieni smlouvy se zavazkem.

PFi zpracovani zadosti o zménu sluzby, ktera vyZaduje technické Setfeni nebo jiné ovéreni (napf. prelozeni sluzby, zména typu
pfipojeni apod.) se postupuje analogicky dle ustanoveni upravuijicich zfizeni sluzby.

V pfipadé prelozeni sluzby nebo zmény typu pfipojeni mutze dojit k do¢asnému preruseni poskytovani sluzby; toto prerusent
poskytovani sluzby neni povazovano za vadu sluzby.

Dalsi podminky poskytovani sluzeb
Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi sluzbu za podminek uvedenych ve smlouvé, Vseobecnych podminkach a v tomto ceniku.
Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky nebo vy33i moc.

Poskytovatel je opravnén jednostranné obmeénit funkce sluzby nebo poskytovani sluzby zcela ukon¢it. Ozndmeni o zméné
sluzby nebo ukonceni sluzby musi byt ucinéno v souladu se Vseobecnymi podminkami.

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu odstrani vady sluzby, za které odpovida a které pfi poskytovani sluzeb identifikuje
nebo které jsou predmétem ohlaseni pfedepsanym postupem.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostredkd,
prostfednictvim kterych je sluzba poskytovana. Pro zajisténi periodické udrzby a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem
softwarové a technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci poskytovatele, jsou vymezeny pravidelné casové
intervaly — tzv. ,servisni okna”, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v Utery od 00:00 do 06:00 hod.;
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v trvani maximalné
10 minut.

Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skutecnost ozndmena Kontaktni osobé Ucastnika jako planovana
vyluka.

Planovanou vyluku provozu ozndmi poskytovatel Kontaktni osobé ucastnika minimalné 10 kalendarnich dnt predem.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést 2 vyluky provozu ro¢né pro zasadni zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné
udrzby, a to v ihrnné délce maximalné 12 hodin ro¢né.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které Gcastnik 3ifi v rozporu se VSeobecnymi podminkami, timto cenikem,
obecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnén zamezit G¢astnikovi
pristup k internetovym strankam na urcitych serverech sité Internet s nelegdlnim obsahem nebo obsahem odporujicim
dobrym mravim.

V zavislosti na technickych parametrech sluzby je poskytovatel opravnén od tcastnika poZadovat zvoleni uZivatelského jména
(username) a hesla (password), pfipadné dal3ich volitelnych udaji pro pouzivani a zabezpeceni sluzby (dale jen , Pfistupové
kédy*). Ucastnik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k Fadnému zabezpeceni a ochrané PFistupovych kédl pred zneuzitim.
Ucastnik je povinen uchovavat PFistupové kody pod svou vyhradni osobni kontrolou. V pFipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruseni prava uziti pfedmétného Pfistupového kddu je Ucastnik povinen sdélit tuto skutec¢nost neprodlené poskytovateli,
pficemz je odpovédny za kazdé uZiti i zneuziti sluzby az do okamziku ozndmeni této skutec¢nosti poskytovateli. Pri zvysenych
nérocich na ddvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, presahujicich technické moznosti poskytovatele, je véci Ucastnika
ucinit na své strané prislusna opatreni k zajisténi ochrany prenasenych dat (napf. Sifrovani dat).

Poskytovatel je opravnén na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit Pristupové kody
s cilem sjednotit PFistupové kody, kterymi Ucastnik disponuje v rdmci rdiznych sluzeb poskytovanych poskytovatelem
nebo z ezpec¢nostnich ddvodl. O provedeni téchto opatfeni bude Ucastnik vhodnym zplsobem informovan v pfimérené
lhaté predem.

5 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.



Cenik sluzeb OZ

Poskytovatel je opravnén zavést dodatecné zplsoby ochrany pevné sité a sluzby, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany
je ve prospéch Ucastnika nebo komunikacnf sité.

Poskytovatel neodpovida za nefunk¢nost, vypadky nebo omezeni funk¢nosti sité Internet a za vliv takové nefunk¢nosti sité
Internet na sluzby poskytované poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke sluzbé, popt. Zékaznickému zafizeni, u néjz nelze
predpokladat dostate¢nou miru provozni spolehlivosti a garance technickych parametrd.

Ucastnik je povinen pfi vyuzivani sluzby dodrzovat ustanoveni Vseobecnych podminek, tohoto ceniku a obecné zavazné
pravni predpisy a jednat v souladu s dobrymi mravy. Ucastnik zejména nesmi porusovat zakonem chranéna préva
poskytovatele a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretiZit nebo zhorsit poskytovanou sluzbu k Ujmé
ostatnich Ucastnik(.

Ucastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni poskytovatele k jinym Gcelm, nez ke kterym byla poskytnuta,
ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi rovnéz jakkoliv zasahovat do technického zafizeni pevné sité véetné
Koncového bodu.

Ucastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potfebna proti zneuZiti sluzby. Ucastnik je odpovédny za nasledky
takového zneurziti, pokud k nému dojde.

Ucastnik je povinen odpovidajicm zptsobem zabezpetit Koncové zafizeni poskytovatele umisténé u ucastnika. Ucastnik

je rovnéz povinen na vlastni naklad zajistit potfebné provozni podminky pro Koncové zafizeni poskytovatele umisténé u
Ucastnika, zejména je povinen zajistit na vlastni naklady napdjeni Koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni elektrickou
energii.

Nalezi-li Uc¢astnik do okruhu subjektt uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Uc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit smlouvu v registru smluv

v souladu s timto zakonem.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle nize uvedené tabulky:

Rychlost oznaceni u sluzeb Nominalni linkova rychlost
2 Mb/s 2048 kb/s
4 Mb/s 4096 kb/s
6 Mb/s 6144 kb/s
8 Mb/s 8192 kb/s
10 Mb/s 10240 kb/s
12 Mbf/s 12288 kb/s
14 Mb/s 14336 kb/s
16 Mb/s 16384 kb/s
18 Mb/s 18432 kb/s
20 Mb/s 20480 kb/s
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Rychlost oznaceni u sluzeb Nominalni linkova rychlost
30 Mbf/s 30 Mb/s
40 Mb/s 38 Mb/s
50 Mb/s 47 Mb/s
100 Mb/s 92 Mb/s
150 Mb/s 145 Mb/s
300 Mb/s 291 Mb/s

Poplatek za upominku pfi prodleni s Ghradou vyuctovani sluzeb - za zpracovani a odeslani upominky pfi prodleni s Uhradou
vyuctovani 150,00 K¢ bez DPH.

Poplatek za tisténé vyuctovani - 15,70 K¢ bez DPH za zaslani tisténého vyuctovani sluzeb.

Prace technika nad rdmec praci stanovenych cenikem - 1500,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu.

Sluzby Pevného pfistupu k internetu jsou poskytovany pod obchodnimi ndzvy Internet Business a Internet Business (IOL
Ethernet) — dale pouze jako Internet Business Plus.

Sluzbou se rozumi zfizeni pfistupu k siti Internet, vcetné zfizeni Pfipojky, konfigurace, instalace a prondjem odpovidajiciho
Koncového zafizeni (routeru) a pfidéleni a registrace IP adresniho prostoru.

Ceny jednorazovych ukont

Cena za zfizeni sluzby

Zfizeni sluzby

P . 19 900 K¢
Ztizeni sluzby bez zavazku 35 990 K¢

P . ‘i o 9 990 K¢
Ztizeni sluzby se zavazkem na 12 mésicl 15087 90 Ke

P . ‘i o 1 K¢
Ztizeni sluzby se zadvazkem na 24 mésicl 191 ke

V cené zfizenf je zahrnuta také konfigurace a instalace Koncového zafizeni na strané Ucastnika, pridélenf a registrace
IP adresniho prostoru.

V rdmci instalace Koncového zafizeni se provadi umisténi a instalace pfislusného routeru, dodani ethernet kabelu
zakonceného konektorem RJ 45, dle pibalu cca 2 m a pfipojeni vypocetni techniky Ucastnika.

VySe uvedené ceny za zfizeni sluzby plati v pfipadé sluzby Internet Business pouze pro technickou variantu sluzby zfizovanou

pfes SHDSL technologii. V pfipadé zfizovani sluzby pres optické nebo mikrovinné pfipojeni jsou ceny za zfizeni sluzby
stanovovany dohodou.
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Jednorazovy poplatek za zménu sluzby

Ukon
R 9 990 K¢
Prelozeni sluzby 12 087.90 K¢
NP o , 1990 K¢
Pfemisténi sluzby v rdmci budovy nebo objektu 5 40790 ke
Zména konfigurace sluzby 1912?95%

02 Internet Business

Internetova sluzba urcena pro pfipojeni velkych LAN siti k internetu (napf. central ¢i velkych pobocek firmy nebo specialnich
zafizeni s vysokymi poZadavky na dostupnost a pfenosovou rychlost). PFistupova rychlost je garantovéna v ramci SLA

az na uroveni 99,95% a na sluzbé se neuplatfiuje agregace. Sluzba je poskytovana na symetrickych nebo asymetrickych
rychlostnich profilech.

SluZba v mési¢nim poplatku zahrnuje:

e prondjem Koncového zafizeni typu , Standard”

e 148 pevnych IP adres (celkem 5 pevnych IP adres k dispozici pro zakaznika zbylé jsou pouzity ke konfiguraci sluzby)
e SLA Uroven 0 (dostupnost 99,0%)

e Pristup k aplika¢nimu portalu eWatch Basic

e Technicka podpora 24/7

Tarif symetricky Pristupova rychlost Cena za zuctovaci obdobi
02 Internet Business 20 Mbit/s 20 Mbit/s 15 400 KE
18 634 K¢
. . . 18 900 K¢
02 Internet Business 30 Mbit/s 30 Mbit/s 5 869 Ke
. . . 19 450 K¢
02 Internet Business 40 Mbit/s 40 Mbit/s 23 534,50 Ké
. . . 20 250 K¢
02 Internet Business 50 Mbit/s 50 Mbit/s 54 500,50 K¢
02 Internet Business 100 Mbit/s 100 Mbit/s 22 500 KE
27 225 K¢
02 Internet Business 150 Mbit/s 150 Mbit/s 23 900 K¢
28919 K¢
02 Internet Business 200 Mbit/s 200 Mbit/s 24 500 K¢
29 645 K¢
02 Internet Business 300 Mbit/s 300 Mbit/s 25 900 K¢
31339 K¢
02 Internet Business 450 M a vyssi 450 Mbit/s a vyssi dohodou
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Tarif asymetricky Pfistupova rychlost Cena za zuctovaci obdobi
02 Internet Business 16/1 Mbit/s 16/1 Mbit/s 56562‘5’K'§E
02 Internet Business 24/2 Mbit/s 24/2 Mbit/s GgggKKf
02 Internet Business 40/4 Mbit/s 40/4 Mbit/s 7000 ke
02 Internet Business 50/5 Mbit/s 50/5 Mbit/s 8 000 KE
9 680 K¢
02 Internet Business 50/10 Mbit/s 50/10 Mbit/s 8 500 K‘,E
10 285 K¢
02 Internet Business 100/10 Mbit/s 100/10 Mbit/s 9 000 K¢
10 890 K¢
02 Internet Business 100/20 Mbit/s 100/20 Mbit/s 9 500 ke

02 Internet Business Lite

Internetova sluzba urcena pro pfipojeni mensich LAN siti k internetu. Pfistupové rychlost je asymetrickd a jeji parametry
nejsou garantovany v ramci SLA.

SluZba v mési¢nim poplatku zahrnuje:

e prondjem Koncového zafizeni typu , Standard”

e 148 pevnd IP adres (celkem 5 pevnych IP adres k dispozici pro zdkaznika zbylé 3 jsou pouzity ke konfiguraci sluzby)
e Pristup k aplika¢nimu portalu eWatch Basic

Tarif asymetricky PFistupova rychlost Cena za zuctovaci obdobi
02 Internet Business Lite 20/2 Mbit/s 2072 Mbit/s 3 990 Ke
02 Internet Business Lite 50/5 Mbit/s 50/5 Mbit/s 4990 ke
:\)/lzbiltr/w;[ernet Business Lite 100/20 100/20 Mbit/s 575)23(;:?6
:\)/lzbiltr;;[ernet Business Lite 250/25 250/25 Mbit/s 6894952KKGE

V cené sluzeb O2 Internet Business a O2 Internet Business Lite je koncové zafizeni typu ,Standard”. Ke sluzbé Ize vyuzit i
koncova zafizeni typu Premium nebo Universal, cena sluzby s timto zafizenim je v takovém pfipadé stanovena dohodou.

Internet Mobile Access

Mobilni datova sluzba ur¢ena pro pripojeni LAN k internetu pomoci mobilnich datovych siti (napf. LTE). Ur¢ena je pro lokality
nedostupné po metalickych a optickych sitich.

Mobilni datova sit Zfizovaci poplatek Cena za zuctovaci obdobi

4 000 K¢ 2 600 K¢

1 H *
Internet Mobile Access 4/4 Mbit/s 4800 Ko S 16 ke
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4 000 K¢ 3 500 K¢

1 1 1 * %
Internet Mobile Access Unlimited 4800 K¢ 43 ke

* Rychlost je omezena na 4 Mbit/s v obou smérech.
** Rychlost je omezena na 100 Mbit v obou smérech. Maximalni rychlost je dale omezena podminkami pfipojeni v dané
lokalité a HW omezenimi pouzitého koncového zafizeni.

Internet Mobile Backup

Internet Mobile Backup (LTE) - zéloha primarni pfipojky pres mobilni sit poskytovatele.

Mobilni datova sit Zfizovaci poplatek Cena za zuctovaci obdobi
. . 4 000 K¢ 1500 K¢

Internet Mobile Backup Unlimited** 4 840 K¢ ais ke
- - 4 000 K¢ 900 K¢

Internet Mobile Backup 4/4 Mbit/s* 1 840 K¢ 080 K¢

* Rychlost je omezena na 4 Mbit/s v obou smérech.

** Rychlost je omezena na 100 Mbit v obou smérech. Maximalni rychlost je dale omezena podminkami pfipojeni v dané lokalité a HW
omezenimi pouzitého koncového zafizeni.

Verejné pevné IP adresy

Adresa Cena za zuctovaci obdobi
Pevnd IP adresa* 2251(: OKKC'E
Blok 4 IP adres v4** fggggl(fg
Blok 8 IP adres v4** 86239'(&
Blok 16 IP adres v4** 35271939K><c;
Pevna IP adresa v6/64 11999_7|9(c;5

*  Zfizenim sluzby Pevna IP adresa se rozumi jedna staticka vefejna IPv4 a IPv6/6
** K jiz zfizené sluzbé Pevna IP adresa nebo Pevna IP adresa v6/64 Ize dokoupit jeden z nékterych blokd IPv4 adres.

IP Sec VPN
Cena za 1 IP Sec tunel/zuctovaci obdobi
* 300 K¢
IP Sec VPN 363 ke

* Sluzba je podminéna pouzitim koncového zafizeni typu ,, Premium”
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Sluzby Virtualnich privatnich siti (IP VPN) dat jsou poskytovany pod obchodnimi ndzvy IP Connect a VPN Express Lite

Produkty IP Connect umoziuji vytvofit virtudlni privatni sité v rdmci MPLS sité poskytovatele pomoci internetovych protokold

(IP).

Varianty sluzby
Sluzba IP Connect je nabizena v nékolika variantach pfipojeni pro lokality Ucastnika (LAN, tj. Local Area Network), které jsou
déle rozsifovany Doplrikovymi sluzbami.

IP Connect Classic — zakladni datova sluzba, kterd umoziiuje pripojeni stfedné velké LAN (napf. pobocka nebo centrala
firmy) do VPN. Vyuziva technologii SDSL a dosahuje pfenosovych rychlosti az do 20 Mbit/s.

IP Connect Gigaoptics — vykonna datova sluzba urc¢end pro pfipojeni velkych LAN (napf. centrdl ¢i velkych pobocek firmy)
nebo specidlnich zafizeni s vysokymi poZadavky na dostupnost a pfenosovou rychlost. Vyuziva technologii DWDM a SDH
na optickych vldknech. Umoznuje vsechny Doplrikové sluzby. Dosahuje prfenosovych rychlosti az 10 Gbit/s.

IP Connect Express — asymetricka datova sluzba (zalozend na ADSL/VDSL), kterd je uréena pro mensi LAN (napf. pobocky
firmy) s nizkymi néroky na upload dat. Umozriuje zékladni Dopliikové sluzby.

IP Connect Mobile Access — mobilni datova sluzba urfena pro pfipojeni LAN do podnikové VPN pomoci mobilnich datovych
sitf (LTE). Ur¢ena pro lokality nedostupné po metalickych a optickych sitich.

Doplrikové sluzby

Doplikové sluzby roz3ifuji pFistup do Ucastnikovy WAN (Wide Area Network, tj. datové propojent lokalit v ramci CR, pfipadné
i v zahranici) a umozriuiji jeji propojeni s jinymi sitémi a aplikacemi.

IP Connect Mobile Backup (LTE) - zaloha primarn{ IP Connect pfipojky pfes mobilni sit poskytovatele.

IP Connect Internet — sluzba, ktera pripojuje vitrualni privatni sit (VPN) Ucastnika k siti Internet. Je vybavena zékladnimi
bezpecnostnimi vlastnostmi.

IP Connect Hosting a IP Connect MH - sluzby umoziujici propojeni VPN Ucastnika s datovym centrem. Sluzba IP Connect
MH muze byt doplnéna o sluzby IP QoS, SLA 0-3, MWAN, eWatch a Reporting IP.

IP VPN CMA a IP VPN Remote - sluzby umoziuijici pfistup do VPN UGcastnika odkudkoliv z internetové sité (IP VPN Remote)
nebo mobilnf sité (pfes Ucastnické APN v pripadé sluzby IP VPN CMA nebo pres APN Internet v pfipadé sluzby IP VPN
Remote). Pristup je fizen autentifikacnim a autoriza¢nim serverem.

MPLS Gateway — sluzba propojujici VPN Ucastnika s jinou VPN nebo s datovymi sitémi na bazi pronajatych okruhd.

IP Connect International - sluzba nabizejici propojeni VPN Gcastnika s jinymi sitémi mimo Ceskou republiku. Je pfedevsim
urCena pro propojovani siti zalozenych na MPLS.

SLA - sluzba garantujici dostupnost sluzeb IP Connect.

Ceny jednorazovych ukont u sluzby IP Connect

V pfipadé nize uvedenych sluzeb pevného pfistupu do zdkaznické VPN jsou ceny jednordzovych poplatkl platné pro sluzby
postavené na SHDSL technologii. V pfipadé pouziti jinych technologif (optika, mikrovinna radia) jsou ceny za zfizeni sluzby
smluvni.
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Ceny jednorazovych ukont u sluzby IP Connect

Ziizeni sluzby

P . 19 990 K¢
Ztizeni sluzby bez zévazku 418790 Ke

s . «i o 9 990 K¢
Ztizeni sluzby se zavazkem na 12 mésicl 12 087 90 ke

PP . ‘oo 1 K¢
Ztizeni sluzby se zavazkem na 24 mésicl 191 ke

V cené zfizeni sluzby je zahrnuta instalace a konfigurace Koncového zafizeni u Ucastnika, pfidéleni a registrace IP adresniho

prostoru.

V rdmci instalace Koncového zafizeni se provadi umisténi a instalace pfislusného routeru, dodani ethernet kabelu
zakonceného konektorem RJ 45, dle pfibalu cca 2 m, a pfipojeni vypocetni techniky ucastnika.

VySe uvedené ceny za zfizeni sluzby plati v pfipadé sluzby IP Connect Gigaoptics pouze pro technickou variantu sluzby
zfizovanou pres SHDSL technologii. V pfipadé zfizovani sluzby pres optické nebo mikrovinné pfipojeni jsou ceny za zfizeni

sluzby stanovovany individualné dohodou.

Cena za zfizeni sluzby IP Connect Mobile Access

Zrizeni sluzby

Ztizeni sluzby bez zavazku fgzggol(é
Ztizeni sluzby se zavazkem na 12 mésicl ;4%3(;0'(55
Ztizeni sluzby se zavazkem na 24 mésicl 112 :(SC
Jednorazovy poplatek za zménu sluzby

Ukon

Prelozeni sluzby 192 (?89709:)(56
Pfemisténi sluzby v rdmci budovy nebo objektu ;4%?(;0'(56
Zména konfigurace sluzby 1913?95%

Cena sluzeb IP Connect - pravidelné poplatky

IP Connect Classic

Cena za zuctovaci obdobi

Pristupova rychlost 2 Mbit/s 4554912 KKGC
Pristupova rychlost 4 Mbit/s 567829 K'EC

Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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O,

IP Connect Classic

Cena za zuctovaci obdobi

PFistupové rychlost 6 Mbit/s 6893912 KKf
Pfistupova rychlost 8 Mbit/s 81:106(31 lK(f
Pristupova rychlost 10 Mbit/s gﬂggg 'K((E
Pristupova rychlost 12 Mbit/s 1?22323;56
Pristupova rychlost 14 Mbit/s 130 OZSSOKKE
Pristupova rychlost 16 Mbit/s 134712?;56
PFistupova rychlost 18 Mbit/s uggggol(é
PFistupova rychlost 20 Mbit/s 11259682);56

IP Connect Gigaoptics

Cena za zuctovaci obdobi

Pristupova rychlost 2 Mbit/s 9762320%
Pristupova rychlost 4 Mbit/s 8918%? KKCE
Pristupova rychlost 6 Mbit/s %3?; 'K(f
PFistupové rychlost 8 Mbit/s 1?2572?K|§E
Pfistupova rychlost 10 Mbit/s 1%;;8?;?
Pristupova rychlost 12 Mbit/s 1%5732?K|§E
Pristupova rychlost 14 Mbit/s ?63 ;zgol(é
Pristupova rychlost 16 Mbit/s 1?721(;?:5&
Pristupova rychlost 18 Mbit/s 1?7892&56
PFistupové rychlost 20 Mbit/s 1?;;2?;?
PFistupova rychlost 30 Mbit/s 1282?3(6JSK|§E
Pristupova rychlost 50 Mbit/s 3?5%2520|(KE
Pristupova rychlost 100 Mbit/s 22275222;56
Pristupova rychlost 150 Mbit/s zgoaggéé

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny s DPH.
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IP Connect Gigaoptics Cena za zuctovaci obdobi
Pristupova rychlost 200 Mbit/s 2;9728;55
Pristupova rychlost 300 Mbit/s 239623;);55

Pristupova rychlost 450 Mbit/s

Cena dohodou

Pristupova rychlost 600 Mbit/s

Cena dohodou

PFistupova rychlost 1 Gbit/s

Cena dohodou

PFistupova rychlost 10 Gbit/s

Cena dohodou

IP Connect Express

Cena za zuctovaci obdobi

Piistupova rychlost 512/128 kbit/s 3 000 Ke
Pristupova rychlost 2048/256 kbit/s 345222 K'fé
Pristupova rychlost 8192/512 kbit/s 455432 KIEE
Pristupova rychlost 16/1 Mbit/s 56562? KKié
PFistupova rychlost 24/2 Mbit/s 6 500 ke
PFistupové rychlost 40/4 Mbit/s 78(325 KKf
IPfistupova rychlost 50/5 Mbit/s 8906082 KKCE
IPFistupova rychlost 50/10 Mbit/s 8 500 ke
IPFistupova rychlost 100/10 Mbit/s 2008092 Ef
IPFistupova rychlost 100/20 Mbit/s 9 500 ke

IP Connect Mobile Access
Mobilni datova sit

Cena za zuctovaci obdobi

. 2 600 K¢

LTE (4 Mbit/s)* 3146 K¢
3 500 K¢

LTE 4235 K¢

* Rychlost je omezena na 4 Mbit/s.

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny s DPH.
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Dopliikové sluzby ke sluzbam IP Connect
IP Connect Internet

Sluzba IP Connect Internet je poskytovana ve varianté s vyhrazenym firewallem od poskytovatele nebo ve varianté s vlastnim
firewallem uUcastnika.

Ceny jednorazovych ukont pro IP Connect Internet

Ukon
Zfizeni sluzby IP Connect Internet s vyhrazenym firewalem 3032330'%
Ztizeni sluzby IP Connect Internet s vlastnim firewalem 3311;(1)0'(55
Ceny sluzby IP Connect Internet - pravidelné poplatky
Vyhrazeny Firewall Vlastni Firewall

Cena za zuctovaci obdobi

Pristupova rychlost 10 Mbit/s 2?37% 'K(f 799522 K|§E
Pristupova rychlost 20 Mbit/s 1359628;55 1?35:(8)3;55
Pristupova rychlost 50 Mbit/s 1271 9628;56 1:599;3););55
Pristupova rychlost 100 Mbit/s 2;'69423;3 1?49c)?gKI§E
Pristupova rychlost 150 Mbit/s 2238%?SK|§E 2;6328;55
vyssi cena dohodou cena dohodou

IP Connect Hosting a IP Connect MH

Sluzby IP Connect Hosting a IP Connect MH se lisf jen detaily technického provedenfi a proto jsou poskytovény za stejné ceny.

Ceny jednorazovych ukonu pro IP Connect Hosting/MH

IP Connect Hosting a Managed Hosting (MH) Jednorazové za zfizeni
Pristupova rychlost 0 - 20 Mbit/s zzggg KKCE
Pristupova rychlost 30 - 100 Mbit/s 56%22) KKCE

vyssi cena dohodou

15 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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Cena sluzeb IP Connect Hosting a Managed Hosting (MH)

IP Connect Hosting/MH Cena za zuctovaci obdobi
Pfistupova rychlost 0,64 — 1,024 Mbit/s 1000 Ke
PFistupova rychlost 2 Mbit/s 33062(? KKié
Pfistupova rychlost 4 Mbit/s fzgg?OKKE
Pristupova rychlost 6 Mbit/s ?olggol(Kéc
Pristupova rychlost 8 Mbit/s ?552530%
Pristupova rychlost 10 Mbit/s ?981220%
Pristupova rychlost 12 Mbit/s :zggol(é
Pfistupové rychlost 14 Mbit/s 65545§20KK€
Pfistupova rychlost 16 Mbit/s gggjgol(é
Pristupova rychlost 18 Mbit/s ? 0862910%
Pristupova rychlost 20 Mbit/s ?zgggol(é
Pristupova rychlost 50 Mbit/s 9762?20%
Pristupova rychlost 100 Mbit/s 191 ggzzgé(lfé
PFistupové rychlost 150 Mbit/s cena dohodou
Pfistupova rychlost 300 Mbit/s cena dohodou
Pristupova rychlost 450 Mbit/s cena dohodou
Pristupova rychlost 600 Mbit/s cena dohodou
PFistupova rychlost 1000 Mbit/s cena dohodou

Sluzby IP VPN CMA a Remote

Sluzby vzdaleného pfistupu do VPN — [P VPN Remote a IP VPN CMA jsou zpoplatnény jednordzovym a pravidelnym
poplatkem za centraini prostup do VPN, na internetovou pfipojku nebo IP adresu a pravidelnym poplatkem za uZivatele
tohoto vzdaleného pfistupu. Cena datovych sluzeb (datovy tarif) vyuZitych pfi pfistupu uzivatele do mobilni/internetové sité
neni soucasti ceny sluzeb IP VPN CMA a Remote.

16 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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Ukon
Ztizeni sluzby k datové sluzbé od poskytovatele 02 Czech 1999 K¢
Republic a.s. 2418.79 K¢
Ztizeni sluzby k datovym sluzbam poskytovatele odlisného 5999 K¢
od 02 Czech Republic a.s. 7258.79 K¢
Zména konfigurace bez vyjezdu technika 56%2 L(f
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 1. hod 56%(221 KKF
C
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 2. a dalsi hodina 2 000 K¢
prace technika 2420 K¢
. RN 3 000 K¢
Reinstalace / pfelozeni sluzby 3 630 K¢
_— . . 750 K¢
Telefonickd konzultace s technikem za 1 hodinu 907 50 K&
Vytvofeni adresniho planu cena dohodou

Cena sluzby IP VPN CMA

Pocet uzivatell ve skupiné . i i
Cena za zuctovaci obdobi / za

U7 S . jednoho uzivatele ve skupiné
min max
o . . 2 000 K¢
UZivatelskd skupina* - - 5 420 K&
PFistup jednoho uZivatele do 1 9 400 K¢
skupiny** 484 K¢
325 K¢
10 49 393.25 K¢
250 K¢
50 99 302.50 K¢
175 K¢
100 199 b
100 K¢
200 399 191 ke
. 30 K¢
400 a vice 36,30 Ke

* Cena se UCtuje za kazdou aktivni uzavfenou uzivatelskou skupinu, kterou Gcastnik pouziva, tj. za kazdé centraini
pfipojeni. Cena za zUctovaci obdobi za uZivatelskou skupinu zahrnuje spravu a dohled vzdaleného pfistupu ve skupiné

v¢. administrativni aplikace.
** Cena za zUc¢tovaci obdobé za jednoho uZivatele zahrnuje provozovéni a spravu autentifikacnich systému a aplikaci

pro spravu uzivatelskych Gcta.

17 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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Ceny jednorazovych tkont pro sluzbu IP VPN Remote

Ukon
. 2 500 K¢
Ztizeni sluzby 3025Ke
Zména konfigurace bez vyjezdu technika 56%2 L(f
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 1. hod 56%22 K@
p
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 2. a dalsi hodina 2 000 K¢
prace technika 2420 K¢
. T 3 000 K¢
Reinstalace / pfelozeni sluzby 3 630 K¢
i . 750 K¢
Telefonickd konzultace s technikem 1 hod 907 50 K&
Vytvoreni adresniho planu cena dohodou

Cena sluzby IP VPN Remote

Pocet uzivatell ve skupiné . i i
Cena za zuctovaci obdobi /

T AT . za jednoho uzivatele ve skupiné
min max
. . . 2 500 K¢
UZivatelskd skupina* - - 3 025 K&
PFistup jednoho uZivatele do 1 9 400 K¢
skupiny** 484 K¢
325 K¢
10 49 393.25 K¢
250 K¢
50 99 302.50 ke
175 K¢
100 199 121 K&
100 K¢
200 399 121 K&
. 30 K¢
400 a vice 36.30 K&

* Cena se UCtuje za kazdou aktivni uzavfenou uzivatelskou skupinu, kterou Ucastnik pouziva, tj. za kazdé centraini
pripojeni. Cena za zUc¢tovaci obdobi za uzivatelskou skupinu zahrnuje spravu a dohled vzdéaleného pfistupu ve skupiné
v¢. administrativni aplikace.

** Cena za zUcCtovaci obdobé za jednoho uZivatele zahrnuje provozovani a spravu autentifikacnich systému a aplikaci
pro spravu uzivatelskych Gctd.

IP QoS a VolP

Jedna se o sluZzbu nestandardniho nastaveni prioritizace hlasového, datového, internetového, popf. jiného provozu v rdmci
datové sluzby. Doplrkova sluzba nastaveni IP QoS nebo Dopliikova sluzba VolIP je zpoplatnéna podle nasledujici tabulky.

18 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny s DPH.
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Ceny sluzeb IP QoS a VolP

Cena za zfizeni sluzby Cena za zuctovaci obdobi
. o . ’ 1650 K¢ 700 K¢
Pro v3echny pfistupové rychlosti 1 996 50 K¢ a7 ke

IP Connect Backup
Ceny sluzby IP Connect Backup dle pouzité technologie:

Cena sluzby IP Connect Backup VDSL

Cena za zfizeni sluzby Cena za zuctovaci obdobi
Pristupova rychlost 512/128 kbit/s 56%23 K'ff 22153? KIEE
Pristupova rychlost 2048/256 kbit/s 56%23 K'EE 229‘:3452;(5
Pristupova rychlost 8192/512 kbit/s 56%28 K'EE 338': ?EOKKC:
Pristupova rychlost 16/1 Mbit/s 56%22) K'EE 43685220KKE&
Piistupova rychlost 24/2 Mbit/s 56°Ogg KKEE ?;%?go'(é
Pristupova rychlost 40/4 Mbit/s 560023 K'EE 5612? KIEE

Sluzby IP Connect Mobile Backup maji nasledujici ceny

Mobilni datova sit Cena za zfizeni sluzby Cena za zuctovaci obdobi
4 000 K¢ 1500 K¢
LTE 4840 K¢ 1815 K¢
- 4 000 K¢ 900 K¢
LTE — 4 Mbit/s 4840 K¢ 1089 K¢

Ostatni Dopliikové sluzby

Ke sluzbam IP Connect jsou obecné mozné nasledujici Dopliikové sluzby: SLA, Encryption, Multi VPN, eWatch, Proaktivita.

Doplnkova sluzba Cena za zfizeni sluzby Cena za zuctovaci obdobi
. 5000 K¢ 300 K¢
Encryption 6 050 K¢ 363 K¢
. 5000 K¢ 300 K¢
Multi VPN 6 050 K¢ 363 K¢

Expresni zfizeni do 5 kalendarnich

dni trojndsobek ceny za zfizeni sluzby

Expresni zfizeni do 10 kalendarnich

dni dvojnasobek ceny za zfizeni sluzby

Podminky sluzeb SLA, eWatch a Proaktivita jsou uvedeny v sekci Spole¢né Doplikové sluzby.

19 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny s DPH.
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VPN Express Lite

VPN Express Lite je sluzba, kterd umoziiuje pfipojeni jednoho pracovisté nebo malé LAN (Local Area Network) do virtudlni
privatni sité (VPN) Ucastnika. V pfistupové siti vyuziva technologii ADSL/VDSL a pfipojeni do Internetu nabizi rychlosti az 24/2
Mbit/s v zavislosti na délce a kvalité pristupového okruhu. Pro pfipojeni k VPN Ucastnika je vyuZivan protokol IP Sec. Pfedavaci
rozhrani routeru - ethernet, RJ-45, IPv4.

SluZba zahrnuije:

i) pfistupové vedeni a Koncové zafizeni (router) umisténé u ucastnika,
i)  spravu a konfiguraci Koncového zafizeni a VPN,

i)  jeden VolIP kanal pro obsluhu 2-3 IP telefon(

iv) agregaci v pfistupové siti 1:50.

Dostupna Doplrkova sluzba je verejna IP adresa.

Ceny jednorazovych ukont

Ukon

Ztizeni sluzby jedné pripojky ﬁgyglgii
PreloZeni nebo zména rychlosti Zzggg KKCE
Poplatek za zpétnou aktivaci pfipojky* 44%%) KKf
Zména ostatnich parametrt pripojky 656?50'(}2

* Zpétna aktivace pfipojky deaktivované z ddvodu nedodrzeni VSeobecnych podminek ¢i ceniku ze strany Gcastnika.

Cena sluzby VPN Expres Lite

Rychlost pfipojeni za zti¢tovaci obdobi
(download/upload)

Start (do 2048 kbits/512 Kbits) 1290Ke
Optimum (do 8192 kbits/512 Kbits) 1nake
Optimum (VDSL do 16 Mbits/1 Mbits) 1846 ke
Premium (VDSL do 24 Mbits/2 Mbits) 1990 ke

Sluzby Pronajmu okruht

Sluzba Prondjmu okruht spociva v prondjmu prenosové kapacity mezi Koncovymi body.Pronajaty okruh je identifikovan
svym oznacenim — relace pevného okruhu, které stanovi poskytovatel v souladu s platnymi normami.

Minimdalni soubor pronajimanych okruhd:

20 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny s DPH.
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Technické charakteristiky

Typ okruhu
Specifikace rozhrani Charakteristika pfipojeni
, . G 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drét — CSN ETS 300 448 ed. 1

Analogovy telefonni, normalini
kvalit nebo nebo

y 4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1
DigitaIni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 .
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1* SN ETS 300 289
Digitalni s pfenosovou rychlostf . CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSNETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 247/A1
Digitélnis prenosovou rychlostf CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1

2 048 kbit/s, strukturovany

* Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouZitim rozhrani X.21 nebo X.2 1bis namisto CSN ETS 300 288.
Sluzby Pronajmu okruhd jsou poskytovany pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, DGITAL STANDARD, DIGITAL
PREMIUM, DIGITAL PREMIUM+, Mezindrodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND. Ceny sluzeb jsou stanovovéany
individualné.

Managed sluzby

Managed sluzby jsou poskytovény pod obchodnimi ndzvy Managed WAN, Managed LAN, Managed Wifi a Managed UPS.
Managed WAN

SluZzba managed WAN zaijistuje proaktivni dohled, spravu a feseni pripadnych poruch a vypadkd datovych sluzeb. Ceny
sluZeb jsou stanovovany individudlné.

Managed LAN
SluZzba Managed LAN spociva v zajisténi dohledu, spravy, provozu a monitoringu LAN (Local Area Network) Ucastnika.

Ceny jednorazovych ukont

Ukon Sluzba bez zavazku Sluzba se zavazkem na 24 mésict
Vzdaleny audit lokality ! ?g?;éic % 'K(f

10k oK

ek 120K

Zména HW konfigurace LAN zafizeni ;Iogggol(é 352622055

Cena za Audit lokality nebo za Vzdaleny audit je Uctovana v pfipadé, kdy je provedeno 3etfeni mista instalace LAN zafizeni
(switche). Setfeni provéfuje podminky instalace a provozu zafizeni. Vzdaleny audit je Setfeni provedené vzdalené (telefonicky,
emailem) za spoluprace s Technicky zpUsobilym zastupcem uUcastnika. V pfipadech, které vyzaduji fyzické provéreni mista
instalace pfimo v lokalité, je Uctovdna cena za Audit v lokalité. Vzdaleny audit mdze byt proveden v pfipadé potvrzeni
zastupcem poskytovatele.

Ztizeni sluzby je Uc¢tovano za kazdé instalované LAN zafizeni a zahrnuje dopravu a instalaci v lokalité Ucastnika, konfiguraci

21 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny s DPH.
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zafizeni, oZiveni a napojeni zafizeni do dohledového systému poskytovatele, ovéfeni funk¢nosti a uvedeni zafizeni
do provozu.

Zmeéna HW konfigurace LAN zafizeni je Uctovana v pfipadé pozadavku Ucastnika vyzadujici zménu HW konfigurace zafizeni,
popf. vyménu zafizeni za jiny typ.

Sluzba auditu sitové infrastruktury tcastnika - IP Fabric

Trvaly audit LAN

Pocet aktivnich prvku . . .
g ; Jednorazovy audit LAN XerEnT
v siti zakaznika zovy audi Roéni cena za Mésicni cena za

1 spravované zafizeni

1 spravované zafizeni
P (Smlouva na 3 roky)

0-999 individualni 1530Ke

1000 - 1999 individualni 1430 ke 1agke
2 000 - 4 999 individudlni 1300 Ke 3oke
5 000 - 9 999 individuaini 1200Ke J20ke
10 000 a vice individualni individualnf individualni

Jednorazovy audit obsahuje jednorazovy scan sité Ucastnika. Vystupem je dokumentace sitové infrastruktury, vyhodnoceni
rizik a provoznich nedostatkd a pripadnych zmén od predchazejiciho auditu.

Trvaly audit zahrnuje sledovani Gcastnikovy infrastruktury s vyuzitim licenci nejaktudlnéjsi verze softwaru Nimpee od IP Fabric
béhem aktivniho obdobi a zahrnuje veskeré aktualizace, upgrady, opravy chyb, vzdalenou spravu systému, provozni podporu
a pravidelné zpravy o zménach stavu infrastruktury.

Ceny trvalého auditu jsou platné i pro variantu poskytnuti licenci bez provozni podpory ze strany poskytovatele.

Pocet aktivnich prvkd v siti Ucastnika je stanoven na zékladé unikatnich sériovych Cisel spravovanych aktivnich sitovych prvkd
(tj. prvky typu router, switch, firewall, wireless controller, access point, accelerator, load balancer; aviak ne pocitac, server,
kamera, telefon, videokonference, ¢idlo apod.) kde byl Uspésné proveden sbér dat. Aktudini seznam podporovanych prvkd

je k dispozici na vyzadani.

Cena sluzeb - servis koncovych zafizeni LAN ve vlastnictvi zakaznika

Cena za zuctovaci obdobi

Typ zafizeni

Sluzba bez zavazku Sluzba se zavazkem na 24 mésict
LAN Switch 8-48 port 200 ke 150Ke
Samostatny dohledovany port mggglécm 8107[!(&

Cena sluzby zahrnuje zékladni Uroveri spravy zafizeni, tj. dohled, management zafizeni/portu a vzdalenou zménu parametr(
zafizeni/portu. Volitelné Ize Uroven spravy zvysit dle podminek sluzby SLA. Podminky Doplrikové sluzby SLA jsou uvedeny
v kapitole Doplrikové sluzby.

Jednou sluzbou se rozumi zajisténi provozu jednoho kusu LAN zafizeni (switche) nebo samostatného dohledovaného portu
v LAN zafizeni.

22 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.
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Cena sluzeb - pronajem a servis koncovych zafizeni LAN

:?)f:t; U0 L il A2l 1 Gbps (na dobcue::uréitou) (smlouvcaer?aaz roky)
Cisco 2960L-8TS-LL ANO 590 ke 390ke
8
Cisco-2960CX-8PC-L ANO  ANO 975220'(;; 752%0'(55
Huawei S5735-L12T4S-A ANO 3259020KKE¢ 2262620KKE5
12
Huawei S5735-L12P4S-A ANO  ANO iggol(é 54566%OKKC‘5
Huawei S5735-524T4X ANO ;8020'(;; 4?91620%
Huawei S5735-524P4X ANO  ANO ;9520KKC; iggOKKc;
24 Cisco C2960+24TC-L 975220% iZgOKKc;
Cisco 2960X - 24TS-LL ANO 1?997‘1’9& 9752%0KKC'C
Cisco 2960X - 24PS-L ANO  ANO fg‘(‘)?go'g 3526220%
Huawei S5735-L48T4X-A ANO L?ggolg 9752%()'(»55
iéawei S5320-52X-PWRS- o o 211769(9,0,% 384Oggol(é
48
Cisco 2960X - 48TS-L ANO 21288220'% ;ijzgolg
Cisco 29608 - FASFPS - L ANO  ANO 3248956’_‘9’0'% 32265320%

Cena sluzby zahrnuje najem LAN zafizenf a jeho servis LAN zafizeni.

Servis LAN zafizeni zahrnuje zakladni Groven spravy zafizeni, tj. dohled, management zafizeni a vzdalenou zménu parametrd
zafizeni. Volitelné Ize Uroven spravy zvysit dle podminek Dopliikové sluzby SLA. Podminky Doplrikové sluzby SLA jsou
uvedeny v kapitole Doplrikové sluzby.

Jednou sluzbou se rozumi zajisténi provozu jednoho kusu LAN zafizeni (switche).

Dopliikové sluzby MLAN

Cena Doplnkovych sluzeb je ur¢ena procentem z ceny zakladni sluzby MLAN, ke které je Doplitkova sluzba poskytovana.

o . S L .
Doplitkové sluzba % z ceny zakladni sluzby MLAN bez DPH za zuc¢tovaci

obdobi
SLA 1 5%
SLA 2 15 %
SLA 3 20 %
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Dopliikova sluzba

% z ceny zakladni sluzby MLAN bez DPH za zuctovaci

obdobi
Doba odezvy 15min. 5%
Doba Pokryti 12x7 5%
30 %

Doba pokryti 24x7

Dopliikova sluzba eWatch

SluZba spociva v monitoringu MLAN sluzeb Ucastnika v eWatch portalu, véetné reportingu provozu IP, alarmu a evidence

poruch a vypadkd.

Cena za 1 dohlizenou sluzbu za zuctovaci obdobi

eWatch - aplika¢ni portal (zdkaznicky dohled): 150 K¢
1-100 dohlizenych sluzeb 181,50 K¢
eWatch - aplika¢ni portél (zékaznicky dohled): 125 K¢
101-200 dohlizenych sluzeb 151,25K¢
eWatch - aplika¢ni portal (zékaznicky dohled): 100 K¢

121,00 K¢

201 a vice dohlizenych sluzeb

Managed WiFi

Sluzba Managed WIFI (MWIFI) umoznuje bezdratové pripojeni uZivatele k siti Ucastnika. Sluzba nabizi Fizenou sit pfistupovych
bodU (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach Gcastnika a konektivitu k Internetu v kazdé lokalité sluzby MWIFI. Sluzba
zahrnuje poskytnuti, dohled, udrzbu, servis a administraci Koncového zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluzeb

Ize sjednat dle SLA sluzby.

Ceny jednorazovych ukonu

Ukon Sluzba bez zavazku Sluzba se zavazkem na 24 mésici
Vzdaleny audit 1?2?;&6 %IK(CC

. . 1990 K¢ 0 K¢
Audit lokality 2 407.90 K¢ 0Ke
Zfizenf - vyjezd do lokality ;Iogggol(é 3526220%

1690 K¢ 790 K¢

Instalace Tks Kontroleru 5 04290 ke 955 90 K&
Instalace 1ks WiFi Pristupového bodu 590 K¢ 290 K¢
(AP) 713.90 K¢ 350.90 K¢
Zména HW konfigurace zafizeni 113523 KIEC 11352? K'EC
Vzdélena zména konfigurace zafizeni 11242? K'EC Ggg L(;

Cena za Audit lokality nebo za Vzdaleny audit je Uctovana v pFipadg, kdy je provedeno Setfeni mista instalace sluzby. Setfeni
provéfuje podminky instalace a provozu zafizeni. Vzdaleny audit je Setfeni provedené vzdalené (telefonicky, emailem)
za spoluprace s Technicky zpUsobilym zastupcem Ucastnika. V pfipadech, které vyzaduiji fyzické provéreni mista instalace
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O,

pfimo v lokalité, je U¢tovana cena za Audit v lokalité. Vzdéleny audit mdZze byt proveden jen v pfipadé potvrzeni zdstupcem
poskytovatele. Cena za udit v lokalité nebo za Vzdéleny Audit je Uc¢tovana za kazdou lokalitu instalace sluzby.

Predpokladem zfizeni sluzby je vyjezd do lokality sluzby, instalace Kontrolert a instalace Pristupovych bodd sluzby (AP).

Cena za instalaci Pristupového bodu sluzby (AP) zahrnuje montaz, konfiguraci a pfipojenf zafizeni do dohledového systému
poskytovatele. Cena neobsahuje instalaci kabeldze v misté montéze (LAN kabeldz, popf. sitové napdjent).

Zména HW konfigurace zafizeni je U¢tovana v pripadé pozadavku Ucastnika vyzadujici zménu HW konfigurace zafizen,
popf. vyménu zafizeni za jiny typ.

Vzdélena zména konfigurace zafizeni je Uc¢tovana v pfipadé poZadavku Ucastnika vyzadujici zménu nastaveni softwarové

konfigurace zafizeni.

Managed WiFi Profi

Zarizeni Typ zarizeni (920 S
yp (na dobu neurcitou) (smlouva 2 roky)

. 12 900 K¢ 9 900 K¢

Kontroler Cisco 9800 L 5 600 ke 11979 K
Cisco 9105AXI-E WiFi 6 1 090 K¢ 890 K¢
2x2 1318.90 K¢ 1076,90 K¢

o , Cisco 9115AXI-E WiFi 6 1490 K¢ 1290 K¢
Pristupovy bod (AP) Ax4 1.802.90 K¢ 1 560,90 K¢
Cisco Aironet 1540 WiFi 1290 K¢ 1 090 K¢
5 2x2 outdoor 1 560,90 K¢ 1318.90 K¢
Managed WiFi Standard
Zarizeni Typ zarizeni () e
yp (bez zavazku) (zévazek 2 roky)

Huawei AP4050DE-M WiFi 450 K¢ 350 K¢é

52x2 544.50 K¢ 423.50 K¢

- , . . - 650K¢ 490 K¢
Pristupovy bod (AP) Huawei  Huawei AP5760 WiFi 6 2x2 256 50 ke 0 90 kv

Huawei AP8050 WiFi 5 2x2 990K¢ 790K¢

outdoor 1197.90 K¢ 955.90 K¢

Meraki MR20-HW WiFi 5 690 K¢ 590 K¢

2%x2 834.90 K¢ 713.90 K¢
Pristupovy bod (AP) Cisco Meraki MR46-HW WiFi 6 1390 K¢ 1290 K¢
Meraki Ax4 1681.90 K¢ 1560.90 K¢
Meraki MR70-HW WiFi 5 1190 K¢ 1090 K¢
2x2 outdoor 1439.90 K¢ 1318.90 K¢

Extreme AP410C WiFi 6 790K¢ 690K¢

PHistupovy bod (AP) Ax4 955.90 K¢ 834.90 K¢

Extreme Extreme AP460C WiFi 6 890K¢ 750K¢
Ax4 outdoor 1 076.90 K¢ 907.50 K¢
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Managed WiFi Basic

Zarizeni Typ zarizeni () (GiE
yp (na dobu neurcitou) (smlouva 2 roky)
o , ) Huawei AP4050DE-M WiFi 390 K¢ 290 K¢
Pristupovy bod (AP) Huawei 5 252 47190 Ko 300,90 ke

Cena sluzby zahrnuje ndjem zafizeni, jeho servis, dohled, management a vzddlenou zménu parametrd jeho nastaveni. Cena
nezahrnuje zmény hardwarové konfigurace zafizeni vyvolané poZadavky Ucastnika.

Cena sluzby se sklada z ceny za provoz Kontroleru, Pristupovych bodd a Doplfikovych sluzeb. Cena za provoz Kontroleru
se lisi dle poctu aktivovanych licenci na provoz Pristupového bodu. 1ks licence umoznuje provoz 1ks PFistupového bodu

sluzby.

Cena sluzby Managed Wifi zahrnuje zakladni Groven spravy zafizeni. Volitelné Ize Uroven spravy zvysit dle podminek
Doplnkové sluzby SLA. Podminky Dopliikové sluzby SLA jsou uvedeny v kapitole Doplrikové sluzby.

Dopliikova sluzba 02 Captive portal

SluZzba 02 Captive portal je webovy portél ke sluzbé Managed WiFi, ktery umoZriuje spravu jednotlivych uZivatell a nastavent
pravidel pro pfistup ke sluzbam internetu.

Cena Doplnkové sluzby O2 Captive portdl je urcena v zavislosti na poctu pfistupovych bodt (AP) sluzby

Doplnkova sluzba 02 Captive portal Cena za zuctovaci obdobi
1 zakladni licence pro jeden pfistupovy bod (AP) 22(38 L(ﬁé

. . - . o , 70 K¢
1 licence filtering a blacklisting pro jeden pfistupovy bod 8470 K¢

Ostatni Doplnkové sluzby uréené pro Managed WiFi

Cena Doplnkovych sluzeb Managed WiFi je ur¢ena procentem z ceny zakladni sluzby MLAN, ke které je Doplrikova sluzba
poskytovana.

% z ceny zakladni sluzby MLAN bez DPH za zuctovaci

Dopliikova sluzba obdobi
SLA 1 5%
SLA 2 15 %
SLA 3 (pouze pro managed WiFi Standard a Profi) 20 %
SLA 4 (pouze pro managed WiFi Standard a Profi) 30 %
Doba odezvy 15min. 5%
Doba Pokryti 12x7* 5%
Doba pokryti 24x7** 30 %
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*12x7 se rozumi 7 dni v tydnu a 12hod denné od 8 do 20hod, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak
**24x7 se rozumi 7 dni v tydnu, 24hod denné

Doplrikova sluzba eWatch

Sluzba spocivad v monitoringu MLAN sluzeb Gcastnika v eWatch portélu, veetné reportingu provozu IP, alarmi a evidence
poruch a vypadkd.

Cena za 1 dohlizenou sluzbu za zuctovaci obdobi

eWatch - aplikacni portal (zakaznicky dohled): 150 K¢
1-100 dohlizenych sluzeb 181.50 K¢
eWatch - aplika¢ni portal (zakaznicky dohled): 125 K¢
101-200 dohlizenych sluzeb 151.25 K¢
eWatch - aplika¢ni portal (zakaznicky dohled): 100 K¢
201 a vice dohlizenych sluzeb 121 Ke

Proaktivita — notifikace o vypadcich 1102? L(c"é

Managed UPS

SluZzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zélohu elektrického napajeni. Zakladem sluzby je zalozni zafizeni (UPS) instalované
v lokalité ucastnika a konektivita k Internetu v kazdé lokalité sluzby MUPS. Sluzba obsahuje dohled, udrzbu, servis

a administraci zalozniho zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle SLA. Ceny sluzby jsou stanovovany
individualné.

Spolecné Doplrikové sluzby
Poskytnuti sluzeb technického pracovnika

Km Cena jednorazové Cena za hodinu
Poskytnuti sluzeb technického pracovnika - - 1%?2;56
Uhrada za cestu pracovnika (mimo mésto) 17 - 115892256
Uhrada za cestu pracovnika (v rdmci mésta) - 4&3 L(f -

SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Cena Doplnkové sluzby SLA je uréena procentem z ceny zakladni sluzby, ke které je SLA poskytovano.

o . —_— . .
Dopliikevé sluzba % z ceny zakladni sluzby MLAN bez DPH za zuc¢tovaci

obdobi
SLA O 5%
SLA 1 10 %
SLA 2 15 %
SLA 3 70 %
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Dopliikova sluzba

% z ceny zakladni sluzby MLAN bez DPH za zuctovaci

obdobi
SLA 4 100 %
Doba odezvy 15min. 5%
Doba Pokryti 12x7 5%
Doba pokryti 24x7 30 %

Servisni uroven sluzeb (SLA)

Pro jednotlivé sluzby je mozné objednat servisni Uroven sluzby (déle téz jen ,SLA"). Na zakladé SLA garantuje poskytovatel
ur¢itou mési¢ni dostupnost a maximalni dobu odstranéni vady sluzby, pfipadné dalsi parametry.

Predpokladem zfizeni a poskytovani sluzeb Managed WiFi, Managed UPS a Managed LAN je WAN IP konektivita

poskytovana poskytovatelem pro zajisténi vzdaleného managementu sluzby (dohled, monitoring, vzdéalené zmény konfiguraci
apod.). Pokud nebude WAN IP konektivita v lokalité sluzby k dispozici, jedna se o nestandardni feseni. V takovém piipadé
se feseni, vCetné jeho ceny, navrhuje individualné.

Zdavady zpUsobené vyssi moci nejsou povazovany za zévady na strané poskytovatele a nejsou zapocitavany
ani do garantované dostupnosti sluzby, ani do garantované doby odstranéni vady sluzby.

Urovné SLA pro sluzby O2 Internet Business, IP VPN a Pronajem okruhti

Urovné SLA se lisi garantovanou Dostupnosti sluzby, IhGtou pro odstranéni vad sluzby a pfipadnou povinnosti poskytovatele
snizit cenu sluzby v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd (penalizace). Uroveri SLA3 a SLA4 m(ize zahrnovat zfizeni
zaloZni Pripojky, a to dle rozhodnuti poskytovatele. Pri funkenosti primarni Pripojky neni mozné vyuzivat zalozni Pripojku

garantuje poskytovatel Groven dostupnosti sluzby dle prislusSného SLA pouze v parametrech zalozni Pripojky, tzn. Ze mlze

dojit k pfechodnému zhor3eni parametrd datovych prenosu.

SLAO SLA 1 SLA 2 SLA 2 MB SLA 3 SLA 4
Mésicni dostupnost % 99,0 99,5 99,5 99,7 99,9 99,95
Sl\l/luaixt.)ydélka poruchy celé Hodin 1 1 6 6 4 4
etV T T S
Doba odezvy Minut 120 120 60 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 6 4 1
Penalizace NE ANO ANO ANO ANO ANO
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Dostupnost trovné SLA pro jednotlivé Sluzby

Nazev sluzby

uroven SLA

SLA O SLA 1 SLA 2 SLA 2 MB SLA 3 SLA 4
IP Connect Basic, VPN Expres Komfort ANO ANO NE NE NE NE
IP Connect Classic, Expres ANO ANO NE ANO NE NE
Ethernet Line ANO ANO ANO NE NE NE
IP Clonnect GigaOptics, O2 Internet ANO ANO NE ANO ANO ANO
Business
SLA pro sluzbu Managed LAN
SLA O SLA 1 SLA 2 SLA 3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
Doba pokryti Den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita - NE NE NE NE
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
Penalizace NE ANO ANO ANO
SLA pro sluzbu Managed WAN
SLAO SLA 1 SLA 2 MB SLA 3 SLA 4
Mési¢ni dostupnost % 99,00 99,60 99,80 99,92 99,96
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
l;/;?;((.)jijlka poruhy primarni/zalozni Hodin ) ) 48 48 48
Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
Doba pokryti Den 12x7 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
Produktivita - NE NE NE NE NE
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SLAO SLA 1 SLA 2 MB SLA 3 SLA 4
Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4
Penalizace NE ANO ANO ANO ANO
SLA pro sluzbu Manged UPS
SLA 0 SLA 1 SLA 2
Doba opravy Hodin NBD* 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
Hodin x 8x5 8x5 8x5
Doba pokryti Den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita - NE NE NE
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Penalizace - NE ANO ANO
* NBD = nésledujici pracovni den.
SLA pro sluzbu Manged WiFi Standard a Profi
SLA O SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Doba opravy - NDB 24 12 4 4
Produktivita - NE ANO ANO ANO ANO
60 60 60 60
Doba odezvy Minut 60 (volitelné  (volitelné  (volitelné  (volitelné
15) 15) 15) 15)
4 4 4
Informovani o problému Hodin 12 12 (volitelné  (volitelné  (volitelné
2) 2) 2)
8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
Doba pokryti - (8-16 (9-17 (8-20 (9-21 (0-24
hod) hod) hod) hod) hod)
Sankce SLA - NE ANO ANO ANO ANO
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SLA pro sluzbu Manged WiFi Standard a Profi

Uroven SLA SLAO SLA 1 SLA 2

02 Internet AIR FIX
02 Internet PROfi
Internet Business,
Nosna sluzba Internet Business Plus,
IP Connect Clasic, IP
Connect GigaOptics,
VPN Express Lite

02 Internet PROfAI,
Internet Business,
Internet Business Plus,
IP Connect Clasic, IP
Connect GigaOptics,
VPN Express Lite

Internet Business,
Internet Business Plus,
IP Connect Clasic, IP
Connect GigaOptics,

VPN Express Lite

Doba opravy NEURCENO 2 pracovni dny 24 hodin
Reak¢ni doba 4 hodiny 4 hodiny 60 minut
Pribézna informace o poruse Ne 12 hodin 12 hodin
Penalizace Ne Ano Ano
Proaktivita Ne Ne Ne
Doba pokryti (Proaktivitou) Ne Ne Ne

Vypocet snizeni ceny sluzby (penalizace) pfi nedodrzeni garantovanych parametrd SLA
Garantovana mésicni dostupnost sluzby

Pfi nedodrZeni garantované mési¢ni dostupnosti sluzby je cena sluzby za zic¢tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana
dostupnost dodrzena, snizena dle nize uvedeného postupu. Céstka, o kterou je cena sluzby snizena, je ndsobkem (i) rozdilu
garantované a skutec¢né dosazené mési¢ni dostupnosti sluzby, (i) koeficientu kD pro danou Uroven SLA urceného dle tabulky
nize a (iii) ceny dotcené sluzby bez DPH v K¢ (bez virtudiniho okruhu a ostatnich Dopliikovych sluzeb) za zuc¢tovaci obdobi,
ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena. Je-li dle nize uvedeného postupu ¢astka, o kterou mé byt cena sluzby
snizena, vyssi nez cena sluzby nebo rovna této cené, bude cena sluzby snizena na 1,- K¢ bez DPH.

Céstka, o kterou je cena za sluzbu na dot¢ené Pripojce snizena = (Dg - DS ) x kD x Cm.

Dg garantovana mésic¢ni dostupnost

DS skutecné dosazend mési¢ni dostupnost

kD koeficient nedodrzeni dostupnosti

Cm cena dotcené Pripojky sluzby za zuctovaci obdobi * [K¢]

Pozn.: Dg a DS dosadte jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pripojku sluzby bez virtuadiniho okruhu a ostatnich Doplrikovych sluzeb

Tabulka koeficientl nedodrzeni dostupnosti

, . SLA 2/
uroven SLA SLAO SLA 1 SLA 2 MB SLA 3 SLA 4
koef. nedodrzeni dostupnosti kD 0 0,05 0,1 0,2 0,2

PFi nedodrzeni garantované mésicni dostupnosti (SLA ) sluzby nenfi Ucastnikovi Uc¢tovana cena pfislusné Doplrikové sluzby
SLA.

31 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny s DPH.



Cenik sluzeb OZ

Garantovana doba opravy sluzby

Pfi prekroceni garantované doby opravy sluzby je cena sluzby za zUctovaci obdobi, ve kterém byla prekro¢ena garantovana
doba opravy, snizena dle niZe uvedeného postupu. Céstka, o kterou je cena sluzby snizena, je nasobkem (i) souctu viech
dob prekroceni ¢asového limitu opravy sluzby v dotéeném zuctovacim obdobi (v hodinach zaohrouhleno na jedno desetinné
misto), (i) koeficientu ko pro danou uroven SLA urceného dle tabulky nize a (jii) ceny dotcené sluzby bez DPH v K¢

(bez virtudIniho okruhu a ostatnich Dopliikovych sluzeb) za zuctovaci obdobi, ve kterém byla prekrocena garantovana doba
opravy. Je-li dle nize uvedeného postupu ¢astka, o kterou ma byt cena sluzby snizena, vyssi nez cena sluzby nebo rovna
této cené, bude cena sluzby snizena na 1,- K¢ bez DPH.

Pokud zavada trva v prabéhu vice nez jednoho zuctovaciho obdobi, zapocitava se prekroceni doby opravy do ztctovaciho
obdobi, ve kterém byla provedena oprava.

Z(f_ Z;imit)x k,xC,

> byjgit

tlimit  casovy limit na opravu dle SLA [v hodinach]

t délka zavady [v hodinach zaokrouhleno na jedno desetinné misto]
kO koeficient prekroceni doby opravy
Cm cena dotcené Pripojky sluzby za zuctovaci obdobi * [K¢]

* cena za Pripojku sluzby bez virtudlniho okruhu a ostatnich Doplnkovych sluzeb

Tabulka koeficientd prekroceni doby opravy

. . SLA 2
uroven SLA SLAO SLA 1 SLA 2 MB SLA 3 SLA 4

koef. prekroceni doby opravy kO 0 0,007 0,009 0,018 0,018
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Podminky Poskytovatele pro poskytovani hostingovych sluzeb

Prilohu tvofi dokumenty Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb, Specifické podminky pro
poskytovani sluzeb O2 Datové centrum a Provozni rad datovych center.
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Obchodni podminky OZ

pro poskytovani ICT sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb (dale jen ,Podminky”) stanovuji zakladni smluvni, provozni,
organiza¢ni a obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb (déle jen ,, Sluzba”) spole¢nosti 02 Czech Republic
a.s. (dale jen ,Poskytovatel”).

1.2. Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz
predmétem je poskytovani piislusné Sluzby. Tyto Podminky, pfislusné Specifické podminky jednotlivych ICT sluzeb
a dal3i smluvni dokumenty jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

2. Vyklad pouzitych pojm

2.1. Poskytovatel: spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 - Michle,
zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322, ICO: 601 93 336,
DIC: CZ60193336.

2.2. Zakaznik: kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavie Smlouvu s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni
téchto Podminek.

2.3. Sluzba: ICT sluzba ¢&i soubor prostfedkd a ¢innosti definovanych ve Specifickych podminkach.

2.4. Doplitkova sluzba: sluzba, kterou neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako dopliikovou ke Sluzbé
(hlavni sluzbé). Pokud se v Podminkach uvadi pojem Sluzba, mysli se tim Sluzba vcetné jejich Dopliikovych sluzeb,
neni-li vyslovné stanoveno jinak.

2.5. Smlouva: smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je poskytovani konkrétni
Sluzby. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznikd dnem uzavieni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
uvedeno pozdéjsi datum ucinnosti. Soucasti Smlouvy jsou i veskeré jejf prilohy.

2.6. Specifické podminky: pisemna specifikace podminek jednotlivych typa Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
Zékaznikovi, rozsifujici Gpravu v téchto Podminkach. Specifické podminky jsou soucasti smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou a maji pfednost pred ustanovenimi Podminek ve vztahu k pfislusné Sluzbé.

2.7. Datum zfizeni sluzby: (i) datum doruceni ozndmeni o zfizeni Sluzby kontaktni osobé Zakaznika dle Smlouvy,
pripadné (ii) okamzik prvniho vyuziti Sluzby Zékaznikem, podle toho, co nastane dfive.

2.8. Pokud tyto Podminky neurcujf jinak, definice pojm0 Incident a Release a dalSich pojm0 tvofi prilohu ¢. 1 téchto
Podminek.

2.9. Autorizovana osoba: je osoba (jedna ¢i vice) povérena Zakaznikem k pravnimu jednani za Zakaznika ve vécech

Smlouvy a Sluzby.

3. Uzavieni smlouvy a jeji podminky
3.1 Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, plati, Ze:
(1) Smlouva je uzavfena na dobu, ktera se shoduje s délkou zévazku na odbér Sluzby, jak je ve Smlouvé
dohodnuta;

(Il.) pokud nenf délka zavazku na odbér Sluzby ve Smlouvé dohodnuta, je Smlouva uzavfena na dobu neur¢itou;
(I.) Sluzbu zpravidla zfidime do 45 dni od uzavieni Smlouvy;
(IV.) zavazek na odbér Sluzby zacina bézet od Data zfizeni Sluzby;
(V.) SluZzba je poskytovana od Data zfizeni Sluzby do konce doby trvani Smlouvy; a
(V1.) smluvni vztah zalozeny Smlouvou kon¢i uplynutim doby, na niz byla Smlouva uzaviena, vypovédy,
odstoupenim nebo dohodou smluvnich stran.
3.2. Neuvede-li Poskytovatel jinak, maze byt Smlouva uzaviena nésledujicimi zpasoby:

() pisemné, a to v listinné podobé s vlastnoru¢nim podpisem obou smluvnich stran, nebo v elektronické podobég,
je-li podepsana za obé smluvni strany uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 zakona
¢. 297/2016 Sbh., o sluzbach vytvérejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisy;

nebo
(Il.) prostrednictvim internetovych portald Poskytovatele za predpokladu, Ze je ndvrh na uzavieni Smlouvy ucinén
Zakaznikem.
3.3. Je-li ndvrh Smlouvy ucinén zplsobem dle odst. 3.2. bod (i) vy3e, je Smlouva uzaviena dnem podpisu takového

navrhu i druhou ze smluvnich stran. U¢ini-li Zékaznik ndvrh Smlouvy zplsobem dle odst. 3.2. bod (ll) vy3e, povazuje
se Poskytovatelem za akceptovany, za¢ne-li Poskytovatel ¢init Ukony sméfujici ke zfizeni Sluzby.

3.4. Zékaznik je opravnén vypovédét pouze Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. Viypovédni doba ¢ini jeden (1) mésic
a pocina bézet prvniho dne kalendarfniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli na adresu
uvedenou ve Smlouvé. Vypovéd musi byt u¢inéna jednim ze zplsobt pro uzavieni Smlouvy, jak je dohodnut
v odst. 3.2. vyse.
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Porusi-li Zakaznik alespor dvakrat jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici z téchto Podminek, Specifickych podminek
nebo Smlouvy a neodstrani-li kazdé z takovychto poruseni do ¢trnacti (14) dnd od upozornéni na tuto skute¢nost
Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je G¢inné dnem nasledujicim
po doruceni oznameni o odstoupeni Zakaznikovi.
V pripadé, ze Zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek, Specifickych podminek nebo Smlouvy
obzvlast zavaznym zplsobem, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzby ihned, kdyz takové poruseni
zjistil, a odstoupit od Smlouvy s okamzitou Uc¢innosti po doru¢eni ozndmeni o odstoupeni Zakaznikovi. Za porusenf
Smlouvy, Specifickych podminek nebo Podminek obzvlast zavaznym zplsobem se povazuje zejména:
(I.) rozesilani nevyzadané posty (spam) libovolnym zpUsobem, sifeni malware ¢i jiného skodlivého software,
dale Utoky na cizi servery nebo vyvijeni aktivit, které nadmérné zatézuji datovou sit Poskytovatele a omezuji
tim provoz ostatnich uZzivatell ¢i jim poskytované sluzby;
(I.) pokud Zakaznik v souvislosti s ¢erpanim Sluzby provozuje vefejné software pro sdilenf dat typu P2P ¢i sdili data
v ramci P2P sité;
(Il.) pokud Zakaznik vyuziva sva zafizeni umisténa v datovém centru k Sifeni obsahu, ktery je v rozporu s pravnimi
predpisy, a v némz se projevuje neucta k ¢lovéku nebo podpora nasili nebo ktery zobrazuje sexualni styk
s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami;
(IV.) pokud se Zakaznik dopusti takového poruseni povinnosti, které je jinde v téchto Podminkach, pripadné
ve Specifickych podminkach ¢i Smlouvé oznaceno za jejich poruseni obzvlast zavaznym zpUsobem;
(V.) pokud jakékoliv vyjadfeni nebo zaruka vyslovend Zakaznikem v souvislosti se zfizenim Sluzby, zejm.
ve Smlouvé, se kdykoliv prokaze byt nepravdiva ¢i nespravna;
(VI.) poruseni provozniho fadu datového centra, které Zakaznik vyuziva v souvislosti s ¢erpanim Sluzby; nebo
(VIl.) pokud Zakaznik porusi jinou svoji povinnost ze Smlouvy, Specifickych podminek ¢ Podminek nez tu,
kterd je uvedena v bodech (i) az (v) vy3e, a takové poruseni neodstrani ani do deseti (10) dni od doruceni vyzvy
Poskytovatele do dispozice Zakaznika.
Odstranénim poruseni povinnosti ve smyslu tohoto ¢lanku 3. se rozumi podle povahy poruseni naprava ddsledku
takového poruseni a / nebo zanechani probihajiciho porusovani.
V piipadé ukonceni Smlouvy pfed uplynutim délky zavazku na odbér Sluzby na zadost Zakaznika nebo
Poskytovatelem z dlvodu na strané Zakaznika (zejména dle odst. 3.5, 3.6 nebo 4.4 téchto Podminek) je Zakaznik
povinen uhradit Poskytovateli finan¢ni vyrovnani ve vysi souctu pravidelnych plateb za dobu zbyvajici od ukonceni
Smlouvy do konce sjednané délky zdvazku na odbér Sluzby; toto vyrovnani Zakaznik uhradi jednorazové ke dni
ukonceni Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni si smluvni strany fadné poskytnuté plnéni nevraceji.

Ceny a platebni podminky

Cena Sluzby je sjedndna ve Smlouvé.

Cena se obvykle sklada z jednordzové ceny za ziizeni Sluzby a z pravidelné mési¢ni ceny (pausalu) za moznost
vyuzivat zfizenou Sluzbu, jak je uvedeno ve Smlouvé. Pravidelnd mési¢ni cena se Uctuje zpétné za uplynulé zic¢tovaci
obdobi. Zu¢tovacim obdobim je jeden kalendarni mésic ¢i ta jeho ¢ast, po kterou Smlouva trvala.

Zakaznik odpovida za to, ze Uhrada cen za poskytnutou Sluzbu bude provedena ve vy3i a Ihité splatnosti uvedené
na dafiovém dokladu vystaveném Poskytovatelem.

Pro pfipad prodleni Zakaznika s Uhradou ceny Sluzby ndlezi Poskytovateli za kazdy zapocaty den prodleni trok

z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky po splatnosti. Je-li Zékaznik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby del3im

nez patndct (15) dni, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzby az do doby Uplného zaplaceni dluzné
Castky po splatnosti v¢. prislusenstvi. Opakované prodleni Zakaznika s placenim ceny Sluzby (zejm. prodleni

se zaplacenim dvou ¢i vice dariovych dokladd) je porudenim povinnosti Zékaznika vyplyvajici z téchto Podminek
obzvldst zavaznym zplsobem.

Nezaplati-li Zakaznik ve Ihdté splatnosti uvedené v dariovém dokladu vystaveném Poskytovatelem cenu Sluzby,
mUze byt Poskytovatelem o dluhu po splatnosti informovan e-mailem nebo jinym dohodnutym zpGsobem.
Poskytovatel je opravnén jakoukoli platbu od Zakaznika, kterou obdrzi v dobé trvani jeho prodleni s Ghradou ceny
Sluzby, pouZit pfednostné na Uhradu takové ceny Sluzby po splatnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Zakaznikovi pfipadnou zalohu, neodvolatelny akreditiv nebo jinou
formu primérené zaruky (az do vy3se trojndsobku mési¢ni ceny Sluzby) v pfipadé, ze Zakaznikav finan¢ni stav

nebo jeho platebni historie zavdavaiji pri¢inu k pochybnostem o budoucim fadném placeni ceny Sluzby Zakaznikem,
nebo pokud Zakaznik pozada o zvyseni Urovné pozadovanych Sluzeb ¢i o zfizeni novych Sluzeb.

Bez ohledu na smluvni dlivod, pro ktery Poskytovatel prerusi Zékaznikovi poskytovani Sluzby, je Zakaznik povinen
po dobu tohoto preruseni platit pravidelnou mési¢ni cenu Sluzby dle doru¢enych danovych dokladd.

Soucasti Smlouvy je rovnéz tato infla¢ni dolozka, ktera stanovi, zda se v konkrétnim kalendarfnim roce navysi ceny
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Sluzeb (zakladnich, doplikovych, pripadné volitelnych) a UkonG poskytovanych Poskytovatelem Zakaznikovi dle
Smlouvy, v¢etné poplatkd za zfizeni ¢ aktivaci Sluzby nebo tkony s nimi souvisejici (dale spole¢né jen ,,Ceny”), a to
o ¢astku stanovenou procentni sazbou odpovidajici dale definované mite inflace z aktudlni vyse Cen bez DPH (tedy
jiz upravenych za trvani Smlouvy v dlsledku predchozich pfipadd navyseni, pokud k nim doslo). K navyseni Cen
dochézi jednou za kalendarni rok, a to o ¢astku odpovidajici mite inflace vyjadiené prirGstkem primérného ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentni zménu prdmérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicl
oproti praiméru 12 predchozich mésica, zvefejnéné Ceskym statistickym Gradem ¢&i jeho pravnim néstupcem v mésici
lednu kazdého kalendarniho roku (dale jen , Inflace”). Castka navyseni kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky

na dvé desetinna mista. Je-li Inflace nizsi nez 1 %, ke zméné Cen dle infla¢ni dolozky v daném kalendarnim roce
nedojde.

Navyseni Cen o ¢astku odpovidajici Inflaci bude Uc¢inné od prvniho (nového) zt¢tovaciho obdobi Zékaznika
zatinajictho v mésici bfeznu téhoz kalendarniho roku jako mésic leden, v némz byla Inflace zvefejnéna. Novou vysi
Cen po zohlednéni jejich navyseni bez DPH Poskytovatel Zdkaznikovi pisemné ozndmi nejpozdéji s vyuctovanim
za prvni zUctovaci obdobi, od néhoz se navyseni uplatni (neni-li vyslovné sjednéno jinak, postacuje zaslani tohoto
oznameni elektronickou formou). Pokud Poskytovatel neoznami navyseni Cen ve |h(ité uvedené v predchazejici
vété, k jejich navyseni dle infla¢ni dolozky v daném kalendarnim roce nedojde.

Oznameni novych Cen, navysenych na zakladé této infla¢ni dolozky, nepfedstavuje jednostrannou zménu smluvnich
podminek, a proto Zakaznika neopraviiuje zrusit Sluzbu (dot¢enou timto navysenim) bez sankce.

V pfipadé, Ze Inflace prestane byt vyhlasovana, jsou Poskytovatel i Zakaznik povinni v dobré vife jednat

a na pisemnou vyzvu kteréhokoli z nich do 20 pracovnich dnl od doruceni pisemné vyzvy uzavfit dodatek

ke Smlouvé, kterym bude Inflace nahrazena mirou rlistu spotrebitelskych cen stanovenou na zakladé srovnatelného
nastupnického indexu. Uplyne-li marné Ihata dle predchozi véty, je Poskytovatel opravnén z tohoto ddvodu
Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 kalendarnich dnd od doruceni vypovédi.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat Podminky, Smlouvu, Specifické podminky i pravni pfedpisy.
Zakaznik zejména nesmi porusovat zdkonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob.

Zékaznik smi pouzivat pouze takové technické a programové prostredky, které nenarusuji provoz Sluzby a nejsou
v rozporu se zékonem chranénymi pravy Poskytovatele a tfetich osob.

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani Smlouvy oznamovat Poskytovateli pisemné zmény viech identifika¢nich
a jinych udajd, které o ném Poskytovatel vede ve Smlouveé ¢i v souvislosti s poskytovanim Sluzby, a to nejpozdégji
do sedmi (7) pracovnich dnd ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména, pfijmeni,
obchodni firmy ¢i ndzvu Zakaznika, adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy Zakaznika

a bankovniho spojeni. Neozndmeni takové zmény je porudenim povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek obzvlast
zavaznym zpUsobem.

Oznameni novych Udajd dle pfedchoziho odstavce, zadost o zménu Sluzby nebo vypovéd Smlouvy cini Zakaznik
jednim ze zpUsobl pro uzavreni Smlouvy, jak je dohodnut v odst. 3.2. vy3e. Ve své zadosti uvede Zakaznik cislo
Smlouvy veetné blizsi identifikace Sluzby, jiz se podani tyka (napf. identifikator Sluzby).

Zakaznik nesmi na poskytovaném prostiedi provozovat ¢i uchovavat obsah, ktery by porusoval pravni predpisy.

Zakaznik nesmi odstraiiovat, modifikovat ani zakryvat jakakoli oznaceni typu copyright, ochranné znamky
nebo jakakoli oznaceni autorskych prav k produktu nebo programdm, které uzivd nebo jsou mu zpfistupnény
na zakladé Smlouvy.

Zakaznik nesmi provadét zpétnou analyzu (reverse engineering), zpétny preklad (decompiling) ani dekompozici
programd, které uziva nebo jsou mu zpfistupnény na zakladé Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje nevyuZzivat Sluzbu v oblastech, které Ize oznacit za , High Risk Use”, tj. kde by v dusledku
pripadné vady Sluzby mohla o¢ekavané vzniknout zna¢na skoda ¢i skoda velkého rozsahu (oboji ve smyslu zdkona
¢. 40/2009 Sb., trestni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisd) nebo Gjma v obdobné hodnoté. Jedna se zejména

o oblasti, kde selhani mlze ohrozit Zivoty lidi, pfivodit jejich zranéni, poskodit Zivotni prostfedi apod.

Zakaznik se zavazuje nesdélovat své pristupové Udaje do portalt Poskytovatele ¢i jednotlivych Sluzeb tfetim osobam
a nezpfistupriovat takové portdly treti osobé pod svymi prihlasovacimi Udaji. Zékaznik nese plnou odpovédnost

za uziti svych pfihlasovacich udajd ve. jejich zneuziti tfeti osobou, jako kdyby je vyuzil sam.

Zakaznik bere na védomi, Ze s vyjimkou sluzby 02 Cloud nejsou Sluzby koncipovany jako souladné a nesplriuji

bez dalsiho podminky zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti, ve znéni pozdéjSich predpisl.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli a jeho pfipadnym subdodavatelim veskerou rozumné pozadovanou
soucinnost pro zfizeni Sluzby, a to ve lhtach, které mu budou za timto Ucelem stanoveny. Porusi-li zakaznik tuto
povinnost, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a / nebo poZzadovat po Zakaznikovi zaplatit Poskytovateli
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smluvni pokutu ve vysi vypoctené v souladu s odst. 3.8. vy3e. Pravo Poskytovatele na nahradu skody tim vzniklé
neni nedot¢eno.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi Sluzby a pfistup ke Sluzbé za podminek uvedenych v téchto
Podminkach, Specifickych podminkach a Smlouvé. Tuto povinnost mohou omezit pouze pravni predpisy,
vykonatelna rozhodnuti vydana podle zdkona nebo plsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést provozni zdznamy o Sluzbé slouzici pro vyuctovani Sluzby Zakaznikovi, a to po dobu
nejméné tii mésict zpétné. Provozni zaznamy Sluzby slouzi také k nastavovani Sluzby.

Poskytovatel je opradvnén zamezit sifeni dat, kterd Zakaznik ziskal ¢i pouzil v rozporu se Smlouvou, Podminkami,
Specifickymi podminkami, pravnimi predpisy nebo vseobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit funkce Sluzby nebo Sluzbu GpIné zrudit. Zménu funkci Sluzby

a zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen Zakaznikovi oznamit alespori jeden (1) mésic pred Gcinnosti zmény

¢i zruseni Sluzby, a to pisemnou formou na e-mailovou ¢i jinou kontaktni adresu Zakaznika, jinak na adresu sidla
Zakaznika. Zakaznik je opravnén Sluzbu zrusit bez sankce ke dni predchazejicimu Ucinnosti jeji ozndmené zmény;
pokud tohoto prava nevyuZzije, plati zména za schvalenou Zakaznikem. Zruenim Sluzby dochéazi automaticky

k zaniku Smlouvy v rozsahu zrudené Sluzby, a to k datu Gcinnosti zruseni Sluzby.

Poskytovatel je opravnén provadét pravidelné servisni odstavky Sluzeb. Tyto odstavky je povinen oznémit
Zakaznikovi nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je Poskytovatel povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné
pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedk, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Mimoradné
terminy udrzby budou Zakaznikovi ozndmeny vhodnou formou predem.

Poskytovatel neni odpovédny za zpUsob, kterym Zakaznik Sluzbu vyuZije; zejména neni odpovédny za obsah
ani soulad dat & software Zakaznika, umisténych do prostredi poskytnutého v rdmci Sluzby, s pravnimi predpisy.

Poskytovatel neni povinen nahradit (neodpovidé) Zékaznikovi Skodu v podobé uslého zisku ¢i jakékoli nepfimé
skody (v¢etné skody na svéfenych datech Zakaznika) zptsobenou vadnym poskytnutim Sluzby, neposkytnutim
Sluzby ¢i jinym porusenim povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, téchto Podminek a / nebo Specifickych podminek.
Poskytovatel je povinen (odpovida) nahradit skute¢nou skodu zpUsobenou Zakaznikovi vadnym poskytnutim Sluzby,
protipravnim neposkytnutim Sluzby ¢&i jingm porusenim povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, téchto Podminek

a / nebo Specifickych podminek, a to tak, ze maximalni Ghrnna vy3e skute¢né skody vzniklé v prib&hu jednoho

(1) kalendarniho roku trvani Smlouvy, kterou je Poskytovatel povinen Zakaznikovi uhradit, je rovna Uhrnné cené
uvedené Sluzby (bez DPH) poskytnuté Zakaznikovi ve stejném kalendafnim roce. Ustanoveni § 2898 zakona

¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, tim neni dotceno.

Poskytovatel a tfeti strany poskytujici produkty tvofici soucast Sluzby se v maximalnim rozsahu povoleném platnymi
pravnimi pfedpisy zfikaji jakychkoliv zaruk a odpovédnosti za jakékoli Skody a ujmy, at pfimé, nepfimé

nebo nésledné, které by mohly vzniknout v souvislosti se Sluzbami.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé, Zze Zakaznik jejich prostfednictvim

dle odlvodnéného podezieni Poskytovatele poskytuje obsah nebo sluzby, které porusuji pravni pfedpisy. Pferuseni
poskytovani Sluzby trva do doby, nez Zakaznik prokaze Poskytovateli, Ze proved| ndpravu takového porusenti.
Opakované poruseni tohoto ustanoveni bude povazovano za porudeni povinnosti Zakaznika vyplyvajici z téchto
Podminek obzvlast zadvaznym zplsobem. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti Zdkaznika na napravé zjisténych
nedostatkd je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani dotcené Sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za licencovani software, které si do poskytovaného prostiedi v ramci Sluzby
vnese sam Zakaznik. Odpovédnost Poskytovatele za licencovani software je omezena pouze na software a produkty
poskytované v rdmci Sluzby Poskytovatelem a vyslovné sjednané v rdmci Smlouvy.

V pfipadé, ze Poskytovatel detekuje kyberneticky bezpe¢nostni incident dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, je opravnén hlasit tento incident Narodnimu Gfadu pro kybernetickou

a informacni bezpecnost, pficemz takovy piipad nebude predstavovat poruseni povinnosti ochrany informaci
Poskytovatelem.

Pokud software umistény Zakaznikem do prostfedi poskytnutého v ramci Sluzby ovliviiuje ¢ mize dle nazoru
Poskytovatele ovliviiovat fadné poskytovani Sluzby, je Zakaznik povinen na vyzvu Poskytovatele takovy software
odstranit, pfipadné zménit jeho parametry ¢i konfiguraci tak, aby dale neovliviioval fadné poskytovani Sluzby.
V pfipadé, Ze Zakaznik takto neucini ve Ih(té mu k tomu Poskytovatelem stanovené, je Poskytovatel opravnén
prerusit poskytovani Sluzby. Preruseni poskytovani Sluzby trva do doby, nez Zakaznik prokaze Poskytovateli,

Ze proved| ndpravu takového poruseni.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat technické a softwarové prostredky,
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10.2.
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pomoci kterych Sluzbu poskytuje, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro Ucely Udrzby ¢&i zvyseni kvality Sluzby.
Poskytovatel je zejména opravnén docasné pozastavit poskytovani Sluzby za podminek uvedenych ve smlouvé
v souvislosti planovanou udrzbou.

Reklamace, stiznosti, spory

Vady Sluzby (tj. rozpor mezi skute¢nym poskytovanim Sluzby a jejimi dohodnutymi podminkami, jak vyplyvaji
ze Smlouvy, Podminek ¢i Specifickych podminek) je Zakaznik opravnén oznamit Poskytovateli na telefonnim ¢isle
nepretrzité technické podpory uvedeném ve Smlouvé.

Poskytovatel vynalozi maximalni mozné Usili k odstranéni vady Sluzby v co nejkratsi mozné dobé.
V pfipadé nespravné vyuctované ceny za Sluzbu je Zakaznik opravnén u Poskytovatele reklamovat vyuctovani ceny.

Zékaznik musf dorucit Poskytovateli reklamaci vady Sluzby ¢i reklamaci vytGctovani ceny Sluzby do dvou (2) mésica
ode dne doruceni pfislusného dariového dokladu za Sluzbu, jinak prava z vady Sluzby & chybného vyuctovani jeji
ceny zanikaji. Podani reklamace nemé odkladny ucinek na povinnost Zakaznika uhradit i sporné vyuctovani ceny
ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne obdrzeni
reklamace.

Reklamace Sluzby se ve zbylém rozsahu vyfizuji podle reklamacnich podminek, které jsou k dispozici na adrese
. Tyto reklamacni
podminky se pouziji, neni-li ve Smlouvé, Podminkach ¢&i Specifickych podminkach dohodnuto jinak.

Odvolani zaruky a omezeni odpovédnosti

PFi zvy3enych narocich na dlvérnost, ochranu zafizeni Zdkaznika nebo jim zpracovavanych ¢i prenasenych dat,
presahujicich Groveri davérnosti a ochrany poskytovanou v ramci Sluzby nebo presahujicich technické moznosti
Poskytovatele, je povinnosti Zakaznika ucinit opatreni k zajisténi ochrany (napf. provést instalaci Sifrovacich/
desifrovacich zafizeni, apod.).

Vyssi moc

Pro Ucely téchto Podminek , vy$8i moc” znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran a ke které doslo
bez zavinéni smluvnich stran. Takovou udélosti se rozumi napf. pfirodni katastrofa, epidemie, dopravni embargo
nebo stavka v pfislusném odvétvi. Smluvni strana postizena vy33i moci je povinna bezodkladné informovat druhou
smluvni stranu o rozsahu a predpokladaném trvani prekazek v pInéni smluvnich zavazkd. Strany se zavazuji vyvinout
nejvyssi Usili za Ucelem odstranéni nebo snizeni nasledkd zplsobenych vyssi moci.

Ochrana divérnych informaci, shromazdovani, evidence a uziti informaci a dat
vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu

Poskytovatel a Zakaznik povazuji za divérné veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy
nebo které se dozvédéli v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli ani nezpfistupni tfeti osobé

bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mic¢enlivosti plati po dobu trvani Smlouvy a tff (3) let
nasledujicich po jejim ukonceni. Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:

(1) informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzavfena Smlouva;

(I.)  podminky pro poskytovani Sluzby;

(Il.) informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku mli¢enlivosti;

(IV.) poskytnuti identifika¢nich Udaju a provoznich dokladd, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi,
organlim ¢innym v trestnim Fizeni nebo soudu v rdmci soudniho fizeni vedeného mezi Zakaznikem
a Poskytovatelem;

(V.) informace vyzadované soudy, spravnimi Gfady, organy ¢innymi v trestnim fizeni nebo auditory pro zékonem
stanovené Ucely.

Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu svych referen¢nich zékaznika.

Poskytovatel a Zékaznik se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzaviené Smiouvy,

nebo které ziskajf v souvislosti s jejim pInénim, pouzivat v souladu s pravnimi pfedpisy (zejména zakonem

¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisd, a nafizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich

Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES, déle jen ,,GDPR"), témito Podminkami
nebo dohodou smluvnich stran. Tento zévazek plati i po ukon¢eni smluvniho vztahu.
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10.4.  Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel maze Sluzbu poskytovat sém nebo ve spolupraci se svym smluvnim
partnerem, pficemz se Poskytovatel zavazuje zajistit ochranu a bezpe¢nost informaci a dat minimalné v rozsahu
daném témito Podminkami a Smlouvou.

10.5.  V pfipadé, Ze dojde ke zméné v osobnich Udajich poskytnutych Zakaznikem Poskytovateli, zavazuje se Zakaznik
takovou zménu bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli.

10.6.  Zakaznik se zavazuje odskodnit Poskytovatele v pfipadé, kdy porusenim povinnosti Zakaznika dle pravnich predpist
0 ochrané osobnich udajd vznikne Poskytovateli jakakoliv tjma.

11.  Zpracovani osobnich udaja

11.1.  V pfipadé, Ze Zakaznik ve Smlouvé neuved|, Ze v rdmci Sluzby bude zpracovavat data, kterd predstavuiji osobni
Udaje (dale jen ,Osobni udaje”), neni Zakaznik opravnén Osobni Gdaje v rdmci Sluzby zpracovavat.

11.2.  V pfipadé, ze Zakaznik ve Smlouvé uved, Ze v rdmci Sluzby dochazi ke zpracovani Osobnich Gdajd, uplatni
se mezi smluvnimi stranami, tj. mezi Zakaznikem a Poskytovatelem jako jeho zpracovatelem ¢i dalsim
zpracovatelem, nasledujici ustanoveni.

11.3. Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky. Pfilezitostné maze
dochézet k ru¢nimu zpracovani Osobnich udaja.

11.4. Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovavani Osobnich Udajd zpracovavat Osobni Udaje na zakladé dolozenych
pokynl Zakaznika; pro vylouceni pochybnosti zpracovavani Osobnich Udajd v souladu s povinnostmi Poskytovatele
dohodnutymi v ramci Smlouvy se povaZuje za provadéné v souladu s instrukcemi Zakaznika, resp. k tomu
Zdkaznikem povérenych osob.

11.5.  Poskytovatel se zavazuje Fidit se pfi zpracovani Osobnich tdajd instrukcemi Zakaznika v otazkach predani Osobnich
Udajl do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie
nebo ¢lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém piipadé Poskytovatel Zakaznika informuje
0 tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly
z dllezitych divodu vefejného zajmu.

11.6.  Poskytovatel se zavazuje zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovéavat Osobni Udaje za Poskytovatele ohledné
takového zpracovani zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mi¢enlivosti.

11.7. Na zakladé zadosti Zakaznika mu Poskytovatel poskytne soucinnost pfi pInéni povinnosti reagovat na zadosti
o vykon prav subjekt udajd dle ¢lankd 15 az 22 GDPR, kterou ma Zakaznik jako spravce pfi zpracovani Osobnich
Udajl, a to v rozsahu, v némz je to s ohledem na podminky pfislusné Sluzby a technické a organiza¢ni podminky
mozné. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplatfiovana jednordzovou platbou podle ¢asové naro¢nosti
nebo vyuzitych prostfedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla Zakaznikovi poskytnuta, podle aktualniho ceniku
Poskytovatele platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

11.8. Na zakladé zadosti Zadkaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi souc¢innost pfi zajistovani souladu s povinnostmi

Zékaznika dle ¢lank( 32 a 36 GDPR, které ma Zakaznik jako spravce pfi zpracovani Osobnich tdajd,

a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez méa Poskytovatel k dispozici od Zakaznika. Soucinnost

dle tohoto odstavce je zpoplatihovana jednorazovou platbou podle ¢asové naro¢nosti nebo vyuzitych prostredka,
a to zpétné za mésic, ve kterém byla Zakaznikovi poskytnuta, podle aktualniho ceniku Poskytovatele platného
ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

11.9.  Na zakladé zadosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi informace potrebné k dolozeni toho, ze byly
spInény povinnosti Poskytovatele stanovené ¢lankem 28 GDPR. Poskytnuti informaci dle tohoto odstavce je
zpoplatiiovano jednordzovou platbou podle ¢asové naro¢nosti nebo vyuzitych prostiedkd, a to zpétné za mésic,
ve kterém byla informace Zakaznikovi poskytnuta, podle aktuélniho ceniku Poskytovatele platného ke dni doruceni
Zadosti, dostupného na vyzadani.

11.10.  Na zakladé zadosti Zakaznika, ne v3ak Castéji, nez 1x za kalendarni rok, umozni Poskytovatel Zakaznikovi provést
audity k ovéreni pInéni povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele dle ¢lanku 28 GDPR ve vztahu ke zpracovani
Osobnich udajl, veetné inspekci, provadéné Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povéfil,

a k témto auditdm prispéje poskytnutim nezbytné soucinnosti. Naklady auditu na strané Poskytovatele provedené
na zadost Zakaznika nese Zakaznik. Provedenim auditu ¢i inspekce nesmi byt ohrozena bezpecnost dat
zpracovavanych Poskytovatelem ani nesmi dojit k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob. Poskytovatel

je opravnén podminit umoznéni auditd uzavienim zvlastni dohody o ochrané ddvérnosti informaci.

11.11.  Poskytovatel pfijal a udrzuje primérena technicka a organiza¢ni opatfent, aby nedoslo k neopravnénému nebo

nahodilému pfistupu k Osobnim udajiim Zakaznika, k jejich zméné, zni¢eni i ztraté, neopravnénym prenosdm,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich tdajd, a to s pfihlédnutim
téZ ke zvolené Sluzbé.
11.12.  Poskytovatel pfijal a udrzuje opatfeni k zajisténi pfimérené Urovné zabezpeceni osobnich udajd, a to s prihlédnutim
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k povaze Sluzby. Zékaznik prohlasuje, ze zabezpeceni Osobnich tdaji v rdmci Sluzby je i s ohledem na jim pfijata
dalsi opatfeni dostacujici, a to i s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladdim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Ucellm zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych
osob. Zakaznik je opravnén si v pribéhu ucinnosti Smlouvy na zakladé zadosti u Poskytovatele sjednat sluzby

k zajisténi zabezpeceni Osobnich Udajl nad ramec zabezpeceni poskytovaného v ramci Sluzby. Sluzby poskytované
na vyzadani Zakaznikem nad ramec Sluzby jsou zpoplatfiovany podle aktualiniho ceniku Poskytovatele, dostupného
na vyzadani.

V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajd, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu
Zakaznikovi na jeho kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé.

V pfipadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. povéfené tieti osoby, které prisly
do styku s osobnimi tdaji, zbaveni mli¢enlivosti. Povinnost mi¢enlivosti u nich v takovémto pripadé trva

i po ukonceni G¢innosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

V pfipadé ukonceni Smlouvy je Zakaznik opravnén zadat od Poskytovatele vraceni Osobnich udajd a/nebo si kopii
Osobnich udajl stahnout ve [hité 14 kalendarnich dnt od ukonceni Smlouvy. Pokud Zékaznik o vraceni nepozada,
Poskytovatel Osobni Udaje vymaze, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych
Osobnich udajd. Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel neni schopen oddélit Osobni Gdaje od ostatnich dat,

a proto Poskytovatel spIni své povinnosti dle tohoto ustanoveni vracenim ¢i zpfistupnénim dat.

Zakaznik timto konkrétné souhlasf se zapojenim dal3ich zpracovatell, kteff jsou uvedeni na webovych strankach
Poskytovatele.

V piipadé zmény tykajici se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni zamyslené Poskytovatelem

se Poskytovatel zavazuje informovat Zakaznika o veskerych takovych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti
daldich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Zakaznikovi pfileZitost vyslovit vici témto zméndm
namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalSich zpracovatel Poskytovatel zvefejni na webovych strankach
alespori 1 mésic pfed planovanou Gc¢innosti takové zmény ¢ nahrazenf; timto se informacni povinnost vici
Zékaznikovi povazuje za splnénou.

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje osob autorizovanych ze strany Zékaznika ke vstupu do datového
centra do doby uplynuti promlc¢eci doby v3ech narokd Zékaznika vici Poskytovateli z pInéni Smlouvy a jeho vad.
Zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén umoznit Poskytovateli zpracovani Osobnich udaji dle toho odstavce.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mlze Sluzbu poskytovat sém nebo ve spolupraci se svym smluvnim
partnerem, pficemz se Poskytovatel zavazuje zajistit ochranu aa bezpe¢nost osobnich tdaji minimalné v rozsahu
daném Smlouvou.

Ochrana prav k nehmotnym statkim

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat ochrannych
znamek ani jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud nenf vyslovné dohodnuto jinak. Poskytovatel je vSak

opravnén vyuzivat oznaceni Zakaznika (jeho jméno a pfijmeni, obchodni firmu & nazev a logo) pro referen¢ni Gcely.

Zakaznik je opravnén vyuzivat Sluzby vcetné nehmotnych statkl spojenych se Sluzbami pouze k Uc¢elu danému
Smlouvou, pficemz toto pravo neni pfenosné na treti osoby bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

Zdkaznik je povinen pfi své ¢innosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkm Poskytovatele a dalsich
subjektd, kterd Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani ve spojitosti se Smlouvou. Porudeni kterékoliv z povinnosti
v tomto ¢lanku Podminek je porusenim povinnosti Zakaznika vyplyvajici z téchto Podminek obzvlast zavaznym
zpUsobem.

Ostatni a zavére¢na ustanoveni

Poskytovatel je opradvnén navrhnout Zakaznikovi slevu z cen poskytovanych Sluzeb, a to ve vyslovné nabidce
dorucené Zakaznikovi nejpozdgji souc¢asné s prvnim vyuctovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit.
Zdkaznik tento navrh pfijme a dohodu o poskytnuti slevy uzavfe zaplacenim takového vyuctovani v ¢astce snizené
0 navrzenou slevu.

Neni-li v téchto Podminkach, Specifickych podminkach ¢ Smlouvé uvedeno jinak, musf byt veskera komunikace
tykajici se Smlouvy a / nebo Sluzby zédsadné ucinéna jednim ze zpUsobl pro uzavfeni Smlouvy, jak je dohodnut

v odst. 3.2. vy3e. Jednostranné Ukony smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena tato forma, nemaji zadné pravni
ucinky.

V pfipadé opakované neuspésného doruceni pisemnosti, které vyzaduji formu doporuceného dopisu, bude zasilka
povazovana za doruc¢enou tfetim dnem po jejim prvnim prokazatelném odeslani. Zasilky se dorucuji na adresu
uvedenou ve Smlouvé, jinak na adresu sidla Zakaznika.

Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzby se fidi Smlouvou, témito Podminkami a pfislusnymi Specifickymi podminkami
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Poskytovatele. V pfipadé, Ze by se ustanoveni uvedenych dokument( dostaly do vzdjemného rozporu, plati

(1) Smlouva;

(I.)  Specifické podminky sluzby;

(I.) Podminky.

Tyto Podminky a Specifické podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Smluvni vztah zalozeny Smlouvou se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smlouvu, zejm. tyto Podminky

a Specifické podminky, pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané
Poskytovatele nebo na trhu Sluzeb, jakoz i z ddvodu zmény pravnich predpist. Poskytovatel je povinen zménu
dle pfedchozi véty Zakaznikovi ozndmit alespor jeden (1) mésic pfed jeji Ucinnosti, a to prostfednictvim zpravy
zaslané na e-mailovou ¢i jinou kontaktni adresu Zakaznika, jinak na adresu sidla Zakaznika. Zakaznik mdze Sluzbu
dot¢enou zménou z dlvodu nesouhlasu se zménou zrusit bez sankce, a to pomoci zpravy zaslané Poskytovateli
jednim ze zpUsobl pro uzavieni Smlouvy, jak je dohodnut v odst. 3.2. vy3e. Takové zruseni je Uc¢inné ke dni
predchazejicimu dni nabyti G¢innosti zmény. Pravo zrusit Sluzbu dottenou zménou vsak Zakaznik nema, byla-li
zména vyvolana zménou pravnich predpisl ¢i vyrokem vykonatelného rozhodnuti organu verejné moci. Zruseni
Sluzby z dlvodu nesouhlasu se zménou musi byt Poskytovateli doruceno nejpozdéji 7 pracovnich dnl pfed dnem
nabyti U¢innosti takové zmény, jinak nema zadné pravni Uc¢inky. Bez ohledu na vyse uvedené plati, Ze se toto
ustanoveni neaplikuje u zmén, které je Poskytovatel opravnén provést v souladu s odst. 4.8, odst. 6.4., odst. 6.14
a odst. 11.17 vyse.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 4. 10. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy (jejichz pfedmétem je
poskytovani Sluzby) vzniklé ¢i zménéné ode dne jejich Gcinnosti. Dale se tyto Podminky pouziji na smluvni vztahy
(jejichz pfedmétem je poskytovani Sluzby) vzniklé prede dnem jejich Ucinnosti v pfipadech, kdy Poskytovatel oznami

tuto zménu Podminek a jejich zverejnéni Zakaznikovi, a to pfedem v souladu s pfislusnym ustanovenim Podminek.



Obchodni podminky OZ

pro poskytovani ICT sluzeb

Priloha ¢. 1

Definice pojm(

V souladu s odst. 2.8 Podminek jsou stanoveny nasledujici definice pojm:

1.1.

Incident - oznacuje néjakou nestandardni ¢i neprijemnou udalost, kterad vede ke spusténi vnitfnich podptrnych
procesq.

Release - jedna nebo vice zmén sluzby IT, které jsou sestaveny, testovany a nasazeny najednou. Jediny release mize
zahrnovat zmény hardwaru, softwaru, dokumentace, procest a dalsich komponent.

High Risk Use (, kritické pouziti”) - sluzba nesmi byt vyuZita, paklize by chyba nebo vypadek mohl zplsobit smrt
nebo zranéni osob, zpUsobit materidlni $kody anebo poskodit Zivotni prostredi.

Reverse engineering (, reverzni inzenyrstvi”) - oznaceni pro proces, jehoz cilem je odkryt princip fungovani
zkoumaného pfedmétu vétsinou za Gcelem sestrojeni stejné ¢i podobné fungujiciho predmétu.

Decompiling - zpétny preklad znamena prevést spustitelny programovy kéd na néjakou formu programovaciho
jazyka vy3si Urovné, aby jej mohl precist ¢lovek.

Dekompozice - zndma také jako factoring, rozbiji slozity problém nebo systém na &asti, které Ize snaze pochopit,
pochopit, naprogramovat a udrzovat.
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Specifické podminky OZ

pro poskytovani sluzeb O2 Datové centrum

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

(1) 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle, ICO: 60193336, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava tyto

Specifické podminky pro poskytovani sluzby 02 Datové centrum.

(2) Specifické podminky pro poskytovani sluzby O2 Datové centrum (dale jen ,Specifické podminky”), které jsou
nedilnou soucasti Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.,
upravuji dalsi smluvni podminky sluzby O2 Datové centrum a sluzeb, které tuto sluzbu nahrazuji (Nastupnickych
sluzeb) ¢i doplriuji, a to v rozsahu zohledriujicim specifickou povahu, parametry a postupy spojené s poskytovanim

a vyuzivanim sluzby O2 Datové centrum.
(3) Tyto Specifické podminky nabyvaji i¢innosti dne 4. 10. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy (jejichz pfedmétem

je poskytovani Sluzby) vzniklé ¢i zménéné ode dne jejich Gcinnosti. Déle se tyto Specifické podminky pouziji
na smluvni vztahy (jejichz pfedmétem je poskytovéni Sluzby) vzniklé prede dnem jejich Gcinnosti v pfipadech,
kdy Poskytovatel oznami tuto zménu Specifickych podminek a jejich zvefejnéni Zakaznikovi, a to prfedem v souladu

s pfislusnym ustanovenim Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb.

Clanek 2. Vyklad pouzitych pojmii

(1 Sluzba: SluZzbou se pro Ucely téchto Specifickych podminek rozumi sluzba O2 Datové centrum, popsana nize
v ¢lanku 3 téchto Specifickych podminek, na kterou se dle ¢lanku 1, odst. (2) vztahuji tyto Specifické podminky.

(2) Provozni fad: Provozni fad datového centra; dokument stanovuijici zasady pro piistup, chovani a pohyb osob a véci
v prostorach datového centra, ktery tvori pfilohu a nedilnou sou¢ast Smlouvy.

(3) Zafizeni: jakékoli zafizeni (ve vlastnictvi Zakaznika ¢i jim zajisténé treti osoby, pfipadné zafizeni poskytnuta
Zakaznikovi a vlastnéna Poskytovatelem), jehoz umisténi v prostorach datového centra je pfedmétem Smiouvy.

(4) Autorizovana osoba: fyzickd osoba, radné specifikovana Zakaznikem v Seznamu autorizovanych pracovniki
zékaznika, které bude na zakladé predchozi autorizace umoznén vstup do Datového centra za Ucelem pfistupu
k Zafizeni, a to za podminek stanovenych Provoznim fadem.

(5) Server Rack: uzamykatelny stojan urceny pro umisténi Zafizeni v datovém centru.

(6) Sluzba mérené spotreby: sluzba spojena s odbérem elektrické energie ze soustavy napéjeni v rdmci datového
centra, kterd zahrnuje dodavku elektrické energie:

(@) pro provoz Zafizeni Zakaznika,

(b) k zajisténi napajeni podpdrnych technologii datového centra (tj. systém( UPS a systému chlazeni — klimatizace,
na dobijeni akumulatord systém0 UPS, na topeni v datovém centru, na predehfivani motor generator(), vcetné
dodavky el. energie, kterd pfirozené ubyva na jisti¢ich, kabelazi, transforméatorech a daldich zafizenich.

(7) Rezervovany pfikon: sluzba spojena s odbérem elektrické energie ze soustavy napajeni v ramci datového
centra za Ucelem zajisténi poskytovani Sluzby danému Zékaznikovi, a to v rozsahu daném maximalné vyuzitelnym
elektrickym prikonem daného Server Racku. Od hodnoty Rezervovaného pfikonu se odviji vdechny smluvné
ujednané technické parametry Sluzby. Ma tak zejména vliv na dimenzovéni napdjecich systémi datového centra
(jako napf. transformatord, diesel agregatl, systému UPS, vcetné baterii, elektrickych rozvadécd, servisu atd.)

a dimenzovani chladicich systémd datového centra (jako napf. vnitini a vnéjsi klimatiza¢ni jednotky, v¢etné servisu
atd.). Hodnota maximalniho vyuzitelného elektrického prikonu daného Server Racku uvedena ve Smlouvé je
stanovena k pfislusné hodnoté jistice takového Server Racku pro danou napajeci vétev.

Clanek 3. Charakteristika Sluzby

(1 Sluzba spo¢iva v poskytnuti prostoru (typicky Server Rack) pro umisténi Zafizeni v datovém centru na Gzemi Ceské
republiky.
(2) Sluzba se sklada zejména z:

(@) poskytnuti prostor a zdzemi datového centra pro umisténi Zafizeni;
(b) zajisténi zalohovaného elektrického napajent;

() zajisténi bezpecnostni sluzby v datovém centru;

d
(e

) zajisténi vhodnych mikroklimatickych podminek pro provoz Zafizent,

) technické podpory na Urovni Zafizent;

(f)  Doplrikovych sluzeb.

SluZzba mUZze byt poskytovana prostfednictvim smluvniho partnera Poskytovatele.

K zahdjeni Sluzby dochézi Datem zfizeni Sluzby.
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(5) Poskytovatel umozni fyzicky pristup k Zafizeni (do prostor datového centra) jen Autorizovanym osobam, pfipadné
tfetim osobam v doprovodu Autorizovanych osob. Autorizované osoby, které maji opravnéni pro pfistup k Zafizeni,
mohou vstupovat do prostor datového centra 24hodin denné, 7dni v tydnu. Zdkaznik je povinen seznamit
Autorizované osoby s Provoznim fadem a zajistit, aby Autorizované osoby vzdy dodrZovaly podminky v Provoznim
radu stanovené, jakoz i aby s nim sezndmily a zajistily jeho dodrzovani i ze strany tfetich osob v jejich doprovodu.

(6) Po ukonceni Smlouvy je Zakaznik na vlastni naklad povinen zajistit demontaz Zafizeni umisténého v prostorach
datového centra do zaniku Uc¢innosti Smlouvy a ve stejné IhGté predat pfedmétné prostory Poskytovateli ve stavu,

v jakém byly pred instalaci Zafizeni. Poskytovatel neni povinen umoznit demontaz Zafizeni, dokud ma Zakaznik vici
Poskytovateli jakékoli neuhrazené dluhy. Zakaznik je pIné odpovédny za zajisténi demontaze Zafizeni (napf. zajisténi
vhodnych obalovych materiald, transportnich prostfedkd apod.). Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné
Skody vzniklé pfi demontazi Zafizeni.

Clanek 4. Cena a platebni podminky

(1) Zédkaznik je povinen hradit Poskytovateli cenu za Sluzbu, cenu Sluzby mérené spotieby a cenu pfipadnych
Doplrikovych sluzeb (spole¢né déle jen ,Cena”) za kazdy mésic pocinaje mésicem, kdy doslo k zahajeni poskytovani
Sluzby, a to:

(@) jde-li o cenu Sluzby, ve vysi stanovené Smlouvou;
(b) jde-li o cenu Sluzby méfené spotieby, ve vy3i dle skute¢né spotfeby; a
() jde-li o Doplrikovou sluzbu, ve vysi stanovené Smlouvou.

(2) V pfipadé, kdy byla Sluzba poskytovana jen ¢ast mésice, je cena Sluzby a cena pfipadné Doplikové sluzby
stanovena pomérnou ¢astkou z jejich mési¢ni ceny odpovidajici ¢asti mésice, po kterou byly takovéto Sluzby
poskytovany. Ustanoveni ¢l. 4.7. Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spole¢nosti
02 Czech Republic a.s. v3ak neni predchozi vétou dotceno.

(3) Doplrikova sluzba poskytovana na vyzadani opravnénou osobou Zakaznika nad ramec predmétu Smlouvy
je zpoplatnéna jednorazovou platbou za kazdou zapocatou hodinu praci Poskytovatele podle ¢asové naro¢nosti
a vyuzitych prostfedkd zpétné za mésic, ve kterém byla poskytnuta, a to podle aktualniho ceniku Poskytovatele
(platného ke dni objednani takové Doplikové sluzby) dostupného na vyzadani.

4) Poskytovatel je opravnén jednostranné navysit cenu elektrické energie, a to jak v rdamci Sluzby mérené spotieby, tak
Rezervovaného prikonu, jestlize dojde ze strany dodavatele elektrické energie do datového centra ke zvy3eni ceny
elektrické energie 0 2 % (i vice procent oproti stavajici cené takového dodavatele. Poskytovatel je opravnén takto
navysit cenu elektrické energie nejvyse tfikrat (3x), a to vzdy o stejnou procentualni hodnotu, o kterou cenu navysi
dodavatel elektrické energie do datového centra. Soucasné plati, ze takovéto navyseni ceny elektrické energie
neopraviuje Zakaznika jednostranné predc¢asné ukoncit Smlouvu.

Clanek 5. Prava a povinnosti Zakaznika
(1 Zdkaznik je povinen uzivat Sluzbu v souladu s ndvody a instrukcemi Poskytovatele.
(2) Zakaznik je po celou dobu trvani Smlouvy i po jejim skonceni vyhradnim vlastnikem veskerych informaci a dat

umisténych v Zafizeni.

(3) Zakaznik je povinen Poskytovateli nahlasit technickou kontaktni osobu (, TKO") oprdvnénou zastupovat Zakaznika
s provozni odpovédnosti za Sluzby nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy a hlasit Poskytovateli bez zbyte¢ného prodleni
jakékoliv zmény tykajici se TKO.

4) Zékaznik je povinen na vlastni ndklad poskytnout bezodkladné veskerou soucinnost Poskytovateli a tfetim osobam
pfi konani auditu tykajiciho se Sluzeb.

(5) Zakaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro poskytovani
Sluzby.

(6) Zékaznik ma pravo po dobu trvani Smlouvy v odlvodnénych pfipadech pozadat Poskytovatele o poskytnuti

soucinnosti pro Ucely provedeni auditu, pfi¢temz veskeré naklady Poskytovatele s tim spojené nese Zakaznik.

(7) Poskytovatel umozni Zakaznikovi instalovat, provozovat a udrZzovat Zafizeni ve vymezenych prostorach datového
centra (Server Rack) dle podminek stanovenych v téchto Specifickych podminkach, Podminkéach, Provoznim radu,
Smlouvé a dalSich dokumentech v ni uvedenych.

(8) Zakaznik se zavazuje pouzivat prostory datového centra jen pro Ucely instalace, provozovani a udrzby Zafizeni,
a to v souladu s témito Specifickymi podminkami, Podminkami, Provoznim radem, Smlouvou a dalsimi jejimi
prilohami.
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(1)

cla

M

Zékaznik je povinen zajistit, aby se Autorizované osoby seznamily s pozarnimi a bezpe¢nostnimi predpisy
vyvésenymi v prostorach datového centra. Autorizované osoby jsou povinny vzdy dodrzovat pokyny v pozarnich
a bezpecnostnich predpisech stanovené a zajistit, aby se s nimi seznamily a dodrzovaly je i tfeti osoby v jejich
doprovodu.

Zékaznik je povinen v prostoru, ktery mu byl poskytnut pro umisténi Zafizen!, zajistit, aby jakékoli neobsazené
pozice racku byly vzdy zaslepeny. V pfipadé nedodrzeni této povinnosti je Poskytovatel opravnén vydctovat
Zéakaznikovi smluvni pokutu. V pfipadé, Ze Zdkaznik hradi cenu Sluzby mérené spotfeby v rdmci pausalni platby
Ceny, ¢ini vy3e smluvni pokuty dvojnasobek Ceny, a to za kazdé zuc¢tovaci obdobi, ve kterém k poruseni doslo

¢i ve kterém poruseni trvalo. V pfipadé, Ze Zakaznik hradi cenu Sluzby méfené spotfeby nad rémec pausalni

platby Ceny, ¢inf vyse smluvni pokuty dvojnasobek ceny Sluzby mérené spotreby, a to za kazdé zuc¢tovaci obdobfi,
ve kterém k porudeni doslo ¢i ve kterém poruseni trvalo. Soucasné plati, Ze porusi-li Zakaznik povinnost uvedenou
v prvni vété tohoto ustanoveni, neodpovida Poskytovatel za p¥ipadné porudeni svych povinnosti uvedenych v ¢lanku
6, odst. 8 téchto Specifickych podminek, dojde-li k nému v souvislosti s takovym porusenim Zakaznika. Vylucuje se
tak zejména odpovédnost Poskytovatele za vadné poskytnuti Sluzby, jakoz i odpovédnost Poskytovatele za pfipadné
Skody timto Zakaznikovi vzniklé; soucasné plati, Ze dojde-li v disledku takové poruseni Zakaznika k poruseni
podminek SLA Poskytovatelem, Poskytovatel za takovéto poruseni SLA neodpovida.

Zékaznik neni opravnén prekrocit 70 % maximalniho vyuzitelného elektrického prikonu daného Server Racku
(uvedeného ve Smlouvé) pro kazdou napajeci vétev. Soucasné plati, ze porusi-li Zakaznik povinnost uvedenou

v prvni vété tohoto ustanoveni, neodpovida Poskytovatel za pfipadné poruseni svych povinnosti uvedenych v ¢lanku
6, odst. 8 téchto Specifickych podminek, dojde-li k nému v souvislosti s takovym porusenim Zakaznika. Vylucuje se
tak zejména odpovédnost Poskytovatele za vadné poskytnuti Sluzby, jakoz i odpovédnost Poskytovatele za pfipadné
Skody timto Zakaznikovi vzniklé; soucasné plati, Ze dojde-li v dUsledku takové poruseni Zakaznika k poruseni
podminek SLA Poskytovatelem, Poskytovatel za takovéto poruseni SLA neodpovida.

Zakaznik nenf opravnén prekrocit Rezervovany piikon uvedeny ve Smlouvé. Porusi-li Zakaznik tuto povinnost,
neodpovida Poskytovatel za pfipadné poruseni svych povinnosti uvedenych v ¢lanku 6, odst. 8 téchto Specifickych
podminek, dojde-li k nému v souvislosti s takovym porusenim Zakaznika. VyluCuje se tak zejména odpovédnost
Poskytovatele za vadné poskytnuti Sluzby, jakoz i odpovédnost Poskytovatele za pfipadné skody timto Zakaznikovi
vzniklé; soucasné plati, ze dojde-li v disledku takové poruseni Zakaznika k poruseni podminek SLA Poskytovatelem,
Poskytovatel za takovéto poruseni SLA neodpovidd. Soucasné plati, ze porusi-li Zakaznik povinnost uvedenou

v prvni vété tohoto ustanoveni, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i dvojnasobku Ceny,

a to za kazdé zuctovaci obdobi, ve kterém k poruseni doslo ¢i ve kterém poruseni trvalo.

nek 6. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel neodpovida za omezeni funkénosti Sluzby zejména

(@) v pripadé, kdy Zékaznik neudrzuje Sluzbu v takovém stavu, ktery odpovida Smlouvé, poskytnutym navodim
a instrukcim, které obdrzel od Poskytovatele;

(b) po dobu po kterou Zékaznik neposkytuje Poskytovateli dostate¢nou soucinnost pro zfizeni Sluzby, jeji Upravu,
pfi odstrariovani poruch Sluzby nebo pro prfedchazeni jejich vzniku; ¢i
() v pripadé, kdy Zakaznik uzivéa Sluzbu takovym zplsobem, Ze to odporuje Smlouvé & poskytnutym navodim
a instrukcim, které obdrzel od Poskytovatele.
Poskytovatel zajistuje v prabéhu poskytovani Sluzby podporu na Urovni spravy infrastruktury na fyzické vrstvé
nebo podpory vyzadujici fyzicky zasah (tzv. Remote Hands). Tato podpora mdze zahrnovat zejména restart
zafizeni, pfepojeni zafizeni, reinstalaci zafizeni a navraceni zafizeni do tovarniho nastaveni. Pokud nenf ve Smlouvé
stanoveno jinak, tak se tato podpora nevztahuje na uzivatelskou podporu pro konfiguraci Zafizeni, opera¢ni systém,
aplika¢ni systém, soubory ani data.

Poskytovatel ma pravo odmitnout provedeni zmény Sluzby na zakladé pozadavku Zakaznika v pfipadé, kdy rozsah
nebo typ pozadavku Zakaznika nenf vyslovné predvidan Smlouvou. Poskytovatel je rovnéz opravnén v takovém
pripadé zménu odmitnout i zpétné, a tedy vratit stav pred realizaci pfislusné zmény.

Poskytovatel bude povazovat Zakaznikem pozadovanou zménu Sluzby za uskute¢nénou nebo poruchu Sluzby

za odstranénou, pokud Zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost po dobu v souhrnu del3i nez 30 dni.

Je-li Z&kaznik v prodleni s Ghradou splatnych faktur o vice nez tficet (30) dni a/ nebo v pfipadé, Zze do deseti (10)
dni od ukonceni Gcinnosti Smlouvy neprovede demontédz a odvoz Zafizeni, pak je Poskytovatel opravnén Zafizeni
demontovat a uskladnit na naklady Zékaznika. V takovém pfipadé nenese Poskytovatel odpovédnost za zplsobené
Skody.

Poskytovatel je opravnén jednou za tfi (3) roky trvani Smlouvy pfemistit Zafizeni do jiného datového centra.
Poskytovatel je povinen informovat Zakaznika o planovaném premisténi Zafizeni v dostate¢ném predstihu.
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Prace spojené s pfemisténim Zafizeni do takového jiného datového centra (tedy pfedeviim demontaz Zafizeni

ve stavajicim datovém centru, jeho pfemisténi do nového datového centra a opétovnou montaz) zajisti na svij
naklad Zakaznik, nebude-li dohodnuto jinak. Jakékoliv dalsi naklady Zakaznika vyvolané ¢i jinak souvisejici

s pfemisténim Zafizeni do jiného datového centra si Zakaznik nese taktéz sam, nebude-li dohodnuto jinak.
Poskytovatel zajisti na svj naklad prostory v takovém jiném datovém centru v takovém rozsahu, aby v nich bylo
mozno pokracovat s poskytovanim Sluzby v souladu s podminkami Smlouvy. Zakaznik je mu povinen poskytnout
pro tyto Gcely veskerou rozumné pozadovanou soucinnost.

(7) Poskytoval je opravnén ovérovat radné pinéni povinnosti Zakaznika uvedenych v ¢lanku 5, odst. 11 a odst. 12
téchto Specifickych podminek.

(8) Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

(@) bylo poskytovano napéjeni na kazdé elektrické napéjeci vétvi v datovém centru s garantovanou minimalni
dostupnosti 99,982 % po celé obdobi, po které je Sluzba Zakaznikovi poskytovana;

(b) byla teplota v datovém sale, ve kterém se nachazi Zafizeni, méfena na zaznamovém zafizeni umisténém
v datovém centru, v rozmezi 21 az 25 stuprid Celsia po celé obdobi, po které je Sluzba Zakaznikovi
poskytovana; a

() byla vihkost vzduchu v datovém sale, ve kterém se nachazi Zafizeni, méfend na zaznamovém zafizeni
v datovém centru, v rozmezi 30 % az 70 % po celé obdobi, po které je Sluzba Zakaznikovi poskytovana.

Clanek 7. Service Level Agreement (SLA)

(M Vypocet dostupnosti je vztazen na dobu jednoho mésice prepocitaného na pocet hodin v daném meésici (Approved
Service Time). Do doby Dostupnosti nejsou zapocitavany Servisni odstavky Sluzeb (Maintenance Window).

(2) Vypocet pouZity pro stanoveni dostupnosti je nasleduijici:

A = (AST - MW - DT) / (AST - MW) x 100, kde:

Hodnota Popis
A Availability (déle jen ,, Dostupnost”) v daném kalendarfnim mésici vyjadiena v %
AST (Approved Service Time) Celkova provozni doba v daném kalendarnim mésici
MW (Maintenance Window) Celkova doba Servisnich odstavek v daném kalendafnim mésici
DT (DoyvnTime) Celkova doba, po kterou nemaze Zékaznik vyuzivat Sluzbu pro poruchu
zavinénou Poskytovatelem v daném kalendarnim meésici.
(3) Poskytovatel je opravnén kazdou prvni sobotu v mésici v ¢ase 00:30 az 04:30 hodin stfedoevropského ¢asu

(., Servisni okno") provadét pro Ucely udrzby systémU a technickych prostfedkd slouZzicich k poskytovani Sluzby
jednou mési¢né v ramci Servisniho okna cinnosti nezbytné pro udrzovani aktualnosti a provozuschopnosti systému
(, Servisni odstavka"). Budou-li to okolnosti umoznovat Poskytovatel informuje technickou kontaktni osobu
Zakaznika pro dotcenou Sluzbu o Servisni odstavce Sluzby nejpozdéji 6 dni pred Servisni odstavkou. Pferuseni nebo
omezeni poskytovani Sluzby z dlvod( Servisni odstavky nepfedstavuje DownTime. V pfipadé mimoradnych situaci,
pfi kterych by hrozilo neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele ma Poskytovatel pravo provést Servisni
odstavku i mimo Servisni okno.

4) Neni-li dodrZzena stanovena nebo sjednana Dostupnost, je Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli slevu
z pravidelné mési¢ni Ceny dotcené Sluzby, ve kterém k nedodrzené Dostupnosti doslo (,Sleva”), pficemz vyse
Slevy je stanovena s ohledem na miru nesplnéni Dostupnosti. Jind nahrada nez Sleva (napt. ndhrada Ujmy, zejména
skute¢né skody a uslého zisku) je vyloucena; ustanoveni § 2898 zékona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského zékoniku
tim nenf dot¢eno. Nérok na Slevu ani na jinou ndhradu nez Sleva v3ak nevznikd, neni-li dodrzena stanovena nebo
sjednand Dostupnost z dlvodl okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Obc¢anského
(napt. udalost vyssi moci) na strané Poskytovatele ¢i jeho dodavatell, ani v pripadé, neni-li dodrZzena stanovena
nebo sjednana Dostupnost v disledku jedndni ¢i opomenuti Zakaznika ¢i osoby, kterou pfi své ¢innosti pouzije.

(5) Narok na Slevu je Zakaznik povinen uplatnit pisemné u Poskytovatele, nejdéle viak do patnacti (15) dnl
od posledniho dne mésice, za ktery je Sleva uplatriovana, pficemz marnym uplynutim této Ihaty narok Zakaznika
na pfiznani Slevy zanika.



Specifické podminky

pro poskytovani sluzeb O2 Datové centrum

(6) Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, plati pro Sluzby nasledujici podminky SLA:
Hodnota Sleva
99,9% - > 99,5% 10%
99,5% - >99,0% 20%
99,0% - > 98,0% 30%
98,0% ->97% 50%
97,0% - >95% 75%
Méné nez 95% 100%
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Provozni fad datového centra

PROVOZNi RAD DATOVEHO CENTRA

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1) Provozni fad je zdvazny pro vSechny osoby, které do prostor Datového centra vstupuji nebo se
v prostorach Datového centra pohybuji, pfiemz tyto osoby jsou povinny Provozni fad
dodrzovat. Zakaznik je povinen seznamit pracovniky Zakaznika €i Treti osoby s Provoznim

fadem.

(2) Cilem Provozniho fadu je zejména ochrana dat a zafizeni Zakazniku, Tretich osob a
Poskytovatele prostfednictvim Fizeni fyzického pfistupu k oblastem, kde jsou data a zafizeni

ulozena.

Clanek 2
Pojmoslovi

Nasledujici uvedené pojmy uvozené velkym poc¢ateCnim pismenem maji v Provoznim Fadu
vyznam, ktery je jim nize pfifazen.

Autorizovana osoba

znamena osobu (pracovnika Zakaznika, Treti osoby d&i
Poskytovatele €i jinou osobu, ktera jim poskytuje sluzby), u
které prob&hla autorizace, jak stanovi Clanek 3 Provozniho
fadu, a ktera je zavedena Poskytovatelem, napf. na zakladé
pokynu Zakaznika, do Pfistupového seznamu
Autorizovanych osob.

Bezpecnostni dohled

znamena dohled zajidtujici nepretrzity bezpeénostni dohled
Datového centra, pficemz zejména ovéfuje opravnéni ke
vstupu do Datového centra, provadi autorizaci osob, jak
stanovi Clanek 3 Provozniho Fadu, materialu, zabezpeduje
celkovou fyzickou bezpecnost Datového centra atd.

BIO

znamena scan krevniho feCisté dlané. Plati, ze kde je
v Provoznim fadu uveden BIO, uplatni se pravidlo vztahujici
se k BIO pouze v pfipadé, ze BIO, je v pfislusném Datovém
centru instalovan.

Datové centrum

znamena prislusné datové centrum Poskytovatele.

Datovy sal

znamena ohrani¢eny prostor v Datovém centru oznaceny
jako datovy sal, se zabezpe€enym pfistupem, ve kterém jsou
umistény zejména technologie Zakaznika €i Tretich osob.

Navstévnik

znamena kazdou osobu, u které Poskytovatel provede
jednorazovou autorizaci, jak stanovi Clanek 3 Provozniho
fadu a umozni ji vstup do Datového centra; Navatévnikem
muze byt napf. zaméstnanec Poskytovatele & smluvni
partner Poskytovatele odliSny od Zakaznika (dodavatel),
zaméstnanec Zakaznika, zaméstnanec Treti osoby,
obchodni spolecnosti, nebo osoba poskytujici jednorazovy
servis nékteré z vyjmenovanych stran.

Poskytovatel

znamena  spoleCnost CETIN a.ss.,, se sidlem
Ceskomoravska 2510/19, Liber, PSC: 190 00, Praha 9,
ICO: 04084063, DIC: CZ04084063, zapsanou v obchodnim
rejstfiku ~ vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. B 20623.

Provozni rad

znamena tento provozni fad, ktery vydava Poskytovatel a
ktery stanovuje zdvazna pravidla, podminky, postupy a
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Provozni fad datového centra

chovani souvisejici s provozem a ochranou Datového
centra, a upravuje zasady pfistupu, podminky vstupu
¢i pohybu v prostorach Datového centra.

Pristupovy seznam | znamena seznam obsahujici Udaje Autorizovanych osob
Autorizovanych osob stanovené Poskytovatelem. Poskytovatel i Zakaznik jsou
povinni udrzovat tento seznam aktualni.

Technicky dohled znamena dohled Poskytovatele zajidtujici nepfetrzity provoz
technologii Datového centra, pfijem poZadavkl Zakaznika
a/nebo Tretich osob, feSeni pozadavkll ve spolupraci se
Zakazniky, Tretimi osobami a vlastnimi odbornymi utvary.

Treti osoba znamena osobu, ktera je ve smluvnim vztahu se
Zakaznikem. Pracovnici Tfreti osoby mohou byt autorizovany
Poskytovatelem na zakladé poZadavku Zakaznika.

Zakaznik znamena osobu, ktera je ve smluvnim vztahu
s Poskytovatelem, pfiemz Poskytovatel je opravnén
umoznit Zakaznikovi (na zakladé tohoto smluvniho vztahu)
umisténi zafizeni Zakaznika a/nebo Treti osoby v Datovém
centru a/nebo Zakaznikovi &i Treti osobé poskytnout sluzby,
které s plnénim dle vzajemné uzavienych smluv souvisi.

Clanek 3
Autorizace pracovnikli Poskytovatele, Zakaznikt, Tretich osob a Navstévniku

(1)

@)

(4)

Autorizovanym osobam jsou pfi autorizaci vystaveny a aktivovany bezkontaktni vstupni karty,
vygenerovan PIN &i pofizen BIO, aby jim byl umoznén vstup do Datového centra. Autorizace
osob probiha v navaznosti na pozadavek Zakaznika. Ztratu nebo odcizeni bezkontaktni vstupni
karty jsou Autorizované osoby povinny neprodlené nahlasit Bezpe&nostnimu dohledu, ktery
zajisti blokaci, vyménu vstupni karty nebo vygenerovani nového PINu.

Navstévnici jsou vZdy odbaveni a jednorazoveé autorizovani po predlozeni obanského prikazu,
cestovniho pasu nebo potvrzeni o trvalém pobytu v CR, a to v&etné pofizeni BIO,
Bezpec€nostnim dohledem.

Osobé, ktera ani na vyzvu Bezpecnostniho dohledu nepfedloZi osobni doklady (obZansky
prikaz, cestovni pas nebo potvrzeni o trvalém pobytu v CR), nebude umoznén vstup
do Datového centra.

Zakaznik je povinen neprodlené v elektronické podobé (napf. prostfednictvim e-mailu Ci
pfistupového bezpecnostniho systému, a to na pfislusné kontakty uvedené nize), informovat
Poskytovatele o tom, Ze konkrétni Autorizované osobé& Zakaznika €i Tfeti osoby jiZ nadale nema
byt pfistup do Datového centra umozZnén. Na zakladé pokynu Zakaznika bude pfisludna
Autorizovand osoba z Pfistupového seznamu Autorizovanych osob odstranéna. Poskytovatel
je opravnén odstranit Autorizovanou osobu z Pfistupového seznamu Autorizovanych osob.

Clanek 4
Pristup do Datového centra

(1)
()

Do Datového centra maji pfistup pouze Autorizované osoby a Navstévnici.

Datové centrum je pfistupné pro Autorizované osoby a Navstévniky 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

Autorizované osoby

@)

(4)

Autorizované osoby vybavené bezkontaktnimi vstupnimi kartami a PINem vstupuji do budovy
Datového centra po ovéfeni a zadani PINu na vstupni &te¢ce pfed vchodovymi dvefmi Datového
centra.

Autorizované osoby se pfed zapoCetim jakychkoliv praci v Datovém centru musi nejdfive ohlasit
Technickému dohledu a sdélit divod navstévy v Datovém centru. Vyjimka z pravidla uvedeného

Str. 2/11



®)

(7)

(8)

Provozni fad datového centra

v pfedchozi vété se vztahuje pouze na osoby, které maji v Datovém centru své stalé pracovni
misto, tzn. maji pravo vyuzivat kancelafské prostory vyplyvajici jim ze smlouvy uzaviené
s Poskytovatelem.

Autorizované osoby vybavené bezkontaktnimi vstupnimi kartami, PINem a pfipadné BIO
vstupuji pfes vstupni filtr (turniketovy vstupni systém/karusel)), pokud je v Datovém centru
instalovan, a to pfipadné pouze s pfiru¢nim zavazadlem umozriujicim bezproblémovy prichod
karuselem (velikostné odpovidajici napf. batohu ¢i taSce na notebook 15,6" thlopfi¢ka) tak, aby
nedoslo k poskozeni vnitfniho prostoru vstupniho filtru. Zavazadla vétsi, nez pfiru¢ni jsou
odbavovana za uc€asti Bezpecnostniho dohledu. Bezpecénostni dohled mlize zakazat vstup pfes
vstupni filtr s nadrozmérnym zavazadlem, materialem &i zafizenim.

Autorizovanym osobam je po Uspé&sném ovéfeni umoznén vstup do dalSich prostor Datového
centra. V dalSich prostorach Datového centra jsou dal8i bezpeCnostni zafizeni, ktera umoznuji
vstup do jednotlivych mistnosti a Datovych salll. Autorizované osoby &i Navstévnici mohou byt
kdykoliv vyzvani Bezpecnostnim dohledem k pfedloZeni osobnich dokladd pro ovéreni

totoznosti. Bez usp&3né probé&hlé autentizace jsou veSkeré dalSi vstupni filtry neaktivni.

Pfed odchodem Autorizované osoby z Datového centra ma pracovnik Poskytovatele pravo
vizualné zkontrolovat stav prostor v Datovém centru, kam tato Autorizovana osoba pfed svym
odchodem vstupovala. Pokud se pracovnik Poskytovatele rozhodne tuto kontrolu provést,
informuje o této skutecnosti neprodlené pfislusnou Autorizovanou osobu, ktera je povinna
vyCkat se svym odchodem z Datového centra az do provedeni kontroly, resp. sepsani zapisu
o zjisténych skute¢nostech. Bude-li v pribéhu kontroly zjisténo poskozeni prostor Datového
centra, kam Autorizovana osoba vstupovala, zde umisténych zafizeni & poru$eni ustanoveni
tohoto Provozniho fadu Autorizovanou osobou, sepiSe pracovnik Poskytovatele o této
skute€nosti zapis, jehoz stejnopis poskytne jak pfislusné Autorizované osobé, tak Zakaznikovi.
Autorizovana osoba nachazejici se v Datovém centru, je povinna dbat pokynd pracovniku
Poskytovatele zejména ohledné Cistoty a pofadku v prostorach Datového centra.

V pfipadé, ze nebude funkéni vstupni karta, PIN ¢i BIO, budou Autorizované osoby vpustény do
Datového centra po pfedloZeni obéanského prikazu, cestovniho pasu nebo potvrzeni o trvalém
pobytu v CR Bezpeénostnimu dohledu a nasledné kontrole, zda jsou tyto osoby zavedeny
v PFistupovém seznamu Autorizovanych osob. Nasledné budou vpustény do objektu Datového
centra za vstupni filtr, kde si je pfevezme zastupce Technického dohledu a doprovodi jej do
uréeného prostoru.

Navstévnici

©)

Navstévnici mohou vstupovat do Datového centra na zakladé pfedem zaslané a schvalené
elektronické Zadosti o pfistup dle vzoru pisemného ohladeni navstévy do Datového centra, vizte
pFilohu Provozniho fadu ,Vzor pisemného ohlaseni navstévy do Datového centra“. Zadost zasila
vzdy Zakaznik minimalné 48 hodin pfedem Technickému dohledu. Poskytovatel o zadosti
rozhodne do 24 hodin okamziku jejiho obdrzeni. Pokud bude Zadost zaslana Technickému
dohledu méné nez 48 hodin pfedem schvaluje vstup spravce Datového centra nebo manazer
provozu Datového centra. Po obdrzeni souhlasu se vstupem do Datového centra bude
Navstévnik odbaven Bezpecnostnim dohledem. Cilem opatfeni je zabranit zvySenému mnozstvi
osob v Datovém centru. Povinnost pfedchozi Zadosti dle véty prvni tohoto odstavce se
nevztahuje na zaméstnance Poskytovatele.

(10) Navstévnici ohlasuji svij pfichod Bezpe€nostnimu dohledu pomoci vstupniho komunika¢niho

terminalu €i zvonku umisténého pfed vchodem do Datového centra.

(11) Bezpecnostni dohled zajisti Navstévnikim na zakladé ovéfeni totoznosti a jejich zapsani

v pfistupovém systému Poskytovatele vie nezbytné pro vstup do Datového centra - tj. vydani
docasnych navstévnickych bezkontaktnich vstupnich karet pro do€asny vstup, pfipadné PINu i
BIO.

(12) V pfipadé, ze nebude navstéva pfedem avizovana Technickému dohledu a nasledné potvrzena,

nebude ji Bezpe€nostnim dohledem umoznén vstup do Datového centra.

(13) Navstévnici dale postupuji stejné jako Autorizované osoby vybavené bezkontaktnimi vstupnimi

kartami s tim, ze pfi odchodu z Datového centra odevzdaji navstévnické bezkontakini vstupni
karty Bezpecnostnimu dohledu. Pro vstup do Datovych sald musi Navstévnika doprovazet
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Provozni fad datového centra

Autorizovana osoba, ¢i Autorizovana osoba Poskytovatele, byla-li pfedem vyZzadana v Zadosti o
pfistup. BIO bude automaticky ukonéen v nejblize nasledujici ¢as 00.00 hod, nebo dle
predpokladaného odchodu (v zavislosti na provadénych pracich) sdélenému Technickému
dohledu v avizu zaslaném dle odstavce (9) vyS3e.

Keybox

(14) Zakaznik si mGze pronajmout v Datovém centru bezobsluzny keybox - schranku na uschovu

klicu od technologie (,Keybox“). Pfistup k pfislusnému Keyboxu je mozZny pouze s bezkontaktni
vstupni kartou. PFistup ke Keyboxu je nepfetrzité monitorovan a jsou provadény zaznamy
o pouziti Keyboxu.

Spolecné

(15) V pfipadé ohrozeni zivota €i zdravi osob nachazejicich se v Datovém centru a za ucelem

eliminace takové hrozby a snizeni rizik je Poskytovatel opravnén s okamzitou ucinnosti
znepfistupnit prostory Datového centra, resp. vyzvat k okamzitému opusténi téchto prostor,
nebo si jejich opusténi vynutit. Poskytovatel je rovnéz opravnén provadét pfiméfené ukony
za UuCelem zajisténi ochrany zdravi osob nachazejicich se v prostorach Datového centra (napf.
méreni télesné teploty) a pozadovat po téchto osobach prohlaseni o jejich pobytu v rizikovych
oblastech (napf. v souvislosti epidemiologickou situaci).

Clanek 5
Pohyb po Datovém centru

(1)

()
@)

(7)

(8)

V3echny osoby Zakaznika &i Tretich osob maji moznost se v prostorach Datového centra
pohybovat &i zdrzovat jen zplisobem nezbytné nutnym a po dobu nezbytné nutnou k provedeni
praci na zafizeni, se kterym jsou opravnéni manipulovat, Ci jinym &innostem dle smiluv
s Poskytovatelem ¢&i se Zakaznikem, pokud tyto nejsou vrozporu se smlouvou mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem.

Kazda osoba bude mit pfi pohybu v Datovém centru u sebe viditeIné umisténou vstupni kartu.

V pfipadé nepfiznivych podminek (napf. dést, snih) vné Datového centra, jsou vSechny osoby
povinny pouzit ochrannou obuv/navleky, pokud jsou k dispozici.

V Datovém séle, ve kterém Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi sluzby pro ucely jejich dalSiho
poskytovani Zakaznikem jedné Treti osobé&, je Autorizovana osoba takové Tieti osoby
opravnéna se pohybovat ¢&i zdrZovat bez doprovodu Autorizované osoby Zakaznika.

V Datovém séle, ve kterém Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi sluzby pro ucely jejich dalSiho
poskytovani Zakaznikem dvéma &i vice Tfetim osobam, jsou Autorizované osoby Treti osoby
opravnény se pohybovat & zdrZovat pouze v doprovodu Autorizované osoby pfisluSného
Zakaznika. Pokud vSak Zakaznik pfedlozi Poskytovateli elektronicky pozadavek, ze urcita
Autorizovana osoba Treti osoby se miize pohybovat €i zdrzovat v uréeném Datovém sale bez
doprovodu Autorizované osoby Zakaznika, a Poskytovatel takovy pozadavek schvali, bude to
takové, v pozadavku Zakaznika uvedené, Autorizované osobé Treti osoby umoznéno.
V pfipadé, ze Poskytovatel takovy pozadavek neschvali, pak o takovém neschvaleni bez
zbyte€ného odkladu informuje Zakaznika s uvedenim ddvodu pro takové neschvaleni.

Navstévnici se mohou v prostorach Datového centra a Datovych sall pohybovat ¢i zdrzovat se
v nich vyhradné v doprovodu pfisluSsnych Autorizovanych osob a jen v souladu s pokyny
pracovnikl Poskytovatele a dle Provozniho fadu. Autorizované osoby v plném rozsahu
odpovidaji za veskerou €innost ¢i chovani Navstévniku v jejich doprovodu, jakoz i za Ujmu
¢i Skody jimi zpUsobené.

Pohyb vSech osob nachazejicich se v Datovém centru je sledovan kamerami, které dohlizeji
pracovnici Poskytovatele. Kamerovy zaznam uklada Poskytovatel, jakozto spravce kamerového
systému, po dobu 30 (tficeti) kalendainich dna.

Autorizované osoby Zakaznika ani Tretich osob ani Navstévnici nejsou opravnéni manipulovat
se zdvojenou podlahou prostor Datového centra, {j. otevirat i, vstupovat do prostoru ve zdvojené
podlaze, a zejména nejsou opravnéni jakkoliv zasahovat do systém instalovanych v prostorach
Datového centra (kabelaZze, napajeni apod.) €i jakkoliv s témito zafizenimi manipulovat nebo
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naruSovat i ovliviiovat jina zafizeni Poskytovatele, jinych Zakaznik( &i Tretich osob bez
vyslovného pokynu Poskytovatele.

(9) Autorizované osoby Zakaznika Ci Autorizované osoby Tieti osoby mohou manipulovat s propoji
mezi jednotlivymi racky v ramci jednoho Datového salu, pokud budou vedeny v kabelovych
Zlabech, které jsou vyhradné dedikovany tomuto Zakaznikovi &i této Treti osob& nebo nad
jednotlivymi racky a zaroveri maji takové Autorizované osoby Zakaznika, ¢i Autorizované osoby
Treti osoby potfebnou kvalifikaci pro takovou ¢innost. Po skonCeni praci v ramci jednoho dne
Autorizované osoby vzdy nahlasi Technickému dohledu ukoneni téchto praci a provedou
spole€nou kontrolu prostoru.

(10) Véci, které nejsou nutné pro provedeni praci, ke kterym jsou Autorizované osoby Zakaznika
a Autorizované osoby Treti osoby opravnény, musi byt odloZzeny v prostorach uréenych
Poskytovatelem.

(11) V celém objektu Datového centra plati zakaz vstupu a pohybu osob mlads$ich 15 let. Do celého
objektu je zakazano vstupovat se zvifaty nebo se zbranémi, hoflavinami, vybusninami &i jinak
nebezpecnymi predméty d¢ilatkami. Do prostor Datového salu, &i jinych technologickych
mistnosti, je zakazano vstupovat s potravinami ¢i napoji.

(12) V celém objektu Datového centra je zakazano koufit, jakoz i manipulovat s otevienym ohném.

(13) V celém objektu Datového centra je zakazano fotografovani, pofizovani videozaznam &i jinych
zaznamu bez predchoziho pisemného, &i elektronického souhlasu Poskytovatele. Vysledny
zaznam musi byt pfedan a odsouhlasen Poskytovatelem.

(14) VSechny osoby vstupujici do Datového centra, o kterych se pracovnici Bezpe¢nostniho dohledu
dlvodné domnivaji, Zze jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebudou
vpustény do prostor Datového centra. Nevpusténi téchto osob do Datového centra musi byt
vzdy zaznamenano do denniho hlaseni Security HELP Poskytovatele.

(15) VSechny osoby nachazejici se v Datovém centru, o kterych se pracovnici Bezpe¢nostniho
dohledu ddvodné domnivaji, Ze jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, budou
vykazany z prostor Datového centra. Vykazani téchto osob z prostor Datového centra musi byt
vzdy zaznamenano do denniho hlaseni Security HELP Poskytovatele.

(16) VSechny osoby nachazejici se v Datovém centru nesmi jakkoliv ohrozit nebo narusit €innost
zafizeni nachazejicich se v Datovém centru i v Datovém salu/Datovych salech.

Clanek 6
BOZP a PO

(1) Z&kaznik je povinen prokazatelné seznamit pracovniky Zakaznika a Treti osoby
s Poskytovatelem pfedem Zakaznikovi poskytnutymi pozarnimi a bezpecnostnimi pfedpisy,
jakoz i s pfedpisy vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu Poskytovatele a Zakaznika, pficemz
Pracovnici Zakaznika a Tfetich osob jsou povinni dodrzovat pokyny stanovené v téchto
pozarnich a bezpecnostnich predpisech, predpisech vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
Poskytovatele a Zakaznika a dale Provoznim fadem.

(2) Poskytovatel neni odpovédny za jakékoliv zranéni, ujmu ¢&i jinou Skodu na zdravi,
Autorizovanych osob Zakaznika ¢i Tretich osob ¢i Navstévnik( nachazejicich se v Datovém
centru, které bude nasledkem jejich (i) nedodrzeni obecné platnych a u¢innych predpis(, resp.
zasad bezpeéného chovani, (ii) poruSeni pravnich nebo jinych pfedpisu k zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), (iii) Provozniho fadu, (iv) pozZarnich a bezpe&nostnich
predpisU, které byly Zakaznikovi Poskytovatelem pfedany, ¢i (v) jinych pfedpist nebo pravidel,
které jsou osoby nachazejici se v Datovém centru, povinny dodrzovat. Poskytovatel dale neni
odpovédny, pokud k takovému zranéni, ajmé &i jiné Skodé na zdravi dojde v souvislosti s pozitim
alkoholickych napojt, nebo navykovych latek témito osobami.

(8) VSechny osoby nachazejici se v Datovém centru maji povinnost oznamovat pracovnikiim
Technického dohledu nebo =zastupci Poskytovatele jimi zjiSténé nedostatky ¢&i zavady
na pracovisti, nebo provadéni takové ¢innosti nebo prace, které by mohly ohrozit bezpecnost
nebo zdravi pfi praci a podle svych moznosti se aktivné se U€astnit na jejich odstrafiovani.
VSechny osoby nachazejici se v Datovém centru jsou déle povinny bezodkladné oznamit
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pracovnikim Poskytovatele sv(j Uraz, pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli, ¢i Uraz jiné
osoby, jehoz byly svédkem, a aktivné spolupracovat pfi vySetfovani jeho pficin.

Clanek 7
Instalace a deinstalace zarizeni

(1)

()

®)

(6)

(8)

Dovezeni zafizeni, jeho instalaci ¢i zménu instalace nebo deinstalaci zafizeni Zakaznika nebo
Treti osoby je tento Zakaznik povinen pfedem ohlasit Technickému dohledu, a to spole¢né
s terminem realizace.

Pokud se nejedna o nutny servisni zasah, je Zakaznik povinen tento zamér uvedeny
v pfedchozim odstavci v elektronické podobé&, oznamit Technickému dohledu, a to nejméné 3
(tfi) pracovni dny pfedem a v pfipadé provadeéni instalace vétSiho poctu zafizeni (izn. zafizeni
o celkovém pfikonu alesponn 10 kW) je Zakaznik povinen toto oznamit a konzultovat
s odpoveédnymi pracovniky Poskytovatele nejméné 3 (ifi) tydny pfedem. Toto pravidlo plati i
v pfipadé potieby odnést & odvézt zafizeni z Datového centra. Technicky dohled musi
poZadavek zpracovat a odpovédét elektronicky Zakaznikovi zpét do 24 (dvaceti Ctyf) hodin.
Neni-li mozné vyhovét terminu pozadovanému Zakaznikem, dohodne Zakaznik
s Poskytovatelem jiny vhodny termin.

Zakaznik je povinen sdélit Poskytovateli pfesné technické parametry umistovanych zafizeni,
jako jsou napf. el. pfikon, rozméry a vaha zafizeni, tepelny vykon zafizeni, pozadované air flow,
a v neposledni fadé jednoznacny identifikator zafizeni (typ a sériové Cislo), pokud neni
v konkrétnim pfipadé mezi Poskytovatelem a Zakaznikem dohodnuto pisemné jinak.

Pozadavky na zvySeny elektricky pfikon napajeni €i jakékoliv jiné specialni pozadavky je
Zakaznik povinen uvést v dostate€ném predstihu tak, aby bylo mozné upravy provést pfed
samotnou instalaci zafizeni. Nésledné upravy napajeni se provadi zpravidla pfi zapnutém
zafizeni, neni-li v konkrétnim pfipadé tfeba provést takovou uUpravu pfi vypnutém zafizeni,
pficemz v takovém pfipadé se Zakaznik vystavuje nebezpeci vypadku provozu a nese za néj
vyhradni a plnou odpovédnost.

Floor management, €ili pravidla pro umistovani technologii Zdkaznika nebo Tfeti osoby, jsou
v kompetenci pracovnikll Poskytovatele, pfiéemz v prostorach, které jsou uréeny k vyluénému
uzivani Zakaznikem & Tretimi osobami jsou Zakaznik, resp. Treti osoba povinni Floor
management pfedem konzultovat a odsouhlasit s Poskytovatelem; sdilena kompetence
Zakaznika a Poskytovatele je mozna vyhradné na zakladé pisemné dohody Zakaznika a
Poskytovatele obsaZené ve smluvnim vztahu, jehoz pfedmétem je poskytovani sluzeb Datového
centra Poskytovatelem Z&kaznikovi. Zédkaznik nema volnost v umistovani svych zafizeni
z hlediska pozice v Datovych salech v Datovém centru, neni-li ve smluvnim vztahu
Poskytovatele a Zakaznika pisemné a vyslovné stanoveno jinak.

Pracovnici Bezpec&nostniho dohledu zajisti sepsani, podpis a pfedani protokoll o pfijmu/vydeji
zarizeni/materialu Zakaznika nebo Treti osoby (vizte vzor v Provoznim fadu). Protokol bude
obsahovat podpisy zastupce Bezpecnostniho dohledu, Technického dohledu a zastupce
Zakaznika Ci Treti osoby. Jeho evidence muze byt upravena pfisluSnym fadem ¢&i internim
pfedpisem, jakoz i Provoznim fadem. Pfipadné vyjimky z tohoto ustanoveni ma mozZnost
Poskytovatel vyslovné udélit na zakladé pisemné dohody se Zakaznikem.

VeSkery pohyb materialu a zafizeni Z&kaznika &i Tfeti osoby (dovoz, odvoz) se dé&je se
souhlasem Technického dohledu v k tomu uréeném prostoru (vybalovna), neni-li vyslovné
stanoveno mezi Poskytovatelem a Zakaznikem jinak.

Je zakazano vybalovat zafizeni v Datovych salech. Zafizeni Ize vybalit pouze v oblasti tomu
uréené (vybalovna), neni-li vyslovné stanoveno mezi Poskytovatelem a Zakaznikem jinak.
VSechny obalové a odpadové materialy musi byt Zakaznikem nebo Treti osobou (i) odvezeny
v dany, €i nejpozdéji v nejblize nasledujici pracovni den, nebo (ii) v pfipadé odpadl podobnych
komunalnim odlozeny v odpadnich nadobach podle druhu odpadu (smésny, papir a karton,
plast).
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Clanek 8
Vyuzivani sdilenych prostredki

(1)

()
@)

(4)

V Datovém centru maji Autorizované osoby &i Navstévnici k dispozici na pojizdném stolku
monitor, klavesnici, my$ a zakladni sadu naradi a Sroubl (,Sdilené prostredky”). Sdilené
prostfedky k zapUj¢eni jsou primarné umistény v mistnosti Technického dohledu.

Sdilené prostfedky maji pravo vyuzivat vdechny Autorizované osoby &i Navstévnici.

V pripadé, ze Sdilené prostfedky potfebuji jiné Autorizované osoby ¢i Navstévnici a Sdilené
prostfedky jsou jiz vyuzivany po nepfetrzitou dobu pfesahujici 30 (tficet) minut, pfechazi pravo
vyuzivat Sdilené prostfedky okamzité na dalSi Autorizované osoby ¢i Navstévniky ve fronté.

V pfipadé, Zze Autorizované osoby €i Navstévnici potfebuji na zafizeni Zakaznika i Treti osoby
provadét Casové naroCné upravy pfimo v prostorach Datového centra, je tfeba, aby je nahlasily
pracovnikim Poskytovatele, popf. nepfetrzitému Technickému dohledu nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. V takovém pfipadé Poskytovatel zajisti takovym Autorizovanym osobam
¢i Navstévnikim monitor, klavesnici a my$ pouze pro jejich potfebu.

Pracovnici Poskytovatele jsou opravnéni nafidit pfeneseni zafizeni Zakaznika pro uUpravy
do mistnosti uréené Poskytovatelem pro vzdalenou instalaci a konfiguraci technologie, je-li
dostupna.

Podminky zpracovani osobnich u0daji v souvislosti se vstupem a pohybem zejména
Autorizovanych osob ¢i Navstévnikl v Datovém centru a/nebo poskytovanim sluzeb,
které s plnénim dle vzajemné& uzavienych smluv pfimo souvisi, v€etné rozsahu zvlastnich prav
subjektu udaju, jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udaji dostupnych na adrese
https://www.cetin.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju.

Clanek 10
Kontakty:

Datov

€ centrum - DC Hradec Kralové:

Nazev: Telefon E-mail

Technicky dohled +420 238 464 679 dc.hk@cetin.cz

Bezpeénostni dohled +420 606 395 946 FO_HK.Bedrny@cetin.cz
PAGETTa TR T AT ] TN [N D ET L ol +420 601 102 773 jan.simonovsky@cetin.cz

centra

Datové centrum - DC Chodov:

Nazev: Telefon E-mail

Technicky dohled +420 725 135 576 dc.chodov@cetin.cz

Bez

pec¢nostni dohled +420 606 395 939 FO_AB.Chodov@cetin.cz

PAGUETTA TR T T (U] ] UM [N D ET (A ol +420 601 102 773 jan.simonovsky@cetin.cz
centra

Datové centrum - DC JZM

Nazev: Telefon E-mail

Technicky dohled +420 702 225 887 dc.jzm@cetin.cz

Bez

pec¢nostni dohled +420 702 275 255 jzm.foab@cetin.cz

PAGETTA TR T (U] ] TN [N D ET (A ol +420 601 102 773 jan.simonovsky@cetin.cz
centra
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Datové centrum - DC NAGANO:

Nazev: Telefon E-mail

Technicky dohled +420 272 080 365 dc.nagano@cetin.cz
Bezpecénostni dohled +420 725 727 131 FO_AB.Nagano@cetin.cz

VAL R S (TR WD ENL] Tl +420 601 102 773 jan.simonovsky@cetin.cz
centra

Clanek 11
Prilohy:
e Vzor pisemného ohladeni navstévy do Datového centra
e Vzor pisemného protokolu o pfijmu/vydeji zafizeni/materialu v Datovém centru

Clanek 12

Zavérecna ustanoveni
(1) Poskytovatel je opravnén ménit Provozni fad. Zmeény Provozniho Fadu oznami
Poskytovatel 1 (jeden) mésic pfed ucinnosti zmény, a to vhodnou formou, napf. oznamenim na
internetovych strankach Poskytovatele, oznamenim v prostorach Datového centra, pfipadné
jinym vhodnym zplsobem. Aktualné platny a G¢inny Provozni fad je k dispozici ve vstupnim
prostoru Datového centra.

(2) Provozni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 15. kvétna 2021.
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Prilohy
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Vzor pisemného ohlaseni navstévy do Datového centra

Zadost o povoleni vstupu navstévy a vjezdu do: DC XXX

Datum, cas
pravdépodobného
vstupu a délka pobytu
v DC

den.mésic.rok, hodina.minuta hod, cca X h

Duvod

XXX

Organizace/firma/

XXX

Pozadovana oblast/
lokalita

Pfiklad: Sal €. X/ Mistnost €. X

3 ” i Datum .. .
Jméno, pfijmeni narozeni Cislo OP Spolec¢nost

Pavel Novak 1.1.2020 XXXXXXXX XXX

Petr Novak 2.1.2020 XXXXXXXX XXX

Kontaktni autorizovana osoba pro potvrzeni pfistupu: Jan Novak | Tel. Gislo: | Email: XXX@XXX. XX
XXX XXX
XXX

Vozidlo tovarni znacky SPZ,RZ Vozidlo tovarni znacky SPZ,RZ

Skoda Octavia XXX

Misto a datum vyhotoveni zadosti:

V Praze dne XX. XX. XXX

Jméno, pfFijmeni zadatele autorizované osoby Jan Novak
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Vzor pisemného protokolu o pfijmu/vydeji zafizeni/materialu v Datovém

centru
Pfichozi Odchozi @
, Vyrobni cislo Jméno .
Nazev v o Jméno .
v . (pokud lze | Pocet kusti | nebo os. 8 , . Datum Podpis
zafizeni . o Y zadkaznika/firmy
identifikovat) Cislo
Kontroloval:
Datum:

Podpis:
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PFiloha ¢. 8
Dalsi obchodni podminky Poskytovatele

Nepouzije se

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz
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Priloha ¢. 9
Kontaktni informace

02
Zakaznicka linka pro korporatni zakazniky a vefejnou spravu
Zadavani pozadavkUl je mozné prostrednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

Zelena linka: 800 111 777 — dovolatelnost v rezimu 24x7x365
z mobilniho telefonu O2: 77

ze zahranici: +420 720 720 777

e-mail na zakaznicke linky: korporace@o2.cz

Pracovnici této linky jsou napomocni v nasledujicich bodech:
e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach
e pfijem pozadavki a jejich pfedani pfisluSnému obchodnimu zastupci
e podavani reklamaci
e pfijem hlaSeni o poruchach a podavani informaci o jejich odstranéni

Dedikovanym Account Managerem je:

)
o-mait QD

Dedikovanym Specialistou podpory a prodeje je:

)
o-mail QD

Zakaznik

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych:
vedouci utvaru informatiky
vedouci oddéleni IT systém( a bezpecnosti

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz
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