Smlouva o provozni podpore
¢. 355700070

uzavrena v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. (dale jen , obcansky zakonik“) véetné pozdéjsich
zmén a dodatkd mezi smluvnimi stranami

Nazev: Fakultni nemocnice Olomouc

Sidlo: Zdravotnik( 248/7, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupeny: Prof. MUDr. Roman Havlik, Ph.D., feditel

Obchodni rejstfik: -
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

dale jen Objednatel

a

Nazev: CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o.

Sidlo: Budova C, Office Park Nové Butovice, Bucharova 2657/12, Stodulky,
158 00 Praha 5

IC: 47902442

DIC: CZ47902442

Statutarni zastupce: Franck Francois Frayer, Mgr. Zuzana Jandorova, jednatelé

Obchodni rejsttik: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 131584

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo Gctu: 1041106084/5500

dale jen Poskytovatel



1. PREAMBULE

1.1.

1.2.

Smlouva o provozni podpore (dale jen Smlouva) specifikuje rozsah, podminky a pravidla, za kterych
Poskytovatel poskytuje Objednateli sluzby spojené s uzivanim programového vybaveni. Sluzby a
¢innosti, které nejsou ve Smlouvé zahrnuty, budou poskytnuty po dohodé na zdkladé objednavky, a
to v souladu s platnym cenikem sluZzeb zvefejnénym na internetovych strankach Poskytovatele.

Podminkou uzavieni Smlouvy je existence technického vybaveni, na némz je instalovano a vyuzivano
predmétné programové vybaveni, odpovidajici provoznim podminkdm tohoto programového
vybaveni a zajisténi podminek pro fadnou udrzbu IT infrastruktury ze strany Objednatele.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem Smlouvy je zadvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzby provozni podpory (dale
jen Sluzby) aplikacniho programového vybaveni PC DENT (APV, nebo Systém) a tim vytvofit podminky
jeho fadného vyuzivani. Rozsah Sluzeb je specifikovan v kapitole 3. Pfehled podporovaného APV je
uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.2. Objednatel se zavazuje radné a vcas prevzit a uhradit predmétné plnéni dle této smlouvy v souladu
s platebnimi podminkami, specifikovanymi touto smlouvou.

3. SPECIFIKACE SLUZEB

3.1. Poskytovatel v rdmci pausalniho poplatku dle ¢l. 4.1 Smlouvy bude vykonavat nésledujici sluzby

(maintenance licenci APV):

a) dodavat bézné aktualizace APV pro zajisténi kompatibility s legislativou a s metodickymi i
datovymi poZadavky Vseobecné zdravotni pojistovny,

b) poskytovat aktuaini ciselniky VZP,
c) zajistovat automatické konverze datové zikladny v pfipadé jeji zmény,
d) dodavat aktualizace uZivatelské dokumentace k aktualizovanym verzim,

e) poskytovat v pfipadé potfeby odbornou pomoc, a to kazdy pracovni den od 7:00 do 19:00 na
telefonni lince +420 246 007 844 (hot-line), email: servis@pcdent.cz.

a vykonavat nasledujici RozSifené servisni sluzby | (Gold) k APV:

f) poskytovat sluzby zdkaznického portalu CGM_Customer_World (help-desk); dohled nad
poskytovanymi sluzbami bude zajistén prostrednictvim pridéleného konzultanta,

g) provadét vzdalené v mésicnich intervalech periodickou profylaxi a revize jednotlivych
dodanych komponent (11x rocnég),

h) provadét vzdalené jedenkrat rocné velkou profylaktickou revizi systému s odstavkou serveru;
odstavka serveru probéhne v mimopracovni dobé Objednatele, a to bez poZadavku na
zvladstni pfriplatek; o vysledku profylaxe bude vidy informovan povéreny pracovnik
Objednatele; bude-li pti profylaxi nebo revizi zjisténa zavada, bude odstranéna, pokud mozno
ihned, nebo v terminu stanoveném po dohodé s povéfenym pracovnikem Objednatele,

i) provadét osobni navstévu konzultanta jednou mési¢né v délce trvani do dvou hodin za
kazdou, a to vidy v pfedem sjednaném terminu po vzajemné dohodé, v sidle Objednatele.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Nabyvateli je po dobu podpory zachovdana mozZnost rozsifovat Systém o nové moduly a produkty. S
ohledem na vzajemnou kompatibilitu rdznych verzi Systému neni mozné tuto moznost zachovat
nabyvateli, ktery nema zajisténou predplacenou provozni podporu.

PInéni dle bodu 3.1 se nevztahuje na operacni systémy, sitové prostiedky, cizi programy, databaze (s
vyjimkou sluzby Technical Assistance & SW Update DB systému Caché), databazové servery atd.
Udrzba hardware neni pfedmétem Smlouvy.

Provozni podpora bude provddéna pouze na Systému, ktery obsahuje veSkeré aktualizace davané
Objednateli v ramci plnéni této smlouvy k dispozici a produkt je jako celek na nejvysSim stupni
dostupného upgrade.

Poskytovatel se zavazuje zverejiiovat aktualizace produktu na internetovych strankach Poskytovatele
a na serveru Poskytovatele dostupném prostifednictvim internetu.

Aktualizace produktu budou provadény Objednatelem, a to vlastnim stazenim a nainstalovanim
aktualizaci z internetovych stranek Poskytovatele nebo ze serveru Poskytovatele dostupného
prostiednictvim internetu.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Cena za smluvni rozsah sluzeb dle této smlouvy je uvedena v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy - Pfehled APV.

Poskytovatel vystavi za kazdy kalendarni mésic ucinnosti této smlouvy vzdy k 1. dni daného mésice
fakturu (danovy doklad) na smluvni ¢astku mési¢niho poplatku podle odstavce 4.1. K této ¢astce bude
vidy pfipoctena c¢astka za DPH dle platnych predpisu. Lhita splatnosti dafiového dokladu (faktury) je
60 dn( od data jejiho vystaveni Poskytovatelem. V prvnim kalendarnim mésici ucinnosti této smlouvy
bude fakturovana pomérnd ¢ast mésicni Castky odpovidajici ¢asti kalendarniho mésice ode dne
nabyti Gcinnosti této smlouvy do konce kalendarniho mésice, ve kterém doslo k nabyti G¢innosti této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu s nalezitostmi dariového dokladu podle zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a splatnosti 60 kalendarnich dnli ode dne doruceni
faktury objednateli prostfednictvim elektronické posty na adresu fin@fnol.cz, a to kazdou fakturu
samostatnym emailem ve formatu PDF.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé budouciho rozsifeni APV bude rozsifeni podpory nové
dodaného APV sjednano prostou aktualizaci Pfilohy ¢.1 bez nutnosti uzavirani dodatk( Smlouvy.
Nova verze Prilohy €. 1 bude vidy uc¢inna od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
doslo k rozsiteni licenci APV (DUZP na fakture za nové poskytnuté licence) a kromé potrebnych
aktualizaci v seznamu poloZek APV bude obsahovat také datum, od kdy je ucinnd. Povinnost
vyhotovit novou verzi Pfilohy ¢. 1 Smlouvy leZi na strané Poskytovatele. Poskytovatel vyhotovi
aktualizovanou Pfilohu €. 1 vidy v souladu s pfedchozi nabidkou odsouhlasenou Objednatelem, kterd
obsahovala vycisleni ceny za podporu nové poskytovanych licenci APV. Odeslani aktualizované
Pfilohy €. 1 Objednateli v elektronické formé zajisti pfidéleny konzultant Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednou ro¢né s ucinnosti od 1. ledna nového kalendarniho roku upravit
smluvni cenu sluzeb dle této smlouvy v souladu s aktudlné platnym cenikem sluzeb Poskytovatele
dostupnym na strankach www.pcdoktor.cz.

5. OSTATNIi UJEDNANI

5.1.

Objednatel se zavazuje radné a v souladu s uZivatelskymi navody vyuZivat Systém a svym aktivnim
pfistupem minimalizovat rizika Skod a poruch funkcnosti Systému.


mailto:fin@fnol.cz

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené poruchou HW ve spravé Objednatele, nebo ve spravé
treti strany, zcizenim HW, zasahem tieti strany, neodbornym zasahem pracovnik(l Objednatele apod.
Nasledné odstranéni Skod a obnoveni funkce v téchto pripadech vidy spada do ¢innosti nezahrnutych
do pausalnich plateb.

Poskytovatel za zadnych okolnosti neodpovidd za pfimé, nepfimé ani ndsledné skody souvisejici se
ztratou dat v pripadé, Ze ke ztrdté doslo nespravnou manipulaci se Systémem pracovniky
Objednatele nebo pracovniky treti strany, pfipadné nepredvidatelnou poruchou HW.

Vznikne-li Objednateli v souvislosti s uZivanim APV a sluzbami podle Smlouvy nebo obchodnich a
licenénich podminek Poskytovatele jakdkoliv Ujma, strany se dohodly, Ze Poskytovatel nahradi
Objednateli Ujmu v souhrnu maximalné do vysSe Objednatelem zaplacené ceny Poskytovateli za
sluzby podpory v poslednich 12 kalendarnich mésicich. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
nepfimou nebo naslednou $kodu, zplsobenou uzitim APV nebo poskytovanim sluzeb podpory.

V pfipadé opozdéni platby ze strany Objednatele ma Poskytovatel pravo uctovat Urok z prodleni ve
vysi 0,05% dluzné castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze Objednatel ma vici Poskytovateli zavazky po splatnosti s dobou trvani delsi nez 60 dn,
vyhrazuje si Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Neposkytnuti sluzby
Poskytovatelem se v tomto pfipadé nepovaZuje za poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele.

BéZné aktualizace APV dle ¢l. 3.1 a) Smlouvy jsou Poskytovatelem poskytovany v ramci pausalni ceny
za plnéni dle Smlouvy. V cené za plnéni dle Smlouvy vSak nejsou zahrnuty programové Upravy
vyvolané takovymi upravami legislativy, metodickymi nebo datovymi pozadavky Vseobecné
zdravotni pojistovny, které vyzaduji provedeni natolik podstatnych zmén APV, Ze jejich realizace
vyZaduje vice nez 60 ¢lovékodnU prace pracovnikl Poskytovatele.

Ostatni ujednani nespecifikovana ve Smlouvé, se fidi platnymi licen¢nimi a obchodnimi podminkami
zvetrejnénymi na internetovych strankach Poskytovatele.

Odpovédnymi osobami povérenymi jednat jménem smluvnich stran pfi pInéni a vykladu zdvazk( z
této smlouvy ve vécech technickych jsou:

e za Objednatele: Ing. David Miklik
tel: +420 607592344
email: david.miklik@fnol.cz

e za Poskytovatele: Milos Jelinek, vedouci oddéleni péce o zdkazniky
tel: +420 739415301
email: milos.jelinek@cgm.com

6. PLATNOST SMLOUVY A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a Gcinnosti od 1.6.2024.

Smlouva se uzavira na obdobi 12 mésicl s vypovédni lhitou 3 mésice. Vypovéd smlouvy je mozno
ucinit pouze pisemnou formou.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze ze strany Objednatele doslo pres
pisemné upozornéni k opakovanému hrubému poruseni smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy ze
strany Objednatele je povaZzovano nezajisténi podminek pro fadnou udribu IT nebo prodleni s
Uhradou pausalni nebo pfipadné mimoradné platby o vice neZ 3 mésice.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze pres pisemné upozornéni a naslednou 3
mési¢ni napravnou Ihdtu nejsou zavazky Poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy plnény.



7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu plnéni smlouvy a po nasledujicich deset let bude drzet v pfisné
tajnosti informace o skute¢nostech, ke kterym bude mit pristup pti pInéni této smlouvy, nepreda tyto
informace treti strané a zajisti vSemi dostupnymi prostfedky ochranu pfed jejich unikem ¢i zcizenim.

Obé strany souhlasi a jsou srozumény s tim, Ze bude-li kterakoliv ¢ast, termin nebo ujednani této
smlouvy soudem shleddana nelegdlni nebo v rozporu s jakymkoliv zakonem, nebude platnost zbylych
¢asti nebo ujedndni ovlivnéna a prava a povinnosti stran budou posuzovany a prosazovany tak, jako
by smlouva dil¢i neplatnou ¢ast, termin nebo ujednani neobsahovala.

Pfipadné zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného cislovaného dodatku
k této smlouvé a nabyvaji platnosti podpisem statutarnich zastupcli obou smluvnich stran. Vyjimku
tvofi zmény rozsahu podporovaného APV a tomu odpovidajici zmény ceny, které vchazeji v platnost
automaticky na zakladé aktualizace Ptilohy ¢. 1 Smlouvy dle ¢l. 4.3 Smlouvy.

Vsechny neshody, vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni, budou smluvni strany fesit
predevsim vzajemnou dohodou. Pokud k dohodé nedojde, predlozi smluvni strany tyto neshody k
vyhradnimu a konec¢nému rozhodnuti pfislusnému soudu, dle sidla Poskytovatele.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazdd ze smluvnich stran obdrzi po
jednom z nich.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé vzajemné dohody, podle své
pravé a svobodné vile. Toto stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem.

Seznam pfiloh: Pfiloha ¢.1 - Pfrehled APV

Za Objednatele
V Olomouci dne

Digitalné podepsal
ErOf' MUDr. prof. MUDr. Roman
oman

Havlik, Ph.D.
) Datum: 2024.05.29
Havlik, Ph.D. 143017 0200

Za Poskytovatele

V Praze dne

Digitalné podepsal
Dr- Marek Dr. Marek Gancarcik
v Y 71, Datum: 2024.05.29
Gancardi

10:33:22 +02'00'

Prof. MUDr. Roman Havlik, Ph.D., reditel

MUDr. Marek Gancarcik, MSc., MBA,
generalni feditel, na zdkladé plné moci

Digitalné
podepsal Mgr.

Mar.
Zuzana Zuzana Jandorova
, Datum: 2024.05.29

Jandorova 104239 10200

Mgr. Zuzana Jandorova, jednatel



PRILOHA €. 1 KE SMLOUVE &. 355700070
Prehled APV

platny ke dni nabyti ucinnosti Smlouvy

Pocet Meésicni podpora v K¢ bez DPH
Sluzby provozni podpory .

jedn. Cena za jedn.| Celkova cena
Maintenance licenci APV Poskytovatele
PC DENT - podpora zakladni licence 1 940,- 940,-
PC DENT - podpora dalsi licence 39 290,- 11.310,-
Obrazova dok. - podpora zakl. lic. PD 1 120,- 120,-
Obrazova dok. - podpora dalsi lic. PD 19 50,- 950,-
eNdlezy - podpora zakladni licence PD 1 0,- 0,-
eNeschopenka - podpora zakl. licence DR 1 100,- 100,-
Maintenance / podpora licenci téetich stran
Caché Technical Assistance & SW Update ‘ 40 230,- 9.200,-
Rozsifené servisni sluzby | APV Poskytovatele
Help-desk, ptridéleny konzultant, 11x ro¢né bézna 1 10.944,- 10.944,-

profylaxe (vzdalené), 1x ro¢né velka profylaxe (vzdalené),
12x ro¢né konzultace u objednatele do rozsahu 2 h za
kazdou, cestovné

Celkem za sluzby podpory v K¢ bez DPH mésicné

33.564,-
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