) NAKIT

DILCi SMLOUVA €. 2 NA PROVOZ IS HUMPO

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem:
ICO:
DIC:

zastoupen:

ID datové schranky:

zapsan v obchodnim rejstfiku:
bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Cislo smlouvy:

Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
04767543
CZ04767543

Mgr. Janem Doubalem, feditelem Narodni agentury pro
komunikacni a informacni technologie, s. p.

hkrkpwn

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 77322
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
117404973/0300

2024/175 NAKIT

na strané jedné (dale jen ,,Poskytovatel*)

a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem:
ICO:

zastoupena:

pravné jednajici:

ID datové schranky:
dorucovaci adresa:
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Cislo smlouvy:

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
00007064

Ministerstvem vnitra — generalnim feditelstvim HasiCského
zachranného sboru Ceské republiky (dale jen ,MV-GR HZS

CRY)

genmijr. Ing. Petrem OslejSkem, Ph.D., naméstkem
generalniho feditele HZS CR pro 1ZS a OPR

84taiur

MV-GR HZS CR, Kloknerova 2295/26, post. piihr. 69, 148 01
Praha 414

Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1
8908-881/0710

2023/224-1 NAKIT

na strané druhé (dale jen ,,Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel spole¢né jako ,Smluvni strany“ anebo jednotlivé téz jako

»-Smluvni strana“)

uzaviraji nize uvedeného dne,

mésice a roku v souladu s €l. 3 ramcové dohody na vybudovani

informacniho systému pro IT podporu krizového fizeni €.j. 2023/105 NAKIT, uzaviené
Smluvnimi stranami dne 12.7.2023 (dale jen ,Ramcova dohoda“), s ustanovenim 1746
odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,Obéansky zakonik") tuto dil€i smlouvu €. 2 na provoz HUMPO (déle jen ,Diléi smlouva®).
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1.1.

1. Definice a vyklad Diléi smlouvy

Neni-li v této Dil¢i smlouvé nebo jejich Pfilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova
a spojeni vyskytujici se v této DilCi smlouvé (vCetné jejich Pfiloh) a psana s velkym
pocateCnim pismenem dale uvedeny vyznam:

1
1
1

A1
1.2,
1.3

1.4,
1.5.

1.6.

A.7.

1.8.
1.9,

112

LJAutorské dilo“ ma vyznam uvedeny v odst. 10.2;
LJAutorsky zakon“ ma vyznam uvedeny v odst. 10.1;

,Clovékohodina“ znamena jedna pracovni hodina jednoho pracovnika
Poskytovatele pfi poskytovani plnéni;

,Databaze“ ma vyznam uvedeny v odst. 10.3;

»Detailni technicka specifikace“ poptavka Objednatele na Sluzby
na objednavku, ktera se vyuziva v pfipadech dle odst. 5.1 pism. b);

,Diléi smlouva“ znamena tuto Dil¢i smlouvu €. 2 na podporu provozu
informacniho systému krizového fizeni, uzavienou mezi Smluvnimi stranami;

.Insolvenéni zakon“ znamena zakon ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech
jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu;

,ID Sluzby*“ — Identifikator sluzby, napf. HUMPOOQ3;

»KL“ — Katalogovy list — popis zajiStovanych provozné servisnich nebo
rozvojovych aktivit. Aktivity jsou rozdéleny na méfitelné a evidencéni. V KL
je popsan i zplsob vyhodnoceni kvality dodavky a zplsob fakturace;

»KPI“ (Key Performance Indicator) - klicové metriky pro méfeni vykonnosti
Systému uvedené v Priloze €. 1 Dili smlouvy;

.Nabidka“ ma vyznam uvedeny v odst. 5.2;

,LObjednatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi Dil¢i smlouvy;

,LObéansky zakonik“ znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

,LObnoveni sluzby“ — fix time je se rozumi ¢asova lhata, ve které
je Poskytovatel povinen obnovit parametry Sluzby na sjednanou uroveh nebo

dosahnout nizSi priority Tiketu s tim, Zze doba obnoveni parametri Sluzby
je pocitana od vzniku Tiketu bez ohledu na zménu kvalifikace priority Tiketu;

,LO0dezva“ — response time se rozumi €asova lhata, ve které je Poskytovatel
povinen odbavit Tiket zaloZzeny do Service Desku Poskytovatele, a to bud
odmitnutim, nebo pfijetim Tiketu. Odbaveni Tiketu probiha prostfednictvim
zmény stavu na Tiketu;

,PnC* pozadavek na &innost Objednatele na Sluzby na objednavku, ktery
se vyuziva v pfipadech dle odst. 5.1 pism. a);

,Poskytovatel® ma vyznam uvedeny v zahlavi DilCi smlouvy;
.Poptavka“ ma vyznam uvedeny v odst. 5.1;

,Prostredi“ — Poskytovatel zajiStuje podporu provozu Systému v nasledujicich
prostfedich:
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1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.
1.1.24.
1.1.25.
1.1.26.
1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

produkéni Prostfedi — pro realny provoz Systému,
o stage — pro pfed produkéni testovani (UAT s omezenym pfistupem),
o testovaci Prostfedi — pro potfeby testovani vyvojara aplikaci pfistupujicich
k Systému;
.Ramcova dohoda“ je Rdmcova dohoda na vybudovani informaéniho systému
pro IT podporu krizového fizeni uzaviena mezi Smluvnimi stranami dne 12. 7.
2023;

.Rozsah (rezim) poskytovani sluzby“ — sjednana doba (od - do),
kdy je poskytovana Sluzba:

e 8x5 — v pracovni dny 8 hodin denné v pracovni dobé od 9:00 do 17:00
hodin,

e 10x5 — v pracovni dny 10 hodin denné v pracovni dobé& od 7:00 do 17:00
hodin,

o 24x7 — 24 hodin denné nepfetrzité, kazdy kalendarni den v tydnu;

~SLA"“ ma vyznam dohody o urovni, kvalité a dostupnosti poskytovanych Sluzeb
Poskytovatelem uvedené v Pfiloze €. 1 DilCi smlouvy;

»9luzby“ ma vyznam uvedeny v odst. 2.1;

,Sluzby na objednavku“ ma vyznam uvedeny v odst. 2.1;
~Smluvni strany“ ma vyznam uvedeny v zahlavi Dil¢i smlouvy;
~Stanovisko“ ma vyznam uvedeny v odst. 6.2.3;

,Systém“ nebo ,HUMPO* je SW aplikace (dilo) ,Informacni systém krizového
fizeni*;

9D nebo ,Service Desk Poskytovatele“ — SW produkt pro evidenci a feSeni
Incidentd/Requestld vyuzZivany a provozovany Poskytovatelem, vliastnény MV
CR. V Service Desku Poskytovatele se eviduji a Fidi jednotlivé druhy Tiket(. V
Service Desku Poskytovatele se u Tiketl eviduji Casova razitka vSech aktivit
a statusy feSeni Tiketu, pomoci nichZz se vyhodnocuje uroveri poskytovani
servisu Poskytovatelem; Service Desk Poskytovatele zajiStuje poskytovani
¢innosti v souladu s procesy DCeGov;

,oluzba Monitoring® — Sluzba Monitoring (HUMPO) umoznujici
prostifednictvim jejiho volani ovéfit dostupnost klicovych vétSinou HW a SW
komponent Systému HUMPO;

~Tiket* — zadznam v SD Poskytovatele nebo také SD Poskytovatele vyZadujici
zpétnou reakci feSitele jeho zadavateli

o Incident — Typ Tiketu, kdy pracovnik Objednatele opravnény k zadani
pozadavku pozaduje po Poskytovateli vyfeSeni stavu Systému, pfi kterém
Systém nebo jeho urdita Cast neni plné funkéni &i nefunguje podle
stanovenych KPI nebo popisu funkce,

e Request — Typ Tiketu na Poskytovatele v Service Desku Poskytovatele,
ktery neni feSen jako Incident. MUZe byt bud hrazen v ramci AD-HOC
pozadavkl do sjednaného limitu, pokud neni sjednany limit sjednan, mize
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1.2.

2.1.

1.1.31.
1.1.32.

1.1.33.

1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.
1.1.38.

Objednatel zaslat Vyzvu s objednavkou na dany pozadavek. Definice
je popsana v KL ISKR 05;

Vykaz prace — ma vyznam uvedeny v odst. 4.1.2;

.Zakon o DPH* znamena zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpis(;

.Zakon o kybernetické bezpeénosti® znamena zakon ¢&. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpec¢nosti a ozméné souvisejicich zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisy;

Zakon o preménach“ znamena zakon &. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole¢nosti a druzstev, ve znéni pozdéjSich predpis(;

.Zakon o registru smluv’ ma vyznam uvedeny v odst. 13.1;

Zakon o utajovanych informacich® znamena zakon ¢&. 412/2005 Sb.,
o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpulsobilosti, ve znéni
pozdéjsich predpisy;

~Zaznam o poskytnutych Sluzbach“ ma vyznam uvedeny v odst. 6.2.2;

LZLSPI* ma vyznam uvedeny v odst. 13.1;

Pro vyklad Dil&i smlouvy plati nasledujici pravidla:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Odkazy na ,Clanky” a ,Pfilohy“ se vykladaji jako odkazy na pFisluné &lanky
a prilohy Dil¢i smlouvy, a odkazy na ,odst.“ se vykladaji jako odkazy
na pfislusné odstavce této Dil¢i smlouvy.

Odkazy na ,osobu“ nebo ,stranu“ se vykladaji tak, Ze se vztahuji na jakoukoli
fyzickou osobu, pravnickou osobu, spole¢nost, vladu, stat, organizacni slozku
statu, spole¢ny podnik, spolek nebo sdruZeni (se samostatnou pravni
subjektivitou ¢&i nikoli.

Odkazy na ,dny“ jsou odkazy na kalendarni dny.

Odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty
a nedéle a dnd, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych
a uginnych pravnich predpist Ceské republiky.

V pfipadé rozporu mezi textem téla Dil¢i smlouvy a jejimi Pfilohami ma pfednost
text téla DilCi smlouvy.

Pojmy definované v Dil&i smlouvé v jednotném Cisle rovnéz zahrnuji mnozné
Cislo a pojmy definované v Dil¢i smlouvé v mnozném dcisle zahrnuji i Cislo
jednotné.

2. Predmét a ucel Smlouvy

Pfedmétem DilCi smlouvy jsou zavazky Poskytovatele:

2.1.1.

2.1.2.

ZajisStovat prabézné pro Objednatele podporu provozu Systému
prostfednictvim sluzeb vymezenych Pfilohou &. 1 Smlouvy (dale jen ,Sluzby*).

Poskytovat na objednavku sluzby tykajici se rozvoje Systému (dale jen ,Sluzby
na objednavku®),
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

a to za podminek uvedenych v této Dili smlouvé a Ramcové dohodé, a tomu
odpovidajici zavazek Objednatele fadné a v€as poskytnuté Sluzby a Sluzby
na objednavku prevzit a uhradit za né& Poskytovateli sjednanou cenu.

Pfedmétem Dil¢i smlouvy je dale dohoda o zméné obsahu zavazk( v navaznosti
na Ramcovou dohodu vzniklych, spocivajicich v pfedprovoznich, provoznich
a optimalizaCnich ukonech na systému, uskute¢nénych v obdobi bfezna 2022
az 15. kvétna 2024 (dale jen ,Zprovoznéni“) a vyrovnani vzajemnych zavazku s tim
spojenych.

Sluzby, Sluzby na objednavku a Zprovoznéni dohromady téz jako ,Pfedmét plnéni“.

3. Misto a doba pInéni Dil¢i smlouvy
Mistem plnéni Pfedmétu plnéni, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, jsou:
a) sidlo Poskytovatele uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo
b) doru€ovaci adresa Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby nepfetrzité ode dne nabyti ucinnosti Dil&i
smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby na objednavku vzdy na zakladé
samostatnych Objednavek dle ¢&l. 5 Dil¢i smlouvy kdykoliv po dobu u¢&innosti této Dil&i
smiouvy.

Sluzby budou poskytovany primarné prostfednictvim prostfedkd vzdaleného pfistupu
k Systému, pokud s timto Objednatel vyslovi souhlas nebo také v prostorach datovych
center. Vznikne-li potfeba poskytovat Sluzby v prostorach datovych center,
je Poskytovatel opravnén ke vstupu do datového centra pouze po vyplnéni pisemné
Zadosti a jejim pisemném schvaleni Objednatelem, vzdy za ucasti odpovédné osoby
Objednatele. Pfi opétovném vstupu do datového centra zaméstnanec Poskytovatele,
kterému jiz byla Objednatelem schvalena Zadost dle pfedchozi véty, neni povinen znovu
tuto pisemnou Zadost vyplhovat. Pfimé i vzdalené pfistupy do Systému vSech
pracovniki Poskytovatele zajiStujicich jeho provoz a spravu fidi a kontroluje Objednatel,
avSak vzdy tak, aby nepfiméfené neomezil Poskytovatele v moznosti fadné a vc€as
poskytovat Sluzby.

4. Cena Predmétu plnéni a platebni podminky
Celkova cena za veSkera plnéni dle této Dil&i smlouvy je stanovena jako maximalni
nejvyse pfipustna a €ini:
4.1.1. Za poskytovani Sluzeb za jeden kalendaini mésic v rozpadu viz. tabulka A/ nize
(dale jen ,Celkova mésic¢ni pausalni cena“) 481 006,50 K¢ bez DPH;

tabulka A/

Sluzba — pravidelné mésicni platby

Cena za kalendaini mésic

ID

Nazev sluzby

Cena beg DPH DPH v K& Cena sPPH
v Ké v Ké

KL

NAKIT provozni opakované naklady KL

(ISKR01-ISKR04)

375 006,50 K& | 78 751,37 K& | 453 757,87 K&

ED

Externi dodavky

106 000,00 KE | 22 260,00 KE | 128 260,00 K&
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Celkova mésicni pausalni cena 481 006,50 K& | 101 011,37 K€ | 582 017,87 K&

4.1.2.

tabulka B/

Cena Sluzeb na objednavku:

Sluzby na objednavku jsou poskytovany postupem sjednanym Smluvnimi
stranami dle €l. 5 Dil¢i smlouvy, pfi¢emz cena bude stanovena jako soucin poctu
Clovékohodin sluzeb poskytnutych pracovniky Poskytovatele pfi plnéni
Objednavky a ceny za roli pracovnika Poskytovatele Sluzby na objednavku
poskytujiciho viz tabulka B/ nize;

ID

Nazev Sluzby na Cena bez DPH v
objednavku K¢

KL Dal$i sluzby (ISKR 05)

4.1.4.

Kazdy pracovnik Poskytovatele bude u SluZzeb na objednavku evidovat svou
praci s presnosti na dokoncenou hodinu ve vykazu prace (dale jen ,Vykaz
prace®). Vykazy prace Poskytovatelem predkladané Objednateli v ramci
akceptacniho procesu Sluzby na objednavku budou obsahovat celkovy pocet
¢lovékohodin (Cas) provedené prace za vSechny pracovniky Poskytovatele.

Cena za Zprovoznéni Systému, v navaznosti na usneseni vlady Ceské
republiky ze dne 16. bfezna 2022 &. 209/2022, k upraveé infrastruktury pro
sdileni udaju potfebnych pro realizaci humanitarni pomoci a dalSich opatfeni
v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na uzemi Ukrajiny vyvolanych invazi vojsk
Ruské federace, v obdobi brezna 2022 az 15. kvétna 2024 ¢&ini 4 192 552,78
K& bez DPH, pfi¢emz je podrobné rozepsana v pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Fakturace po splnéni pozadovanych podminek se uskuteCni na adresu:

MV — GR HZS CR, post.pfih. 69, Kloknerova 26, PSC 148 01, Praha 414
na fakturach bude jako identita uvedeno:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 17034 Praha 7,
zastoupena — dorugovaci adresa pfijemce, MV — GR HZS CR, poét. pfih. 69,
Kloknerova 26, PSC 148 01, Praha 414

4.2. Cenik roli Poskytovatele pro Sluzby na objednavku:

Cena bez DPH Cena s DPH

Role /CIovél;ohodin DPH IGlovakohodina
Administrator 828,00 K& 173,88 K¢ 1 001,88 K&
Analytik 859,00 K& 180,39 K¢ 1 039,39 K&
égrilryatlk bezpecnostniho dohledového 1 039,00 K& 218,19 K& 1 257,19 K&
Analytik senior 1 158,00 K& 243,18 K¢& 1401,18 K&
Architekt 1 282,00 K& 269,22 K¢é 1 551,22 K&
Architekt senior 1 567,00 K& 329,07 K& 1 896,07 K&
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Bezpeénostni administrator 1 154,00 K& 242,34 K& 1 396,34 K&
Bezpec€nostni architekt 1 354,00 K& 284,34 Ké& 1 638,34 K&
Bezpecnostni architekt senior 2 098,00 K¢& 440,58 K¢& 2 538,58 K¢
Bezpecénostni manazer 1 074,00 K& 225,54 K¢ 1 299,54 K&
Bezpec€nostni manazer senior 1 329,00 K& 279,09 K¢ 1 608,09 K&
ICT Technik 775,00 K& 162,75 K& 937,75 K&

ICT Technik senior 874,00 K& 183,54 K¢ 1 057,54 K&
Konzultant ICT | 1197,00 K& 251,37 K¢ 1 448,37 K&
Konzultant ICT I 1 309,00 K& 274,89 K¢ 1 583,89 K&
Konzultant ICT I 1 441,00 K& 302,61 K¢ 1743,61 KE
Konzultant SAP | 1 425,00 K& 299,25 K¢ 1724,25 K¢
Konzultant SAP I 1 859,00 K& 390,39 K¢ 2 249,39 K¢
Konzultant SAP Il 2184,00 KE | 458,64 K& 2 642,64 K&
Konzultant SAP IV 2 414,00 K¢ 506,94 K¢ 2 920,94 K¢
Konzultant SAP V 2 839,00 K¢ 596,19 K¢ 3435,19 K¢
Konzultant SAP VI 3 294,00 K& 691,74 KE 3 985,74 K¢
Konzultant SAP VI 4 666,00 K& 979,86 K¢ 5 645,86 K¢
g)epnt?[;gtor bezpelnostniho dohledového 916,00 K& 192,36 K& 1108.36 K&
Operator call centra 716,00 K& 150,36 K¢ 866,36 K&

Operator dohledového centra — L1 781,00 K& 164,01 K& 945,01 K&

Projektovy administrator 847,00 K¢ 177,87 K& 1 024,87 K&
Projektovy manazer 1217,00 K& 255,57 K& 1472,57 K&
Projektovy manaZzer senior 1 465,00 K& 307,65 K¢ 1772,65 K&
SDM specialista 1 040,00 K& 218,40 K¢ 1 258,40 K&
SDM specialista senior 1 292,00 K& 271,32 K& 1 563,32 K&
Senior specialista dohledového centra— L3 | 1 007,00 K& 211,47 K¢ 1218,47 K&
SLM manazer 1 091,00 K& 229,11 K¢ 1320,11 K¢
Specialista datovych siti 962,00 K& 202,02 K¢& 1164,02 K&
Specialista datovych siti senior 1 301,00 K& 273,21 K¢ 1574,21 K&
Specialista dohledového centra — L2 873,00 K& 183,33 K¢& 1 056,33 K&
Specialista legislativy 1 002,00 K¢& 210,42 K¢& 1212,42 K&
Specialista legislativy — administrator 828,00 K¢ 173,88 K¢ 1 001,88 K&
Specialista legislativy senior 1 432,00 K& 300,72 K¢& 1732,72 K&
Specialista nakupu 844,00 K¢ 177,24 K& 1021,24 K&
Specialista nakupu senior 1 097,00 K& 230,37 K& 1 327,37 K&
Specialista obchodu 1 047,00 K& 219,87 Ké 1 266,87 K&
Specialista obchodu senior 1 210,00 K& 254,10 K¢ 1 464,10 K&
Specialista OUKS 819,00 K¢ 171,99 K& 990,99 K¢

Specialista OUKS — senior 1 181,00 K& 248,01 K¢é 1429,01 K&
Specialista OUKS — administrator 828,00 K¢ 173,88 K¢ 1 001,88 K&
Specialista PAC MV 1 240,00 K& 260,40 K¢ 1 500,40 K&
Specialista PAC MV — administrator 919,00 K¢ 192,99 K¢ 1111,99 K&
Specialista PAC MV — senior 1 674,00 K& 351,54 K¢ 2 025,54 K¢
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Specialista PMOV eGOV 866,00 K& 181,86 K& 1 047,86 K&
Specialista PMOV eGOV — administrator 633,00 K¢ 132,93 K¢ 765,93 Ké

Specialista PMOV eGOV - senior 1 365,00 K& 286,65 Ké 1 651,65 K&
Specialista provozu 957,00 Ké 200,97 K¢ 1 157,97 K&
Specialista provozu senior 1 190,00 K& 249,90 K¢ 1 439,90 K&
Specialista zakaznickych pozadavku 675,00 Ké 141,75 Ké& 816,75 Ké

Specialista zakaznickych pozadavkl senior 871,00 K& 182,91 K& 1 053,91 K&
Specialista zakaznickych feSeni 1 017,00 K& 213,57 Ké 1 230,57 K&
Specialista zdkaznickych feSeni senior 1 347,00 K& 282,87 K& 1 629,87 K&
Technik provozu 818,00 K& 171,78 K& 989,78 K¢

Tester 857,00 K¢ 179,97 K& 1 036,97 K&
Tester senior 1 168,00 K& 245,28 K& 1413,28 K&
Vyvojaf 1 074,00 K& 225,54 K¢ 1 299,54 K&
Vyvojar senior 1 380,00 K& 289,80 K¢ 1 669,80 K&

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Ceny uvedené v Dil¢i smlouvé jsou uvedeny bez a v€etné DPH ve vysi platné ke dni
uzavfeni Dil€i smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH
uctovana podle pravnich pfedpist platnych a ucinnych ke dni uskuteénéni zdanitelného
pInéni. Takovato zména Dil&i smlouvy nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku
k Dil€i smlouvé.

Soucasti cen Sluzeb jsou nezbytné nutné prace, které nejsou v Diléi smlouvé vyslovné
uvedené, ale Poskytovatel jakozto odbornik a osoba poskytujici Pfedmét plnéni
s odbornou péci podle Dil¢i smlouvy o nich ke dni nabyti ucinnosti Diléi smlouvy
pfi vynaloZeni usili, které Ize spravedlivé pozadovat, védét mél nebo mohl védét, Ze jsou
k Fadnému plnéni Pfedmétu pIinéni nezbytné.

V pfipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu
z ceny Sluzeb. Konkrétni vySe slevy z ceny Sluzeb a zplUsob uplatnéni jsou uvedeny
v Pfiloze €. 1 Dil&i smlouvy.

Objednatel prohladuje, Ze ke dni nabyti ucinnosti této Smlouvy ma k dispozici veskeré
licence k software, v€etné podpory takového software, potfebného k fadnému
poskytovani Sluzeb. Objednatel je povinen dale zajistit sou€innost dle ¢l. 11 Dilc&i
smlouvy. Objednatel vyslovné prohladuje, Ze zajisti, aby Poskytovatel byl opravnén
k uzivani pfislusného software nutného k poskytnuti Pfedmétu pinéni. Pokud se
v pribéhu poskytovani Predmétu pinéni ukaze toto prohlaseni Objednatele jako
nepravdivé, neodpovida Poskytovatel za nedodrZzeni SLA a Objednatel neni opravnén
po Poskytovateli poZzadovat slevu z ceny.

Celkova mésicni pausalni cena za poskytované Sluzby bude Objednatelem hrazena
meésicné zpétné, ve vysi odpovidajici souCtu Castky uvedené vodst. 4.1.1.
(po zohlednéni pfipadné slevy z ceny Sluzeb), a to vzdy na zakladé samostatného
danfiového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.

Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku bude Objednatelem hrazena az po podpisu
akceptacniho protokolu, jehoz soudasti bude Vykaz prace predkladany ke kazdé
akceptované Sluzbé na objednavku, a to vzdy na zakladé samostatného dariového
dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

5.1.

5.2.

Cena za Zprovoznéni bude uhrazena na zakladé samostatného darnového dokladu
po podpisu akceptacniho protokolu, kterym Objednatel ztvrdi Zprovoznéni Systému,
pfiemz jejim uhrazenim budou zavazky Smluvnich stran ve smyslu ¢l. 2 odst. 2.2 Dil€i
Smlouvy vyrovnany.

Pokud Sluzby nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, bude Celkova mésicni
pausalni cena sniZzena o alikvotni ¢ast.

Poskytovatel se zavazuje vystavit samostatné pfisluSnou fakturu za Sluzby a za Sluzby
na objednavku vzdy bez zbyteéného odkladu po jejich akceptaci Objednatelem
postupem dle €&l. 6 Diléi smlouvy a prokazatelné doruit dafovy doklad (fakturu)
dorucovat prostrednictvim datové schranky do péti (5) dni ode dne vystaveni faktury.

Sluzby jsou akceptovany postupem dle €l. 6 odst. 6.2., Sluzby na objednavku jsou
akceptovany postupem dle odst. 6.3., Zprovoznéni je akceptovano postupem dle odst.
6.4. Pfilohou faktury je Zaznam o poskytnutych Sluzbach (jak je definovan v odst. 6.2)
u Sluzeb za pfislusné obdobi a/nebo akceptacni protokoly za Sluzby poskytnuté
na objednavku (jak je definovan v odst. 6.3.2), vzdy podepsané opravnénymi osobami
Smluvnich stran pro jednani vécna a technicka dle Clanku 14. Za den uskuteénéni
zdanitelného pinéni se povazuje den podpisu Zaznamu o poskytnutych sluzbach/
Akceptaéniho protokolu Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu (faktufe) uvést ucet zvefejnény spravcem
dané zpusobem, umoziujicim dalkovy pfistup.

V pfipadé, ze Poskytovatel ziska v pribéhu trvani smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Dil&i smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce
v souladu s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané
hodnoty z poskytnutého plnéni dle § 109a Zakona o DPH — pfimo pfislusnému spravci
dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli cenu ponizenou o takto
zaplacenou dar. Uhrada ceny provedena v souladu s timto ustanovenim bude
povazovana za fadnou uhradu ceny.

Ostatni platebni podminky jsou upraveny v Ramcové dohodé.

5. Objednavani Sluzeb na objednavku

Sluzby na objednavku budou objednavany dle procesu sjednaného v tomto &lanku 5.
Objednatel pfedlozi Poskytovateli poptavku prostfednictvim SD Poskytovatele bud
ve formé:

a) PnC (formulaf a/ dle Prilohy &. 3 Dil&i smlouvy) v pfipadé&, Ze o&ekavana pracnost
realizace poZadované Sluzby na objednavku nepiekro&i 375 Clovékohodin, nebo

b) dokumentu Detailni technicka specifikace vyplnéného vbodech 1 az 3
(na formulafi b/ dle Prilohy €. 3 Dil&i smlouvy) v pfipadé, Ze oCekavana pracnost
realizace poZadované Sluzby na objednavku pfekroéi 375 Clovékohodin,

(dale jen ,Poptavka“).

Poskytovatel na zakladé obdrzené Poptavky zpracuje nabidku v podob& PnC nebo
Detailni technické specifikace a zaSle ji prostfednictvim Service Desku Poskytovatele
Objednateli (dale jen ,Nabidka“). Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak dorudi
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5.3.

5.4.

6.1.

Poskytovatel Objednateli Nabidku na Poptavku v podob& PnC do dvaceti (20)
pracovnich dnli ode dne obdrzeni Poptavky nebo do tficeti (30) pracovnich dnli ode dne
obdrzeni Poptavky v podobé Detailni technické specifikace.

Jestlize Poskytovatel zjisti, ze Poptavka neni dostate¢né zpracovana (tj. zejména zadani
neni dostateCné urcité, aby byl Poskytovatel schopen vypracovat Nabidku, nebo
obsahuje nepfiméfené kratké terminy plnéni, nebo obsahuje nizky rozsah odhadované
pracnosti, nebo pokud Poskytovatel nedisponuje dostateCnymi personalnimi nebo
technickymi kapacitami pro spinéni dil¢iho plnéni navrzeného v Poptavce) sdéli tuto
skute¢nost s konkrétnim odlvodnénim Objednateli prostfednictvim Service Desku
Poskytovatele nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni od obdrzeni Poptavky.

V takovém pfipadé se osoby obou Smluvnich stran ve vécech projektového Fizeni
dle Clanku 14 dohodnou na terminu projednani/vyjasnéni/doplnéni Poptavky k tomu,
aby Poptavka obsahovala vSechny potfebné Udaje, nebo Objednavatel upravi, doplni
zadani Poptavky, které Poskytovateli umozni vypracovat Nabidku.

Poskytovatel rovnéz milze Poptavku s nalezitym zd(vodnénim (zejména obsahuje
nepfimérené kratké terminy pinéni, absence dostateéné personalni nebo technické
kapacity pro spinéni dil€iho plnéni uvedeného v Poptavce) ve stejné |h(té zcela
odmitnout.

Nabidka Poskytovatele musi byt pfedloZzena Objednateli ve dvou (2) vyhotovenich a byt
podepsana opravnénou osobou Poskytovatele pro jednani vécna a technicka dle Clanku
14 nebo elektronicky podepsana viozena do SD Poskytovatele. Doba platnosti Nabidky
je tficet (30) dnu ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Objednatel Nabidku v dobé jeji platnosti bud potvrdi (akceptuje) nebo ji ve stejné Ihté
odmitne; v pfipadé odmitnuti se osoby obou Smluvnich stran ve vécech projektového
Fizeni dle Clanku 14 dohodnou na terminu projednani/vyjasnéni/doplnéni Nabidky tak,
aby ze strany Objednatele mohla byt Nabidka akceptovana. V pfipadé, Ze nedojde
k dohodé obou Smluvnich stran bude Poptavka Objednatele bez zbyteéného odkladu
zruSena Objednatelem prostfednictvim Service Desku Poskytovatele.

V pfipadé potvrzeni (akceptace) Nabidky se tato okamzikem doruéeni jejiho potvrzeni
opravnénou osobou Objednatele pro jednani vécna a technicka dle Clanku 14
Poskytovateli povaZuje za akceptovanou (dale jen ,Objednavka“), pfFicemz
je Poskytovatel povinen Sluzby na Objednavku v terminech (terminem se rozumi
i stanoveny harmonogram) dle Objednavky poskytnout. V pfipadé&, Ze dojde ke zpozdéni
terminu dle Objednavky, bude tento stav feSen pfislusnymi osobami dle ¢lanku 14 DilCi
smiouvy.

Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, ze doru¢ovani Poptavek, Nabidek
a Objednavek mezi Smluvnimi stranami bude probihat pouze prostfednictvim Service
Desku Poskytovatele. Pro pfipad, Ze bude Service Desk Poskytovatele zcela mimo
provoz sjednavaji Smluvni strany moznost nahradniho doru€ovani v procesu sjednavani
Objednavky prostfednictvim informacniho systému datovych schranek.

6. Kontrola a akceptace Predmétu plnéni

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probiha postupem specifikovanym v &l. 4.
Ptilohy €. 1 Dil&i smlouvy.
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6.2. Akceptace Sluzeb probiha vzdy za kalendafni mésic, a to nasledujicim zplisobem:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Poskytovatel se zavazuje monitorovat kvalitativni i kvantitativni uroven Sluzeb
v rozsahu umoziujicim Objednateli sledovani veSkerych poZadovanych SLA
parametrll stanovenych v této Dil¢i smlouvé (dale jen ,Monitoring“). Na
zakladé Monitoringu budou Poskytovatelem vypracovany a Objednateli
dorucCovany prehledné a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu (dale jen
.Reporty“), ze kterych bude jednoznacné ziejmé, zda byla SluZba poskytovana
dle parametrd SLA stanovenych v této Dil¢i smlouvé.

Poskytovatel predlozi Objednateli vzdy do patnactého (15.) kalendafniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice zaznam o poskytnutych Sluzbach (dale jen
.Zaznam o poskytnutych Sluzbach®), jehoz pfilohou bude pfislusny Report.
Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach a Reportu je Pfilohou €. 2 Dil¢i
smlouvy.

Objednatel je povinen zpracovat a predlozit Poskytovateli své pisemné
stanovisko k Zaznamu o poskytnutych Sluzbach vZzdy nejpozdéji do péti (5)
dnl od jeho predlozeni Objednateli dle odst. 6.2.2 (dale jen ,Stanovisko®).
V pfipadé, ze Objednatel Poskytovateli ve stanovené |haté péti (5) dnl své
Stanovisko nepfedlozi, ma se zato, Zze k Zaznamu o poskytnutych Sluzbach
nema zadné vyhrady.

Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti SluZzeb dle
predlozeného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zaznam
o poskytnutych Sluzbach podepiSi osobou opravnénou pro jednani vécna a
technicka dle Clanku 14. Podpisem Zaznamu o poskytnutych SluZzbach
se Sluzby povazuji za fadné pfevzaté a akceptované.

Pfipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti SluZeb dle pfedlozeného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach budou na zakladé predloZzeného Stanoviska feSeny
vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

Schvaleni poskytnutych SluZzeb provadéji Objednatel a Poskytovatel
prostfednictvim zastupct pro jednani vécna a technicka dle odst. 14.1.

6.3. Akceptace Sluzeb na objednavku se provede po poskytnuti celého pInéni dle jednotlivé
Objednavky za pouziti nasledujici akceptaéni procedury:

6.3.1.

6.3.2.

Objednatel sam nebo ve spolupraci s Poskytovatelem provede ovéreni spinéni
vSech akceptacnich kritérii uvedenych v ramci Objednavky.

Poskytovatel zpracuje akceptaéni protokol a pfedklada jej Objednateli
nejpozdéji do 5 dnll od ukon&eni Sluzby na objednavku. PFilohou akceptaéniho
protokolu budou doklady o ovéfeni spIinéni akceptacnich kritérii (je-li relevantni)
a Vykaz prace s odpracovanymi Clovékohodinami na realizaci Sluzby na
objednavku. Jeji pfedani a akceptace Objednatelem budou na akceptaénim
protokolu potvrzeny podpisem opravnénou osobou Objednatele pro jednani
vécna a technicka dle Clanku 14 nejpozd&ji do 5 dnd od jeho predloZeni
Objednateli. V pfipadé, Ze opravnéna osoba Objednatele ve stanovené Ihité
akceptacni protokol svym podpisem nepotvrdi, povazuje se jejim uplynutim
akceptacni protokol za akceptovany k poslednimu dni této Ih(ty.

6.4. Akceptace Zprovoznéni se provede za pouZiti nasledujici akceptaéni procedury:
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6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

6.4.1  Objednatel ve spolupraci s Poskytovatelem provede ovéfeni dodavek, které
jsou zahrnuty do Zprovoznéni systému.

6.4.2 Poskytovatel zpracuje a pfedlozi akceptacni protokol Objednateli k potvrzeni
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od podpisu této Dil€i smlouvy. Akceptacni
protokol bude potvrzen podpisy zastupct Smiluvnich stran pro jednani vécna
a technicka dle Clanku 14 smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit dle pfislusnych ustanoveni Dil¢i smlouvy a Ramcové
dohody fakturu za poskytnuty Pfedmét pInéni ¢i jeho ¢asti za pfedpokladu byl-li Pfedmét
plnéni akceptovan postupem dle pfedchozich odstavcl s vyrokem ,Splnéno bez vyhrad*
nebo ,Spinéno s vyhradou®.

Pfi akceptaci ,Splnéno s vyhradou“ musi Poskytovatel prokazat, Ze Systém je mozno
vyuzivat i s chybou uvedenou ve vyhradé. Soucasné Poskytovatel seznami Objednatele
s postupem, jak Systém provozovat a vyuzivat po dobu, nez bude nebo budou vyhrady
odstranény.

V pfipadé akceptace s vyhradou bude soucasti akceptacniho protokolu rovnéz
stanoveni terminu odstranéni vyhrad. Termin bude stanoven vzajemnou dohodou
Smluvnich stran. Pro akceptaci odstranéni vyhrad se pfiméfené pouzije ustanoveni
tohoto ¢l. 6 Dil¢i smlouvy.

7. Poddodavatelé Poskytovatele

Bude-li Poskytovatel poskytovat Sluzby prostfednictvim poddodavateld, je povinen o této
skute€nosti informovat Objednatele. Poskytovatel vtomto pfipadé nese plnou
odpovédnost za plnéni Sluzeb poskytovanych prostfednictvim svych poddodavatelu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit a smluvné s poddodavateli ujednat, Ze poddodavatelé
nebudou jednat v rozporu s poZzadavky Objednatele stanovenymi v této DilCi smlouvé
a v Ramcové dohodég, Ze budou dodrZzovat veSkeré pozadavky, v€etné bezpecnostnich,
pozadavkl na ochranu osobnich Gdaju vyplyvajicich z Dil¢i smlouvy a z Ramcové
dohody a pravnich predpisu.

8. Zaruka

U cCinnosti provadénych Poskytovatelem vramci SluZzeb na objednavku poskytuje
Poskytovatel Objednateli zaruku na jakost vystupl SluZzeb na objednavku v délce
dvanact (12) mésicu ode dne akceptace Sluzby na objednavku nebo do dne akceptace
nové nasazené verze Systému, podle toho, ktera ze skute€nosti nastane dfive.

Objednatel je opravnén vady vystupl Sluzeb na objednavku, které se vyskytnou
v pribéhu zaruéni doby, nahlasit Poskytovateli nejpozdéji do uplynuti devadesati (90)
dnu od okamziku, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav
z vadného pInéni jakkoli dot€ena. Poskytovatel vSak neodpovida za vady vystupu
Sluzeb na objednavku, pokud byly zpisobeny zasahem Objednatele nebo jim povérené
osoby do takovych vystupl SluZeb na objednavku.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré vystupy SluZzeb na objednavku poskytnuté podle
Dil¢i smlouvy budou prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit Objednateli Skodu
v pfipadé, Ze tfeti osoba uspé&sné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci
z pravni vady poskytnutych vystupl Sluzeb na objednavku. V pfipadé, ze by narok treti
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9.1.

10.1.

10.2.

osoby vznikly v souvislosti se SluZzbami, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do¢asnému &i trvalému soudnimu zakazu ¢&i omezeni uzivani vystupu Sluzeb &i jeho
Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace bez dopadu na cenu Sluzeb sjednanou podle Diléi smlouvy do doby, nez se na
zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti prokaze dany narok jako neopravnény,
pficemzZ souc¢asné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu 8kody. Smluvni
strany se dohodly, Ze povinnost Poskytovatele k nahradé skody (GUjmy) je limitovana vysi
100.000.000, - K&.

9. Vlastnické pravo

V pfipadé, Ze soucasti poskytnutych vystupl Pfedmétu pIinéni jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto
vécem dnem jejich prevzeti Objednatelem. Nebezpeéi Skody na prfedanych vécech
pfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele,
pokud o takovém pfedani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi
osobami Smluvnich stran.

10. Licenéni ujednani

Vzhledem k tomu, ze soucasti vystupu pinéni Poskytovatele dle Dil¢i smlouvy je i pInéni,
které muze naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Autorsky zakon®), je k témto
vystupim pInéni Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale
v tomto &lanku 10.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy vramci poskytovani Predmétu plnéni
Poskytovatele povaZzované za autorské dilo ve smyslu Autorského zakona (dale
jen ,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek:

10.2.1. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému
dilu dle odst. 10.2.2 uzivat toto Autorské dilo k jakémukoliv ucelu,
v neomezeném mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to vSemi znamymi
zpusoby uziti as Casové neomezenym rozsahem. Soucasti licence
je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, upravy,
zmény Autorského dila tvoficiho sou€ast vystupu vramci poskytovani
Pfedmétu plnéni adle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi,
a to vSe iprostfednictvim trfetich osob. Poskytovatel prohlasuje a nese
odpovédnost za to, Ze k tomuto zpUsobu uziti byl autory Autorskych dél udélen
Objednateli souhlas. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti Autorského. Licence
k Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni a neomezena. Objednatel neni
povinen licenci vyuZit. Objednatel ode dne nabyti této licence k Autorskému dilu
poskytuje Poskytovateli na dobu trvani DilCi smlouvy licenci k uziti Autorského
dila v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani Pfedmétu pinéni.

10.2.2. Poskytovatel Dil¢i smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim
dle odst. 10.2, pfi€emz ucinnost této licence nastava vzdy okamzikem
akceptace Pfedmétu pinéni, ktery pfislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby
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10.3.

10.4.

10.5.

je Objednatel opravnén Autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym
k provedeni akceptace pfislusné soucasti Pfedmétu pIinéni. Nabyti licence neni
nic¢im podminéné. Ujednani o poskytnuti licence neni Poskytovatel opravnén
vypovédét a jeho uginnost trva i po skoncéeni uc€innosti Smlouvy. Poskytovatel
je povinen zajistit, aby Autorska dila byla prosta jakychkoliv pravnich vad.

10.2.3. Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze pokud pfi poskytovani Pfedmétu pinéni
vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-
li se Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich
vyluénym vykonavatelem a ze Poskytovatel udélii Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému =zasahu do dila spoluautorid. Cena
za poskytovani Pfedmétu pinéni je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautort
Zadné noveé naroky na odménu.

Poskytovatel timto dale Objednateli udéluje pravo vytézovat a zuzitkovat veSkeré
vystupy v ramci poskytovani Pfedmétu plnéni Poskytovatele povazované za databaze
ve smyslu § 88 Autorského zakona (dale jen ,Databaze“) za podminek sjednanych
pro poskytnuti licence k Autorskym dilim v odst. 10.2.

Ustanoveni odst. 10.2 a 10.3 se nevztahuje na standardizovany software, k nimz
si Objednatel sam zaijisStuje software maintenance. Poskytovatel je povinen dodrzovat
licen¢ni podminky stanovené vyrobcem vySe uvedenych standardnich pocitatovych
programi a dalSich standardnich pocitacovych programu, které jsou dle dohody
Smluvnich stran soucasti plnéni Poskytovatele dle Dil&i smlouvy.

Odména za poskytnuti licence k Autorskym dilim dle tohoto ¢lanku 10 je zahrnuta vzdy
v cené pfislusnych poskytnutych sluzeb pfi zajiStovani Pfedmétu plnéni.

11. Prava a povinnosti Smluvnich stran

. V ramci realizace Pfedmétu pInéni Dil¢i smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména

nasledujici povinnosti:

11.1.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z Dil€i smlouvy;

11.1.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
prekazky plnéni majici vyznamny vliv na fadné a vCasné pinéni dle Dil&i
smlouvy;

11.1.3. poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a v&asné informace
o veskerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné
pInéni dle Dil¢i smlouvy;

11.1.4. plnit své povinnosti vyplyvajici z Dil¢i smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s pInénim povinnosti vazanych k jednotlivym terminm a uhradé splatnych
jednotlivych penéznich dluha.

11.2. V ramci poskytovani sluzeb pfi zajisStovani Pfedmétu plnéni ma Poskytovatel zejména

nasledujici povinnosti:
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11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZeno ucéelu
Smlouvy;

zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici
kvalifikaci a zkuSenostmi pro poskytovani sluzeb;

poskytovat sluzby v souladu s platnymi a u¢innymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, dle sou€asného stavu techniky, jakoz i v souladu
se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
fedeni, technické a technologické postupy nebo jina urlujici kritéria,
tak jak vyplyvaji i z pravnich pfedpist, kterymi jsou zejména, nikoliv
v8ak vyluéné:

(i) Zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni
pozdéjSich predpisti a Nafizeni evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaja, dale také jen ,GDPR"),

(i) Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
ve znéni pozdéjSich predpisd,

(iii) Zakon  €.412/2005 Sb. O utajovanych informacich
a o bezpecnostni zpulsobilosti,

(iv) Zakon €.181/2014 Sb. O kybernetické bezpeénosti.

postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich
odbornych znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele;

plnit sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametrl stanovenych
v Pfiloze €. 1 Dil¢i smlouvy a odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni
poskytnutého dle Diléi smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi
plnénim bezvadnym, v souladu s Dil&i smlouvou;

za UuCelem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky
subjektim opravnénym dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdé&jSich predpist, k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci pfedmétu plnéni DilCi smlouvy, poskytnout
opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni,
umoznit opakované ovéfovani souladu Udaju o realizaci plnéni
a poskytnout soucinnost vdem osobam opravnénym Kk provadéni
kontroly, v€etné toho, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zakona,
a to vrozsahu stanoveném platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy
ke dni provadéni kontroly;

umoznit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, ktera
se podileji na plnéni této Dilci smlouvy, zakaznicky (nikoliv ucetni)
audit plnéni Pfedmétu pInéni Diléi smlouvy a dodrZzovani povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich z Dil¢i smlouvy, ato do deseti (10)
pracovnich dnl ode dne doruceni zadosti Objednatele;
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11.3.

11.6.

11.2.8. upozornit Objednatele na skonceni poskytovani podpory ze strany
vyrobce ke konkrétnimu software, a to bezodkladné poté, co se o tom
Poskytovatel dozvi;

11.2.9. informovat Objednatele v pfipadé, Ze se Systém blizi svym
vykonnostnim a kapacitnim limitdm ¢&i hrozi jejich prekroceni,
a navrhnout Objednateli alespon ramcové mozné feSeni této situace;

Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, za splnéni podminky dle odst. 11.5.
tohoto ¢lanku Dil&i smlouvy, Ze plnéni poskytované dle této Smlouvy je ve prospéch
Systému, ktery naplfiuje kritéria pro vyznamny nebo kriticky informacni systém (dale
jen VIS nebo KII¥) dle zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,ZoKB").

. Poskytovatel se, za spInéni podminky dle odst. 11.5. tohoto ¢lanku Dil€i smlouvy,

zavazuje k zavedeni a dodrZzovani souvisejicich bezpeénostnich opatfeni pozadovanych
ZoKB, vyhladkou Narodniho ufadu pro kybernetickou a informaéni bezpeénost
€. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatifenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,VyKB*) a bezpecnostni dokumentaci Kll, kterou
je Objednatel povinen Poskytovateli prokazatelné poskytnout, a to minimalné po dobu
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

. Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych nejasnosti sjednavaji, ze Poskytovatel bude

dodrzovat vySe uvedena bezpecnostni opatfeni pozadovana ZoKB a VyKB od doby, kdy
bude Objednatelem prokazatelné uréen jako vyznamny dodavatel / provozovatel podle
§ 2 pism. n) VyKB. Tj. kdy bude Poskytovateli doru¢eno pisemné vyrozuméni o této
skute¢nosti datovou zpravou do datové schranky, jehoZz pfilohou bude mezi Smluvnimi
stranami pfedem odsouhlaseny rozsah pravidel pro provozovatele, ktera zohlednuji
poZadavky systému Fizeni bezpeénosti informaci v souladu § 8 odst. 1 pism. a) VyKB,
nebo ode dne uvedeného v tomto vyrozuméni. Bude-li Smluvnimi stranami v navaznosti
na rozsah pravidel pro provozovatele dle pfedchozi véty zjiSténa potfeba upravy prav
a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s dodrzovanim uvedenych bezpe&nostnich
opatfeni, zavazuji se Smluvni strany uzavfit za timto u¢elem dodatek k této Smlouvé
bezodkladné po tomto zjisténi.

Pro zajisténi Fadného poskytovani Pfedmétu plnéni dle Dil¢i smlouvy Poskytovatelem
ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti k soucinnosti:

11.6.1. Zajisténi vyjimky
Zajisténi vyjimky z pozadavku Zakona o kybernetické bezpecnosti na provoz Systému

ve vefejném cloudu, do doby pfesunuti do informaéniho systému krizového fizeni
(ISKR);

11.6.2. Zajistit organizacné-administrativni bezpe€nost (fyzicky pfistup):

(i) zajisténi fyzickych pristupl k Systému v datovych centrech vcéetné
doprovodu odpovédné osoby Objednatele v poZzadovaném rozsahu pInéni
sluzeb a pfedavani informaci o havarijnich planech v datovych centrech;

(i) kontrola a evidence vstupu opravnénych osob Poskytovatele do objektu
datového centra.
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11.6.3.

11.6.4.

11.6.5.

11.6.6.

Zajistit infrastrukturu a virtualiza€ni prostifedi pro provoz Systému s dostupnosti
99,0 %:

(i) virtualizaéni platformu zaloZzenou na technologii Hyper-V Microsoft
Windows 2016+ podle specifikace uvedené v Pfiloze &. 5 Dil€i smlouvy;

(i) upozornit Poskytovatele na skonceni poskytovani podpory ze strany
vyrobce ke konkrétnimu software, a to alespori dvanact (12) mésicl
pfedem, nebo, neni-li to mozne, bezodkladné poté, co se to Objednatel
dozvi nebo by mél dozvédét;

(iii) informovat Poskytovatele v pfipadé, ze se Systém blizi svym vykonnostnim
a kapacitnim limitdm ¢&i hrozi jejich pfekroCeni, a navrhnout Poskytovateli
alespon ramcové mozné feSeni této situace;

(iv) vytapéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou;

(v) dodavky energii v potfebné kvalité pro provoz Systému, nepferusitelny
zdroj napajeni pro kratkodobé vypadky a preklenuti kolisani napéti,
nahradni zdroj energie s dostateCnou kapacitou, v bezpecné lokalité,
vCetné zajisténi obsluhy;

(vi) zajisténi pIné redundantni komunikaéni infrastruktury, pfipojené
k Centralnimu mistu sluzeb/Komunika¢ni infrastruktura Informacnich
systému verejné spravy;

(vii) EZS (elektricky zabezpeCovaci systém), pfip. v kombinaci s kamerovym
systémem, umozniujici monitoring vstupu;

(viii) EPS  (elektricky protipozarni systém) vybaveny vhodnymi cidly
(teplotni/koufova), pfip. automatizovany systém haSeni urceny
pro elektricka  zafizeni (v bezobsluznych prostorach), propojeny
na centralni dispecink;

Zaijistit datovou konektivitu a pfipojeni na internet s dostupnosti 99,0 %:
(i) zajisténi moznosti pfistupu Systému z datovych center na internet;

(i) zajisténi vzdaleného pfistupu z internetu do datovych center k Systému
tak, Ze sluzba VPN bude dostupna v souladu s rozsahem Pfedmétu plnéni
Poskytovatele;

(iii) zprovoznéni dynamického smérovaciho protokolu mezi patefnimi prvky
datovych center a hraniénimi prvky v Komunikacni infrastruktufe
Informacnich systému vefejné spravy pro zajisténi dostupnosti datovych
center Systému smérem z Komunikaéni infrastruktury Informacnich
systému vefejné spravy;

(iv) vzajemné propojeni datovych center Systému.

Zajistit dostupnost a potfebnou vykonnost externich systémud poskytujicich
zdrojova data potfebnd pro provoz Systému tak, aby Poskytovatele
neomezovala pfi poskytovani Pfedmétu plnéni a pinéni SLA;

Nejpozdéji do tficeti (30) dnd od ucinnosti této Dil¢i smlouvy prokazatelné
seznamit (v&etné pfedani) pracovniky Poskytovatele s provozni, bezpe&nostni
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11.9.

12.1.

12.2.

a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi se provozu Systému a provozni,
bezpe€nostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi se provozu
informacnich systému Objednatele. Pro vylou€eni pochybnosti se Smluvni
strany dohodly, Z?e Objednatel bude bez zbyte¢ného odkladu informovat
Poskytovatele prostfednictvim  Service Desku Poskytovatele nebo
prostfednictvim opravnéné osoby Poskytovatele pro jednani vécna a technicka
dle ¢l. 14 Dil&i smlouvy o jakékoliv zméné vySe uvedené dokumentace majici
vliv na fadné a v€asné pInéni dle této Dil¢i smlouvy, v opaéném pfipadé neni
Objednatel opravnén uplatnit slevu z ceny.
11.6.7. Predat provozné-technickou dokumentaci k Systému.

11.6.8. Ostatni zajiSténi a soucinnost:

(i) v pfipadé nutnosti zajiSténi soucinnosti provozovatele virtualizaCni
platformy, provozovatele datovych center;

(i) nezbytna soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych
bezpednostnich roli;

(iii) Poskytnuti dat ve formé Reportu, ktery slouzi jako podklad k Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach, jejich kvalité a soucasné jako podklad
pro vyuétovani Sluzeb, nachazi-li se rozhrani pro méfeni Sluzby (méfici
bod) na strané Objednatele;

(iv) Zajisténi soucinnosti se vS8emi poddodavateli Objednatele, kiefi jsou
vyrobci nebo poskytovatelé podpory na komponenty Systému, které nejsou
ve spravé Poskytovatele;

(v) Informovat Poskytovatele o vSech skuteCnostech a udalostech
(pldnovanych i neplanovanych), které mohou mit vliv na pfedmét Cinnosti
Poskytovatele definovany touto Dil€i smlouvou.

. Objednatel je opravnén zajistovat pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z Dil¢i smlouvy,

zejména pak zodst. 3.5, pomoci tfetich osob, a to sohledem na skuteénost,
ze provozovatelem datovych center neni Objednatel.

. Poskytovatel se zavazuje mit sjednanou a udrZovat po celou dobu ucinnosti DilCi

smlouvy pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti s limitem pojistného plnéni 100 000
000 Ke.

Poskytovatel je povinen pfedloZit kopii pojistné smlouvy nebo pojistku na vyzadani
Objednateli.

12. Smluvni pokuty a nahrada skody

Smluvni strany maji povinnost k nahradé Skody v ramci platnych a u€innych pravnich
pfedpist a Dil€i smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za skodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem
na svou povinnost poskytnout sluzby pro realizaci Pfedmétu plnéni s odbornou péci
mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na pavodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran neméa povinnost nahradit $kodu zpdsobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich z Dil¢i smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.
Smluvni strana, u niz nastala okolnost vyluCujici povinnost k nahradé Skody, je povinna
o této skuteCnosti neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti
vyluCujicich odpovédnost.

Z&adna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢
(slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad poruseni nékteré z povinnosti
vyplyvajici z odst. 7.1. a 7.2., 11.4., 11.8. a 11.9. Smluvni pokuta dle Smlouvy je splatna
ve |h{té tficet (30) dnd ode dne doruceni vyzvy k jeji uhradé Poskytovateli. Zaplaceni
smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit svou povinnost nebo dluh
smluvni pokutou utvrzeny. Vznikem naroku na smluvni pokutu nebo slevu, nebo jejim
uplatnénim, vyuctovanim nebo uhrazenim, neni dotéeno ani omezeno pravo
Objednatele na nahradu Skody zplsobené takovym poruSenim, pokud takova Skoda
pfesahne vysi smluvni pokuty.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych a doruenych faktur,
je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli zakonny urok z prodleni dle nafizeni viady
¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokd z prodleni a nakladl spojenych
s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a c¢lena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku, vefejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondu

a evidence udajl o skute¢nych maijitelich.

Vyuctovani smluvni pokuty/urokd z prodleni podle pfislusnych ustanoveni této Smlouvy
— penaliza¢ni faktura musi byt zaslano zplUsobem prokazujicim doruceni, nejlépe
datovou zpravou dle zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentd. Smluvni pokuta/uroky z prodleni jsou splatné ve lhuaté tficeti (30)
dn@ ode dne dorudeni vyuétovani. Uhrada smluvni pokuty / Grokl z prodleni se provadi
bankovnim pfevodem na Ucet opravnéné Smiuvni strany uvedeny v penalizacni fakture.
Castka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospé&ch ué&tu
opravnéné Smluvni strany.

Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
OZ upravujicimi nahradu $kody. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Poskytovatele
k nahradé skody (Ujmy) je limitovana vysi 100.000.000, - K&. Toto omezeni se neuplatni
u téch narokd, u nichz § 2898 Obc¢anského zakoniku limitaci vySe Skody (Ujmy)
neumoznuje.

N&hrada $kody se plati v méné platné na uzemi Ceské republiky.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13. Ochrana informaci

Zadna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smiuvni strany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného
souhlasu druhé Smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZSPI®), a
dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach d&innosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
.Zakon o registru smluv“), neni ustanovenim pfedchozi véty dotéena. Poskytovatel
udéluje bezvyhradni souhlas se zvefejnénim informaci o Dil¢i smlouvé tak, aby mohly

byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu ZSPI.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dale jen GDPR) a ZZOU a zabezpeéit spinéni véech povinnosti z tohoto
nafizeni a zakona vyplyvajicich; je povinen zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich
a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpecteni osobnich
udaju. Povinnost mi€enlivosti o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich trva i
po ukonceni platnosti Smlouvy. Pfi poskytovani Sluzeb dochazi ke zpracovani osobnich
udajli ve smyslu &l. 4 odst. 2 GDPR, a nasl. ZZOU spravovanych Objednatelem. Z toho
divodu se Poskytovatel zavazuje postupovat pfi zpracovani takovych osobnich udaji
v souladu s ustanovenimi PFilohy €. 6 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady uvedené v ¢l. 6 odst. 6.3 Ramcové dohody.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze jsou opravnéné jakékoliv informace souvisejici
s poskytovanim Sluzeb dle této Diléi smlouvy poskytnout ustfednimu organu statni
spravy — Ministerstvu vnitra CR. Objednatel je dale v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
této Dil¢i smlouvy a pro ucely této Dil&i smlouvy opravnén poskytnout informace spravci
Systému HUMPO a/nebo svym vybranym dodavatelim.

Za chranéné informace podle Clanku 13 se povazuiji rovnéz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimZ se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, bezpeénostni, technické & ekonomické povahy vEetné
software, diagnostiky, dokumentace vcéetné manuall souvisejici s ¢innosti Smluvni
strany, které maji skuteCnou nebo alesporni potencidlni hodnotu a které nejsou

v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vule pfislusné
Smluvni strany povinnost mi¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi podle odst. 13.4. jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit vedkera organizaéni technicka opatfeni zabrariujici
jejich zneuziti i prozrazeni.

Povinnost mi&enlivosti o chran&nych informacich podle Clanku 13.4. trva po celou dobu
ucinnosti Dil&i smlouvy a po dobu péti (5) let od ukonc&eni jeji u€innosti, pokud ve vztahu
k chranéné informaci nenastane dfive néktery z pfipadl dle odst. 13.3 (s vyjimkou
informaci podle odst. 13.1 vztahujicich se na ochranu informaci v souvislosti
s ustanovenim § 10 a) a § 11 odst. 2 pism. a) az c) zakona &. 181/2014 Sb. O
kybernetické bezpecnosti, 13.2. a utajovanych informaci ve smyslu Zakona ¢. 412/2005
Sb. O utajovanych informacich a o bezpecnostni zpusobilosti, u nichz povinnost
miCenlivosti trva i po uplynuti péti (5) let od ukoné€eni u€innosti Dil€i smlouvy).
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13.7. Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle
Clanku 13 i ze strany svych pracovnik.
14. Opravnéné osoby Smluvnich stran
14.1. Opravnéné osoby Smluvnich stran jsou nasledujici:

14.1.1. Za Objednatele:

pro. jednanl vécna a technicka:
.'!_-.-I:E:- A .h_?'geq. 1:‘ 'i,ﬂ:.,_ ;E.p’.-a i J:I‘:d;--' S

!‘u—x ""1."-‘ SRR L R A

pro jednanl vyplyvaJ|C| z ustanovenl Zakona o utajovanych informacich
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pro Jednanl 0 napliovani pozadavku Zakona o kybernetlcke bezpecnosti:
Sl ":\. ..: l--.\."ﬁ .\:..;P n ‘.-:.r'.kﬂ Ty T T "d'l«.""-". y
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ve vécech provozmch a serwsnlch
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14.1.2. Za Poskytovatele:

pro Jednanl vecna a technicka a pro Sluzby na objednavku:

S i o B A s e
.?M___‘ -L..-._.\L_

5 r‘%ﬁ fia LR E T

pro jednani vyplyvajici z ustanoveni Zakona o utajovanych informacich
a naplnovam pozadavku Zﬁfﬂ‘a [} kybe‘rrngtlck({a bezpecnosti:
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15. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

15.1. V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k Dil¢i smlouvé nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé Dili smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé Smluvni strané doru¢ena bud osobné&, nebo doporuéenym dopisem ¢&i jinou
formou registrovaného postovniho styku na jeji adresu uvedenou na titulni strance DilCi
smlouvy, neni-li Dil¢i smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, pfipadné doru€enim prostfednictvim informacniho systému datovych schranek.

15.2. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl bez nutnosti uzavfit
dodatek k této Dil€i smlouvé.

16. Trvani Diléi smlouvy a moznosti jejiho ukonéeni

16.1. Diléi smlouva se uzavira na dobu urditou 12 mésictl, nebude-li Diléi smlouva ukonéena
dfive zptisobem stanovenym v tomto Clanku 16.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.1.

17.2.

17.3.

Dil¢i smlouva maze byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena:
16.2.1. vypovédi dle odst. 16.3,

16.2.2. odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy nebo z divodd uvedenych v ¢&l. 7 Ramcové
dohody nebo v Dil¢i smlouvé, nebo

16.2.3. jinym zplsobem ukon&eni uvedenym v ¢lanku 7. Ramcové dohody.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét Dil¢i smlouvu jako celek nebo samostatné jeji
diléi &asti (vybrané jednotlivé Sluzby dle pfislusného ID Sluzby) i bez udani divodu
s vypovédni dobou:

16.3.1. ftfi (3) mésice pfi vypovédi samostatné jednotlivych Sluzeb dle pfislusného ID,
a to v souladu s odst. 16.4;

16.3.2. Sest (6) mésicl u vypovédi Dil¢i smlouvy jako celku.

Vypovédni doba zacne vzdy bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. Pfi vypovédi jednotlivych Sluzeb dle odst.
16.3.1 zajisti Objednatel plnéni v nich definovanych Sluzeb s parametry, které umozni
Poskytovateli plnéni pro n&j stanovenych KPI u zbyvajicich Sluzeb.

Samostatné mohou byt vypovézeny Sluzby sID 04, ostatni Sluzby mohou byt
vypovézeny pouze v ramci vypovédi Dil€i smlouvy jako celku.

Ukonceni Dil&i smlouvy nema vliv na jiz nastalé vyrovnani zavazka ve smyslu ¢&l. 2 odst.
2.2 Dil€i smilouvy.

17. Povinnosti souvisejici s ukonéenim Diléi smlouvy

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, nejpozdéji do Sedesati (60) pracovnich dnu pred
zanikem smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Dil¢i smlouvou sepiSi Smiluvni
strany protokol o ukon&eni poskytovani Sluzeb, ve kterém uvedou okolnosti podstatné
pro dalSi provoz Systému.

V pfipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Dil&i smlouvou je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urCené tfeti osobé
nezbytnou soucinnost za ucelem plynulého afadného prevedeni Cinnosti dle Dil€i
smlouvy Ci jejich pFislusné ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem uréenou tfeti osobu
tak, aby Objednateli nevznikla Skoda, pfi€emz Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci. Za jeji poskytnuti nalezi Poskytovateli odména nad ramec
ceny za Sluzby za dobu jejich poskytovani dle Dil¢i smlouvy, a to ve vysi vychazejici ze
sjednanych sazeb za Sluzby na objednavku, které jsou v ramci poskytovani soucinnosti
vyuzity. Poskytovatel se zavazuje byt pfipraven poskytovat soucinnost az do uplynuti
Sesti (6) mésicu od zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Dil€i smlouvou.
Soucinnost je mozné vyzadat jednordzové a to nejpozdéji do konce ucinnosti DilCi
smlouvy. Na objednavky dle tohoto odst. 17.2. se uplatni pfiméfené Clanek 5.

Poskytovatel se zavazuje pfed ukonCenim Dil¢i smlouvy, na zakladé vzajemné
odsouhlaseného harmonogramu Objednateli pfipravit a pfedat provozné-technickou
dokumentaci k HUMPO.
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Pfipravit soupis nedokonéenych plnéni k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Dil&i smlouvou a navrh postupu potfebného pro jejich
dokonceni.

Protokolarné provést za soucinnosti Objednatele revizi stavu rozpracovanosti veskerych
sluzeb zaijistovanych pro realizaci Pfedmétu pInéni, provedenych Poskytovatelem ke dni
ukonceni Dil¢i smlouvy. Soucasti provedené revize bude Smluvnimi stranami dohodnuta
finan¢ni hodnota doposud poskytnutého pinéni Poskytovatelem;

Pfedlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného plnéni
a navrh finan¢niho vypofadani, zejména s pfihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZzeného Dil¢i smlouvou a k nevypofadanym Vykazim prace
predchazejicim zaniku smluvniho zavazkového vztahu.

V pfipadé&, Ze neni mozné povinnosti uvedené v tomto Clanku 17 spinit pred okamzikem
zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Diléi smlouvou z divodu,
Ze tento okamzik neni pfedem znam (napfiklad v pfipadé odstoupeni), zkracuji se Ihlty
uvedené v Clanku 17 Dil&i smlouvy na $estinu a za&inaji plynout az od okamziku zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Diléi smlouvu a taktéz prislusné
povinnosti budou plnény az po okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto DilCi smlouvu.

18. Zavérecna ustanoveni

Dil&i smlouvu Ize zrusit ¢i ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pripadé jejich zmén formou cislovanych dodatkl k Diléi smlouveé.

Prava a povinnosti Smluvnich stran DilCi smlouvou vyslovné neupravené se fidi
pfislusnymi ustanovenimi Ramcové dohody.

Smluvni strany feSi spory z Dil€i smlouvy vyplyvajici pfedevsim vzdjemnou dohodou.
Nedojde-li k dohodé, pfedaji Smluvni strany spor vécné pfisluSnému soudu, pficemz
mistni pfislusnost soudu se fidi mistem sidla Objednatele.

Smluvni strany na sebe pFebiraji nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.
Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava ¢i povinnosti z této Dil€i smlouvy
na tfeti osobu, ledaZe k tomu Objednatel pfedem udélil pisemny souhlas.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, ze Dil¢i smlouvu uzavira svobodné a vazné,
Ze povaZzuje obsah Dil¢i smlouvy za urCity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy v8echny
skutec€nosti, jeZ jsou pro uzavfeni Dil€i smlouvy rozhodujici.

Dil¢i smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsana platnymi zaru€enymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran zaloZenymi na kvalifikovanych certifikatech.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi Dil¢i smlouvu v elektronické formé& s uznavanymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma Smluvnimi stranami a Uucinnosti dnem
zvefejnéni v souladu se Zakonem o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pFedpisu,
v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv
zajisti Objednatel.
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18.8. Nedilnou soucast Dil€i smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach a Reportu

Pfiloha €. 1 Katalog sluzeb

Pfiloha €. 2

Pfiloha €. 3 Vzor PnC a Detailni technické specifikace
Pfiloha €. 4 Rozpis Zprovoznéni Systému

Objednatel:

V dne

Poskytovatel:

V dne

Digitalné podepsal Jan Doubal

Ja n DO U ba Datum: 2024.05.22 11:18:45

+02'00'

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
genmijr. Ing. Petr OSlejSek, Ph.D., naméstek
generalniho feditele HZS CR pro 1ZS a OPR

Narodni agentura pro komunikaéni a
informacéni technologie, s. p.
Jan Doubal, reditel
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Priloha ¢.1 Katalog sluzeb

Katalog sluzeb

1. Definice pojmu

viz €l. 1 Dil&i smlouvy

. Specifikace poskytovanych Sluzeb

Poskytovanymi sluzbami se rozumi nasledujici typy Sluzeb:

Provozni sluzby garantujici funkénost a specifikujici KPI pro dostupnost a vykonnost Systému a
procesy jejich monitoringu a vyhodnocovani vcetné podplrnych sluzeb, jako napf. sluzby
proaktivni udrzby, zalohovani nebo provozniho a bezpecnostniho monitoringu, zajistujici
predpoklady pro spravné poskytovani Sluzeb.

Servisni sluzby zajistujici potfebnou uUroven feSeni Tiketd Poskytovatelem v zavislosti na jejich

priorité.

Sluzby na objednavku, které jsou evidovany v Service Desku Poskytovatele a jejich pInéni je zde
monitorovano pouze na Urovni procesu a jeho statusu, jez jsou uvedeny v Tiketu Service Desku
Poskytovatele. Objednavani téchto Sluzeb se Fidi ¢l. 5 a akceptace ¢l. 6 Smlouvy.

2.1. Piehled naklad(i na provoz

2.2. Seznam provoznich, servisnich a rozvojovych katalogovych listl

ID KL Nazev KL Druh platby
ISKR 01 | Zajisténi dostupnosti produkéniho Prostfedi Systému Al x ey
Pausalni mési¢ni platba
(Dostupnost)
ISKR 02 | Zaijisténi provozu a provozni bezpec¢nosti Systému Pausalni mésicni platba
ISKR 03 | Reseni Incidentt Pausalni mésiéni platba
ISKR 04 | Metodicka podpora Uzivateld IS HUMPO Pausalni mésicni platba
ISKR 05 | Sluzby na objednavku Objednavka

2.3. Definice obsahu katalogovych listt

2.3.1.Dostupnost IS HUMPO

Katalogovy list Sluzby
Identifikace (ID) ISKR 01
Nazev Sluzby Zajisténi dostupnosti produkéniho Prostredi Systému

Popis Sluzby Zajisténi dostupnosti produkéniho Prostfedi Systému za ucelem
udrzeni parametru Sluzeb dle definovanych KPI

Definice KPI

Identifikace KPI KPI 2

Nazev KPI Dostupnost poskytovani sluzeb produkéniho Prostfedi Systému pfi

standardnim provozu
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Popis Doba dostupnosti poskytovani sluZzeb produkéniho Prostfedi Systému
k dobé standardniho provozu v procentech.

Mé&rici bod pro KPI Vnéjsi rozhrani jednotlivych definovanych komponent

Popis méreni a parametry SLA

Zpusob méreni a Monitorovaci nastroj pravidelné monitoruje dostupnost IS HUMPO a

vypoctu funkcionalitu vstupnich a vystupnich odezev IS HUMPO. Dostupnost

se v provoznim Prostfedi a do parametru se nezapoditava vyhrazena
servisni okna.

Hodnota KPI KPI> = 99 % (nedostupnost maximalné 1560 minut méfeno za
kalendaini rok pfi reZimu méfeni 10x5).

Parametry poskytovani Sluzby

Rezim poskytovani 24X7 — pro provoz Systému
Sluzby 10x5 — pro vyhodnocovani dostupnosti systému
Odezva Podle €l. 4.4.1 pro produkéni Prostfedi a podle ¢l. 4.4.2 pro ostatni

Prostiedi dle Priority

Maximalni doba pro Podle ¢&l. 4.4.1 pro produkcni Prostfedi a podle €l. 4.4.2 pro ostatni
obnovu Sluzby Prostfedi dle Priority

Méfici bod Service Desk Poskytovatele
poskytovani Sluzby

Doplnujici informace

Platebni podminky Pausalni mési¢ni platba

Sleva z ceny Podle ¢&l. 5 této pfilohy

ZpuUsob dokladovani Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zalozeni Incidentu na
Poskytovatele. Smluvni strany pouZiji Zaznam o poskytnuti sluzeb
jako podklad pro vyuctovani sluzeb.

2.3.2.Sluzba zajisténi udrzovani kvality provozu a bezpelnosti Systému

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISKR 02

Nazev Sluzby Zajidténi provozu a provozni bezpeénosti Systému

Popis Sluzby Aktualizace a udrzovani Systému v provozu ve vSech Prostfedich a ve
stavu doporu¢ovaném vyrobci jednotlivych HW a SW komponent v&etné
aplikace.

Provadéni zalohovani vSech Prostfedi Systému a monitoringu

v produkénim Prostfedi Objednatele.

Zajisténi provozni bezpecnosti Systému formou poskytovani informaci o
aktualizovanych bezpecnostnich patchl a prfedavani zjisténych informaci
o vyskytu bezpecénostnich udalosti / incidentd.

Podpora pracovniku Objednatele pfi zajiStovani udrzovani kvality
provoznich parametri Systému.

Definice éinnosti

Cinnost C ix s ) . . .
e Provadéni praci spojenych sudrzenim Systému v provozu a

soucinnost poskytovatelim servisni podpory vSech komponent

Systému Poskytovatel v souvislosti s touto Cinnosti zejména zajistuje

a zodpovida za:

1) Vytvorfeni analyzy pfi€in nefunk&énosti Systému nebo jeho ¢asti,
v¢etné identifikace chybujici komponenty.
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2) Provedeni opravy, resp. vymény vadnych SW a HW komponent
nebo aplikacnich komponent

3) Poskytnuti informaci o novych aktualizacich patchi k jednotlivym
komponentam.

Provadéni praci spojenych s udrzovanim Systému a jejich komponent

ve stavu doporuCovaném a podporovaném jejich vyrobci a

aktualizacemi podle instrukci, které vydavaji. Poskytovatel zejména

zajistuje a zodpovida za:

1) Analyzu pfinosu, rizik a dopadl aktualizaci na Systém, vybér
vhodnych aktualizaci.

2) Implementace aktualizaci.

3) Aktualizace provozni dokumentace.

4) Sprava a udrzba béhu Systému zajiStujici pravidelné aktualizace.

Provadéni pravidelné kontroly a monitorovani provozni bezpeénosti

Systému, feSeni bezpecnostnich udalosti/incidentd. Poskytovatel

zejmeéna zajistuje a zodpovida za:

1) provoz a spravu monitoringu udalosti v Systému,

2) soucinnost pfi pfenosu bezpecnostnich udalosti ze Systému do
logu operacniho systému,

3) pfebirani informaci z bezpecnostniho monitoringu Objednatele
pro provozni pracovniky na urovni L2 provozu

4) pfijem, analyzu, navrh feSeni a feSeni bezpeénostnich udalosti
v Systému provoznimi pracovniky na urovni L2 provozu,

5) soucinnost pfi tvorbé navrhu fesSeni a souc€innost Poskytovatele
pfi analyze feSeni udalosti obdrzenych z Bezpecnostniho
monitoringu Objednatele,

Zalohovani Systému dle zalohovaciho planu.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

1) Funkénost, provoz a spravu zalohovani vSech komponent
Systému ve v8ech Prostfedich (provedeni zaloh dle pfedaného
dokumentu Provozni postupy zalohovani, sledovani béhu zaloh).

2) Pravidelny report Objednateli s vysledkem provedenych zaloh.

3) Eskalaci v pfipadé nedobéhnutych zaloh formou zalozZeni
Incidentu a predani/feseni Incidentu.

4) Pravidelnou kontrolu Citelnosti zalohovacich médii.

5) Rizeni Zivotniho cyklu z&lohovacich médii.

Typickymi ¢innostmi podpory pracovnikl Poskytovatele jsou tyto

¢innosti:

- FeSeni provoznich udalosti majicich vliv na zajisténi provozu a
bezpeclnosti Systému,

- kontrola platnosti vyuzivanych certifikatd a jejich vyména,

- dotazy na fungovani sluzeb Systému detailné nespecifikované
Vv jejich popisu,

- jednoduché (s pracnosti do 4 hodin/mésic) ad-hoc statistiky na
vyzadani Objednatele o provozu Systému, které nelze generovat
jeho standardné dostupnymi nastroji nebo z dat, které ma
Objednatel k dispozici,
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- soucinnost s pracovniky Objednatele pfi pfipravé zmén nastaveni
provoznich parametrd Systému, vlastnim nastaveni, testovani a
ovérovani jejich funk&nosti.

Problémy a dotazy jsou Objednatelem pfedavany Poskytovateli formou
pozadavku v SD.

Sluzba nezahrnuje aktivity, jejichz feSeni vyzaduje zasahy do zdrojovych
kodl nebo vyvoj novych funkcionalit Systému.

Parametry poskytovani Sluzby)

Rezim poskytovani
Sluzby

10x5 produkéni Prostiedi, 8x5 testovaci Prostfedi — Zajisténi provozu a
soucinnost poskytovatelim servisni podpory komponent HW a SW
infrastruktury na vSech Prostfedich Systému.

Pro ostatni ¢innosti podle Objednatelem schvaleného harmonogramu v
rozsahu nutném pro zajisténi parametrd sluzby pozadovanych v ramci
Smlouvy.

Odezva

Dle &l. 4.4 této prilohy.

VyfeSeni poZadavku

Pro provadéni praci spojenych s aktualizacemi HW a SW infrastruktury
Systému dle smluveného terminu a pracnosti, pro ostatni ¢innosti podle
¢l. 4.4 této prilohy.

Mérici bod

Service Desk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu navrzeného
Poskytovatelem v rozsahu nutném pro zajisténi provozu a bezpecnosti
Systému.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésiéni platba.

Sleva z ceny

Podle &l. 5 této prilohy

ZpUsob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, seznam vyfeSenych
pozadavkU pfifazenych Poskytovateli v SD, pfehled Cinnosti proaktivni
udrzby, aktualni seznam HW a standardniho SW.

2.3.3.Sluzba feseni Incidentl pro HUMPO

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISKR 03

Nazev sluzby

Reseni Incident

Popis Sluzby

Provadéni analyz Incidentd Systému podle dokumentace Incidentu
obdrzené pres SD, navrh a realizace feseni Incidentu.

Popis €innosti

Proces feSeni Incidentu:

Objednatel zaSle nebo vlozi Incident do Service Desku Poskytovatele na
feSitelskou skupinu Poskytovatele v€etné pfiloh. Objednatel do pfilohy
zaznamu Incidentu v SD vlozi do Tiketu veSkerou jim ziskanou
dokumentaci a informaci k této udalosti. Specialista Poskytovatele
Incident podle obdrzené dokumentace zanalyzuje, navrhne a realizuje
feSeni. Do SD vloZi zdznam o vyfeSeni Incidentu v€etné pFi€iny a popisu
fedeni a zméni status na ,vyfeSeno*

Parametry ¢innosti

RezZim poskytovani Sluzby

24x5 — plati pro prebirani Incidentd vybranou formou jinak
10x5 — plati pro prebirani Incidentt telefonnim volanim

Odezva

Podle ¢l. 4.4.1 pro produkéni Prostfedi a podle €l. 4.4.2 pro ostatni
Prostfedi dle Priority
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Obnoveni Sluzby

Podle ¢&l. 4.4.1 pro produkéni Prostfedi a podle €l. 4.4.2 pro ostatni
Prostfedi dle Priority

Méfici bod

Service Desk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Poskytovatel fesi Incidenty tykajici se Systému evidované v Service
Desku Poskytovatele.

Doplnujici informace

Poznamka

Sluzba nezahrnuje feSeni jakéhokoliv navazného problému, change,
release management.

Sleva z ceny

Podle ¢&l. 5 této pfilohy

Platebni podminky

Paudalni mési¢ni platba

ZpUsob dokladovani

Zaznamy o incidentech v SD.

Smluvni strany pouziji jako Zaznam o poskytnuti sluzby a jeji kvalité
Report, ktery je generovan funkcemi reportovaciho nastroje v SD a
bude soucasti mésiéniho Zaznamu o poskytnuti SluZeb,

2.3.4.Metodicka podpora uzivatel( IS HUMPO

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ISKR 04

Nazev sluzby

Metodicka podpora uzivatell IS HUMPO

Popis Sluzby

Provadéni uzivateld systému v oblasti uzivatelského a grafického
uzivatelského rozhrani.

Provadéni proaktivnich ¢innosti
v definovanych €innostech.
VznaSeni podnétl, eskalace a participace pracovniki metodické
podpory na zlepSovani a rozvoji Systému.

v rozhrani Systému uvedenych

Definice éinnosti

Popis €innosti

Telefonaty a emaily:

Zpracovani obecnych dotazli uzivatele, které nepotfebuji rozhodnuti
z urovné KACP, NACP a Vyvoje. Jedna se o resetovani hesla, fungovani
aplikace, pfesmérovani na kompetentni osoby.

Dotazy uzivatel,, které potifebuji rozhodnuti na zakladé konzultace
s KACP, NACP nebo Vyvoje. Jedna se o pfifazovani ubytovani ke spravé
konkrétnim uzivatelim, zména needitovatelnych polozek o ubytovani
ubytovatelem, pfifazovani osob ke konkrétnim ubytovanim, vytvareni
uctd novym ubytovatelim (pokud to neni pozadavek z KACP, NACP),
nameéty a podnéty na vyvoj. Jejich zaneseni do Service Desk nastroje a
spravna kategorizace.

Kontrola IS HUMPO - Ubytovani:

Ovéfeni vazby na ubytované osoby vpfipadé, Zze KACPU vyzada
smazani.

Doplfiovani GPS soufadnic, pokud nebude vypinéno za pomoci RUIAN
u ubytovanych.

Kontrola IS HUMPO - Osoby:

Kontrola osob kvili duplicitdm a chybéjicim udajum.
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Smazani duplicitni osoby na vyzadani KACPU. Nalezeni originalu i
duplicity a dle historie ubytovani rozhodnout, kterou je snazsi "sloucit"
(pokud neni stanoveno konkrétné) -> zapsat ubytovani, na kterych byla,
do poznamky (zatim nelze feSit jinak).

Smazani konkrétni osoby oznaéené ke smazani od KACPU

Import osob:

PFiprava soubor( na import i samotny import do IS HUMPO v pfipadé,
Ze bude vyzadana uzivatelem.

V pfipadé chybného Importu osob, provede podpora import ruéné.
Osoby se hromadné nahraji do IS HUMPO i s Udaji a ubytovanim
(kontrola nazvl sloupcu, pfevedeni na .csv format a zména kodovani,
zkuSebni import na test server, odeslani .csv souboru na vyvoj k importu
do produkéniho Prostfedi).

Import CIS osob:

Aktualizovani seznamu osob od cizinecké policie (kontrola nazvi
sloupct, oprava diakritiky, pfevedeni na .csv format a zména kédovani,
zkuSebni import na test server, odeslani .csv souboru na vyvoj k importu
do produkéniho Prostredi).

Export:

Export sestav provadi podpora v pfipadé nefunkénosti tasku a
generovani sestav manualné na vyzadani KACPU, pfiprava a stazeni
sestavy za ubytovani pro kontrolu vykazl. Ovéfeni s poskytovateli
ubytovani osoby, za které ziskavaiji financni ohodnoceni a jejich ¢astku.
Testovani:

Zjistovani chyb po jednotlivych upgradech/updatech, a i na zakladé chyb
zakazniku.

Podileni se na rozvoji systému vlastnimi podnéty a podnéty uzivateld.
Reporting a navody:

Vytvoreni a korekce pravidelnych reportd poctu aktivit L1 podpory na
dané sluzbé

Tvorba navodU a rozSifovani knowledge base (interni i uzivatelské)

Schiizky:

Pfitomnost odpovédné osoby za metodickou podporu HUMPO na
pravidelnych synchronizaénich schizkach vedené mezi vSemi
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zucastnénymi subjekty. Nabidka zahrnuje ucast na schuzkach v rozsahu
2 Mh tydné.

Parametry ¢innosti

Rezim poskytovani Sluzby

10x5 produkéni Prostiedi

Odezva

Podle ¢l. 4.4.1 pro produkéni Prostiedi a podle €l. 4.4.2 pro ostatni
Prostfedi pro Prioritu 5

Obnoveni Sluzby

Podle &l. 4.4.1 pro produkéni Prostfedi a podle ¢&l. 4.4.2 pro ostatni
Prostredi pro Prioritu 5

Mérici bod

Service Desk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle poc¢tu Requestl tykajicich se Systému v Service Desku.

Dopliujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Paudalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l. 5 této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Upravy a rozvoj Systému

ZpUsob dokladovani

Zaznamy v SD.

Smluvni strany pouZziji jako Zaznam o poskytnuti sluzby a jeji kvalité
Report, ktery je generovan funkcemi reportovaciho nastroje v SD a
bude soucasti mési¢niho Zaznamu o poskytnuti Sluzeb,

2.3.5.Dalsi sluzby pro HUMPO

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ISKR 5

Nazev Sluzby Sluzby na objednavku v

Popis Sluzby DalSi odborné sluzby nad ramec katalogovych listt ISKR 01-04.

Definice éinnosti

Popis €innosti

Poskytovani odbornych sluZeb nad ramec katalogovych listd ISKR 01 -
ISKR 04 se na Poskytovatelem akceptovanou objednavku Objednatele
ve smluvnich cenach za Clovékohodina pro jednotlivé role podle &lanku
4.2 Smlouvy.

Parametry ¢innosti

RezZim poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

Podle €l. 4.4.1 pro vSechna Prostfedi pro Prioritu 5.

Dodavka DalSich sluzeb

Dle dohody obou stran

Méfici bod

Service Desk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednavky.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutec€riuje po poskytnuti celého plnéni v souladu s €l. 4
odst. 4.8 Dil&i smlouvy.

Sleva z ceny

Podle ¢&l. 5 této pfilohy

Zpusob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni
¢innosti v ramci konkrétni Objednavky — akceptacéni protokol, vykaz
prace, zaznam v Service Desku Poskytovatele.
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3. Popis moduli a komponent Systému

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze detailni popis Systému je jim znam, nebot je obsahem
detailni funkéni a technické specifikace Systému, kterou maiji obé Smluvni stany k dispozici.

4. Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb

4.1. Méreni Sluzeb

Poskytovatel bude provadét dostupnymi prostiedky kontrolu a soulad provadéni Sluzeb
(provoz a servis) s obsahem uvedeném v katalogovém listu. Pokud Objednatel identifikuje, Ze
dotéena cinnost nebyla vykonana zcela nebo vykonana jen CasteCné, zaznamena tuto
skute¢nost do Service Desku Poskytovatele prostfednictvim pfidéleni Incidentu nebo
Requestu Poskytovateli. Poskytovatel ovéfi opravnénost klasifikace vystaveného Tiketu jako
Incident a v pfipadé, Ze Incident je Poskytovatelem vyhodnocen jako Request a nikoliv
Incident, je ticket uzavien a vracen Objednateli.

4.2. Kategorie provoznich stavu

Jsou definované nasleduijici kategorie provoznich stavu:

a. Standardni provoz

Definice: Provoz na produkénim nebo ostatnich Prostfedich je bez omezeni, Systém je

piné funkéni.

b. Rizikova ¢innost

Definice: Objednatelem po dohodé s Poskytovatelem pifedem definovany a vefejné

oznameny (na webu a SD) ¢asovy interval na produkénim nebo ostatnich Prostfedich, ve

kterém muZze dojit ke snizeni nebo omezeni funkénosti Systému nebo nékteré z jeho Casti.

Po jeho dobu Objednatel neni opravnén uplatnit slevy z ceny.

c. Odstavka

Definice: Objednatelem po dohodé s Poskytovatelem pfedem definovany a vefejné

oznameny Casovy interval na produkénim nebo ostatnich Prostfedich, ve kterém bude

Systém nedostupny nebo mlze dojit k jeho ob&asnym vypadkim nebo snizeni pIinéni

SLA. Po tuto dobu Objednatel neni opravnén uplatit slevy z ceny.

Kategorizace odstavek:

- Odstavka kategorie C — vnéjsi rozhrani Systému je fizené odpojeno a Systém neni pro
uzivatele dostupny.

- Odstavka kategorie B—v pribéhu dochazi ke snizeni plnéni SLA a je potencialni riziko
preruseni poskytovani Sluzeb (nedostupnost Systému).

- Odstavka kategorie A-v pribé&hu dochazi ke snizeni plnéni SLA, ale nedojde k
preruseni poskytovani Sluzeb (nedostupnost Systému).

- Odstavka kategorie Zero — v pribéhu je potencialni riziko do€asného snizeni plnéni
SLA
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4.3. Doba vzniku Tiketu, doba vyfesSeni Tiketu, doba obnoveni sluzby

Za dobu vzniku Tiketu se povazuje datum a C&as jejiho vytvorfeni v Service Desku
Poskytovatele. V pfipadé, Zze Service Desk Poskytovatele je nefunkéni, za dobu vzniku se
povazuje datum a ¢as odeslani e-mailové zpravy, kterou Objednatel nahlasil poZadavek na
kontaktni e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v &l. 14 Smiouvy, jenz pfijeti e-mailu
potvrdi telefonicky.

Za dobu vyfeSeni Tiketu se povazuje datum a Cas v Service Desku Poskytovatele, kdy byl
status Tiketu zménén na ,vyfeSeno®“.

V pfipadé poZadavku na souc€innost Objednatele, smluvnich stran Objednatele, dalSich stran,
které zajistuji provoz komponent Systému, které nejsou ve spravé Poskytovatele nebo pfimo
zadavatele Tiketu nebude doba od vzniku pozadavku na soucinnost do doby jejiho poskytnuti
(doba poskytnuti soucinnosti) poéitana do doby obnoveni sluzby, pokud tato soucinnost
souvisi s vyfeSenim Tiketu.

Za dobu obnoveni sluzby se povazuje doba od vzniku Tiketu do doby jeho vyfeSeni s
odectenim doby poskytnuti soucinnosti. Do doby feSeni se nezapocitava ¢as pozastaveni
Tiketu dle pfedchoziho odstavce. V pfipadé reklamace vyfeSeni tiketu se do doby trvani Tiketu
pfipocitava i doba od vraceni Tiketu do statusu ,v FeSeni“ do doby obnoveni sluzby.

4.4. Klasifikace priorit Tiketl v Service Desku Poskytovatele a plnéni parametri SLA
pfi standardnim provozu

4.4.1.Pro produkéni Prostiedi Systému

r"':t:ta Typ Tiketu + definice priority Tiketu Parametry :_s;am Tiketu =
Incident: Odezva: 60 minut na Incidenty
Definované ¢asti Systému selhaly a jsou zcela Z monitoringu

Priorita 1 | nefunk&ni nebo je jejich funkénost omezena tak, Obnoveni Sluzby: do 8 hodin

Kriticka | Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna €innost ReZim: 10x5 v pracovni dobu
Systéemu. Pracovni doba od 7:00 do

17:00

Incident: Odezva: 60 minut na Incidenty

Cinnost Systému je podstatné omezena, nékteré |z monitoringu

Priorita 2 | Casti selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich | Obnoveni Sluzby: do 16 hodin
Vysoka funkénost omezena tak, Ze je zasadnim zpisobem | ReZim: 10x5 v pracovni dobu
ovlivnéna Cinnost Systému, napf. neni dostupna Pracovni doba od 7:00 do

jedna instance Systému. 17:00
Incident: Odezva: 60 minut na Incidenty
Systém je funkéni pouze ¢aste¢né, Systém je Z monitoringu
o ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze Obnoveni Sluzby: do 48 hodin
Priorita 3 . . , o ol ez s . L. ; .
o systémovych funkci podporujicich dulezité €innosti | v ramci pracovnich dn(
Stredni , Y i . vivs , N .
Systému. Néktera ze sluzeb z vnéjsiho rozhrani Rezim: 10x5 v pracovni dobu
vykazuje funkéni vady, pouze nékteré funkce Pracovni doba od 7:00 do
jednotlivych moduld nejsou piné funkéni. 17:00

Stranka 33 z 48

Interni informace




O

NAKIT

:::t:ta Typ Tiketu + definice priority Tiketu Parametry ;e::m Tiketu
Incident: Odezva: 60 minut na Incidenty
Systém je operativni, zavada nema vliv na ¢innost |z monitoringu
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné Obnoveni Sluzby: do
povahy, které zpUsobuji napfiklad nekomfortni 5 pracovnich dnu
Priorita 4 | ovladani uzivatelem ztézujici bézny provoz, resp. | Rezim: 10x5 v pracovni dobu
Nizka zvysuijici pracnost ¢innosti v bézném provozu. Pracovni doba od 7:00 do
Priorita Tiketu zaroven zahrnuje situace, kdy 17:00
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v
dany moment vyuZivany nebo nemaiji zadny vliv
na fadny chod Systému.
Request: Odezva: Best effort
Metodicka podpora uzivatelt IS HUMPO. Poskytnuti Sluzby: do 20
Priorita 5 | Requesty jsou zadavany e-mailem a telefonicky. | pracovnich dni
Ostatni Evidence probiha v SD. Rezim: 8x5
Pracovni doba od 8:00 do
16:00
4.4.2.Pro testovaci Prostiedi Systému pii standardnim provozu
Priorita . .. .. . Parametry reseni Tiketu —
tiketu Typ Tiketu + definice priority Tiketu SLA
Incident: Odezva: Best effort
Nékteré nebo vSechny &asti testovaciho Prostiedi | Obnoveni Sluzby: neni
Priorita 1 | Systému selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je stanoveno
Kriticka | jejich funkénost omezena tak, ze je kritickym Rezim: 8x5
zpUsobem ovlivnéna &innost testovaciho Prostredi
Systému.
Incident: Odezva: Best effort
Nékteré nebo vSechny Casti testovaciho Prostfedi | Obnoveni Sluzby: neni
Priorita 2 | Systému selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je stanoveno
Vysoka |jejich funk&nost omezena tak, Ze je kritickym Rezim: 8x5
zpUsobem ovlivnéna &innost testovaciho Prostredi
Systému.
Incident: Odezva: Best effort
Nékteré nebo vSechny Casti testovaciho Prostiedi | Obnoveni Sluzby: neni
Priorita 3 | Systému selhaly a jsou nefunkéni nebo je jejich stanoveno
Stfedni | funkénost omezena tak, Ze je nekritickym Rezim: 8x5
zplUsobem ovlivnéna Cinnost testovaciho Prostfedi
Systému.
Incident: Odezva: Best effort
Priorita 4 | Testovaci Prostfedi Systému je funk&ni pouze Obnoveni Sluzby: neni
Nizka Castecné, funkce jsou dostupné s nahodnym stanoveno

omezenim (omezeni rozsahu funkce se projevi

Rezim: 8x5
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Priorit feseni Ti -
till:eot: a Typ Tiketu + definice priority Tiketu Parametry ;T_s:m Tiketu

obcas). Vyskytuji se nedostatky nepodstatné
povahy, které zpusobuji napfiklad nekomfortni
ovladani uzivatelem ztézujici bézny provoz,

resp. zvySujici pracnost €innosti v bézném
provozu.

Priorita Tiketu zaroven zahrnuje funkce, které sice
prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou v dany
moment vyuzivany a nemaji zadny vliv na fadny
chod testovaci Prostfedi Systému.

Request: Odezva: Best effort
Priorita 5 | Metodicka podpora uzivatell IS HUMPO. Poskytnuti Sluzby: neni
Ostatni Requesty jsou podavany emailem a telefonicky. stanoveno

Evidence probiha v SD. Rezim: 8x5

5. Sleva z ceny

Objednatel muze pozadovat po Poskytovateli slevu z ceny, je-li Poskytovatel v prodleni
s poskytovanim Sluzeb ve standardnim provozu, na jehoz poruseni se sleva z ceny vztahuje,
a to za dobu prodleni, kterou Objednatel prokaze napf. zaznamy v SD.

Slevy z ceny za nedodrzeni celkové dostupnosti a za nedodrzeni obnovy Sluzby vzniklé
v souvislosti se stejnym Incidentem nelze kumulovat. Pfi soub&hu slev u téhoz Incidentu bude
uplatnéna sleva, ktera predstavuje nejvyssi ¢astku z hlediska penézniho vyjadreni.

Narok na slevu z ceny Sluzeb se nedotyka zavazku Poskytovatele spinit povinnost, se kterou
je v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby objektivné mozné).

Pro ucely vypocCtu vysSe slevy z ceny se pouziji nasledujici metody:

5.1. Vyhodnocovani ro€niho limitu

PFi vyhodnocovani ro¢niho nebo mésicniho limitu dostupnosti Sluzeb (na katalogovych
listech ISKR 01

V pfipadé, ze nedostupnost Sluzeb prekro¢i rocni limit nedostupnosti definovany
v katalogovém listu ISKR 01 ma Objednatel narok na slevu z ceny SluZeb ve vysi 2.000,- K&
bez DPH (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy zapo€aty pracovni den zjisténé
nedostupnosti nad ro¢ni limit nedostupnosti.

5.2. Vyhodnocovani doby obnoveni Sluzby podle SLA (na katalogovych listech ISKR
01, ISKR 04)

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi poZzadovanou dobu pro obnoveni Sluzby Podle ¢l. 4.4,
ma Objednatel narok na slevu z ceny SluZeb podle nasledujici tabulky:
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Vyse slevy v Ké Doba prekroceni obnoveni Sluzby

Priorita bez DPH

od vzniku vyhodnocovano jako nedostupnost
Sluzby
za kazdych zapocatych 8 hodin po uplynuti Ihaty

Priorita 1 — Kriticka -

Priorita 2 — Vysoka 7.000, - na obnoveni Sluzby

Priorita 3 — Stfedni 5.000, - za kazde’ zap(v)catych 24 hodin po uplynuti Ihaty na
obnoveni Sluzby

Priorita 4 — Nizka 3.000, - za kazd’ycl': zapocatych 5 Prac?vnlch dni po
uplynuti Ihaty na obnoveni Sluzby

Priorita 5 - Ostatni 1.000. - za kazdych zapoc&atych 20 pracovnich dnu po

uplynuti IhGty na obnoveni Sluzby

5.3. Pii vyhodnocovani Sluzeb podle ostatnich katalogovych listt

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti ma Objednatel narok na slevu
z ceny Sluzeb ve vysi 1.000, - K& bez DPH (slovy: jeden tisic korun Ceskych), za kazdy
zapocCaty den prodleni, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani
dané sluzby plinit, a to po dobu prvnich 10 dnu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti po dobu del§i nez uvedenych
10 dnG ma Objednatel narok na slevu z ceny ve vySi 2.000, - KE bez DPH (slovy: dva tisice
korun &eskych), a to za kazdy dal$i zapocaty den prodleni (ij. nasledujici po uplynuti uvedené
lhaty 10 dna), ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby
plnit.

5.4. Limitace slevy z ceny Sluzeb

Vyse slev z ceny Sluzeb za jeden kalendaini mésic se limituje ¢astkou odpovidajici Celkové
meésicni pausalni cené za dany kalendarni mésic.
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Pfiloha €. 2 Vzor Zaznamu o poskytnutych sluzbach a Reportu

samostatna pfiloha xls
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Pfiloha &. 3 Vzor PnC a Detailni technické specifikace
a) PnC
POZADAVEK NA CINNOST é&.

Poskytovatel sluzby

Spravce IS

Objednatel

Smlouva

Cislo PnC

Nazev PnC

Cislo tiketu (Service
Desk)

Katalogovy list

Typ odstavky

Identifikace vzniku pozadavku

Zadani pozadované zmény

Popis zajiSténi realizace zmény

Odhad pracnosti

Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Navrh testovaciho scénare

Vystupy zménového pozadavku

Akceptacni kritéria, zplisob ovéreni na produkci
Pozadavky na soucéinnosti

Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace / dopady na finanéni
prostredky na podporu provozu daného IS

Dopady na bezpec¢nost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace
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Schvalil (Poskytovatel)

Schvalil (Objednatel)

Jméno

Datum

Podpis
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b) Detailni technicka specifikace

DETAILNI TECHNICKA SPECIFIKACE

Schvaleni obsahu Zadavaciho formulare

Objednatel
Zodpovédny za obsah vypinény ze strany Zadatele

Kapitoly 1, 2, 3

Poskytovatel

Zodpovédny za vytvoreni kvantity a kvality pozadavku na
dodavku dila na zakladé dodaného obsahu Kapitoly 4,5 a
6

Jméno a pozice zakaznika

Jméno a pozice pracovnika NAKITu

Odpovédny vedouci zakaznika

Odpovédny vedouci zakaznika

Jméno a pozice zakaznika

Jméno a pozice pracovnika NAKITu

Poznamka

Architekt

Jméno a pozice pracovnika NAKITu

Verze a historie dokumentu

Verze | Datum | Kratky nazev a popis zmény Autor Stav
. Draft
e Dodan

. Schvalen
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1. Manazerské shrnuti

1.1 Background a cile

Hlavnim cilem této pre-studie je:

Vloz
“iio .
Co vytvorit? (ANO/NE) Poznamka

Vytvorit zadani pro budouci projekt

Vytvorit novou aplikaci

Vytvorit novou infrastrukturu

AD HOC - upravit existujici aplikaci

AD HOC - upravit existujici
infrastrukturu

1.2  Vymezeni — proC nevyuzit stavajici Systém?

Z ruznych davod je tfeba vzit v Uvahu nasledujici vymezeni:

Vloz
- et e it AP .
Pro€ nevyuzit stavajici systém? (ANOJ/NE) Poznamka

Pozadovany Systém neexistuje

Systém je zastaraly a nema podporu

Systém nema pozadovanou
funkcionalitu

Systém je nestabilni a
neprovozovatelny

1.3 Obsah dila

Tato pfipravna studie bude provedena v €astech a bude obsahovat nasledujici aktivity,
prevazneé v poradi od Part 0 do Part x, k dosazeni stanovenych cilu:

Part 0: Vefejna zakazka, druh spoluprace

Dodavatele, provozovatele dila budeme Vioz

vybirat na zakladé (ANO/NE) | Poznamka

Verejné zakazky — soutézena klientem

Stranka 42 z 48

Interni informace



) NAKIT

Verejné zakazky — soutézena NAKIT

Existujiciho smluvniho vztahu

Part 1: Hlavni komponenty s popisem

Nazev IDK Popis
komponenty

Aplikace App
Infrastruktura Inf
Integrace Int

Sluzba Slu

Part 2: Obrazovky s popisem

Part 3: Schémata procesl s popisem

Part 4. Integrace s popisem

Systému

Nazev integrovaného

Pozadavky na integraci (Pro¢ integrovat?)

Part 5: Provoz a servis Systému

Provozni parametry definuji provozni pozadavky klienta na Systém

Interni informace

Provozni rezim 5dnivtydnu | 7 dnivtydnu | Poznamka
Vloz Vioz
(ANO/NE) (ANO/NE)
Rezim provozu Systému
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Bude se vést Provozni
denik?

Bude se pravidelné
reportovat?

Provozni SLA parametry 5 dnivtydnu | 7 dnivtydnu | Poznamka
Vloz Vloz
(ANO/NE) (ANO/NE)

Bude se mérit dostupnost?

Bude se mérit vykonnost?

Servisni parametry definuji provozni pozadavky klienta na zajisténi servisnich sluzeb
Provozovatelem

C 5 dni 7 dniv X
Servisni rezim ., : Poznamka
v tydnu tydnu
Vioz Vioz
(ANO/NE) (ANO/NE)
Rezim servisu Systému
Budou se evidovat zaznamy o
provedeni servisu v Provoznim
deniku?
Budou se pravidelné reportovat
zaznamy o provedeni servisu?
. 5 dni 7dniv i
Provozni SLA parametry T dn Poznamka
Vioz Vioz
(ANO/NE) (ANO/NE)
Budou se vyhodnocovat dosazené
SLA parametry pro incidenty?
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Budou se vyhodnocovat dosazené
SLA parametry pro zmény?

NAKIT jako vyvojaF systému a potencialni alternativa v tomto pfipadé také nastini vlastni ,High* navrh feSeni pro ucely srovnani
jako podporu pro rozhodnuti jit dale s RFP nebo ne.

1.4 Odhad kapacit a pozadované terminy dodavky

Odhad nakladui: Naklady vloZené na projekt klientem

Pocet MD odbor( klienta

CZK — subdodavka klienta

PoZzadované terminy (Od mm. rr do mm. rr)

Pocatek dodavky dila:

Pfedani dila:

2. Rozpocet

Typ rozpoctu

Odhad rozpoctu

Rozpocet

Ramec reseni

Schvalovatel rozpoétu

Jméno a pozice

3. Kontext, souvislosti

3.1 Iniciator a poskytovatel financnich zdroj

Kdo / Co Nazev odboru
Iniciator dodavky dila

Schvalujici rozpoctu

Drzitel finan¢nich zdroju
(FZ)

Subdodavatel FZ
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3.2 Popis souvislosti a odivodnéni dodavky dila

V tomto pfipadé musime vzit v ivahu fadu nedavno pfijatych strategickych rozhodnuti
a/nebo probihajiciho vyvoje: tj.

3.3 Cile dodavky dila

Hlavnim cilem ....

3.4 Funkéni pozadavky a cile na dodani dila

-- Prehled a rozpad cilii a pozadavku --

D Dodéa — Doda —
IDK' C/FP Funkéni pozadavky (FP) a cile (C) Klient NAKIT
(A/N) (A/N)

D/001 A

D/002

D/003

D/004

D/005

D/006

D/007

D/008

D/009

D/010

D/011

b - S S 2 S 1 < B B g

1 Zvoleno v kapitole 1.3

3.5 Povaha pfispévku ICT k realizaci cilt

Stranka 46 z 48

Interni informace



b

) NAKIT

4. Obsah zadani pro dodavku dila
4.1 Uvahy

4.2 Predpoklady

4.3 Soucast dodavky dila

4.4 Soucasti mimo dodavku dila

4.5 Prehled vystupu pro dodavku dila
4.6 Planovani dodavek

5. Dusledky a kritické faktory uspéchu
5.1 Ddusledky
5.2 Kritické faktory uspéchu

6. DalSi kroky a navrhy

6.1 Oblast nakladi

6.2 Oblast fizeni dodavek dila
6.3 Harmonogram
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Pfiloha €. 4 Rozpis Zprovoznéni Systému

samostatna priloha xls
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