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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

¢. UKRUK/108260/2024-27

(dale jen ,,Smlouva‘)

Smluvni strany:

Univerzita Karlova

se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1

zastoupena: Mgr. Martinem Manaskem, kvestorem

I1CO: 00216208, DIC: CZ00216208

bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobocka v Praze 1, &. uétu: 909909339/0800
ID datové schranky: piyj9b4

(dale jen ,,Objednatel*)

@ Consulting s.r.o.

se sidlem: Litevska 1174/8, VrSovice, 100 00 Praha 10
registrovany: u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 179831
zastoupeny: Radkem Sebestou, jednatelem

ICO: 24846066, DIC: CZ24846066

tel.: +420 602 372 675

bank. spojeni: CSOB, a. s., & Gétu: :244023372/0300

ID datové schranky: 3c525mg

(dale jen ,,Dodavatel*)

(dale spole¢né Objednatel a Dodavatel jako ,,smluvni strany®)

uzaviely v souladu s ustanovenim § 2358 an. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku,
ve znéni pozdé¢jsich piedpist (dale jen ,,obclansky zakonik™), a podle ust. § 61 an. zakona
¢. 121/2000 Shb., autorsky zakon, v platném znéni (dale jen ,autorsky zdakon‘), tuto Smlouvu
takto:
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Uvodni prohlaseni

Univerzita Karlova (dale téz ,,UK*), v souladu se zakonem ¢. 111/1998 Sbh., 0 vysokych
Skolach a o zmén€ a doplnéni dalSich zakonii, v platném znéni (zdkon o vysokych
Skolach), jako Objednatel prohlasuje, Ze je opravnéna uzaviit a fadné plnit tuto Smlouvu
a z&vazky v ni obsazené.

Spole¢nost @ Consulting s.r.o. jako Dodavatel prohlasuje, Ze je pravnickou 0sobou fadné
zalozenou a zapsanou podle ¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 179831, a ze spliuje veSkeré podminky
a pozadavky V této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené.

Dodavatel bere na védomi, ze plnéni, které je pifedmétem této Smlouvy je realizovano
v ramci projektu Objednatele s ndzvem ,,Digitalizace vzdélavaci €innosti a studijnich
agend*, reg. ¢: NPO_UK MSMT-16602/2022 (dale jen ,,Projekt®). Projekt je realizovan
v ramci Narodniho planu obnovy, jehoZz fidicim orgdnem je Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy Ceské republiky (dale rovnéz jen ,,MSMT) a ktery je
spolufinancovan z Evropského fondu pro regionalni rozvoj a ze statniho rozpoétu Ceské
republiky. Poskytovatelem dotace je Ceské republika prosttednictvim MSMT. Z tohoto
ditvodu se na plnéni této Smlouvy a na naslednou kontrolu vztahuji mimo zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
»ZZNZ“) 1 dalsi pravni ptedpisy (napt. zak. ¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve
vetejné spraveé, zak. ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (dale jen ,,kontrolni Fad*), ve znéni
pozdg&jsich predpist, a zak. ¢. 130/2002 Sh. o podpote vyzkumu, experimentalniho vyvoje
ainovaci z vefejnych prostiedkli a 0 zméné nékterych souvisejicich zékonti) a Rozhodnuti
MSMT o poskytnuti dotace.

Dodavatel prohlasuje, ze ve smyslu § 4b) zdkona ¢. 159/2006 Sb., o stietu z4jmu, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,,zdkon o stietu zdajmii*), neni a ani jeho poddodavatelé
nejsou obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionat uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢)
zakona o stfetu zajmu nebo jim ovlddana osoba, vlastni podil pfedstavujici alespont 25%
ucasti spolecnika v obchodni spole¢nosti. Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto
ustanoveni Smlouvy se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze se na n¢&j, jeho poddodavatele a ani na jim nabizené plnéni
nevztahuji sankce EU a Ze on ani jeho poddodavatel (poddodavatelé) neni osobou,
subjektem ¢i organem uvedenym na sank¢nim seznamu EU, nebo osobu, subjektem ¢i
organem, na které se vztahuje zdkaz zadat nebo dale plnit vefejnou zakazku (€l.5k
Natizeni Rady (EU) ¢. 2022/576 ze dne 8.4.2022, kterym se méni Nafizeni (EU) ¢.
833/2014, o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska, destabilizujicim situaci
na Ukrajing).

Vychodiska a uc¢el Smlouvy

Dodavatel byl vybran Objednatelem jakozto zadavatelem na zaklad¢ vysledku oteviené
vyzvy zakéazky malého rozsahu s nazvem ,,RUK — UV'T - Adaptace pokrocilych ndstrojit
pro podporu digitalizace vybranych procesit studijni agendy (déle jen ,,zakdzka* nebo
zaddvaci Fizeni).

Zamérem Objednatele je adaptace pokrocilych technologii pro podporu digitalizace jeho
procesti.

Dodavatel je podnikatelem v oblasti poskytovani obdobnych sluzeb a prohlasuje, Ze je
schopen Objednateli dodat plnéni blize specifikované v této Smlouve.
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Ugelem této Smlouvy je uréit podminky a rozsah sluzeb, které Dodavatel bude poskytovat
Objednateli.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem soucinnost vyplyvajici z této Smlouvy,
nezbytnou pro fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany se
zejména zavazuji informovat se bez zbytecného odkladu o vsSech skutecnostech a
okolnostech, které maji nebo mohou mit vliv na fadné plnéni povinnosti Smluvnich stran
dle této Smlouvy.

Predmét plnéni

Ptedmétem plnéni této Smlouvy je navrh zvyseni urovné digitalizace vybranych procest
s podporou umélé inteligence v ramci UK zaméfené na procesy spojené se studijni
agendou. Konkrétné s vyhodnocovanim pozadavkia v oblasti ICT sluzeb a infrastruktury
v oblasti studia s vyuzitim a rozSifenim stavajicich nastroji Objednatele
Helpdesk/servicedesk. Bude realizovan Proof of Concept (dale jen ,,PoC*) pro
automatizaci pomoci ndstroji umélé inteligence se zaméfenim na vytvoreni ,,smart®
asistenta pro podporu piijmu pozadavkt ICT Helpdesku/servicedesku.

V ramci dil¢ich ¢innosti a podminek bude realizovano:

a) Analyza v oblasti inventarizace a kategorizace dotazti

b) Rozpoznani vzorct dotazti

€) Analyza zpusobu feseni dotazt

d) Technologické a lingvistické aspekty pro vyvoj a nasazeni pokroc¢ilého chatbota
e) Integrace

f) Navrh konceptu, zahajeni procesu testovani a piiprava pilotniho provozu

Koordinace ¢innosti vedoucich k naplnéni Pfedmétu plnéni bude probihat na pravidelnych
projektovych schiizkach realiza¢nich tymii.

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Ptiloze ¢.1 této Smlouvy. Predmét
plnéni rovnéz zahrnuje plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v této Smlouvé ¢i jejich
ptilohach, ale jejichz realizace je nezbytna pro provedeni Pfedmétu plnéni tak, aby byl
naplnén ucel Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze se seznamil s rozsahem a povahou Pfedmétu plnéni. Jsou mu
znamy vesSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k fadnému plnéni této
Smlouvy. Dodavatel prohlasuje, ze Pfedmeét plnéni neni plnénim nemoznym a peclivé
zvazil vSechny mozné disledky uzavieni této Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, stanovuji Smluvni strany aplika¢ni pfednost smluvnich
dokumentti v nasledujicim potadi: ptfilohy Smlouvy, samotny text Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci plnéni s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi ptedpisy souvisejicimi s realizaci, které
Objednatel Dodavateli poskytne nebo s pokyny jim povéfenych osob.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Vedouci tymu Objednatele opravnén tcastnit
se veSkerych cCinnosti realizaéniho tymu Dodavatele a kontrolovat veskeré plnéni
spocivajici v realizaci pfedmétu plnéni. Dodavatel vyhradi na své stran¢ Vedouciho tymu,
ktery bude s Vedoucim tymu Objednatele komunikovat a poskytovat veskeré informace
nezbytné pro vykon opravnéni Vedouciho tymu Objednatele. Kontrola plnéni Smlouvy
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vsak nesmi vést k nadmérnému zatizeni Dodavatele a ohrozovat moznost fadného plnéni
Smlouvy Dodavatelem.

Doba a misto dodani
Dodavatel se zavazuje poskytnout sluzbu nejdéle do 20. 6. 2024.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziuje a Objednatel vi¢i tomu nema vyhrady,
je Dodavatel opravnén poskytovat sluzby souvisejici s provadénim Dila (nebo jeho dil¢ich
casti) také vzdalenym piistupem, a to takovym zpusobem, kterym nedojde k naruSeni
systému fizeni bezpe¢nosti Objednatele.

Povinnost Dodavatele provést sluzbu je splnéna jeho v€asnym a fadnym provedenim, a
soucasné akceptaci piredmétu plnéni bez vyhrad ze strany Objednatele.

Objednatel je opravnén nepievzit Pfredmét plnéni, pokud neodpovida pozadavkim
uvedenym v zadavacich podminkach Veiejné zakazky, Ptiloze ¢. 1 Smlouvy, ¢i vykazuje
jakékoliv jiné pravni ¢i faktické vady.

Zdrzeni provedeni Dila (¢i jeho dil¢i ¢asti) zapfi¢inéné vyssi moci, mezi coz se pocita
napi. porucha stroji, nezavinény vypadek dodévek energie a surovin nebo zdrZeni
na stran¢ vyrobcu a dodavateltt Dodavatele, a vlivy, které Dodavatel nemohl ovlivnit bez
neumérného finanéniho zatizeni, nejsou pro Objednatele divodem k odstoupeni od této
Smlouvy.

Zavazky Dodavatele

Dodavatel zarucuje, Ze sluzby jim poskytované podle této Smlouvy budou na
profesionalni urovni a budou odpovidat vSeobecné uznavanému standardu a pravnim
povinnostem relevantnim pro Objednatele. Dodavatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici
budou pii plnéni pfedmétu Smlouvy na pracovistich Objednatele dodrZovat relevantni
vnitini predpisy a normy Objednatele za predpokladu, ze s nimi byl Dodavatel
prokazatelné sezndmen.

Dodavatel odpovida za ¢asové a obsahové plnéni této Smlouvy, pokud Objednatel vcas
splni své zavazky.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady svého plnéni
¢i potencialni vypadky v ramci plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace,
které jsou pro plnéni Smlouvy potiebné, a o nichz Dodavatel vi, nebo védét ma a muze.

rrrrrr

s Objednatelem veskeré piekazky v plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Dodavatel je povinen dodrzovat pravidla publicity Narodniho planu obnovy pro oblast
vysokych skol.

Ve smyslu ¢l. 140 Natizeni Evropského parlamentu a rady ¢. 1303/2013 ze dne
17. prosince 2013 o spolecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj,
Evropském socialnim fondu, Fondu soudrznosti, Evropském zemédélském fondu pro
rozvoj venkova a Evropském namoinim a rybafském fondu, o obecnych ustanovenich
0 Evropském fondu pro regionalni rozvoj, Evropském socidlnim fondu, Fondu
soudrznosti a Evropském ndmoinim a rybaiském fondu a o zruseni natizeni Rady (ES)
¢. 1083/2006, ve znéni pozd¢jsich predpist je Dodavatel povinen uchovavat veskerou
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dokumentaci souvisejici s realizaci predmétu této Smlouvy, a to minimalné po dobu 10 let
od roku nasledujiciho po roce, v némz doslo k vyporadani ptispévku Objednatel ze strany
poskytovatele dotace.

Dodavatel se zavazuje, ze poskytne soucinnost pii kontrolach subjektim, které jsou
opravnény ke kontrole dotacnich prostredkd.

Dodavatel se v souladu s § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vetejné spravé a o zméné€ nékterych zakont ve znéni pozdéjsich pravnich predpisii stane
osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly a plnit veSkeré povinnosti,
které mu jsou timto zakonem ulozeny. Timto nejsou doteny ostatni povinnosti
Dodavatele vyplyvajici ze Smlouvy.

Dodavatel neodpovida za vady zptisobené tieti osobou nebo udalosti, za kterou tato osoba
odpovida, nebo za vady zpisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost podle § 2913
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Dodavatel piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 2620 odst.
2 obcanského zakoniku.

Dodavatel mtze k provadéni Dila pouzit tfeti strany (poddodavatele). V tomto piipad¢ je
Dodavatel:

a) povinen pisemné sdélit Objednateli pfedem identifikaéni tdaje kazdého
poddodavatele a jeho ukoly diive, nez ptislusny poddodavatel zah4ji svou ¢innost,

b) odpovédny Objednateli za ptislusSnou cast plnéni a dodrZzovani vSech zavazki
uvedenych vyse v ¢l. 5.1. az 5.10. Smlouvy stejné, jako kdyby piisluSnou ¢ast plnéni
zajiStoval sam.

Zavazky Objednatele

Pro tspésny pribéh poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje
poskytnout Dodavateli nezbytné nutnou a spravedlivé vyzadovanou soucinnost podle
zdiivodnénych pozadavkii Dodavatele spocivajici ve:

a) spolupraci na fizeni praci,

b) vytvofeni nezbytnych organizacnich a provoznich podminek na stran¢ Objednatele,
€) umoznéni konzultaci se zaméstnanci Objednatele,

d) dalsi soucinnosti, na kterych se Objednatel a Dodavatel pisemné dohodnou.

Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli odménu za poskytnutou sluzbu v souladu
S ustanovenim ¢lanku 11. této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, ze bez piedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele nepostoupi
nebo jinak nepievede Smlouvu ani prava z ni vyplyvajici nebo nedeleguje své povinnosti
anebo nepieproda zadnou sluzbu, které se tykd Smlouva, mimo Univerzitu Karlovu.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne Dodavateli dostate¢ny a bezpecny piistup do prostor
a k systémim Objednatele tak, aby Dodavatel mohl plnit své povinnosti a soucasn¢ aby
Objednatel byl o tomto ptistupu informovan.

Realiza¢ni tym, poddodavatelé

Dodavatel se zavazuje vyuzit pfi plnéni této Smlouvy v danych pozicich pouze ¢leny
realizaéniho tymu uvedené v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Jakékoliv zmeéna Clena
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realizacniho tymu uvedenych v Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy musi byt pfedem pisemné
schvalena Objednatelem. Dodavatel se vtakovém piipadé¢ zavazuje nahradit Clena
realiza¢niho tymu takovou osobou, ktera disponuje potiebnou odbornosti na vykon dané
role. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Objednatel uvadi, ze jedna fyzicka osoba
miuize zastavat max. 1 roli v realiza¢nim tymu.

V piipadé postupu dle ¢l. 7.1. této Smlouvy je Dodavatel povinen neprodlené dolozit
Objednateli veskeré doklady o kvalifikaci navrhovaného clena realiza¢niho tymu.
Objednatel po posouzeni piedlozenych dokladi pisemné odsouhlasi nebo neodsouhlasi
navrzenou zménu ¢lena realiza¢niho tymu, piip. pozada o doplnéni dalSich informaci ¢i
dokladt, a to do 5 kalendainich dni od doruceni nahlédSeni zmény. Objednatel je povinen
pozadavek na zménu ¢lena realiza¢niho tymu Dodavatele fadné odivodnit.

Dodavatel je povinen dale specifikovat rozsah ¢asti Dila, které budou provadény
prostfednictvim tieti osoby — poddodavatele (dale jen ,,Poddodavatel”). Dodavatel musi
v souladu se ZZVZ Poddodavatele identifikovat. Dale se Dodavatel zavazuje, ze plnéni
dodané prostfednictvim Poddodavatele budou v souladu se vSemi podminkami této
Smlouvy. Timto neni dot¢ena vyluéna odpovédnost Dodavatele za poskytovani radného
plnéni dle této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje provadét Dilo dle této Smlouvy sam nebo s vyuZitim
Poddodavateld uvedenych v Ptiloze €. 4 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢nd zména osoby
Poddodavatele nebo rozsahu plnéni svétené¢ho Poddodavateli dle vymezeni v Ptiloze €. 4
Smlouvy musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Objednatel sviij souhlas
s piipadnou zménou Poddodavatele neodepie bezdtivodné.

Dodavatel je povinen ve vSech smlouvach uzavienych s Poddodavatelem zajistit zavazek
poskytnout subjektim provadéjicim audit a kontrolu nezbytné informace tykajici se
poddodavatelskych cCinnosti. V pfipadé poruSeni tohoto ustanoveni neni Objednatel
povinen uhradit prace zhotovené Poddodavatelem.

Vsechny osoby, které Dodavatel pii plnéni Smlouvy pouzije, musi spliiovat veskeré
predpoklady vyZadované pro tuto ¢innost Smlouvou a u¢innymi pravnimi piedpisy, musi
byt bezuhonné a musi byt pln¢ seznameny s disledky mozné trestni odpovédnosti
pravnickych osob. Provedeni c¢innosti dle Smlouvy Poddodavatelem nezbavuje
Dodavatele jeho odpovédnosti viici Objednateli. Dodavatel odpovidd Objednateli za
¢innost dle Smlouvy, kterou svétil Poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by ji
poskytoval sam.

Spoluprace Objednatele a Dodavatele

Kazda ze smluvnich stran jmenuje Vedouciho tymu, ktery ji bude vylucné zastupovat
Vv realizacnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Jména a kontakty
Vedoucich tymt za Objednatele a Dodavatele jsou uvedeny v Piiloze ¢. 3 Smlouvy.

Vedouci tymu na stran¢ Dodavatele odpovidd za fizeni cCinnosti piipadnych
poddodavatelt.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna v pifipad€ nutnosti povéfit jinou osobu za svou
smluvni stranu, aby v dob& neptitomnosti zastupovala Vedouci tymu ve vykonu jeho
funkce.

Smluvni strany zajisti svym zastupcim dle ¢l. 8.1. Smlouvy dostateéné pravomoci pro
vykon jejich ¢innosti.

Objednatel je opravnén jmenovani svého zastupce dle ¢l. 8.1. Smlouvy zménit, je vSak
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povinen o takové zméné pifedem pisemné informovat Dodavatele.

Dodavatel je povinen zajistit, aby se na provadéni Dila dle této Smlouvy podileli
predevsim pracovnici s odpovidajici kvalifikaci a odbornosti, zejména pracovnici, které
identifikoval v Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, budou spolu smluvni strany
komunikovat:

a) pisemné poStou na adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy,
b) prostfednictvim datovych schranek,

c) elektronickou poStou mezi zplnomocnénymi zastupci,

d) osobné prostiednictvim zplnomocnénych zastupcti.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera
maji byt uéinéna na zaklad¢ této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podob¢ a druhé
stran€ dorucena bud’ osobné, nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou doporucené¢ho
postovniho styku, nebo prostiednictvim informacniho systému datovych schranek neni-li
dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

Pisemnost, kterd ma byt dle této smlouvy dorucena druhé strané (oznadmeni, vypovéd’,
odstoupeni od smlouvy, reklamace vad apod.), je dorucena dnem jejiho pievzeti
Vedoucim tymu druhé smluvni strany nebo dnem, kdy byla doru¢ena osobné¢ nebo
prostiednictvim drZitele poStovni licence do sidla této smluvni strany, nebo doru¢enim do
datové schranky.

Komunikace elektronickou poStou je povazovana za dorucenou okamZzikem potvrzeni
pfevzeti pfijimajici stranou, resp. okamzikem odpovédi ptejimajici strany.

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ¢eském jazyce.

Zmény smlouvy

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opradvnéna pisemné navrhnout zmény Smlouvy, jejich
ptiloh, v¢. zmény specifikace Dila. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu
akceptovat. Dodavatel se zavazuje vynalozit veskeré uUsili, které po ném lze rozumné
pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval. Dodavatel se zavazuje
provést hodnoceni dopadt kteroukoliv Smluvni stranou navrhovanych zmén na terminy
plnéni, celkovou cenu, Pfedmét plnéni a pozadavki na souc¢innost Objednatele. Dodavatel
je povinen toto pisemné hodnoceni a navrh feSeni provést bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji do 14 kalendarnich dnli ode dne doruceni navrhu kterékoliv Smluvni strany
druhé Smluvni strang.

Cenové a platebni podminky

Ceny za poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy jsou cenou pevnou, maximalni, nejvyse
ptipustnou, nepiekrocitelnou a zahrnujici veskeré naklady Dodavatele nutné k fadnému a
v€asnému provedeni sluzby. Soucasti ceny je i cena za sluzby a dodéavky, které nejsou
vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou
nezbytné pro fadné a v€asné plnéni. Dodavatel nese veskeré naklady nutné nebo ucelné
vynalozené pii plnéni zdvazku ze Smlouvy vetné spravnich poplatki.
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Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za sluzby specifikované v ¢l. 3.1. této Smlouvy
celkovou odménu uvedenou v Polozkovém rozpoctu v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

Dodavatel je opravnén fakturovat jednotliva dil¢i plnéni uvedend v ¢l. 3.2. této smlouvy
po jejich piedani Objednateli, tj. po podpisu dil¢iho piedavaciho protokolu/dil¢ich
ptedavacich protokoli.

Dodavatel neni opravnén pozadovat navySeni cen, s vyjimkou upravy v souvislosti
S ptipadnou zménou danovych piedpist tykajicich se DPH, a to v souladu s touto
legislativni zménou.

Kazda faktura vystavena Dodavatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako danovy
doklad se zic¢tovanim DPH podle piedpist platnych k datu zdanitelného plnéni a musi mit
nalezitosti stanovené prislusnymi pravnimi ptedpisy pro danovy doklad. Splatnost faktury
bude tticet (30) kalendafnich dnil od prokazatelného doruceni faktury Objednateli. Dnem
uhrazeni faktury je den, kdy byla pfislusna c¢astka odepsana z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Dodavatele.

Faktura Dodavatele musi byt vystavena v souladu s touto Smlouvou a musi mit nalezitosti
datiového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisii, zejména:

a) evidencni Cislo danového dokladu,

b) nazev a sidlo Objednatele a Dodavatele,

C) cislo Smlouvy a den jejiho uzavieni,

d) nazev projektu: Transformace pro VS na UK, registraéni ¢islo: NPO UK _MSMT-
16602/2022, SC Al,

e) datum vystaveni dafiového dokladu a datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,

f) oznaeni banky a &islo U¢tu, na ktery ma byt zaplaceno a ktery je registrovan
u ptislusného spravce dané€ a je zveiejnén zplisobem umoziujicim dalkovy ptistup ve
smyslu zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni,

g) predmét plnéni,

h) cenu bez dané, sazbu dané a jeji vySe, pokud nejde o plnéni dle ust. § 92e zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni,

i) Vv pripadé plnéni dle ust. § 92e zakona o DPH poznamku ,,dai odvede zakaznik®,

j) ICO a DIC Dodavatele a Objednatele,

k) ptiloha faktury - akceptacni protokol potvrzeny opravnénymi 0SObami smluvnich
stran.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze sazba dané z ptidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Objednatel se zavazuje proplatit v terminu faktury vystavené Dodavatelem v souladu
S ustanovenim tohoto ¢lanku 11 Smlouvy. Nespravné nebo netplné vyplnénou fakturu je
Objednatel opravnén vratit Dodavateli k opravé, po tuto dobu nebézi doba splatnosti
faktury. Po prokazatelném doruceni bezchybné faktury Objednateli po¢ind bézet nova
lhiita splatnosti.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

V ptipadé, ze se Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom neprodlené
pisemné informovat Objednatele. Bude-li Dodavatel ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude cast ceny za sluzby dle této Smlouvy
odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhrazena piimo na Gcet spravce dan¢ v souladu s ust.
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§ 109a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni. O tuto ¢astku
bude ponizena celkova cena a Dodavatel obdrzi cenu dle této Smlouvy bez DPH.
V piipadé, Zze se Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto bodu, ma
Objednatel soucasné pravo od této Smlouvy odstoupit.

Predani a akceptace

Po dokonceni jednotlivych dil¢ich ¢innosti uvedenych v ¢l. 3.2. této Smlouvy pieda
Dodavatel vystupy Objednateli, a smluvni strany za timto ucelem podepisi dil¢i predavaci
protokol(y).

Podpis piedavaciho protokolu je podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele vystavit
fakturu za dil¢i poskytnuté plnéni uvedené v ¢l. 3.2. této Smlouvy.

Po dokonceni kompletni realizace sluzby dle ¢l. 3.1. této Smlouvy vyzve Dodavatel
Objednatele k provedeni akceptacniho fizeni. V rdmci akceptacniho fizeni bude
provedena kontrola ptedaného plnéni — budou ovéfeny poskytnuté sluzby. Objednatel je
povinen provést akceptacni fizeni nejpozdéji do 10 kalendafnich dnii od ptredéani
kompletniho pInéni ze strany Dodavatele.

Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady budou Dodavateli kdykoliv po jejich
zjisténi oznameny Objednatelem (déle jen ,,Oznameni o nedodélcich a vadach"). Veskeré
nedostatky, nedodélky a vady museji byt Dodavatelem odstranény bez zbyte¢ného
odkladu po doruceni pisemného Oznameni o nedod€lcich a vadach.

K pfedani a pifevzeti kompletniho pfedmétu této Smlouvy dochdzi dnem podpisu
akceptacniho protokolu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Timto okamzikem
rovnéz dochazi k prechodu nebezpeci skody z Dodavatele na Objednatele.

Vlastnicke pravo k vysledku plnéni a Ptedmétu plnéni nabyva Objednatel dnem uhrazeni
odmény dle ¢lanku 11 této Smlouvy na ucet Dodavatele.

Smluvni strany jsou opravnény dohodnout se pisemné na odliSnych ptedavacich a
akceptacnich procedurach.

Akceptaéni a predavaci protokol zpracovava vzdy Dodavatel s platnosti originalu ve dvou
vyhotovenich stim, Ze po jejich podpisu osobami opravnénymi obdrzi kazda
ze smluvnich stran jedno vyhotoveni.

Ochrana a utajeni informaci

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji takové informace
tykajici se této Smlouvy a jejiho plnéni, které jsou jako divérné vyslovné nekterou ze
smluvnich stran oznaCeny.

Pro nakladani s osobnimi idaji, s nimiz Dodavatel miize piijit do styku v pribéhu plnéni,
a pro ochranu téchto tidaji pfi jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a ustanoveni Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tidajui a o zruSeni

smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zptisobem
obvyklym pro utajovéni takovych informaci, neni-li dale v tomto clanku vyslovné
sjedndno jinak. Zavazuji se timto, ze podniknou vSechny kroky k zabezpeceni téchto
informaci.
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Povinnost oboustranného utajeni divérnych informaci plati bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany maji pravo pozadovat navzajem dolozeni dostatecnosti utajeni divérnych
informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veskera prava a opravnéné zajmy druhé smluvni
strany a jeji obchodni znacky, loga a ochranné zndmky v souladu s pravnimi piedpisy a
vnitinimi pfedpisy Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, ze kazdou tiskovou zpravu nebo jinou informaci ur¢enou ke
zvetejnéni a tykajici se uzavieni této Smlouvy a pribéhu jejiho plnéni predlozi ke
schvaleni a korektuie Objednateli a nebude ji publikovat bez ptedchoziho pisemného
schvaleni Objednatelem.

Objednatel se zavazuje, Ze ndvrhy na zvetejnéni, které mu Dodavatel piedlozi v souladu
s ustanovenim ¢l. 13.7. této Smlouvy, posoudi bez zbyte¢ného odkladu a nebude
Dodavateli bezdlivodné branit v tom, aby vyuzil skute¢nost uzavieni této Smlouvy a
vyznamné udalosti v prubéhu jejiho plnéni k propaga¢nim uceltim.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani zadné ze stran v poskytnuti informaci téeti strané
¢i ve zvefejnéni informaci, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyva
Z platnych pravnich ptedpist.

Veskera data Objednatele, k nimz Dodavatel ziskd v pribéhu platnosti této Smlouvy
pfistup, jsou povazovana za duvérné informace ve smyslu ¢l. 13.1. této Smlouvy a
Dodavatel je nesmi pouZit k jinym ucelim neZ k plnéni pfedmétu Smlouvy.

Sankéni ujednani
Nedodrzi-li Dodavatel Thutu stanovenou v ¢l. 4.1. Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (bez DPH).

Smluvni strany sjednavaji, Ze vysi smluvnich pokut uvedenych v této Smlouvé povazuji
za primefenou. Smluvni strany sjednéavaji, ze vylucuji ust. § 2050 obfanského zédkoniku
pro pravni vztahy vzniklé dle této Smlouvy nebo na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni.

Vyse uvedené¢ smluvni pokuty je mozné v pifipadé zavazného poruSeni povinnosti
Dodavatele scitat.

Nahrada Gjmy, vyslovné neupravend touto Smlouvou, se fidi platnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Dodavatel neodpovida za ujmu, ktera vznikla tim, Ze od Objednatele obdrzel nevhodné
podklady, informace a data a pokud by doslo k prodleni ze strany Objednatele.

Splatnost smluvnich pokut ¢ini 30 kalendainich dnti od doruceni naroku na jeji uhrazeni
druhé Smluvni strang.

Odpovédnost za Skodu

Uplatnénim sankce podle ¢lanku 14 této Smlouvy neni dot¢eno pravo poSkozené smluvni
strany na ndhradu Skody zptisobené poruSenim povinnosti sankcionované smluvni
pokutou, a to 1 ve vysi pfesahujici tuto smluvni pokutu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost a branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se dale zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a ptekonani
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okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Dodavatel odpovida za Skody, které mohou vzniknout v ramci plnéni Dodavatele podle
této Smlouvy, vcetné Skod na zdravi (véetné¢ usmrceni), na nemovitém a movitém
majetku, v plné vysi.

Za zadnych okolnosti nebude Dodavatel odpovédny za ztratu nebo Skodu na zdznamech
¢i datech Objednatele nebo vadnost téchto zdznamu Ci dat, které prokazatelné¢ nebyly
zpuisobeny vadou plnéni Dodavatele ¢i tfetich osob vyuzitych Dodavatelem k plnéni této
smlouvy, a za ptipadné néasledné skody ¢i ijmy takto vznikl¢.

Platnost a i¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, pficemz plati datum pozdé&jsiho podpisu, a ucinnosti dnem uveiejnéni Smlouvy
v registru smluv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 30. 6. 2024.

Objednatel i Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v plném rozsahu
Vv piipadé poruseni nékterého bodu této Smlouvy druhou smluvni stranou, pokud na toto
poruseni pisemné upozorni a druhd smluvni strana do ctrnacti (14) kalendainich dna
uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost nebo ji neodstrani.

Za poruseni smluvnich povinnosti Dodavatele podstatnym zptsobem, které opraviiuji
Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje:

prodleni Dodavatele s provedenim sluzby Vv terminu uvedeném v ¢l. 4.1. Smlouvy, nebo
poruseni povinnosti ochrany a utajeni informaci dle této Smlouvy ze strany Dodavatele.

b. Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

16.5.

na majetek Dodavatele je prohlasen Gipadek nebo Dodavatel sam poda dluznicky navrh
na zahdjeni insolvencniho fizeni, nebo

Dodavatel vstoupi do likvidace, nebo

Dodavatel je uznan, byt nepravomocné, vinnym ze spachani trestného ¢inu podle zakona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisii,
nebo

Objednatel zjisti, ze je Dodavatel Osobou vedenou na sank¢nich seznamech, tj. fyzickou
nebo pravnickou osobou uvedenou v piiloze I Nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne
17. bfezna 2014, o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem narusSujicim nebo
ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni pozdé¢jSich
ptedpist, a dalSich provadécich ptedpisech k tomuto Natizeni €. 269/2014 (tzv. sankéni
seznamy), nebo

Objednatel zjisti, ze je Dodavatel obchodni spolecnosti, ve které vetejny funkcionar
uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajm1, ve znéni pozdé&jSich
ptedpist, tj. ¢len vlady nebo vedouci jiného ustfedni organu statni spravy, v jehoz Cele
neni ¢len vlady, nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti
spole¢nika v obchodni spole¢nosti.

Pokud jedna Smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna
tuto skutecnost sdélit druhé Smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznaCovat
okolnost, resp. divod, pro né¢jz Smluvni strana odstupuje od Smlouvy a piesna citace
ustanoveni Smlouvy nebo pravniho ptedpisu, ktery ji k odstoupeni opraviiuje. Bez téchto
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nalezitosti je odstoupeni neplatné mimo ptipadd, kdy pravo odstoupit od Smlouvy
vyplyva pfimo ze zdkona. Sdé¢leni o odstoupeni od Smlouvy musi obsahovat prohléseni,
ze smluvni strana odstupuje od Smlouvy az okamzikem marného uplynuti dodate¢né
piiméfené lhity stanovené k odstranéni poruseni, které je divodem odstoupeni, je-li to
vzhledem k povaze porusené povinnosti mozné. Za fddné doruceni ozndmeni o odstoupeni
od Smlouvy se povazuje jeho doruceni prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb,
kuryra, nebo jeji doruceni do datové schranky druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci Dodavatelem
jiz provedené a Objednatelem akceptované plnéni dle Smlouvy.

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény ukoncit Smlouvu pisemnou vypoveédi druhé smluvni
strané bez udani divodu nebo dohodou obou smluvnich stran. V ptipadé jednostranné
vypovédi ¢ini vypovédni lhuta tii (3) mésice. Vypovédni doba zac¢ne bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd’ dorucena druhé smluvni
strané.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se ochrany
informaci (viz ¢l. 13), ochrany prav Objednatele (viz €l. 15), feSeni sporti ani splatné
zavazky smluvnich stran.

V ptipad¢ odstoupeni ¢i vypovédi Smlouvy jsou Smluvni strany povinny ve lhité 15
kalendarnich dni od tadného odstoupeni od Smlouvy ¢i uplynuti vypovédni lhity
vyporadat vzajemné své zavazky a pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy. Dodavateli
prislusi pomérné vyse odmény dle ¢lanku 11 Smlouvy odpovidajici dosud provedené ¢asti
Dila. Timto ustanovenim nejsou dotéena ustanoveni tykajici se sankci (viz ¢l. 14) ani
odpoveédnosti za skodu (viz ¢l. 15).

Ostatni ujednani a kontaktni udaje

Pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit ¢eskymi, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
Vv platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spord,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a kK jejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani odpovédnych osob nebo povéienych zastupci.

Smluvni strany maji zajem pfedevS§im na smirném feSeni sporu. Nebude-1i mozné vyfiesit
spor smirnou cestou, je dana piislusnost vécné a mistné piisluiného soudu v Ceské
republice dle zdkona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, v platném znéni, a to dle sidla
Objednatele.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu, souhlasi
I S uvefejnénim této Smlouvy v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv).

Dodavatel odpovida za dodrzovani piedpisit BOZP vyplyvajicich z povahy jeho praci.

Odpoveédnymi osobami k podpisu piedavaciho a akceptacniho protokolu jsou Vedouci
tymu obou smluvnich stran, uvedeni v Piloze ¢. 3 této Smlouvy.

Odpoveédné osoby k podpisu predavaciho a akcepta¢niho protokolu jsou opravnény
piedavat a prebirat Dilo a podepisovat za tim ucelem piedavaci a akceptacni protokoly.
Odpovédné osoby nejsou opravnény meénit ¢i rusit smluvni vztahy vyplyvajici z této
Smiouvy.
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Dodavatel je opravnén uvefejnit na svém profilu zadavatele cely text Smlouvy (§ 219
ZZ\N/Z) za piedpokladu, Ze uvetejnéni nebrani zvlastni pravni piedpis.

Dodrzovani dustojnych pracovnich podminek

Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze Objednatel ma zajem na realizaci
Verejné zakazky v souladu se zadsadami spolecensky odpovédného zadavani vetejnych
zakazek.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy zajistit dodrzovani veskerych
pravnich predpist, zejména pak pracovnépravnich (odménovani, pracovni doba, doba
odpoc¢inku mezi sménami, placené piescCasy), dale predpist tykajicich se oblasti
zameéstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, tj. zejména zdkona €. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich piedpisi, a Zakoniku prace, a to vici vSem
osobam, které se na plnéni zakazky podileji a bez ohledu na to, zda bude dle této Smlouvy
plnéno Dodavatelem ¢i jeho Poddodavatelem.

Dodavatel se dale zavazuje po celou dobu trvani smlouvy zajistit u sebe a svych
Poddodavatelti dodrzovani zakona €. 198/2009 Sb., o rovném zachédzeni a 0 pravnich
prostfedcich ochrany pted diskriminaci a o zméné nekterych zakont (antidiskriminacni
zakon).

Dodavatel je povinen piedlozit na Zadost Objednatele ¢estné prohlaseni, v némz uvede,
ze vSechny osoby podilejici se na Predmétu plnéni jsou ¢i byly vedeny v prislusnych
registrech, zejména Zivnostenském rejstifku, registru pojisténci CSSZ a maji pFislusna
povoleni k pobytu v CR a k vykonu pracovni ¢innosti. Dale zde bude uvedeno, Ze byly
proSkoleny z problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi
prostfedky dle ucinné legislativy (je-li relevantni). Dodavatel bere na védomi, Ze tato
prohlaseni je Objednatel opravnén poskytnout piislunym organtim vefejné moci CR.
Tato povinnost plati bez ohledu na to, zda bude plnéni dle této Smlouvy provadéno
Dodavatelem ¢i jeho Poddodavatelem.

Vv v

Objednatel je opravnén prubézné kontrolovat dodrZzovani povinnosti Dodavatele dle ¢l.
18.1. 2 18.2. Smlouvy, a to i pfimo u pracovnikti vykonavajicich Pfedmét plnéni, pfic¢emz
Dodavatel je povinen tuto kontrolu umoznit, strpét a poskytnout Objednateli veskerou
nezbytnou souc¢innost k jejimu provedeni.

Zavérecna ustanoveni

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera
maji byt uinéna na zéklad¢ této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné forme¢ a opacné
strané dorucena bud’ osobn¢, nebo doporu¢enym dopisem, datovou schrankou, ¢i jinou
formou registrovaného poStovniho styku, na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, nebude-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Oznameni se povazuji za dorucena uplynutim desatého (10.) dne po jejich prokazatelném
odeslani.

Zmény a doplilky této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfi¢emz kazda ze Stran
se zavazuje spravedlivé zvazit nadvrhy Strany druhé.

Smlouva je uzavirdna elektronicky, a to tak, Zze je opatiena elektronickymi podpisy
(zaruCenym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu nebo
kvalifikovanym elektronickym podpisem) opravnénych zastupct smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva



19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Smluvni strany dohodly, Ze text smlouvy zvetejiuje
Objednatel. Pied zvetejnénim Objednatel odstrani z textu Smlouvy vSechny osobni a
kontaktni daje, ptipadné dalsi ¢asti Smlouvy, oznacené Dodavatelem jako obchodni
tajemstvi.

Stane-1li se né¢které ustanoveni této Smlouvy neplatné, nebo netcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, kterd ziistdvaji v platnosti a G€innosti. Smluvni strany
se v tomto pfipad¢ zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné (neucinné) novym
ustanovenim platnym (G¢innym), které nejlépe odpovida pivodné zamyslenému
ekonomickému ucelu ustanoveni neplatného (netcinného). Do té doby plati odpovidajici
Giprava obecné zavaznych pravnich predpis Ceské republiky.

Uvedené Smluvni strany prohlasuji, ze se samy piesvédcily o identit¢ druhé Smluvni
strany, taktéz ze jeji oznaceni uvedené v zahlavi této Smlouvy odpovida aktualnimu stavu,
Ze je jim zndma nesporna totoZnost a fadné opravnéni osob jednajicich za druhou Smluvni
stranu k tomuto jednani a zaroven si vzajemné prohlésily, Ze tyto tidaje nejsou dotceny
zménami jiz uskuteénénymi, avSak jesté¢ nezapsanymi v obchodnim rejstiiku. Zaroven
prohlasuji, ze uzavieni této Smlouvy je v souladu se zdkonem ptedepsanymi ¢i interné
stanovenymi pravidly, jakoZ 1 V plném zdjmu jimi zastupovanych Smluvnich stran.

Smluvni strany, védomy svych zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy a v imyslu byt
touto Smlouvou plné vazany, potvrzuji timto jeji pravost podpisy osob fadné opravnénych
jednat za prislusnou Stranu a soucasn¢ prohlasuji, ze tato Smlouva byla sepsdna po
vzajemné shodé€ o jejich nalezitostech.
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

a) Piiloha ¢. 1 — Specifikace a rozsah pfedmétu plnéni

b) Pfiloha ¢. 2 — Polozkovy rozpocet

c) Piiloha ¢. 3 — Slozeni tymu za Objednatele a Dodavatele

d) Ptiloha ¢. 4 — Seznam poddodavateld

Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, rozumi jejimu obsahu, souhlasi s ni
a nemaji proti ni vyhrad. Svymi podpisy potvrzuji, ze Smlouva je jejich projevem prave,
svobodné a vazné ville a Ze ji neuzaviely v omylu ani pod pohruzkou nasili. Na dikaz
pravosti Smluvni strany opatiuji tuto Smlouvu podpisy opravnénych osob, které garantuji,
Ze jsou plné opravnény tuto Smlouvu za Smluvni strany platné uzaviit.

Za @ Consulting s.r.o. Za Univerzitu Karlovu
V Praze dne V Praze dne

Radek Sebesta, jednatel Mgr. Martin Marnasek, kvestor



Priloha ¢. 1 — Specifikace a rozsah predmétu plnéni

Pfedmétem plnéni této verejné zakazky je navrh zvyseni Urovné digitalizace vybranych proces(
s podporou umélé inteligence v ramci UK zamérené na procesy spojené se studijni agendou. Zacit chceme
vyhodnocovanim pozadavku v oblasti ICT sluZzeb a infrastruktury v oblasti studia s vyuZitim a rozsifenim
stavajicich nastroju zadavatele Helpdesk/servicedesk. Bude realizovan Proof of Concept (dale jen ,,PoC*)
pro automatizaci pomoci pokrocilych nastroji se zamérenim na vytvoreni ,,smart” asistenta pro podporu
prijmu poZzadavk( ICT Helpdesku/servicedesku.

Minimum dilcich cinnosti a podminek v rdmci realizace:

1. Inventarizace a kategorizace dotazl

Prvni Cast je analyza zamérend na inventarizaci a kategorizaci dotaz(. Je klicovym krokem k efektivnimu
navrhu a implementaci vyuziti pokrocilych nastroji pro automatizaci nadvrhu feseni pfijatych podnétd a
jejich dalsi systematizaci. Tato faze sestdva z dil¢ich innosti:

Sbér dat

e Definice casovych obdobi: Je dulezité uréit relevantni ¢asové obdobi pro sbér a vyhodnocovani
dat, které bude dostatecné reprezentativni pro specifika ¢asti akademického roku. Dle povahy,
obsahu a integrity dat bude zvolen vhodny ¢asovy Usek s relevantnim pokrytim dat.

e Zdroje dat: Dojde k identifikace a agregaci dat ze vSsech komunikaénich kanald helpdesk, véetné
e-mailli, chatovacich systém{, telefonnich hovord (transkriptl) a pfipadné socidlnich médii.

e Predzpracovani dat: Cisténi dat od redundantnich, nepodstatnych nebo osobnich informaci a
priprava pro dalsi analyzu. Dlraz bude kladen na anonymizaci a ochranu osobnich udaja.

Kategorizace

e Vytvoreni taxonomie: Rozvoj hierarchické struktury témat a sub-témat, kterd umoiZni
systematické zatfidovani a kategorizaci dotaz(i. Taxonomie by méla byt dostatecné flexibilni
s mozZnosti rastu a adaptace na dalsi poZadovana témata.

e Automatizovana kategorizace: VyuZziti algoritmU strojového uceni pro automatické tridéni dotazl
do kategorii na zédkladé jejich obsahu. To vyZzaduje trénovaci dataset, ktery je ru¢né anotovan.
Nasleduje iterativni zpfesrfiovani formou prlibézné revize a aktualizace kategorii na zakladé nové
identifikovanych trend(l a dotazd.

Analyza frekvence

e PoufZitim statistickych metod pro identifikaci poctu vyskytd jednotlivych kategorii dotazi umozni
urcit, kterd témata jsou nejcastéjsi. Nasledné Ize prioritizovat pro dalsi vyuziti v ramci pokrocilych
nastroju (typicky pro ndvrh odpovédi chatbota). Cile bude dosazeno pomoci trendové analyzy. Ta
sleduje zménu frekvence dotazl v ¢ase, identifikaci sezonnich vzorci nebo ménicich se potieb
studentl. Pomoci identifikace mezi se stanovi prahové hodnoty pro kategorizaci dotaz( dle
cetnosti.



2. Rozpoznani vzorci dotazi

Rozpozndvani vzorcl dotazl je klicové pro zajisténi, ze navrhovand technologie (chatbot) bude schopna
efektivné reagovat na dotazy student(. Tato Cinnost zahrnuje analyzu klicovych slov pomoci extrakce
klicovych slov a frazi z datového souboru dotazll. Nasleduje pfifazeni vyznamnosti slov ve vztahu k
celkovému korpusu dotazl. To pomUze identifikovat vyznamné terminy, které jsou specifické pro urcité
dotazy. Dodavatel navrhne vhodné nastroje a formy vizualizace téchto dat pro lepsi pochopeni rozloZeni
a vyznamu klicovych slov a frazi. Tento vystup bude ddle vyuzit pro personalizaci odpovédi pokrocilych
nastroju.
3. Analyza zplsobu feseni dotazl

Analyza zplsobu feseni dotaz(l je vyznamna pro porozuméni efektivité a efektivnosti helpdeskid a pro
identifikaci oblasti pro zlepSeni vyhodnocovani. Tento proces bude rozdélen do dvou hlavnich ¢3sti:
zkoumani postupt feseni a hodnoceni Gspésnosti a spokojenosti. Shromazdovani dokumentace o tom,
jak byly dotazy historicky feseny, véetné vSech relevantnich krokd, postupd a pouZitych nastrojd. Analyza
by méla zahrnovat jak rutinni dotazy, tak komplexnéjsi pripady, které vyzaduji specifické postupy nebo
zasahy. Z vysledné sady dat budou vyselektovany standardni odpovédi a protokoly pro nejbéznéjsi dotazy
a problémy. To umozni zvysit vyslednou rychlost a kvalitu feseni. Souc¢dsti bude i rozpoznani fazi v procesu
reSeni, kde dochazi ke zpozdéni, chybdm nebo neefektivité.

4. Technologické a lingvistické aspekty pro vyvoj a nasazeni pokrocilého chatbota

Jde o zdsadni ¢ast pro Uspésnou aplikaci pokrocilého chatbota. Ten poslouZi jako efektivni front-end
v helpdeskovém systému vysoké skoly. Ocekdava se zapojeni pokrocilych metod zpracovani pfirozeného
jazyka (NLP) a vytvoreni sofistikovanych dialogovych strategii tak, aby chatbot mohl plynule komunikovat
s uzivateli a poskytovat uZitecné odpovédi. Tyto aspekty zahrnuji rozsifenou analyzu textu pomoci
syntaktické a sémantické analyzy, pro hlubsi porozuméni strukture a vyznamu dotaz(. To déle zahrnuje
rozpoznavani ¢asti reci, zavislostni parsovani a entity recognition pro identifikaci klicovych konceptl a
vztah( v dotazech. S tim je spojen vyvoj algoritm( schopnych kontextové analyzy, aby chatbot rozumél
nejen izolovanym dotazdm, ale také kontextu konverzace. Tim se ocekdva od chatbotu reakce na zakladé
predchozich interakci a moZnost poskytovat odpovédi, které jsou relevantni pro aktualni diskusi. Soucasné
jde o generovani pfirozeného textu pro tvorbu odpovédi, které znéji pfirozené a jsou srozumitelné pro
uZivatele. Do vysledku pak spada vybér odpovidajicich formulaci, adaptaci tonality odpovédi podle
kontextu a stylu dotazu a personalizaci komunikace. Pro pfirozenost interakce a minimalizaci
nedorozuméni a zvySeni presnosti dotazi bude nutné adaptovat vhodnou dialogovou strategii pro
zvladani nejasnych nebo neuplnych dotazl, kde chatbot vyZzada dalsi informace nebo pouZzije techniky
aktivniho uceni se k upfesnéni pozadavku. Dale bude nutné vyvinout mechanismy pro uchovavani a vyuziti
kontextu béhem celé konverzace. To umoznuje chatbotu pokracovat v dialogu, kde skoncil, pfipomenout
si pfedchozi dotazy a odpovédi a poskytnout koherentni a kontinudlni komunikaéni zaZitek. Soucasné musi
byt vytvorena pravidla pro automatickou eskalaci dotazt k lidskym operatoriim, kdyz chatbot identifikuje,
Ze nemUze uc¢inné odpovédét nebo kdyZ uZivatel vyzada interakci s ¢lovékem. Zahrnuje to hladké predani
konverzace vcetné veSkerého relevantniho kontextu, aby byla zajisténa bezproblémova zkuSenost pro
uZivatele.



5. Integrace

Integrace chatbota do stavajiciho ekosystému vysoké skoly vyzaduje komplexni ptistup, ktery zohlednuje
technické, bezpecnostni a uZivatelské aspekty. Tento proces bude zahdjen technicko-procesni analyzou
stdvajici ICT infrastruktury a systém( pouzivanych na vysoké skole, véetné help-desk systému, databazi a
dalsich aplikaci na jejichz zdkladé by mél byt chatbot schopen komunikovat. Dilezita je také identifikace
hlavnich bodd komunikace a integrace (pfikladem jsou API rozhrani), skrze které bude chatbot pristupovat
k datlim a funkcim téchto systému. VSe musi byt garantovano z pohledu bezpecnosti a ochrana osobnich
Udajd. Musi byt zajisténo, Ze veskera komunikace mezi chatbotem a univerzitnimi systémy bude probihat
po zabezpecenych kandlech a chatbot bude navrZen tak, aby pIné respektoval principy ochrany osobnich
udajli a GDPR. Integrace by méla b zohlednit budouci rozvoj a potencidlni integraci dalSich nastrojl a
technologii. To znamend architekturu moduldrniho systému se schopnosti snadné aktualizace nebo
rozsireni.

6. Navrh konceptu, zahajeni procesu testovani a pfiprava pilotniho provozu

Proces testovani a pilotniho provozu chatbota je pro ovéreni jeho funkénosti, bezpecnosti a uzivatelské
privétivosti pfed plnym nasazenim. Tento proces bude zahdjen internim testovanim, které se zaméfi na
technické aspekty, jako jsou integrace s existujicimi systémy, spravnost odpovédi generovanych
chatbotem a schopnost chatbota zpracovavat nejasné nebo nelplné dotazy. Nasledné bude nasledovat
zahdjeni pilotniho provozu s omezenou skupinou uZivatel(, aby se ziskala zpétna vazba na uZivatelskou
privétivost, efektivitu odpovédi a celkovou spokojenost s chatbotem. Béhem této faze bude dllezité
sledovat a analyzovat interakce s chatbotem, identifikovat ¢asté problémy nebo otdzky, které chatbot
nemuze efektivné resit a na zakladé ziskanych poznatk( provadét iterativni vylepseni. Pilotni provoz bude
také zahrnovat testovani bezpecnosti a ochrany dat, aby bylo zajisténo, Ze osobni Udaje uzivateld jsou
chranény, a Ze chatbot neobsahuje Zadné bezpecnostni chyby, které by mohly byt zneuZity. Po Uspésném
dokonceni faze testovani a pilotniho provozu a po implementaci vSech potiebnych vylepseni mize byt
chatbot uvolnén pro Siroké poufziti ve vysokoskolském prostredi, pficemz by mél byt naddle monitorovan
a pravidelné aktualizovan, aby reflektoval ménici se potreby uZivatell a technologicky pokrok.



Priloha ¢. 2 — PoloZkovy rozpocet

RUK — UVT — Adaptace pokrogilych nastrojt pro podporu
digitalizace vybranych procest studijni agendy

Cena celkem bez DPH: 1195 000,00 K¢
Sazba DPH: 21%
Celkova vyse DPH: 250 950,00 K¢
Cena celkem véetné DPH: 1 445 950,00 K¢




Priloha €. 3 - SloZzeni tymu Objednatele a Dodavatele



Priloha ¢. 4 — Seznam poddodavateli

Dodavatel nepredpokladd zapojeni Zzadného poddodavatele.





