Smlouva o poskytovani sluzeb elektronického dotazovdni

Smlouva o poskytovani sluzeb systému elektronického dotazovani
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(dale téz jen ,.poskytovatel*)

a

Nemocnice Vyskov, p. 0.
Purkyfiova 235/36, 682 01 Vyskov
ICO: 00839205

DIC: CZ00839205

JUDr. Zdenék Horak, MBA, feditel
(dale téz jen ,,zakaznik™)

Spolu niZe uvedeného dne uzavieli nasledujici smlouvu o poskytovani sluzeb systému
elektronického dotazovani AskNow.
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2.1

2.2

Uvodni ustanoveni

Na zékladé této smlouvy poskytovatel zajisti pro zakaznika provedeni prizkumi minéni
navitévnikii provozovny zdkaznika systémem elektronického dotazovani AskNow
prostfednictvim 2 samoobsluznych stacionarnich terminali se zabudovanym
tabletem (dale téZ jen ,koncové zafizeni®) umisténé v provozovné zdkaznika na
zaklad¢ dotazniku zformulovaném zékaznikem.

Za stejnym tulelem poskytovatel rovnéz poskytne zakaznikovi dopliikovou funkci
systému AskNow Online pro on-line verzi dotazovéni v¢etné vyuzivani QR kodu.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit instalaci 2 koncovych zafizeni v provozovné zakaznika
dle jeho instrukci a udrzovat tato zafizeni funkéni po dobu trvani této smlouvy.

V piipadé vymény nefunkéniho tabletu nebo zdroje napajeni za novy je dodévka té€chto
Casti feSena spedicni sluzbou. V piipadé poruchy koncového zatizeni ¢i jakékoliv jeho
Casti ohlaseného zdkaznikem poskytovateli je poskytovatel povinen zajistit zaslani
novych zatizeni pro opétovné zprovoznéni sluzby. A to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnti od piijmuti fadného ohlaseni poruchy na poskytovateliv email.
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Zékaznik zajisti soucinnost pfi demontaZi a nasledného zaslani tabletu, p¥ipadné
napdjeciho zdroje vlastnimi pracovniky. Po zaslani novych dilt si klient zajisti nasledné
zapojeni novych dili. K témto krokim poskytne poskytovatel zietelny navod a téz
telefonickou podporu.

e Poskytovatel nezodpovida za nefunkénost systému z divodu vypadku nebo
snizené¢ kvality Wi-Fi pfipojeni a téZ za nefunkénost zptsobenou vypadkem
elektrického proudu.

e Pro diagnostiku zafizeni je zakaznik povinen umoznit poskytovateli piistup na
koncové zafizeni pies sluzbu TeamViewer. Bez tohoto pfistupu neni mozné
poskytnout bezplatny vzdaleny servis zafizeni.

e O zjisténé zavadé zakaznik neprodlené informuje poskytovatele elektronickou
formou a status zavady si obé strany odsouhlasi.

e Provozovatel uréi kontaktni osobu zodpovédnou za tuto komunikaci.

Emaily pro hlaSeni poruch NMS
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Kontaktni osoby a emaily za firmu:

2.3 Koncova zafizeni a jejich terminaly jsou majetkem poskytovatele. Odpovédnost za
Skodu vzniklou v prubéhu trvani této smlouvy na koncovych zafizenich a jejich
stojanech nese poskytovatel.

2.4 Poskytovatel je povinen zajistit, aby po dobu stanovenou zakaznikem, nejdéle vSak
pod dobu trvani této smlouvy, byly na koncovych zatizenich navstévnikim
provozovny zakaznika k dispozici k samoobsluznému vypliovani dotazniky
poskytnuté zakaznikem.

2.5  Poskytovatel je povinen zfidit pro zékaznika uZivatelsk)'f udet pro piihlaSovani k
webovému rozhrani systému [ raming s R ﬁ@ =t jehoZ
prostiednictvim se zakaznik muze kdy ohv seznamovat sprubeznyml vysledky

probihajiciho dotazovani.

2.6 Poskytovatel poskytne uzivateli po celou dobu projektu pfistup k pribéznym vysledkim
v realném Case. v

2.7  Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o vSech informacich zjisténych v
priubéhu poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a to i po ukonéeni této smlouvy. Po
ukonceni této smlouvy poskytovatel zajisti bezpeéné smazani veskerych dat uloZenych
v systému elektronického dotazovéni v pribehu poskytovani sluzeb zakaznikovi dle této
smlouvy.

3. Priava a povinnosti zikaznika
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3.4
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4.1

4.2

Sl

Zakaznik je povinen zajistit dostateéné Wi-Fi pfipojeni, které je nezbytné
pro funkénost koncovych zafizeni.

Zakaznik piedd poskytovateli dotazniky k vypliiovani prostfednictvim systému
elektronického dotazovani ve formatu dohodnutém s poskytovatelem.

Zakaznik poskytovateli neodkladné oznami piipadné poruchy na koncovych zatizenich
a umozni jejich odstranéni poskytovatelem.

Zakaznik po dobu trvani této smlouvy umozni piistup pracovnikii poskytovatele ke
koncovym zafizenim umisténych v provozovné zdkaznika za uéelem jejich udrzby.

Zakaznik odpovida za pfipadnou $kodu, kterd poskytovateli vznikla z dtvodu
nespravného  pouzZivani  terminilu  napf.  poskozenim pii  manipulaci
s terminalem, umisténim terminalu ve vihkém nebo venkovnim prostiedi, dlouhodobym
nenabijenim termindlu atd.

Cena a vyuziti reference
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(terminalu). Soucasti této sluzby je Sluiba AskNow Online pro on-line verzi dotazovani
véetné vyuzivani snimani QR kodi.

Smluvni strany se dohodly, Ze s]Lv%systemu elektronického dotazovanl {Lsou dle této

Uvedené ceny jsou bez DPH. Fakturovano je pfedem kvartalnim zpiisobem.

V pripadé prodleni zdkaznika s Ghradou ceny nebo jeji ¢asti i pres opakované vyzvy
k thradé ceny ze strany poskytovatele je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani
veSkerych sluzeb na zakladé této smlouvy, a to aZ do uplné uhrady ceny. Pozastavenim
sluzeb se rozumi omezeni pfistupu k vysledkiim dotaznik(i. Terminaly v8ak ziistavaji
funkéni. Po tihradé ceny za sluzbu dle této smlouvy poskytovatel znovu aktivuje ptistup
zakaznika k vysledkim dotazniki, a to i pro dobu pozastaveni sluzeb. Zakazniku tak
budou pfeddna data (vysledky dotazniki) i za dobu pozastaveni sluzeb. Narok
poskytovatele na cenu sluzeb dle této smlouvy proto neni nijak dotéen po dobu
opravnéného pozastaveni sluzeb z divodu neplaceni ceny stuzby ze strany zédkaznika.

Bezpecnostni opati‘eni poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude zajistovat
fungovani opatfeni k ochrané bezpe¢nosti komunikace a bezpe¢nosti dat ziskanych ~ z
vyplnénych dotaznika:

a) data ziskana z vyplnénych dotaznikti budou umisténa na serveru poskytovatele,
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6.1

6.2
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7.3

b) piistup do webového rozhrani systému elektronického dotazovani je zajistén
pomoci uzivatelskych ¢t chranénych hesly.

Zakaznik prohlasuje, Ze vySe uvedena bezpecnosti opatfeni povaZzuje za dostate¢na
vzhledem k povaze informaci, jez ma vumyslu pfi vyuzivani sluzeb systému
elektronického dotazovani shromazd'ovat. Poskytovatel neodpovida za §kodu vzniklou
v souvislosti s udélosti, jejimuz vzniku neni moZné pomoci vySe uvedenych
bezpeénostnich opatfeni zabranit.

Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 24 kalendarnich mésict. Pfesny zacétek a trvani této
smlouvy je od 24.4. 2024 do 23.4. 2026

Nevypovi-li zddna ze stran smlouvu vypovédi do jednoho mésice pied skongenim
smluvniho obdobi, plati, Ze smlouva dal pokracuje na dalsi obdobi ve stejné délce
trvani a za stejnych cenovych podminek.

Vypoveéd' Ize poslat pouze pisemné na adresu spole¢nosti a musi obsahovat veskeré
inicialy obou spole¢nosti, dle uzaviené smlouvy.

Zavérecna ustanoveni
Veskeré pravni vztahy zaloZené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou
vyslovné upravené, se fidi ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisi Ceské

republiky.

Tato smlouva je uzavirana ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze se fadné seznamily s obsahem této smlouvy, s nimz
vyslovuji sviij plny souhlas svym podpisem pod touto smlouvou.
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