SERVISNI SMLOUVA C. 4783_2404002_Q1

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli/y TETRONIK - vyrobni druZstvo Terezin, druZstvo, IC: 00483389,
se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, zapsane v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem oddil Dr, vlozka 73, adresa elektronické posty:: 1!*‘*%:%;% ::‘:; L ':l"i'c-u bankovni spojent a ¢islo uctu:
Ceskoslovensk4 obchodni banka, a.s., 169 364 790 / 0300. e

| zastoupené: | Bc. Vladimirem Sakafem, pfedsedou druzstva

(dale jen ,,poskytovatel®)

a

obchodni firma/ndzev/jméno a pfijmen: Mésto Roudnice nad Labem

sidlo/misto podnikani/bydlisté: Karlovo nimésti 21, 413 01 Roudnice nad Labem

identifika¢ni ¢islo/DIC: 00264334 / CZ00264334

ické Stv . L i-':if TS g -u;_'-"'""""-r.'ﬂ'ﬂ-'- P B b
adresa elektronické posty, telefon: :‘],&. el e .'-"fﬂ'-_r 113-:.-.'_3”-:-'
zapsand/y: -
zastoupen(a): Ing. Frantisek Pad¢lek, starosta

(dale jen ,,objednatel®)

tuto SERVISNI SMLOUVU dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zikona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu. Tato smlouva nahrazuje smlouvu ¢. 4783_20302001_Q1, ktera byla ukoncena ke dni 30.4.2024.

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu tdcinnosti této smlouvy servisni sluzby
souvisejici se software poskytovatele, s tim, Zze podminky poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se software jsou
blize vymezeny v ¢l. A. ,,Servisn{ sluzby - software této smlouvy a v obchodnich podminkach poskytovatele (dale jen
»servisni smlouvy souvisejici se software” a ,obchodni podminky®), pficemz objednatel se touto smlouvou
zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se software odménu stanovenou v souladu
s ¢l. A. ,,Servisni sluzby - software® této smlouvy a nahrazovat poskytovateli naklady souvisejici s poskytovanim téchto
servisnich sluzeb. Obsah jednotlivich servisnich sluzeb souvisejicich se software a dalsi prava a povinnosti smluvnich
stran jsou blize specifikovany v obchodnich podminkach.

¢L. A. Servisni sluZby - software

Specifikace software, | Varianta Vyse roéni pausilni/ | Vyse hodinové odmény | Upgrade SW
pro ktery jsou servisni | servisnich mésicni pausalni poskytovatele za praci
sluzby poskytovany sluzeb odmeny programatora a vyse
(software) poskytovatele v K¢ cestovného v K¢ bez
bez DPH pro jednu | DPH
databazi
QWIN SL_SW1 36.000,- / 3.000,- 1.800,- / do 2 hod. zdarma

Vyse hodinové odmeény Servisni sluzba ,,podpora | Reakéni doba poskytovatele Hotline na SW

za poskytovani prac{
konzultanta a vyse
cestovného v K¢ bez

DPH

softwarového produktu®
(Hotline) je poskytovana
v pracovni dny

v ramci servisn{ sluzby ,,podpora
softwarového produktu® (Hotline)
v pracovni dny

k feseni problému
v pracovni dny

1.500,- / 1 hod

12,- K¢ / 1 km Po — P4 8:00 — 17:00/

do 12 hodin max. do 24 hod

Je-li tak stanoveno v ¢l. B ,Servisni sluzby — hardware® této smlouvy, zavazuje se poskytovatel touto smlouvou
poskytovat objednateli po dobu ucinnosti této smlouvy servisni sluzby souvisejici s hardware, s tim, Zze podminky
poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich s hardware jsou blize vymezeny v ¢l. B ,,Servisni sluzby — hardware® této
smlouvy a v obchodnich podminkach (dale jen ,servisni sluZby souvisejici s hardware®), pficemz objednatel
se touto smlouvou zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich s hardware odménu
stanovenou v souladu s ¢l. B ,,Servisni sluzby — hardware® této smlouvy a nahrazovat poskytovateli naklady souvisejici
s poskytovanim téchto servisnich sluzeb. Obsah jednotlivych servisnich sluzeb souvisejicich s hardware a dalsi prava
a povinnosti smluvnich stran jsou bliZe specifikovany v obchodnich podminkach.



¢l. B. Servisni sluZby - hardware

Objednateli budou
poskytovany servisni

Specifikace hardware,
pro ktery jsou servisni

Varianta servisnich
sluzeb (hardware)

Vyse ro¢ni pausilni /
meési¢ni pausalni

Zaruka pro hardware
(ano/ne) a doba zarucni

sluzby souvisejic sluzby poskytovany

doby (od okamziku jeho

odmény poskytovatele

s hardware (ano/ne) zprovoznéni) v K¢ bez DPH
NE = = S =
Vyse hodinové Vyse poskytnutého Reakéni doba Reakéni doba pro piijezd

technika od doruceni zpravy o
problému v pracovni dny

poskytovatele od dorucen{
zpravy o problému
v pracovni dny

zvyhodneéni vymeény za novy
HW komponent pii servisu
(stanoveno z ceny v K¢ bez

DPH/1ks)

odmeény poskytovatele
za praci technika a
vyse cestovného v K¢

bez DPH

Garance uvedenych reakénich cast tykajicich se servisnich sluzeb souvisejicich s hardware je podminéno zajisténim
v den/dny servisniho zasahu zpfistupnéni celého systému po celych 24 hodin denné.

¢l. C. Roc¢ni revize
Objednatel nema zdjem o provadeéni pravidelné ro¢ni kontroly hardware poskytovatelem za cenu 8.500,- K¢ +
cestovné. Prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s roc¢ni reviz{ jsou blize specifikovany v obchodnich

podminkach.

¢l. D. Dalsi ujednani
Prava a povinnosti stran této smlouvy se dale #idf ¢l. D. ,,Dalsi ujednani® této smlouvy a obchodnimi podminkami,
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Uzavreni této smlouvy schvalila Rada mésta usnesenim ¢. 211/2024 ze dne
15.5.2024.

Ke vSem castkam uvedenym v této smlouvé bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

¢l. E. Komunikace stran

Komunikace smluvnich stran pfi vyuzivani servisnich sluzeb muze probihat vyhradné prostfednictvim povéfenych
osob, piipadné prostfednictvim osob zastupujicich povéfenou osobu. Povéfenou osobou poskytovatele podle tohoto
clanku je: HW nebo SW technik na servisni lince
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Ustanoveni ohledné povéfeny"ch osob a zastupujicich osob je mozné ménit jednostrannym ozndmenim dorucenym
druhé smluvni strané. Dalsi kontaktni informace a informace o pfistupovych udajich tvofi Piflohu ¢. 1 této smlouvy.
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Tato smlouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdr#i jeden (1) stejnopis. Uéastnici této
smlouvy si jejf obsah pfecetli, prohlasujf, ze jsou s nim srozuméni a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Objednatel timto potvrzuje, ze mu byly pfedany obchodn{ podminky, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Podpisy stran:

V Terezme dne

Poskytovatel
TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin druzstvo
Be. Vladimir Sakaf, predseda druzstva
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) .O-l;]ednatlel
Mésto Roudnice nad Labem

Ing. Frantisek Pad¢lek, starosta



