Smlouva o poskytovani Sluzby

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavriely tyto smluvni strany

OVANET a.s.

Sidlo: Hajkova 1110/13, 702 00 Ostrava-Pfivoz

1CO: 25857568

DIC: 225857568

Obchodni rejstrik: vedeny u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2235
Zastoupen: Ing. Michalem Hrotikem, ¢lenem predstavenstva

(dale jen ,Objednatel")

Cyber-TBD s.r.o.

Sidlo: Rooseveltova 1206/36, 746 01 Opava

1C0: 21414432

DIC: 221414432

Obchodni rejstrik: vedeny u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 95650
Zastoupen: Tomasem Pilchem, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel®)

v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sbh., obCansky zakonik, tuto smlouvu (dale jen
~Smlouva®).



UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

Objednatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu, splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
Poskytovatel prohlasuje, zZe je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu, splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi Objednatele
sluzbu Radware Cloud Web Application Protection Standard specifikovanou v priloze
€. 1 této Smlouvy (dale jen Sluzba). Soucasti pinéni Poskytovatele podle této Smlouvy je
zfizeni Sluzby za podminek vymezenych v ¢l. 4 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnuté pinéni prevzit za podminek stanovenych touto Smlouvou,
uhradit Poskytovateli za poskytnuté pInéni cenu sjednanou v této Smlouvée a poskytnout mu
veskerou soucinnost potrebnou k poskytovani pinéni.

MISTO PLNENI

3.1

3.2

Sluzba mdZze byt poskytovana v misté sidla Objednatele, v provozovnach Objednatele, na
jejichz specifikaci se strany dohodnou, a dale v provozovnach Poskytovatele.

Pokud to povaha pInéni nevyluCuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat své plnéni
vzdalenym pristupem. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost
potfebnou k poskytovani Sluzeb v souladu s podminkami dle predchozi véty.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

4.1

4.2
4.3

4.4

Podpora poskytovana vyrobcem je zahrnuta v cené Sluzby, jeji rozsah a podminky jsou
podrobné popsany v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Sluzba bude poskytovana prtibézné, a to ode dne 1.5.2023.

Objednatel zajisti potfebné podminky, organizacni opatreni a pripadnou soucinnost svych
pracovnik{ tak, aby Poskytovatel mohl bez prekazek provadét potfebné Ukony a Cinnosti pro
zajisténi Sluzeb.

Objednatel i Poskytovatel budou neprodlené reagovat na své vzajemné pozadavky vznesené
v souvislosti s provadénim Sluzby.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1

Cena za poskytovani Sluzby je sjednana v priloze €. 3 této Smlouvy. Cena za poskytovani
Sluzby bude uhrazena na zakladé faktury Poskytovatele vystavené v souladu s cenami
uvedenymi v priloze ¢. 3 této Smlouvy.
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5.2 Neni-li v priloze ¢. 3 této Smlouvy vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny tam uvedené
stanoveny bez DPH. DPH bude Poskytovatelem Uctovana v souladu s platnymi a Gcinnymi
pravnimi predpisy.

5.3  Splatnost faktur ¢ini 21 dni ode dne jejich vystaveni. Poskytovatel doruci Objednateli veskeré
jim vystavené faktury do 2 pracovnich dnli ode dne jejich vystaveni. A to prostrednictvim
datové schranky nebo na emailovou adresu ovanet@ovanet.cz. V pripadé, ze faktura nebude
dorucena ve Ih(té uvedené v predchozi vété, nebo ji Objednatel vrati z dlivodu chyb ve
vystavené fakture, doba splatnosti se pfimérenym zplsobem posouva.

5.4 Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby v pripadé, ze se Objednatel dostane
do prodleni s pInénim jeho financnich zavazk( dle této Smlouvy. Poskytovatel v takovém
pripadé neni v prodleni s poskytovanim Sluzby.

ODPOVEDNOST ZA UIMU

6.1  Obeé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

6.2  Zadna ze smluvnich stran neodpovidé za Ujmu, kterd vznikla v déisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

6.3 Smluvni strany se dohodly, ze celkova vySe nahrady Ujmy, kterou mdze smluvni strana
poZadovat po druhé smluvni strané v souvislosti s porusenim této Smlouvy, neni nijak
omezena.

OCHRANA INFORMACI

7.1 Z&dnd ze smluvnich stran nesmi zpristupnit t¥eti osobé diivérné informace, které pfi plnéni
této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim této Smlouvy. To
neplati, maji-li byt za UCelem pInéni této Smlouvy potfebné informace zpfistupnény
zaméstnanctim smluvnich stran, jejich organdm nebo jejich ¢lendm nebo subdodavateldim
smluvnich stran.

7.2 Za dlvérné informace jsou dle této Smlouvy smluvnimi stranami povazovany veskeré
informace poskytnuté vzajemné, zejména informace smluvnich stran, které se strany
dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi vesSkeré poznatky
obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti smluvni strany,
které maji skutecnou nebo alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v prislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny, a to za predpokladu, ze jsou
predmétné informace oznaceny jako divérné informace. Za divérné informace se vyslovné
povazuji rovnéz veskera uzivatelska data, Udaje Ci informace, obsazené v informacnich
systémech, jichz se pInéni této Smlouvy dotyka.

7.3 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace:

7.3.1 které se staly verejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i nedbalostné prijimajici
strana,
7.3.2  které méla prijimajici strana legdlné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud

takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,
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7.4

7.5

7.6

7.3.3  které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dvérnymi informacemi treti strany,

7.3.4 které poskytne prijimajici strané treti osoba, jez takové informace pritom neziska
primo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Za poruseni povinnosti chranit dlvérné informace se nepovazuje zpfistupnéni ddvérnych
informaci treti osobé:

7.4.1 jsou-li poskytovany ekonomickym, darfiovym a pravni poradclm smluvnich stran a
prijimajici strana nezbavi tyto osoby povinnosti micenlivosti,

7.4.2 je-li jejich zverejnéni nezbytné k tomu, aby se smluvni strana mohla domahat
ochrany svych prav u soudu nebo rozhodciho soudu,

7.4.3 je-li jejich zverejnéni dlivodné vyzadovano zakonem ¢i pravomocnym rozhodnutim
organu statni spravy, obecnych ¢i rozhodCich soudd.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s dlivérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s
obchodnim tajemstvim; zavazuji se zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera smluvni
a technicka opatreni zabranuijici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost utajovat ddveérné informace zavazuje smluvni strany po dobu Ucinnosti této
Smlouvy a pét let po ukonceni jeji Gcinnosti.

TRVANI SMLOUVY

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Tato Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicd.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy dle podminek uvedenych v piloze €. 2. této
smlouy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, ze Objednatel je v prodleni
s pInénim svych penézitych zavazk{ z této Smlouvy déle nez 30 dnd.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou tato Smlouva zanika ke dni
doruceni odstoupeni druhé smluvni stran€. Smluvni strany vyluCuji aplikaci § 2004 odst. 1
obcanského zakoniku.

Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu neni doteno pravo Poskytovatele
na Uhradu ceny jiz poskytnutého plnéni.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy se nedotyka ujednani o nahradé Gjmy, ochrané informaci,
feSeni spord, ani ujednani, z jejichz povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po dobu po ukonceni této
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy, pricemz
tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkl, oboustranné odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy ukazalo byt neplatnym z dlivodu rozporu s
kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpis(, pak tato skutecnost neplisobi
neplatnost nez onoho konkrétniho ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné
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neplatného ustanoveni, respektujicim pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich predpis.

9.3  Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto prilohy:

Priloha ¢. 1 Specifikace Sluzby

Priloha €. 2 SLA poskytovany vyrobcem v cené Sluzby: Cloud WAF Service
Schedule (originalni dokument Radware)

Priloha €. 3 Cena Sluzby

9.4 Objednatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, ze se s jejim obsahem radné seznamil, jeji
ustanoveni jsou mu srozumitelna a pIné s nimi souhlasi. Smluvni strany timto v souladu s §
1801 obcanského zakoniku, vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského
zakoniku.

9.5 Tato smlouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v celostatnim registru smiuv podle
zak. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd.
Smluvni strany se dohodly, ze tento dodatek zverejni v registru smluv objednatel bez
zbyte¢ného odkladu.

9.6  Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé.

Objednatel: Poskytovatel:

Objednatel Poskytovatel

Michal Hrotik ]

,,PODEPSANO ELEKTRONICKY“ “PODEPSANO ELEKTRONICKY*
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Priloha ¢. 1
Specifikace Sluzby

Sluzba bude poskytovana v nasledujici konfiguraci

Komponenta Popis Ks (mésici)

Cloud Application
Protection Standard

12

Cloud Application

Protection - Standard
' 12
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Priloha ¢. 2 SLA

SLA

Cloud WAF: Service Schedule

1 Service Description

2 Service Options
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3 Service Onboarding

Service Levels
The following table lists the service levels for the Service:

The Customer needs to comply with the following terms in order to be eligible to submit a Claim:

a.
b.
C.

Supplier will follow the below guidelines for Availability Credit calculation:

a.
b.
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Support Level
Technical Support for the Service is available to Customer to assist in its use of the Service, as follows:

Included, no additional cost

Preconditions

Eligibility

Mandatory

Service hours
Support portal Access

Email support

Phone support for non-emergency, up to 30
minutes response time

Emergency hot-line service, up to 10 minutes
response time

Number of authorized customer contacts

Continuous asset-health monitoring
Onboarding assistance

Proactive automatic security anomaly alerts
Designated Customer Success Manager
Periodic security status reporting

Priority service case handling

24x7 WAF-attack detection and alerts

Policy tuning and configuration management
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The below table describes the Case Severity and associated Response Time:

P1 - Business

Critical

P2 - Major
P3 - Medium
P4 - Minor

For more information on Support Level options and metrics per product offering, please refer to the ERT
Services Guide.

3.1. DEFINITIONS
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A Service interruption will not be considered an Availability Incident if it results from the following:

Strana 11




Strana 12



Priloha €. 3

Cena sluzby

Polozka

Sluzba Radware CWAF

Pocet Cena celkem
meésici
12 159 511 K¢
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