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Smlouva o technické podpore a rozvoji
Cislo smlouvy: SML-24/2024
01/2024-TECH/0006

MLUVNI STRANY

Software602 a.s.

1CO:
DIC:
sidlem

63078236
Cz63078236 5
Hornokrcska 15, Praha 4, PSC: 140 00

zastoupena Mgr. Martinem Plevkou, obchodnim feditelem (na zakladé pIné moci)

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3044

(déle j

a

en ,Poskytovatel")

Mésto Dviir Kralové nad Labem

ICO: 00277819

DIC: CZ 00277819

sidlem namésti T. G. Masaryka 38, 544 17 DvUr Kralové nad Labem
zastoupena Ing. Janem Jarolimem, starostou mésta

(dale jen ,Objednatel")

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik")

tuto Smlouvu o technické podpore a rozvoji (dale jen ,.Smlouva®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazk{ v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za Uplatu a za dale
stanovenych podminek podporu k diléim specifikovanym v Priloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,Dilo")
servisni a konzultacni sluzby specifikované v Priloze €. 2 Smlouvy (dale jen ,Podpora“).

Pfredmétem této Smlouvy je dale zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli poradenské
a konzultacni sluzby v souvislosti s rozvojem novych verzi Dila (téZ jako ,Change Request"
¢i ,zménovy pozadavek") podle podminek a v rozsahu vyplyvajicim z pFilohy €. 3 Smlouvy, kterd
tvoii jeji nedilnou soucast (dale jen ,Rozvoj").

POSKYTOVANE SLUZBY PODPORY A ROZVOJE

Podpora zahrnuje sluzby Poskytovatele specifikované v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Zplsob poskytovani,
doba odezvy, nezbytna soucinnost ze strany Objednatele ¢i kterékoliv jiné osoby Cerpajici sluzby dle
této  Smlouvy, jakoz i  souvisejici prava a povinnosti ~ Smluvnich  stran
pro jednotlivé sluzby jsou rovnéZ soucasti PFilohy €. 2 Smlouvy.

Rozvoj zahrnuje sluzby Poskytovatele specifikované v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Zplsob poskytovani,
nezbytna soucinnost ze strany Objednatele, jakoz i souvisejici prava a povinnosti Smluvnich stran pro
jednotlivé sluzby jsou rovnéz soucasti Pfilohy €. 3 Smlouvy.

Za Ucelem prokazani poskytnutych praci bude Poskytovatel provadét Gplnou a presnou evidenci vsech
poskytnutych sluzeb.
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3.4 Poskytovatel bude poskytovat sluzby Podpory dle této Smlouvy pro aktualni (posledni akceptovanou)
verzi Dila. Nové funkénosti, které byly Poskytovatelem pfipraveny po uzavieni Smlouvy formou
Rozvoje, jsou rovnéz podporovany formou Podpory, a to za stejnych podminek, s vyjimkou
adekvatniho cenového narovnani, 0 kterém bude Objednatel jednat
s Poskytovatelem.

3.5 Bez ohledu na cokoliv v této Smlouvé stanovené smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel je
opravnén vyuzit pro plnéni predmeétu této Smlouvy své stalé subdodavatele v postaveni pracovnikd,
se kterymi spolupracuje mimo pracovnépravni vztah, a ktefi se pro ucely této Smlouvy nepovazuji za
treti osoby ve vztahu k Poskytovateli.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Cena Podpory je stanovena v Priloze €. 2 Smlouvy. Cena Rozvoje je stanovena v Priloze €. 3
Smilouvy.

4.2 Ceny uvedené ve Smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpisti v den uskutecnéni zdanitelného pinéni.

4.3 Pausalni cena servisnich a konzultacnich sluzeb poskytovanych jakémukoliv subjektu na zakladé této
Smlouvy bude splatna na zakladé faktury, kterd bude mit vSechny nalezitosti danového dokladu.
Lhdta splatnosti faktury je 14 dnl od doruceni Objednateli.

4.4  Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné Castky z uctu Objednatele.

4.5 \Vyse ceny je stanovena ke dni uzavreni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je mozna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

4.6 V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv ¢astky dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje
uhradit Poskytovateli smluvni Grok zprodleni ve wvysi 0,1 % zdluzné castky za kazdy
i zapocaty den prodleni.

4.7 Neuhrazeni jakékoliv ¢asti Ceny Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu delSi nez 60
dnd znamena jeho prodleni a zavazné poruseni této Smlouvy a zaklada pravo Poskytovatele odstoupit
od této Smlouvy.

4.8 Objednatel nema pravo pozadovat od Poskytovatele Urok ze zaplacenych ¢asti Ceny, a to ani v pfipadé
jeho odstoupeni od Smiouvy.

4.9 Ma-li byt penézity zavazek podle této Smlouvy pinén v Ceskych korunach (K¢), smluvni strany timto
souhlasi, ze bude-li KC kdykoli v dobé platnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou evropskou ménou
(EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé této
Smlouvy plnéné ode dne GCinnosti této zmény bez dalSiho  vyjadfovany
a hrazeny v EURO. Prevodnim kursem mezi K¢ a EURO bude kurs stanoveny pfislusnym organem
Evropské unie, pfipadné Ceské republiky.

5. ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA SKODY

5.1  Poskytovatel zarucuje, Ze kazda sluzba, kterou Poskytovatel poskytuje na zakladé této Smlouvy, bude
provedena s vynaloZenim pfimérené péce, znalosti a dovednosti a bude odpovidat aktudlnimu popisu
prislusné sluzby (vCetné kritérii pInéni) obsaZzenému v pfislusné priloze Smiouvy.

5.2 Poskytovatel poskytuje na sluzby, které jsou predmétem této Smlouvy, zaruku v délce 12 mésicd.
Zarucni doba na sluzbu zacina bézet od okamziku ukonceni poskytnuti sluzby, potvrzeného formou
Protokolu o pfijeti sluzby. V pfipadé, Ze sluzba nebude poskytnuta v odpovidajici kvalité,
ma Objednatel pravo poZadovat od Poskytovatele bezplatnou napravu. Zarucni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou nebylo pinéni v diisledku reklamace Poskytovatelem poskytovano.
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6. KONTAKTNI OSOBY

6.1 Kontaktni osoby povéfené vedenim jednani jednotlivych Ukond dle této Smlouvy jsou uvedeny
v Priloze €. 4 Smlouvy.

6.2 Zména kontaktnich osob se déje zménou pfislusné prilohy k této Smlouvé. Pritom plati, Ze zménéna
priloha nahradi ke dni jejiho potvrzeni obéma Smluvnimi stranami ptvodni pfilohu.

7.  PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

7.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze plnénim zavazk{ podle této Smlouvy neporusuje v Zadném ohledu prava
dusevniho vlastnictvi tretich osob.

7.2V pripadg, Ze jakakoliv tfeti osoba vcetné zaméstnanct nebo pracovnikd Poskytovatele uplatni narok
proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli G¢innou pomoc a uhradit mu veskeré naklady, které
v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti osobou Objednateli vzniknou, a dale se zavazuje
uhradit Objednateli nahradu veskeré vzniklé skody, ktera mu vznikne v ddsledku uplatnéni naroku
z prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby vlc¢i Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou,
to vSe v pIné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

8. UKONCENI SMLOUVY

8.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Tuto smlouvu Ize ukondit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

b) pisemnou vypoveédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani ddvodu, s dvoumésicni
vypovédni dobou pocinajici ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni stranég,

c) odstoupenim kterékoliv ze Smluvnich stran pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti

druhou smluvni stranou, pokud toto poruseni trva po dobu 30 dnl poté, co byla smluvni
strana, ktera zavazek porusila, o poruseni pisemné informovana.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele se pro Ucely této Smlouvy
povazuje:
e opakované prodleni z dlivodd zavinénych vyhradné na strané Poskytovatele s poskytnutim
garantované Podpory podle ¢lanku 2 Pfilohy 2,
e prodlenis Uhradou smluvni pokuty z d@vodt vyhradné na strané Poskytovatele podle ¢lanku
2 Prilohy 2 po dobu delsi 60 dn(i.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele se pro Ucely této Smlouvy
povazuje:
e prodleni s Ghradou faktur po dobu delsi 60 dnd,
o opakované nesplnéni nezbytné soucinnosti.

8.2 Smlouvu je mozno ukondit i z dalSich d@ivodd neuvedenych vyse, pokud vyplyvaiji z obecné zavaznych
pravnich predpist.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1  Pro pfipad, Ze by jedna ze smluvnich stran v priibéhu plnéni této Smlouvy pro druhou smluvni stranu
zpracovavala osobni Udaje fyzickych osob, uzaviraji smluvni strany soucasné touto Smlouvou smlouvu
0 zpracovani osobnich Udajl ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, v
plathém znéni (dale jen ,ZZOUY) a NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,GDPR").
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

NAD LABEM E

Smluvni strana poskytujici osobni Udaje ma pro Ucely ochrany osobnich Udajd postaveni spravce
osobnich Udajt (dale téz jako ,spravce"“) a smluvni strana pfijimajici osobni (daje ma postaveni
zpracovatele (dale téz jako ,zpracovatel") ve smyslu ZZOU a GDPR. Spravce prohlasuje,
Ze ke zpracovani osobnich dajti zpFistupnénych zpracovateli za icelem pInéni této Smlouvy disponuje
dostatecnym pravnim titulem.

Zpracovatel prohlasuje a zavazuje se zpracovavat osobni Udaje vyluéné v rozsahu odpovidajicimu
GCelu této Smlouvy a pouze pro Ucely zpracovani dle predmétu této Smlouvy. Zpracovatel
se zavazuje zpracovavat osobni Udaje vyluéné v souladu s pokyny spravce.

Osobni Udaje budou zpracovavany presné, pravdivé, ovéfené a aktudlni. V prfipadé,
Ze se zpracovatel vérohodnym zplsobem dozvi, Ze osobni (daje neodpovidaji poZzadavku predchozi
véty, je povinen je opravit a nespravné Udaje likvidovat a o téchto zménach bez odkladu informovat
spravce, pripadné informovat spravce o nutnosti osobni daje opravit.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze po dobu nutnou k provedeni takového
zpracovani.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly
spInény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem
nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéril, a k témto auditlim prispét.

Zpracovatel je povinen s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Ucellim zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob, jez s sebou zpracovani nese, zavést vhodna technicka a organizacni opatreni,
aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, ptipadné ucinil opatieni dle ¢l. 32 ods.1
pism. a) az d) GDPR.

Zpracovatel je povinen pfijmout takova opatieni, spolu s vnitfnimi postupy vedouci k odhalovani a
zvladani pripadl poruseni zabezpeleni a zohlednit zejména rizika, ktera predstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztratu, zménu nebo neopravnéné poskytnuti nebo
zZpristupnéni prenasenych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajd.

Zpracovatel odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti
prichazeji do styku s osobnimi Gdaji u Zpracovatele a jsou povinni v souladu s touto smlouvou a GDPR
zachovavat micenlivost o osobnich Udajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajl. Povinnost micenlivosti trva i po skonceni zaméstnani nebo
prislusnych praci. Zpracovatel je povinen dohlizet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany jeho
zaméstnancd.

Zpracovatel se zavazuje zajistit bezpecnost osobnich Udajd, dodrZovat pfislusné pravni predpisy
a obecné zavazné regulatorni pozadavky.

Zpracovatel se zavazuje na pisemnou vyzvu spravce postupovat ve vztahu k ochrané osobnich udajd
v souladu s jeho pokyny a zlikvidovat nebo vratit veskeré osobni Udaje, které od spravce obdrzel, a
to bez zbytecného odkladu.

Zpracovatel se zavazuje nezpristupnit osobni Udaje tfeti osobé. Zpracovatel neni opravnén zapojit do
zpracovani osobnich Udajl tfeti osoby bez pfedchoziho souhlasu spravce.

Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho Zpracovatele, aby jménem Spravce provedl urcité cinnosti
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu Zpracovateli ulozeny stejné povinnosti na ochranu udajt, jaké
jsou uvedeny v této smlouveé mezi Spravcem a Zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostatecnych
zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani
splfnovalo pozadavky GDPR.

Zpracovatel je povinen postupovat pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy v souladu s GDPR a dalSimi
narodnimi predpisy, s odbornou pédi, fidit se pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy Spravce.

Zpracovatel je povinen v souladu s ¢l. 33 odst. 2 GDPR bez zbytecného odkladu, jakmile zjisti poruseni
zabezpeceni osobnich (dajd ohlasit toto poruseni Spravci.
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10.1

10.2

11.
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SPOLECNA USTANOVENI

Poskytovatel prohlasuje:

a) ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Gplatek jinému nebo
pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je nepfijima
a nevyZzaduje.

V pfipadé vzniku podezfeni ze spachani korupcniho trestného Cinu ze strany Poskytovatele je
Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje:

a) ze se nepodilel a nepodili na pachani trestné Cinnosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

b) Ze zavedl naleZita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancd,

c) Ze udinil nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkd spachaného
trestného Cinu,

d) ze provedl takova opatfeni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitfnich predpis(,

e) ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinil vSe, co po ném lze
spravedlivé pozadovat, zejm. pfijal Eticky kodex a zasady Compliance programu.

V pripadé poruseni shora uvedenych zavazkli ze strany Poskytovatele je Objednatel opravnén
odstoupit od této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni podpisu obou smluvnich stran a Gcinnosti dnem
uverejnéni v informacnim systému v registru smluv na Portale verejné spravy dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smiuv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v pIném rozsahu v registru smluv na
Portale verejné spravy dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv.

Ucastnici této smlouvy vyslovuji sviij souhlas se zvefejnénim této Smlouvy za podminek a v souladu
se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplisobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle
na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, ze by v dobé vzniku
pfekazku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobg, kdy povinna
strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaFskych pomérd. Ucinky
vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto povinnosti
spojeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platnd a Gc¢inna. Namisto neplatného ¢i neucinného ustanoveni se pouZiji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisl upravuijicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které by svym obsahem
nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného ¢i nedcinného.

Jakékoliv zmény a dodatky této Smlouvy jsou platné a ucinné jen na zakladé pisemnych oboustranné
odsouhlasenych dodatké podepsanych smluvnimi stranami. K navrhu dodatkd k této Smlouvé
ucinénych nékterou ze smluvnich stran se druhd smluvni strana zavazuje vyjadrit pisemné ve |hiité
30 dnl ode dne doruceni navrhu dodatku druhé smluvni strané. Po tuto dobu je timto navrhem
vazana strana, ktera jej podala. Pro platnost dodatkd se vyZaduje dohoda o celém textu dodatku.
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11.7 Tato Smlouva konéi téZ zanikem Objednatele Ci Poskytovatele bez pravniho nastupce, eventualné

zanikem opravnéni nékteré ze smluvnich stran, které je nezbytné ke spinéni smluvnich povinnosti
této strany nebo k naplnéni Gcelu této Smlouvy.

11.8 Prava a povinnosti vzniklé z této Smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného souhlasu

druhé strany.

11.9 Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély

11

11

11

11

11

11

11

11

a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Smlouvy, a nahrazuje
veskera predesla ujednani mezi UCastniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

.10 Z&dny projev stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy

nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek
Zadné ze stran.

.11 Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti

dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné
¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaZe je ve Smlouveé vyslovné sjednano jinak.

.12 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu uzavreni této

Smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Smlouveé, nebude mit Zddna ze stran zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Smilouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana dmysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Smlouvy.

.13 Strany vyslovné potvrzuiji, Zze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda

ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy.

.14 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jeji prilohy:
Priloha ¢. 1 Dilo
Priloha €. 2 Specifikace plnéni pfi Podpore
Priloha ¢. 3 Specifikace plnéni pfi Rozvoji novych verzi Dila
Priloha ¢. 4 Kontaktni osoby

.15 Tato smlouva o technické podpore a rozvoji plné nahrazuje jakékoliv pfedchozi smlouvy tykajici se

poskytovani technické podpory a sluZzeb nebo majici obdobny predmét pinéni a okamzZikem Gcinnosti
Smlouvy takové smlouvy nebo ujednani zanikaji.

.16 Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana uznavanymi elektronickymi podpisy

opravnénych osob. Za datum podpisu se povazuje Udaj uvedeny v ¢asovém razitku, pokud neni, pak
datum uvedené v elektronickém podpisu podepisujici strany.

.17 Smluvni strany prohlasuji, Ze se d@kladné seznamily s celym textem této Smlouvy vcetné jejich priloh

a nemaji vic¢i nému zadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjadfuje skute¢nou, svobodnou a vazné
minénou vili smluvnich stran a Ze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek pro zadnou
z nich.

11.18 Uzavfeni této smlouvy schvalila rada mésta dne 16.05.2024 pod Cislem usneseni R/297/2024.
Za Poskytovatele Za Objednatele

V Praze ve Dvore Kralové nad Labem

Software602 a.s. Mésto Dvir Kralové nad Labem

Jméno: Mgr. Martin Plevka Jméno: Ing. Jan Jarolim

Funkce: feditel divize eCommerce & Public Funkce: starosta mésta

(na zakladé pIné moci)

mudk.cz
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Priloha ¢. 1

1. APLIKACE — PODROBNA SPECIFIKACE

1.1 Rozsah predaného reseni véetné dodanych produktd Software602:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

Software602 FormFlow Server (testovaci a produkcni)
Software602 FormApps Server (testovaci a produkcni)
Pristupové licence CAL — 140 licencr

Software602 Form Publishing

Long-Term Docs SDK s kiientskou aplikaci Signer
Formularoveé aplikace interni procesy

Elektronické jednani rady a zastupitelstva mesta (RM/ZM)
Integrace na hlasovaci systém Ministr

Cestovn/ prikaz

Nepritomnost na pracovisti

Formulare Zivotnich situaci obcana

Integrace na Portal urednika

2. SEZNAM GENERICKEHO SOFTWARE / HARDWARE / CLOUD

2.1 Genericky software Zhotovitele a jeho mnoZstevni omezeni

a)

b)

9

FormFlow (test a produkce)
FormApps (test a produkce)
Long-Term Docs SDK

mudk.cz
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Priloha ¢. 2

Specifikace pInéni pri Podpore

PODPORA ZAHRNUJE:

poskytovani sluzeb Technické podpory — Software Assurance, a to konkrétné:

a) opravy aktualni verze Dila po celou dobu trvani Smlouvy, instalace oprav,
bezpecnostnich a opravnych patch aktualni verze Dila vzdalenym pristupem

b) poskytovani technické podpory a servisnich zasahi vzdalenym pfistupem
) konzultace, skoleni, vyroba ¢i zména formulaFrd v rozsahu 24 hodin ro¢né

d) servis v sidle Objednatele / servis u zakaznika, tj. bézna servisni ¢innost technika
provadéna na mistech stanovenych Objednatelem provadéna na jeho vyzadani;
doprava
se vyuctovava na zakladé sazby za jeden kilometr, pocet kilometri se stanovuje na
zakladé bézné dostupnych prostiedkii jako délka trasy ze sidla Poskytovatele na
misto servisniho zasahu a zpét

e) pristup k aplikaci HelpDesk, a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo,

rocni cena dle specifikace v priloze €. 1 za sluzby Software Assurance je dohodnuta ve
vysi 153.500,00 K¢ bez DPH ro¢né

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vZzdy jedenkrat roc¢né€, na zacatku obdobi
poskytovani sluzeb Technické podpory, tj. vzdy v kvétnu na dany rok. Pro nalezitosti a
splatnost faktury a souvisejici okolnosti se obdobné pouzije ustanoveni odst. 4.2 az 4.9
Smlouvy.

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnik@i Poskytovatele nad ramec bodu 1.1
c) ve vysi 1.900,00 K¢ bez DPH za 1 hodinu.

Dilo je vzdy s pfiméfenym Usilim upravovano, aby podporovalo i nejstarsi podporované verze software
tretich stran, které jsou z technického hlediska pro provoz Dila Poskytovatele bezpecné, jedna
se zejména o operacni systémy serverll a klientskych stanic, databazové servery, internetové prohlizece

apod.

Dilo popsané v P¥iloze €. 1 Smlouvy je dale téZ nazyvano Systémem.

2.

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

MISTO A ZPUSOB PLNENI

Mistem pInéni je sidlo Objednatele dle podminek Smlouvy.

PInéni dle ¢l. 1 Prilohy ¢. 2 Smlouvy bude pIné provedeno specialisty Poskytovatele, prednostné
vzdalenym pristupem, pfipadné podle povahy pInéni osobné na pracovistich Objednatele nebo pres
aplikaci Helpdesk, pisemnou, e-mailovou, resp. Ustni (telefonicky) formou po jejich vyzadani
Objednatelem.

Pozadavky dle bodu 1.1. pismeno b) Prilohy €. 2 budou zapisovany do aplikace Helpdesk na adrese
https://easy.602.cz. Pristup do systému jen pod ptihlasovacim jménem a heslem. Pfihlasovaci Udaje
jsou predavany po podpisu Smiouvy.

Objednatel je povinen oznamit vady pinéni dle této Prilohy Poskytovateli bez zbytecného odkladu do
aplikace Helpdesk nebo e-mailem na kontaktni adresy Poskytovatele. V pfipadé elektronického
oznameni je vyZzadovano potvrzeni pfijemcem.

PoZadavky na servisni zasahy dle 1.1. pismeno b) Pfilohy €. 2 jsou Poskytovatele hodnoceny jako
vady a klasifikovany nasledovné:

mudk.cz
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

NAD LABEM E

a) Vada kategorie A (kriticka) — vada vylucujici uZivani Systému nebo jeho dileZité a ucelené
Casti (problém zabranujici provozu).

b)  Vada kategorie B (porucha) — vada zplsobujici problémy pfi uzivani a provozovani Systému
nebo jeho Casti, ale umoziujici provoz, vzniklé problémy Ize docCasné feSit organizacnimi
opatienimi (problémy omezuijici provoz) béhem primérené Ihity dle stupné poskozeni.

) Vada kategorie C (nizkda) — vada Systému s nizkym (minimalnim) dopadem na provoz,
ztéZuje uZzivateldm provoz Systému, ale umozfuje zabezpeCeni zakladnich cinnosti se
Systémem, nema negativni dopad na kvalitu dat a vysledky jejich zpracovani. Vadu jde Fesit
organizacnim opatienim, popf. nahradnim zpdsobem.

Poskytovatel se zavazuje feSit nahlasené vady dle c¢lanku 2.5 Prilohy €. 2 v nasledujicich
garantovanych lhltach od radného nahlaseni vady Objednatelem, je-li to objektivné mozné:

Stav sluzby Zaslani potvrzeni Zahajeni servisniho odstranéni vady do
(vada) nahlaseni vady do zasahu od nahlaseni do Y
2 hodin 6 hodin 10 hodin
B 10 hodin 20 hodin 80 hodin
12 hodin 36 hodin 160 hodin

VySe uvedené garantované Ihity jsou nejvySe pripustné a vztahuji se k bézné pracovni dobé
Poskytovatele, a to od 8:30 do 17:00 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkd a dnd pracovniho klidu
oficialné uznanych na Uzemi CR apod., tzn. pokud pfijde hlaseni po uplynuti bézné pracovni doby
Poskytovatele, Ihdta zacind béZet od zacatku bézné pracovni doby Poskytovatele nasledujiciho
pracovniho dne, pfipadné se jeji béh prerusuje a dokonci se béhem nasledujiciho pracovniho dne.
Do Ihdty se nezapocitava pripadna doprava na misto. Lhita dale nebézi, pokud je jeji feSeni vazano
na soucinnost Objednatele, kterou tento neposkytuje (napf. Poskytovatel ¢ekd na vyjadreni,
poskytnuti dodatecnych informaci Objednatele apod.).

V zavaznych pripadech je mozné individudlné pisemné, a to pres aplikaci Helpdesk, dohodnout
prodlouZeni stanovenych Ih{it. Souhlas s prodlouzenim Ih(ty v pfipadé pisemné dohody (pres aplikaci
Helpdesk), zapiSe povéfeny pracovnik Objednatele formou komentafe k pozadavku
do aplikace Helpdesk.

Lhaty pro reSeni pozadavkd dle 1.1. pismeno c) Prilohy €. 2 budou stanoveny dohodou povéfenych
pracovnikl Objednatele a Poskytovatele s pfihlédnutim k rozsahu a technické narocnosti pfislusného
plnéni. Dohodnuta Ihita FeSeni bude zapsana do aplikace Helpdesk.

V pripadé, ze Poskytovatel z d@ivod( na jeho strané nedodrzi Ih{itu pro odstranéni vady podle odstavce
2.6 Clanku 2 shora této Prilohy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdou, byt jen zapocCatou hodinu az do splnéni této povinnosti, nejvice vSak souhrnnou smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢.

Smluvni pokuty, jakozto i jakdkoliv jind penézita plnéni dle tohoto ¢lanku Pfilohy s vyjimkou Uhrady
ceny, jsou splatné do 30-ti dnli ode dne doruceni vyzvy opravnéné strany strané povinné.
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Priloha ¢. 3

Specifikace pInéni pri Rozvoji novych verzi Dila

ROZVOJ NOVYCH VERZI DiLA ZAHRNUJE

Odborné poradenstvi a konzultace — project management bude poskytovano v oblastech:
a) Podpora project managementu:

fizeni jednotlivych projektd rozvoje

zpracovani plani realizace jednotlivych projektd rozvoje
poskytovani soucinnosti pfi parametrizaci

koordinace testovacich cinnosti

poskytovani soucinnosti tfetim stranam

O O O O O

b)  Odborné poradenstvi pro nasazeni Paperless feSeni a konzultace se zajisténim technickych
podkladd na zmény Dila (rozvoj novych verzi Dila) v oblasti:

Digitalizace dokumentd, sprava, vytézovani, archivace, skartace
Digitalizace formular( a sbéru strukturovanych dat (SmartForms)
Digitalizace proces( nad dokumenty a navrhu internich agend (WorkFlows)
eIDAS (implementace elektronickych podpisd, peceti a Casovych razitek)
PDF a PDF/A (konverze do formatu PDF a PDF/A s dalSim zpracovanim)

O O O O O

) Pozadavky na poradenstvi nebo zmény Dila jsou evidovany v aplikaci HelpDesk,
a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo.

Rozvoj novych verzi Dila obsahuje bezplatné poskytnuti licenci novych verzi generického software
Poskytovatele uvedeného v ¢l. 2. Prilohy €. 1 Smlouvy, pokud to nova verze Dila vyzaduje.

Za nové verze generického software Poskytovatele se nepovazuji opravy software, opravné
a bezpecnostni patch, které jsou soucasti technické podpory Dila podle ¢l. 1.1 Prilohy €. 2 Smlouvy.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen postupovat s pfiméfenou odbornou péci v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, chranit prava a opravnéné zajmy Objednatele, a to jak z hlediska optimalizace nakladd
vynalozenych na konzultované projekty, tak na jejich technické feSeni. K plnéni predmétu pInéni dle
této Prilohy je Poskytovatel povinen dlsledné vyuzivat vSechny zakonné prostiedky
a uplatfiovat v3e, co podle svého odborného pfesvédCeni a piikazli Objednatele poklada
za prospésné. Je pfitom vazan pouze zakony a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a v jejich mezich také prikazy Objednatele.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi pInéni predmétu dle
této Prilohy, které mohou mit vliv na zménu pokynl Objednatele. Zjisti-li Poskytovatel,
Ze prikazy Objednatele jsou nevhodné ¢i nelcelné pro plnéni predmétu dle této Prilohy,
je povinen na to Objednatele neprodlené pisemné upozornit.

Veskeré vystupy pinéni Poskytovatele podle této prilohy budou (at’ jiz jsou predavany Objednateli
v prlibéhu plnéni jakymikoli cestami a zplisoby) vzdy nasledné verifikovany pfedanim listinné podoby
v originalnim vyhotoveni té které Casti pInéni opatiené vlastnoru¢nim podpisem Poskytovatele, a to
bez zbytecného prodleni. Jakékoli vystupy pinéni Poskytovatele dle této Pfilohy s vyjimkou vystupu
opatifeného vlastnoruc¢nim podpisem Poskytovatele je tfeba povazovat
za predbézné. Toto pravidlo je dohodnuto s ohledem na maximalni pravni jistotu obou ucastnikd.

Po ukonceni smluvniho Ukonu je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit Objednateli
veskeré vypljcené podklady, které mu Objednatel predal v rdmci plnéni této Prilohy. Poskytovatel je
opravnén porizovat si z podkladd predanych mu Objednatelem kopie pro dokumentaci své ¢innosti
pouze po predchozim souhlasu Objednatele.
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Poskytovatel je povinen vést pisemné priikaznou evidenci poskytnutych sluzeb a jejich rozsahu (hodin
prace pro Objednatele) jako podklad pro vyuctovani odmény podle ¢l. 5 nize. Tuto evidenci je
Poskytovatel povinen predkladat ke kontrole a k potvrzeni stanovené kontaktni osobé Objednatele.
Bez potvrzeni touto kontaktni osobou nemlize byt evidence Poskytovatele pouZita jako podklad
k fakturaci odmeény, s tim, Ze Objednatel se zavazuje potvrzeni bezdlivodné neodeprit.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost, ktera se v priibéhu pInéni zavazk(
Poskytovatele dle této Pfilohy projevi jako potiebna pro plnéni pfedmétu této Prilohy a/nebo je
vyzadana Poskytovatelem. Soucinnost je povinen poskytnout jen na pisemné vyzadani Poskytovatele
adresované kontaktni osobé Objednatele. Toto pisemné vyzadani musi obsahovat specifikaci
pozadované soucinnosti.

Predani a prevzeti originalnich podkladi Objednatele musi byt potvrzeno pfedavacim protokolem
podepsanym Poskytovatelem a kontaktni osobou Objednatele.

Objednatel je povinen udélit Poskytovateli vCas pisemnou plnou moc, pokud to bude nezbytné
pro splnéni zavazku Poskytovatele.

MISTO PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele: Méstsky Ufad Dvir Kralové nad Labem, namésti T. G. Masaryka
38, 544 17 Dvir Kralové nad Labem.

ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

Odména Zhotovitele za cinnosti dle ¢l. 1 této PFilohy €. 3 za kazdou hodinu prace pro Objednatele Cini
1.900,00 K¢ / hodina bez DPH.

V pripadé, Ze vzhledem k vyvoji spottebitelskych cen, situaci na trhu prace ¢i jiného relevantniho
ekonomického faktoru dojde k potfebé navyseni shora uvedené ceny, zavazuje se Objednatel jednat
se Zhotovitelem o adekvatni zméné shora uvedené ceny k pisemnému pozadavku Zhotovitele.
Zhotovitel bude provadét hodnoceni vlivll vyvoje ekonomiky na shora uvedenou cenu vzdy k vyroci
poskytovani predmétnych sluzeb. Nebude-li mezi smluvnimi stranami uzaviena dohoda o navyseni
shora uvedené ceny do 60 dnd ode dne pfedmétného pisemného pozadavku Zhotovitele, pokracuje
plnéni sluzeb za stavajicich podminek, a vSak s tim, Ze Zhotovitel ma pravo od smlouvy odstoupit.

Pocet hodin prace pro Objednatele dle odst. 5.1 bude Poskytovatele pisemné fadné prokazan
na zakladé evidence dle ¢l. 2 odst. 2.5 shora.

VySe uvedend odména v sobé zahrnuje veskeré nezbytné naklady Poskytovatele, jako jsou napf.
administrativni prace, telefony, cestovné apod., spojené s poskytovanim poradenskych a
konzultacnich sluzeb dle této Ptilohy.

Doprava se vyUctovava na zakladé sazby za jeden kilometr, pocet kilometrli se stanovuje
na zakladé bézné dostupnych prostfedkll jako délka trasy ze sidla Poskytovatele na misto pInéni
a zpét.

Odména je sjednana dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

Odména bude uhrazena na zakladé faktury — darfiového dokladu vystaveného Poskytovatelem.
Soucasti faktury bude evidence poctu hodin za fakturované obdobi odpracovanych Poskytovatelem

pro Objednatele a vedena vsouladu s¢l. 2 odst. 2.5 shora. Faktura bude vystavena vzdy
k poslednimu dni mésice, za ktery je fakturovano.

Pro naleZitosti a splatnost faktury a souvisejici okolnosti se obdobné pouZije ustanoveni odst. 4.2 az
4.9 Smlouvy.
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Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby

Objednatel:

Ve vécech smluvnich: Ini. Ondrej Samek, vedouci odboru informatiky,_
Ve vécech technickych: Ini. Ondrej Samek, vedouci odboru informatiky,

Poskytovatel: 5
Ve vécech smluvnich: Jifi Sirek, obchodni manazer,
Ve vécech technicki'ch: Ing. Peter Nemec, manazer projektové kancelare,

PozZadavky na Upravy, poradenstvi nebo zmény Dila budou primarné zadavany a evidovany v
aplikaci HelpDesk, véetné historie pozadavki a jejich FeSeni, a to na adrese:
https://easy.602.cz, pristup pres jméno/heslo
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