Smlouva o poskytování služeb

číslo 02/06097758/2017
I. Smluvní strany

Pavel Richter
místo podnikání: xxxxxxxxxxxx
IČO: xxxxxxxxxxxxxxx
fyzická osoba podnikající podle živnostenského zákona nezapsaná v obchodním rejstříku 
dále jen „poskytovatel“; na straně jedné
a
Středočeská centrála cestovního ruchu, příspěvková organizace
IČ: 06097758
se sídlem Praha 1, Husova 156/21, 110 00

zastoupená: PhDr. Norou Dolanskou MBA
na straně druhé, dále jen Objednatel
uzavírají podle ust. § 269 odst. 2 obchodního zákoníku tuto smlouvu o poskytování služeb:

II. Vymezení pojmů

Pro účely této smlouvy mají následující pojmy použité ve smlouvě tyto významy:
a) Hot-line služba - konzultační podpora směřující k vyřešení problémů objednatele na dálku. 
b) Pohotovostní služba – zabezpečení pracovních a materiálových kapacit poskytovatele za účelem řešení poruchy/požadavku na dálku nebo výjezdem k objednateli.
c) Výjezd – řešení poruchy/požadavku přímo u objednatele, když hot-line služba je neúčinná nebo povahou poruchy/požadavku nevhodná.
d) Porucha - takový stav HW+SW, který prokazatelně neumožňuje provádět jeho obvyklé funkce či nesplňuje parametry uvedené v jeho dokumentaci. 
e) HW+SW – hardware a software objednatele uvedený v příloze č. 1 této smlouvy.
III. Předmět smlouvy
Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele poskytovat objednateli servisní služby, a to servisní a systémovou podporu HW+SW a závazek objednatele platit poskytovateli sjednanou cenu servisních služeb.
IV. Servisní služby

1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisní služby, jejichž obsahem je servisní a systémová podpora HW+SW. Servisní služby budou poskytovány ve formě hot-line služby a pohotovostní služby. Účelem servisních služeb je odstraňování poruch HW+SW a jiné úpravy HW+SW na základě požadavků objednatele. 
2. Servisní služby bude poskytovatel poskytovat na základě jednotlivých požadavků ze strany objednatele na odstranění poruch HW+SW či na jiné úpravy HW+SW. 
3. Poruchy a požadavky může poskytovateli hlásit pouze pověřený pracovník objednatele na telefonní číslo 606659884 nebo elektronickou poštou na adresu xxxxxxxxx. Hlášení poruchy může být zpětně telefonicky či emailem ověřeno pracovníkem poskytovatele.
4. Při hlášení poruchy je objednatel povinen vždy uvést:

a) číslo smlouvy


b) své jméno a kontaktní telefon

c) objekt objednatele, jeho adresu

d) konkrétní HW+SW
e) popis poruchy či jiného požadavku.
5. V případě, že nelze poruchu odstranit na základě telefonické konzultace, poskytovatel zajistí poskytnutí servisních služeb formou výjezdu. V případě poruchy je pracovník poskytovatele oprávněn na místě navrhnout způsob jejího řešení. Způsob řešení musí být odsouhlasen určeným pracovníkem objednatele.
6. Smluvní strany se mohou dohodnout, že po dobu opravy poruchy vypůjčí poskytovatel objednateli náhradní zařízení, a to na základě zvláštní smlouvy o výpůjčce.  

7. V případě, že objednatel bude mít zájem změnit seznam HW+SW, které jsou předmětem servisních služeb, smluvní strany uzavřou dodatek k této smlouvě, na základě, které dojde ke změně přílohy č. 1. 

8. Poskytovatel se zavazuje, že po opravě poruchy bude pracovník poskytovatele na žádost objednatele spolupracovat na rekonstrukci dat a programů. Za tuto službu bude objednateli účtována částka dle aktuálního ceníku výkonů, který tvoří přílohu č. 2 smlouvy.
9. Poskytovatel je povinen při poskytování servisních služeb postupovat s odbornou péčí. Nelze-li ani při vynaložení odborné péče obvyklé v oboru IT služeb poruchu opravit nebo splnit jiný požadavek objednatele, nejedná se o vadu servisních služeb. Poskytovatel neodpovídá za škody, které vznikly poskytovateli v důsledku poruch HW+SW ani za další škody související s plněním této smlouvy, pokud takové škody nezavinil porušením povinností touto smlouvou stanovených. 

10. Poskytovatel zajišťuje servisní služby v pracovních dnech v době od 9:00 hod. do 17:30 hod.
11. Poskytovatel se zavazuje, že doba reakce na událost definovanou jako poruchu je nejdéle 48 hodin. Dobou reakce se rozumí:

a) čas od přijetí hlášení poruchy nebo požadavku do okamžiku, kdy poskytovatel zahájí poskytování servisních služeb na dálku, 
b) v případě, že se nepodaří odstranit poruchu nebo vyřešit požadavek na dálku, dobou reakce se rozumí čas od rozhodnutí určeného pracovníka objednatele o výjezdu pracovníka poskytovatele, do zahájení servisních prací v místě zásahu;
do doby reakce se počítají pouze pracovní hodiny uvedené v odst. 10 tohoto článku. 
12. Smluvní strany pověřují jednání ve věcech plnění této smlouvy následující pracovníky:


a) ve věcech smluvních:

za objednatele  –  PhDr. Nora Dolanská, MBA tel.: xxxxxxxxx, email: xxxxxxxxx
za poskytovatele  –  Pavel Richter, tel.: xxxxxxxxx, email: xxxxxxxxx
b) ve věcech technických:

za objednatele  –  PhDr. Nora Dolanská, MBA tel.: xxxxxxxxx, email: xxxxxxxxx
za poskytovatele  –  Pavel Richter, tel.: xxxxxxxxx, email: xxxxxxxxx
V. Dohoda o cenách a platebních podmínkách
1. Smluvní strany se dohodly na měsíční paušální ceně servisních služeb 10 000,-Kč bez DPH. Do měsíční paušální ceny jsou zahrnuty následující servisní služby:

a) Údržba operačních, databázových a komunikačních systémů.

b) Provádění zálohování programů a dat a jejich archivace.

c) Správa tiskového subsystému IS.

d) Odstraňování systémových incidentů a obnova funkčnosti systému.

2. Bude-li poskytovatel poskytovat jiné servisní služby než uvedené v odst. 1 tohoto článku, je objednatel povinen uhradit cenu těchto služeb určenou v závislosti na počtu odpracovaných hodin a počtu pracovníků poskytovatele dle příslušných hodinových sazeb.   
3. Cena služeb bude poskytovatelem účtována jednou měsíčně, poskytovatel vždy vystaví fakturu zpravidla do 15. dne měsíce následujícího po měsíci plnění, k níž bude připojeno vyúčtování služeb za předchozí měsíc. Lhůta splatnosti takto vystavených faktur je 14 dnů od data vystavení faktury.

4. Veškeré ceny služeb v této smlouvě a její příloze č. 1 jsou uvedeny bez DPH, kterou poskytovatel připočte k ceně služeb ve výši dle platných právních předpisů.
VI. Sankce
1. Nebudou-li servisní práce při události kvalifikované jako porucha zahájeny ve lhůtě uvedené v článku IV. bod 11. této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 210,- Kč za každou ukončenou hodinu prodlení.

2. V případě, že se objednatel bude v prodlení se zaplacením faktury za poskytnutou službu, vzniká poskytovateli právo na smluvní pokutu ve výši 0,06% z dlužné částky za každý den prodlení.
3. V případě, že objednatel bude v prodlení se zaplacením ceny za poskytnutí služeb, po dobu takového prodlení nevzniká poskytovateli povinnost platit smluvní pokutu sjednanou podle odst. 1 tohoto článku.

VII. Trvání smlouvy
1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a uzavírá se na dobu neurčitou. 
2. Tuto smlouvu luze vypovědět s výpovědní lhůtou 3 měsíce ode dne doručení výpovědi druhé smluvní straně. 
3. Kterákoli smluvní strana může od této Smlouvy odstoupit v případě porušení povinností druhou smluvní stranou, pokud oprávněná strana na porušení povinnosti písemně druhou stranu upozorní, stanoví jí lhůtu k nápravě, která nesmí být kratší než 10 dní, a porušující strana v takové lhůtě svou povinnost nesplní.

VIII. Závěrečná ustanovení

1. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost ohledně všech skutečností, které se dozvěděly o druhé straně v souvislosti s plněním této smlouvy, nejsou-li takové informace veřejně známé a dostupné, nebo nejde-li o poskytnutí informací osobám, které mají ze zákona uloženou povinnost mlčenlivosti (advokáti, daňoví poradci). Tato povinnost zůstává v platnosti a účinnosti po dobu platnosti této smlouvy a dále po dobu 10 let ode dne skončení její platnosti.  

2. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména obchodním zákoníkem.

3. Tato smlouva může být doplňována a měněna pouze na základě písemné dohody smluvních stran.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž jeden obdrží objednatel a jeden poskytovatel.

V Praze dne ………………………..


V Praze dne …………………………..

____________________________


___________________________

Pavel Richter





PhDr. Nora Dolanská, MBA
