Smlouva o poskytovani IT sluzeb

Smluvni strany

1.

Data Protection Delivery Center, s.r.o.

se sidlem Rybkova 1016/31, 602 00, Brno

IC:

03064247, DIC: Cz03064247

zapsand u Krajského soudu v Brné, odd. C 83488/KSBR
za niz jednd Ing. Petr Klabene$§, jednatel
(dale jen ,poskytovatel™)

2. Narodni rozvojova banka, a.s.

se sidlem Premyslovska 2845/43, 13000, Praha

IC: 44848943, DIC: CZ699005898

za niz jednd Tomas Nidetzky, pfedseda pfedstavenstva a Pavel Marek, c&len
predstavenstva

(dadle jen ,zédkaznik")

uzaviraji dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obcanského

zdkoniku tuto smlouvu:

I. Predmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel =zavazuje zakaznikovi soustavné
poskytovat IT sluzby specifikované v této smlouvé a zdkaznik se
zavazuje vyvijet soucinnost potfebnou k Fadnému vykonu IT sluZeb
vykondvanych poskytovatelem a platit poskytovateli za vykon jeho sluZeb
odménu urcenou déle v této smlouvé.

IT. IT sluzby

Poskytovatel se zavazuje vykondvat IT sluZby, jeZ jsou bliZe definovany
v priloze této smlouvy, kterd tvori nedilnou soucdst této smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo zakaznika. Nékteré ¢innosti poskytovatele podle
této smlouvy miZe poskytovatel vykonavat dalkovym pristupem z mista a
v prostorach jim vhodné zvolenych.

Pfiloha miiZe obsahovat ustanoveni o dal3ich skutecnostech neupravenych
v této smlouvé.

IIT. Fakturace ceny

Celkovéd cena za poskytovani IT sluZzeb dle této smlouvy bude stanovena
jako soucet vSech <&astek stanovenych p¥ilohou této smlouvy. Cena
podpory dle &l. I. Pf¥ilohy ¢. 1 této smlouvy, bude uhrazena predem.

Cena za dal$i préace objednané zdkaznikem dle ¢l. II, odst. 1 P¥ilohy
¢.1 této smlouvy bude fakturovéna poskytovatelem mésicéné zpétné.
Dariovy doklad (faktura) bude zaslan elektronicky v pdf formdtu na
adresu: I o 10. dne mésice néasledujiciho po mésici
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poskytnuti sluZeb dle této smlouvy. Splatnost danového dokladu
(faktury) bude 14 dnt od jejiho vystaveni, a to na ucet poskytovatele
uvedeny na faktufe. Poskytovatel se zavazuje uvést na faktufe svij ucdet
zverejnény sprdvcem dané zpusobem umozriujicim ddlkovy pristup ve smyslu
zdkona o DPH, tj. v registru pldtci DPH, a to bez ohledu na vysi
fakturovaného plnéni.

Ceny uvedené v priloze ¢.1 této smlouvy obsahuji veSkeré néaklady
poskytovatele spojené s plnénim IT sluzeb dle této smlouvy, =zejména
naklady na vyjezdy, dopravu a cestovné do mista plnéni.

Pokud danovy doklad vystaveny na zakladé této smlouvy nebude obsahovat
vSechny néaleZzitosti t&dného Ucetniho a danového dokladu wve smyslu
prisludnych prévnich predpistu, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisti, nebo jeho vécny obsah
nebude v souladu s touto smlouvou, je zadkaznik opravnén ho vratit do
konce 1lhUty splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni. Lhtita splatnosti pocinad béZet znovu od opétovného
zaslani ndlezité doplnéného ¢i opraveného danového dokladu zdkaznikovi.

V ptripadé prodleni s platbou ceny za vykon sluZeb dle této smlouvy ze
strany zdkaznika Jje tento povinen uhradit poskytovateli dUroky =z
prodleni v zakonné vysSi.

VSechny smluvni ceny specifikované v této smlouvé a Jjeji priloze jsou
uvadény bez DPH. K cendm bude pfipoctena DPH dle platnych prévnich
pfedpist.

IV. Zavazky smluvnich stran

Zadkaznik se =zavazuje umoznit poskytovateli, jeho pracovnikim ¢&i
poskytovatelem zmocnénym osobdm plny pristup k programovému vybaveni a
k automatizovanému i neautomatizovanému informacénimu systému zakaznika
v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pf¥i poskytovéani sluzZzeb dle této
smlouvy postupovat v souladu s ustanovenim zdkona ¢&¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajd v platném znéni a Ze Dbude zachovavat
mlc¢enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s
realizaci sluZeb dozvédél, a to i po skonceni zavazku plynoucich z této
smlouvy. Zaroven se poskytovatel zavazuje, Ze nezneuzije data zdkaznika
zadnym zplUsobem, zejména Jje neposkytne tfeti osobé.

V pripadé, Ze by p¥i plnéni této smlouvy mé€lo dochizet ke zpracovani
osobnich daji jednou smluvni stranou jakoZto zpracovatelem pro druhou
smluvni stranu Jjako spravce, =zavazuji se smluvni strany na Zadost
kterékoli z nich uzav¥it smlouvu o zpracovani osobnich tGdajd v podobé&
samostatné smlouvy ¢i dolozky ve formé dodatku k této smlouvé, a to se
viemi nalezitostmi vyzZadovanymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje plnit tadné své zavazky vyplyvajici z této
smlouvy v souladu s prisludSnymi normami a na =zakladé nejnovéjsich
poznatkd vyzkumu a vyvoje v této oblasti.

Kazdé ze smluvnich stran prohlasuje:
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a) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravéanim véci obecného zajmu ani
neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v
souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim
strandm, ani je nepfijme a nevyZaduje.

Kazdé& ze smluvnich stran prohlasuje:

a) ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu
zédkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a
fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisu,

b) Ze zavedla nédleZitéd kontrolni a jind obdobnd opatfeni nad &innosti
svych zaméstnancuy,

c) Ze ucinila nezbytnad opat¥eni k zamezeni nebo odvréceni ptipadnych
nadsledkl spachaného trestného ¢inu,

d) Ze provedla takova opatfeni, kterd mé&la provést podle pravnich,
jakoZzto i svych vnit¥nich pfredpisu,

e) Ze z hlediska prevence trestni odpov&dnosti pravnickych osob uéinila
v3e, co po ni lze spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala eticky kodex
a/nebo compliance program.

Poskytovatel je povinen uhradit zakaznikovi smluvni pokutu ve vy3i 5
000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendéd¥ni den prodleni s plnénim povinnosti
podle této smlouvy.

V. Opravnéné osoby

Kazdéd =ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby
budou zastupovat smluvni stranu v zdleZitostech souvisejicich s plnénim
této smlouvy.

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany:

VI. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu urditou 36 mésicu.

Tuto smlouvu lze ukonéit vypovédi obou smluvnich stran. Vypovédni doba
¢ini 3 mésice, pfticemZz vypovéd zacina DbéZet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena druhé smluvni strané.

Tato smlouva, jakoZz i prava a povinnosti vzniklé na zadkladé této smlouvy

nebo v souvislosti s ni, se tidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ve =znéni
pozdéjsich predpisu, obcansky zakonik.




1.0

11,

12.

1.3

Tato smlouva je platnd podpisem smluvnich stran a G¢inna dnem uvefejnéni
smlouvy v registru smluv v souladu se =zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvladStnich podminkdch Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejtiovani téchto
smluv a o registru smluv.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné pfriloh a
veSkerych jejich pfipadnych budoucich dodatkd bude uvefejnéna v souladu
se zakonem o registru smluv. Uvefejnéni smlouvy zabezpe&i zakaznik.

Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji, Ze Udaje o opravnénych osobéach
nepodléhaji uverejnéni podle zadkonu upravujicich svobodny p¥istup
k informacim, a jako takové nebudou prostfednictvim registru smluv
uvefejnény.

Smluvni strany vyslovné prohla3uji, Ze ptripadné plnéni Jjedné ze
smluvnich stran pfed datem uG¢innosti (avsak po podpisu obou smluvnich
stran) této smlouvy Je platné, Jjako by bylo uskuteénéno od data
Gc¢innosti této smlouvy, pokud je z¥ejmé, Ze bylo plnéno dle této
smlouvy.

Pokud neni stanoveno Jinak, kaZdé oznameni, pokyn, vyzva, sdéleni,
dokument, potvrzeni nebo jakékoli Jjiné ozndmeni, kterym se maji
zakladat prava ¢i povinnosti smluvnich stran v souvislosti s touto
smlouvou, se bude povaZovat za fradné ucinéné, jestliZe bude ucinéno
pisemné, fadné adresovano, podepsano opravnénym zastupcem odesilatele
(opravnénou osobou, nebo statutdrnim organem pfislusné smluvni strany)
a doruceno osobné, do datové schranky, kuryrem, doporucenou podtovni
zadsilkou s dodejkou a zaslé&no smluvni strané, které méd byt doruceno,
na jeji adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy.

Vztahuje-11i se davod neplatnosti Jjen na nékteré ustanoveni této
smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo
obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjedndno, nevyplyva, ze jej
nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Tato smlouva predstavuje uUplnou dohodu smluvnich stran o predmétu
této smlouvy. Tuto smlouvu je mozZné ménit pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkid této smlouvy podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V okamziku uzavireni této smlouvy tvofri nedilnou soucast smlouvy:

e Priloha ¢. 1 - Specifikace IT sluZeb a cena za tyto sluzby

Podpisem této smlouvy zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze se
sezndmil s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani IT
sluZzeb DPDC, stejné jako s obsahem pf¥ilohy &. 1, které timto vyslovné
akceptuje.

Tato smlouva je uzaviena elektronicky.
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V Brné dne dle el. podpisu

Data Protection Delivery Center, s.r.o.

Ing. Petr
Klabenes

Ing. Petr Klabenes,

jednatel

V Praze dne dle el. podpisu

Narodni rozvojova banka, a.s.
Tomas
Nidetzk

Tomé&s Nidetzky,

pfedseda pfedstavenstva

V Praze dne dle el. podpisu

Pavel
Marek

Pavel Marek,

¢len predstavenstva
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Pfiloha ¢é. 1 - Specifikace IT sluzeb a cena za tyto sluzby

I. Popis sluzby, jeji mnozZstvi a cena

Helpdesk pro administratory UEM feSeni VMware Workspace ONE.

2. DPDC se zavazuje po doruceni hlésSeni o vzniku problému od zakaznika
zahdjit préaci na odstranéni problému v terminech dle niZe uvedenych
casu.

3. Cena podpory

. . . . SLA:Reseni | SLA:Reseni | SLA: Reseni
Varianta sluzby Genaza 35 mesity problému A | problému B | problému C

Enterprise Mobili

Suppgrt ty Detailni znalost IT prostfedi zakaznika, komplexni sprava feSeni, podpora mistnich

administratord

Enterprise Mobility

Support — po-pa - 8-17

576 000 K& bez DPH 4 hod. 48 hod. 5dnd

4. Sluzba je GCtovana formou predplatného na 36 mésicu, splatného predem.
5. VeSkeré ceny jsou uvedeny bez DPH.
II. Dalsi prace objednané zakaznikem
1. VSechny dalsi préace objednané zakaznikem a neuvedené v této ¢i dalsSich
p¥ilohach budou U¢tovany dle hodinové sazby 1900 K& bez DPH.
IITI. Podpora sluzby a reakéni doby
1. Zakaznik m& pravo vyuzivat podporu (helpdesk) DPDC.
2. Pracovni doba podpory je v pracovni dny, 08 -17 hod.
3. Zékaznik mGZe podporu DPDC kontaktovat emailem, pomoci webové aplikace
¢i telefonicky. Kontaktni detaily budou zadkaznikovi dodany nejpozdéji
ke dni G¢innosti smlouvy.
4. DPDC garantuje dodrZeni reakénich dob na nahld3ené incidenty dle cCast
uvedenych niZe. V pfipadé aktivniho monitoringu systému zakaznika je
za nahlésSeny incident povaZovano i automatické ozndmeni problému
monitorovacim systémem.
5. PozZadavky na podporu jsou klasifikovany dle nasledujicich kategorii:
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Kategorie A, kritickd - stav znemoZiujici fungovéni sluZby, ma
dopad na vsSechny uzivatele nebo se tyka kritické funkcionality
systému

Kategorie B, stfedni - stav omezujici fungovéani sluzby, zavada

se tyka jen skupiny uZivateld nebo jen nékterych funkci, které
nejsou kritické. Je moZné pouzit docasné ¢i nahradni ¥eSeni.

Kategorie C, nizkd - stav bez vlivu na celkové fungovani
sluzby, problémy se tvkaji jednotlivcu, nemaji vliv na
podstatné funkce. Do této kategorie spadaji i poZadavky na
roz3i¥eni funkénosti sluZby ¢i zménu jejiho nastaveni ¢i

parametrl.
6. Reakéni doby dle jednotlivych kategorii incidentt
Kategorie incidentu Reakéni doba podpory DPDC
A - kriticka 4 hodiny (v pracovni dobg)
B - stfedni 48 hodin (v pracovni dobg)
C- nizka ' 5 pracovnich dnti
7. PoZadavky na podporu jsou zaznamenavany ve webové aplikaci a pribéh
fesSenl pozadavku je monitorovan.
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