druh Smiouvy: nova Sluzba: O
zména Sluzby: [
zruSeni Sluzby: O

Evidené&ni oznageni pripojky Ugastnikem:

Identifikator pfipojky (pouze v pfipadé zmény nebo zruseni):

Datum prevzeti:

Smlouva o poskytovani sluzby
MANAGED LAN

SMLUVNi STRANY:

Poskytovatel
Q2 Czech Repubvlic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.

Ucastnik
Obchodni firma/nazev Statni

investi¢ni a rozvojova
spole¢nost, a.s.

Ulice Na Frantisku Cislo popisné/orientacni ~ 1039/32
Obec Praha — Staré mésto PSC 11000
IC 21333858 DIC

Zakaznicky Ucet Cislo: [pro stavajici Ugastniky]

SPECIFIKACE SLUZBY:

Sluzba Managed LAN (také ,MLAN nebo ,Rizena LAN®) je komplexni outsourcingovou sluzbou, ktera sestava z monitoringu, dohledu,
spravy, Fizeni, planovani a udrzby vSech funkci tykajicich se infrastruktury a komponent rozsahlych komunikacnich siti. Umoznuje
Ugastnikovi vyuzivat nezbytnych materialnich a lidskych zdrojt, v zavislosti na zptisobu tvazku bud sdilenych, nebo dedikovanych, pro
zvySeni dostupnosti sitovych sluzeb a tim i produktivity jeho Cinnosti a aktivit. Sluzba je nabizena v nékolika riznych drovnich, které jsou
vZdy dohlizeny a spravovany Ugastnikem. Jako zakladni jsou nabizeny dvé riizné trovné v zavislosti na pozadavcich supervize a spravy

uréené Ucastnikem.

ADRESA (identifikace sluzby):

okres, obec, &ast obce a PSC: Nové Mésto, 11000

ulice: Na Pofrici 24

Cislo popisné/orientacni:
Google GPS souradnice:

podlazi: mistnost:

KONTAKTNIi OSOBA:
(opravnéna jednat jménem Ugastnika) Jméno a piijmeni: ||| GGG—_

Kontaktni telefon: _

Kontakinicmai: [

TECHNICKY ZPUSOBILY ZASTUPCE UZIVATELE:
(pro zabezpeéeni technické souginnosti) Jméno a piijmeni: ||| Gz

Kontaktni telefon: _
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KONTAKTNi OSOBA V LOKALITE:
(v misté zfizeni sluzby) Jméno a prijmeni:

Kontaktni telefon: -

VLASTNIK (SPRAVCE) BUDOVY:
jméno:

Kontaktni telefon:

Kontaktni email::

SPECIFIKACE VLASTNIKA OBJEKTU, NEMOVITOSTI NEBO PRIPOJNEHO VEDEN:I:
0 Ucastnik je vlastnikem objektu nebo nemovitosti, kde je pozadovano umisténi tohoto koncového bodu, a souhlasi s provedenim
nezbytnych tkon{ nutnych pro vybudovani tohoto koncového bodu a pripojného vedeni k tomuto koncovému bodu.

Ugastnik je vlastnikem vedeni k mistu, kde je poZadovano umisténi tohoto koncového bodu, a souhlasi s tim, aby poskytovatel zdarma
X pouzil toto vedeni pro vybudovani tohoto koncového bodu a pripojného vedeni k tomuto koncovému bodu, pokud bude k tomuto Gcelu

vyhovujici.

Ucastnik neni vlastnikem objektu, nemovitosti nebo vedeni k mistu, kde je pozadovano umisténi tohoto koncového bodu. Uéastnik zajisti
_1 vyjadreni vlastnika (spravce) objektu, nemovitosti nebo vedeni k mistu, kde je poZzadovano umisténi tohoto koncového bodu, k provedeni

nezbytnych ukont nutnych pro vybudovani tohoto koncového bodu a pripojného vedeni k tomuto koncovému bodu, a piiloZi jej.

SPECIFIKACE SLUZBY:

AUDIT LAN:
Identifikace provedeného auditu k lokalité. ORDERDESK-26876

VARIANTA SERVIS DESKU SLUZBY: B SILVER [J GoLD

[ V lokalité Poskytovatele [] V lokalité U¢astnika
Umisténi SERVIS DESKU: (V lokalité Poskytovatele)
Nazev lokality:

MLAN ZKZ je realizované na CE
=] Ne

Typicky se jedna o malé lokality (obvykie do 4 . o P |
uZivatelis), kde je na CE dostateny pocet LAN | 1 Ano > Identifikace hlavni datové sluzby (Case ID):

porti a neni tedy tieba instalovat dalsi switch.

V tabulce niZe odpovida kazdy Fadek POUZE JEDNOMU aktivnimu zafizeni v lokalité. Poéty portt MUSI vychazet z provedeného Auditu LAN.
Originaini Sablona tohoto dokumentu obsahuje pouze 2 radky a umoZzriuje tedy zadat pouze 2 samostatna zarizeni v lokalité.

Pro kazdé dal$i samostatné zarizeni v lokalité je nutno fadky zkopirovat.

Mozné kombinace jednotlivych parametri jsou znazornény v tabuice ,Definice SLA a voliteiné parametry™

Varianta | Kategorie akF;i‘:/?\?::h Identifikace zafizeni SLA Doba pokryti Pro Doba odezvy
sluzby | zarizeni™ portl Vyrobce, typ CPE, vlastnictvi, firmware atd. (Cover Time) aktivita | (Response Time)
5 Cisco 1000-48P-4G-L 9 8x5 = (8-16) 0
i i 4j SLAO 917
Standard L2 [ Vlastni [] Prodej ] Pronajem O (917) ANO [ 15 min.
1 1 [ SLA1 [ (8-20)
O 12co 127 _
O ] L3core [] SLA2 O @21 = & 60 min.
C t
omplete OsSA3 (247 O NE
0 o U (8-16) O
Standard | L] 12 (] SLAO O ©17) | ANO 1 15 min.
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napf. HP A3100-24-PoE El - primarné je O 8-20)
O [JL2co napt. 20 pfi vypliovani téchto udaju nutno L SLAt | 12x7 O 9-21) d O 60 min.
2 Complete | [] L3core (vychaziz vychazet z vysledkd provedeného auditu. | [ g1A2 NE
auditu) 24x7 O
[ Viastni [J Prodej [] Pronajem L1 sLA3
napf. CISCO Catalyst 2960 (WS C2960- O
N O ) 48TT-L) - primamé je pfi vypliiovani 01 stao ANO 3 15 min
Standard napf. 42 | t&chto udaji nutno vychazet z vysledka ] SLA1 O (8-16) )
3 OL2co | (vychadziz| provedeného auditu. 8x5 O (9-17)
O OLs auditu) [ sLA2 O [J 60 min.
core
Complete [ Vlastni [] Prodej [] Pronajem SLA3 NE
O

* Definice typu zafizeni: L2 maly switch na L2 vrstvé do 24 fyzickych portd, L2CO = vétsi switch na L2 vrstvé nad 24 fyzickych portu, L3core — router na L3 vrstvé
(bez ohledu na pocet fyzickych portt). O tom, zda-li je zafizeni chdpéano jako L2 nebo L3 rozhoduje jeho skute¢na funkce v siti LAN, nikoliv jeho technické moZnosti.
Tento parametr je rozhodujici pro stanoveni zakladni ceny za port.

Cenové ujednani:

Druh cen Frekvence Cena za jednotku Pocet Cena celkem
y uétovani v K& bez DPH * v K& bez DPH *
Audit LAN Jednorazové
Poplatek za zfizeni/zménu sluzby Jednorazové - 1 -
Celkovy poplatek za sluzbu Mésiéné - 1 -
Poplatek za eWatch — aplikacni portal | Mési¢né

* Pole, kde se ceny ridi Cenikem nebo dalsi pfilohou této smlouvy, proskrtnéte

Doba trvani smiouvy:

[ na dobu neurgitou

[J na dobu urgitou 12 mésicu (se zavazkem)

Po uplynuti doby zavazku se mésic¢ni poplatek neméni, ztstava v plvodni vysi.

Definice SLA a volitelné parametry:

[ na dobu urcitou 24 mésicl (se zavazkem)

Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3
) . . . Silver Silver
Varianta Service Desku Silver Silver (volitelné Gold) (volitelné Gold)
Doba opravy (Resolution Time) [hodiny] 12 12 8 4
. 3 . 4 4 4
Informovani o problému [hodiny] 4 (volitelné 2) (volitelns 2) (volitelné 2)
Pokuty NE ANO ANO ANO
- NE ANO ANO
Proaktivita NE (voliteing ANO) (volitelné NE) (voliteing NE)
Doba pokryti (Cover Time) 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
[hodiny x dny] (8:00-16:00) (9:00-17:00) (8:00-20:00) (9:00-21:00)
Doba odezvy (Response Time) 60 60 15 15
[minuty] (volitelné 15) (volitelné 60) (volitelné 60)
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DOPLNKOVE SLUZBY (jednotné pro vSechna zarizeni v lokalité):

Standard Complete

. s , L s . ANO
Technické poradenstvi | Technické poradenstvi I NE (Zahr%luto v cené)

. < o . . . . . . BJ ANO
Pravidelné schuzky Pravidelné schuzky (technicka podpora 2. Grovné) &I NE (Zahrnuto v ceng)

X Dashboard, administrace, poruchy, pfehledy pinéni SLA
eWath) ;g"\f:;’;; portal | iaisi on-fine sluzby KANO [JNE DI ANO

Reporting provozu a vyuziti danych zafizeni (Zahrnuto v cené)

NOTIFIKACE O VYPADCICH (PROAKTIVITA) :

Uvedte maximalné 4 Cisla mobilniho telefonu a 4 e-mail adresy, oddélené stfednikem

svs G

.

BEZPECNOST MANAGED LAN

OPRAVNENY ZASTUPCE UCASTNIKA ZA BEZPECNOSTNI POLITIKU:
(pro stanoveni bezpecnostni politiky) Jméno a pfijmeni:

Kontaktni telefon:

Kontaktni email:

VYUCTOVANI ZA SLUZBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu
uvedenou nize. Je-li vyuctovani zaslano v elektronické formé, je tato verze dariovym dokladem. TiSténé vyuctovani jako doplnék k
elektronickému je vystavovano a zasilano jen na vyslovnou zadost na poStovni adresu uvedenou nize a je zpoplatnéno dle Ceniku
zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky (dostupny na www.02.cz).

Nevyplfujte, pokud je sluzba aktivovana na jiz stavajici zakaznicky ucet.

Email pro zasilani vyuctovani: w
Zadam o zasilani tisténého vyuciovani:

Tisténé vyudtovani bude zasilano na adresu sidla/mista podnikani Ugastnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:
PFijmeni, jméno, titul: Obchodni firma/nazev:
Ulice: &.popisné/orientacni: PSC: Obec — méstska ¢ast: €. uctu:

Inflaéni dolozka

Tato inflaCni dolozka stanovi, zda se v konkrétnim kalendafnim roce na zakladé této smlouvy a v souladu s ni (tedy beze zmény
smluvnich podminek) navysi ceny sluzeb (zakladnich, doplfikovych i volitelnych) a ikonl poskytovanych spolecnosti O2 Czech
Republic a.s. (,02") kazdému ucastnikovi dle této smlouvy, konkrétné mésiéni poplatky, ceny &i pausaly (tarify) a ceny za poskytnutou
jednotku takovych sluzeb a dale ceny €i poplatky za zfizeni, zménu, provoz, doplfikové sluzby &i aktivaci sluzby nebo Ukony s nimi
souvisejici (dale spole¢né jen ,Ceny*), a to o ¢astku stanovenou procentni sazbou odpovidajici dale definované mife inflace z aktualni
vySe Cen bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani této smlouvy v disledku pfedchozich pfipadd navySeni, pokud k nim doslo). K
navySeni Cen dochazi jednou za kalendarni rok, a to o ¢astku odpovidajici mife inflace vyjadfené pfiristkem primérného roéniho
indexu spotrebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentni zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict oproti priméru 12
predchozich mésict, zvefejnéné Ceskym statistickym Ufadem &i jeho pravnim nastupcem v mésici lednu kazdého kalendainiho roku
(dale jen ,Inflace”). Castka navy$eni kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinna mista. Je-li Inflace niz$i nez 1 %, ke
zmeéné Cen dle inflani dolozky v daném kalendarnim roce nedojde.

NavysSeni Cen o Castku odpovidajici Inflaci bude G¢inné od prvniho (nového) zuc¢tovaciho obdobi U€astnika zacinajiciho v mésici
bfeznu téhoz kalendainiho roku jako mésic leden, v némz byla Inflace zvefejnéna. Novou vysi Cen po zohlednéni jejich navySeni bez
DPH spole¢nost O2 u€astnikovi pisemné oznami nejpozdéji s vyuctovanim za prvni zuctovaci obdobi, od néhoz se navy$eni uplatni
(neni-li vyslovné sjednano jinak, postacuje zaslani tohoto oznameni elektronickou formou). Pokud spole¢nost O2 neoznami navysSeni
Cen ve Ih(té uvedené v pfedchazejici vété, k jejich navyseni dle inflaéni doloZzky v daném kalendainim roce nedojde. V pfipadé, ze
Inflace pfestane byt vyhlaSovana, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat a na pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti (20)
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pracovnich dnd od doruéeni pisemné vyzvy uzavfit dodatek k této smlouvé, kterym bude Inflace nahrazena mirou ristu
spotiebitelskych cen stanovenou na zakladé srovnatelného nastupnického indexu. Uplyne-li marné Ihita dle pfedchozi véty, je
spole¢nost O2 opravnéna z tohoto diivodu tuto smlouvu vypovédét s vypoveédni dobou 30 dnd od doruéeni vypoveédi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Uéastnika a Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se Fidi nasledujicimi dokumenty:

1) timto smluvnim dokumentem (,Smlouvou®);

2) VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb v aktualnim znéni vydanymi Poskytovatelem (,VP); a

3) Cenikem a podminkami pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhu, Pevného pfistupu k Internetu a Managed sluzeb (,Cenik")
platnym ke dni poskytnuti sluzby.

VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.02.cz a v provozovnach Poskytovatele. Ugastnik potvrzuje, Ze mél
moznost se s témito dokumenty seznamit pfed uzavienim této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi vySe uvedenymi dokumenty ma aplikacni
prednost ten z nich, ktery je uveden v seznamu s nizSim pofadovym €islem.

Spolecnost O2 je opravnéna navrhnout U€astnikovi slevu z cen poskytovanych sluzeb, a to ve vyslovné nabidce doru¢ené ucastnikovi nejpozdéji
sou€asné s prvnim vyuctovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit. U€astnik tento navrh pfijme a dohodu o poskytnuti slevy uzavie
zaplacenim takového vyuétovani v ¢astce snizené o navrzenou slevu.

Ugastnik bere na v&domi, Ze odpovida za vyuZivani sluZeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje O2 nahlasit pfipadnou kradeZ nebo
podezfeni na zneuziti. Ugastnik potvrzuje, Ze je opravnénym uZivatelem prostor, kde ma byt sluzba zfizena.

Smlouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pravidla, jimiz se Fidi zpracovani
osobnich Gdajd, najdete na www.o2.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich udaju.

Prilohy Smlouvy (vypIni Poskytovatel)
[ Prohlaseni majitele objektu

O Audit LAN
[ jiné pfilohy:

Vase zakladni povinnosti

Uzavrenim smlouvy se zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni povinnosti, které jsou obzvlast dulezité:

1. Jste povinni fadné a véas platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzbu za uplatu jinym osobam (,pfeprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz
zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feSeni ur€enych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného
subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité ani kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ucastnikiim, napt. pouzivani SIM karty v GSM
nebo SMS branach &i v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovani hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do
sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

Nesmite uméle ani automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpsobem.

Vyhody i sluzby jsou ur€eny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladané chovani jednoho ¢lovéka. Za takovou hranici
povazujeme 10 000 minut/SMS za mésic.

o okr

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni Vas vyzveme a ddme Vam nejméné 7 dni
na dodate¢nou uhradu.

Mate-li sluzbu se zavazkem

Zavazujete se dodrzovat zakladni povinnosti az do konce zavazku vyménou za zvyhodné&nou cenu meésicniho pausalu. V pfipadé pferuseni sluzby
jste povinni pozadat o obnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby pferuseni; doba preruseni Cini 14 dni, pokud neni sjednana jina. Po
skonéeni zavazku Ize smlouvu ukonéit bez sankce, ale sluzba bude Uétovana za standardni cenu bez zvyhodnéni. Chcete-li nadale vyuzivat
zvyhodnénou cenu, je k tomu tfeba vas vyslovny souhlas se zavazkem na nové obdobi.

Smluvni pokuta

Pokud béhem trvani zavazku porusite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uzivani sluzeb (viz vyse), je O2 opravnéna vam vyucétovat smluvni
pokutu ve vySi souctu zbyvajicich celych mési¢nich pausalu (podle tarifu zakladni sluzby véetné DPH ke dni poruseni) od poruseni do konce
sjednané doby zavazku; tato smluvni pokuta vSak nepfevy$i maximalni Castku, kterou pfipousti zakon (zejména z. ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, v platném znéni). Pfi poruSeni vasi povinnosti fadné a vcas platit
vystavena vyuctovani vznika O2 pravo na smluvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne prodleni s Uhradou a zbyvajici pausaly se pocitaji az od
tohoto okamziku. Nepozadate-li po pferuseni sluzby v€as o obnovu jejiho poskytovani, jde také o poruseni smlouvy se zavazkem a O2 vznika
pravo na smluvni pokutu ve stejné vysi jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby prferuSeni do konce sjednané doby zavazku. Pfi
ukonceni smlouvy pfed uplynutim doby zavazku dohodou nebo vypovédi z vasi strany je O2 opravnéna vam vyuctovat Uhradu za predéasné
ukonéeni smlouvy (pausalni od$kodnéni). VySe pausalniho odSkodnéni je ve vysi souc¢tu mésicnich pausall zbyvajicich od ukoncéeni smlouvy do
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konce sjednané doby trvani smlouvy; toto pausalni odSkodnéni vSak neprevysi maximalni ¢astku, kterou pripousti zakon (zejména z. ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon, v platném znéni). Pravo na smluvni pokutu ¢i pausalni odskodnéni
dle tohoto ¢lanku vici ucastnikovi — fyzické osobé miize O2 vzniknout jen do uplynuti prvnich tfi mésict sjednané doby zavazku. Jakékoliv sankce
se u zavazku Uctuji jen jednou.

Nalezi-li U¢astnik do okruhu subjekti uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv
v souladu s timto zakonem.

Uéastnik souhlasi se smluvnimi podminkami O2 a zavazuje se je dodrZovat. Uzaviena smlouva je zavazna. Pfipadné upravy bude mozné provést
az po zfizeni sluzby. Ucastnik svym podpisem potvrzuje technickou piipravenost na instalaci sluzby.

PODPISY SMLUVNICH STRAN

Prohladuji, Ze jsem opravnén jednat za Uéastnika a na jeho tiéet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich doklad( pro déely dolozeni
identifikace a ochrany pied podvody.

Za Poskytovatele: Za Ucastnika: dle elektronickych podpisti
\% Dne \% dne
jméno a pfijmeni jméno a prijmeni
Misto misto / telefon e-malil
02 Czech Republic, as. Statni investiCni a rozvojova spolecnost, a.s.

IdentifikaCni udaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potrebu):

Jméno a prijmeni: BSCS kod prodejce: _

Telefonni Cislo: Segment/prod. utvar/konzultant KZR:

email: Sales tool ID:
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