Cj. £797-5- 3742 /2077

Smlouva o poskytovani pFistupu k sluzbam sité Internet prostiednictvim
pocitacové sit¢e TRINECKYCH ZELEZAREN, a.s.
¢islo in/293

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni nize
uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami

1. TRINECKE ZELEZARNY, a. s.
se sidlem Primyslova 1000, Staré Mésto, 739 61 Ttinec
zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 146
zastoupend: [N
ICO: 18050646
DIC: CZ699002812
bankovni spojeni: | I

na strané jedné jako ,,Poskytovatel*

a

2. Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, stitni organizace, Technicka dstfedna dopravni cesty
se sidlem Malletoval0/2363, Praha 9 — Liben, 190 00
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka A 48384
zastoupena: Ing. Jifi Suchanek
1CO: 70994234
DIC: CZ70994234
bankovni spojeni: [ ENGIGINGGEE

na stran¢ druhé¢ jako ,,UZivatel*

1.2.

I1.1.

IL.2.

IL1.

1.2,

I11.3.

spole¢né jako ,,smluvni strany*

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, prostiednictvim své pocitatové sité, poskytovat Uzivateli pristup
k sluzbam sité Internet, které jsou specifikovany v PFiloze ¢. 1 - ,,.Seznam poskytovanych sluzeb™, ktera tvori
nedilnou soucést této smlouvy.

Uzivatel se touto smlouvou zavazuje platit za poskytovani sluzeb dle této smlouvy ceny ve vysi a za podminek
dale uvedenych v této smlouve.

I1.
Datum pfiipojeni k pocitacové siti Poskytovatele:01.07.2017
Zacatek platebniho obdobi:07/2017

I1.

Smluvni strany se podpisem této smlouvy zavazuji dodrzovat ,,V3eobecné podminky pro poskytovani pristupu
k sluzbam sit¢ Internet prostiednictvim pocitacové sité TRINECKYCH ZELEZAREN, a. s.“ (déale jen
»VSeobecné podminky*), které jsou nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji PFiloha €. 2.

Ucastnik se zavazuje hradit poplatky a hradit mésiéni poplatky za Sluzby uvedené v Priloze ¢. | této
smlouvy za podminek a ve lhitach uvedenych ve VSeobecnych podminkach a ve vy3i podle platného ,.Ceniku
pro poskytovani piistupu k sluzbam sité Internet prostiednictvim TRINECKYCH ZELEZAREN, a.s., ktery
je nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji PFiloha €. 3.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, ze kdatu podpisu této smlouvy neni nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen
..Nespolehlivy platce), a soucasné neni v postaveni a ani nijak nehrozi, ze v dob¢ do splatnosti penézitych
pInéni Uzivatele podle této smlouvy bude v postaveni, kdy nemize plnit své danové povinnosti z hlediska
DPH vici svému spravei dané.



IV.1.

Poskytovatel je povinen na kazdé faktuie (danovém dokladu, vystaveném za podminek této smlouvy) uvést
bankovni ucet, na ktery ma byt cena sluzeb, a k ni ptislusna DPH UzZivatelem uhrazena, bude-li k cené fadné
vylctovana, pricemz tento bankovni tcet Poskytovatele bude soucasné  bankovnim  Gc¢tem,  zvefejnénym
spravcem dané zplisobem umoziujicim dalkovy piistup ve  smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,ZveFejnény ucet®).

Uzivatel se zavazuje uhradit cenu sluzeb a k ni prislusnou DPH, bude-li k cené fadné vyuctovana,
Poskytovateli bezhotovostné na Zvefejnény ucet, uvedeny na faktuie ve [hité splatnosti Ffadného danového
dokladu, jez ¢ini 30 dnii ode dne jeho doruceni Uzivateli.

Nebude-li bankovni ucet, uvedeny na faktufe, Zvefejnénym uGctem, je Uzivatel opravnén neprodleng,
nejpozdéji viak do deseti (10) pracovnich dnl ode dne doruceni faktury, vratit fakturu Poskytovateli zpét
k opravé — doplnéni Zvefejnéného tictu s tim, ze doru¢enim UzZivateli opravené faktury, uvadéjici  Zveiejnény
Gcet, bézi nova lhita splatnosti ptivodni délky.

V pripadé, ze

a/ bankovni ucet Poskytovatele, uvedeny na faktufe, neni ¢i nebude v okamziku uskute¢néni platby
Zvetejnénym Gctem, nebo

b/ v okamziku uskutecnéni zdanitelného pInéni bude spravcem dané zplsobem umoziujicim délkovy
piistup zvefejnéna skutecnost, ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, je Ucastnik opravnén uhradit cenu
sluzeb jen v jeji vysi bez DPH stim, ze je zarovei opravnén DPH, piislusnou k této platbé, uhradit za
Poskytovatele formou tzv. zvlastniho zpiisobu zajisténi dané ve smyslu ustanoveni § 109a zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni.

IV.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a platnosti a G¢innosti nabyva jejimi podpisy za ob& smluvni
strany.

Tuto smlouvu je mozné ukoncit pouze pisemné, a to zptisobem uvedenym v ¢l VIILI. VSeobecnych
podminek.

V.

Tato smlouva miize byt ménéna jen pisemnymi dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi osobami obou
smluvnich stran.

Tato smlouva je sepsana a shora jmenovanymi osobami podepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz po jednom
nalezi kazdé ze shora jmenovanych smluvnich stran.

V piipadé rozdilu mezi Upravou prav a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé a ve Vseobecnych
podminkéch je rozhodujici uprava v této smlouve.

Nedilnou soucasti této smlouvy je:

Priloha ¢. 1 —,.Seznam poskytovanych sluzeb*,

Priloha ¢. 2 — ,V3eobecné podminky pro poskytovani piistupu k sluzbam sité Internet prostiednictvim
pogitatové sité TRINECKYCH ZELEZAREN, a.s.*,

Priloha ¢. 3 — ,.Cenik pro poskytovani pfistupu k sluzbam sit€ Internet prostrednictvim TRINECKYCH
ZELEZAREN, a.s.*

71 06. 2017

VTEncidne .....cooccvvveevceiieeveee

Uzivatel



Priloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani pristupu k sluzbam sité Internet
prostiednictvim pocéitacové sit¢e TRINECKYCH ZELEZAREN, a.s. ¢islo in/293

Seznam poskytovanych sluzeb sité Internet
L.
Dopliiujici udaje

Kontaktni osoba pro technickou podporu:
Prijmeni jméno: | NG
I
|
Tel.: I
e-mail: I

1L

Seznam poskytovanych sluzeb

Pozadované sluzby (dle Ceniku) Cena bez Celkem
DPH s DPH 21%

B. Internet WAN

B-1) 16 Mbit/s 1 500,00 605,00

B-2) 20 Mbit/s -

B-3) 24 Mbit/s

)

. Internet LAN

C-1) 20 Mbit/s ===

C-2) 25 Mbit/s ===

C-3) 30 Mbit/s ~==

C-4) 35 Mbit/s mem

C-5) 40 Mbit/s i

C-6) 45 Mbit/s s

C-7) 50 Mbit/s ===

C-8) 60 Mbit/s moe

E. Dopliikové sluzby

E-1) WWW

E-2) MAIL

E-3) WWW-MAIL o

E-4) EMAILrelay ---

E-5) MX-relay ===

E-6) PC-hosting ==

E-7) AP-ONLINE

E-8) Banka-ONLINE-jednoriazova cena instalace ===

E-8) Banka-ONLINE .

E-9) VPN-jednorazova cena instalace ik

E-9) VPN

E-10) SEA ——-

E-11) DNS

E-12) CAPSA

E-13) Pobofka ONLINE e

500,00 605,00

Celkem:

13, 06. 2017

Wind, ) y
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Priloha ¢. 2

Vseobecné podminky pro poskytovam prlstupu ke sluzbam sité Internet
prostrednictvim pocitacové sité TRINECKYCH ZELEZAREN, a. s.

CAST PRVNI
Vseobecna ustanoveni

I.
Uvodni ustanoveni

) Tyto Vseobecné podminky pro poskytovani pristupu ke sluzbam sité Internet prostiednictvim pocita¢ové
sit¢ TRINECKYCH ZELEZAREN, a. s., (déle jen ,,VSeobecné podminky*) jsou obchodnimi podminkami
ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni a Fidi se -
jimi pravni vztah zalozeny smlouvou mezi poskytovatelem, kterym je spole¢nost TRINECKE
ZELEZARNY, a. s., a uzivatelem, kterym je pravnicka nebo fyzicka osoba, které poskytovatel poskytuje
pristup k informacnim a datovym sluzbam sité Internet prostfednictvim pocitaové sit¢ TRINECKYCH
ZELEZAREN, a. s., a k moznosti vyuziti téchto sluzeb sit3 Internet uzivateli.

2) Osveédeeni Ceského telekomunika¢niho dfadu k poskytovani sluzby je evidovano pod ¢islem 895 ze dne

3.2.2006, ¢.j. 4019/2006-638.

11
Vymezeni zakladnich pojmi

1) Aktivace/deaktivace ucastnické pripojky predstavuje akt na strané poskytovatele, ktery umozni/znemozni
provoz dané ucastnické pripojky (napf. pii neplaceni faktur, nedodrzeni licencnich ujednani apod.).

2) Cenikem se rozumi ,.Cenik pro poskytovani pristupu k sluzbam sité Internet prostfednictvim pocitacové
sit¢ TRINECKYCH ZELEZAREN, a. 5., ve kterém jsou stanoveny ceny, to je také pripadné jednorazové
poplatky za piipojeni k siti TZ a vyuzivani pristupu do sité Internet.

3) Koncovym uzivatelem sluzeb je fyzicka osoba, ktera pristupuje do sité Internet prostfednictvim datové sité
TZ. Vramci uzivatele — pravnické osoby je koncovym uzivatelem jeji zaméstnanec, fyzickda osoba
zatlenéna do jeji organizacni struktury nebo fyzicka osoba pro tuto pravnickou osobu pracujici. Pocet
koncovych uzivatelii v ramci pravnické osoby je zpravidla shodny s poctem licenci, které byly poskytnuty,
neni-li stanoveno jinak.

5)  Licenci se rozumi neexkluzivni opravnéni koncového uzivatele uzivat sluzby.

6) Poskytovatelem pripojeni k siti TZ je spole¢nost TRINECKE ZELEZARNY, a. s., Primyslova 1000, 739
61 Trinec, Staré Mésto, prostiednictvim svého odboru FI — Informatika a telekomunikace.

7)  Registrace ucastnické pripojky k siti TZ nasleduje po jejim zfizeni a predstavuje akt na strané
poskytovatele, na jehoz zakladé se koncovy uzivatel dané ucastnické pripojky stane Ffadnym koncovym
uzivatelem sluzeb. Registraci vznikaji uzivateli prava a povinnosti ujednana ve smlouvé to je také v téchto
Vseobecnych podminkach. Okamzikem registrace vznikda téz povinnost platit stanovené ceny za
poskytovani sluzeb.

8) ServiceDesk je pracovisté poskytovatele vy€lenéné pro poskytovani technické a informacni podpory
uzivatelim sité TZ. Telefon: 558 534 873, e-mail: Sal. LIBM2@trz.cz, http://info.trz.cz.

9)  Sit’ TZ je nevefejna pocitacova sit TRINECKYCH ZELEZAREN, a. s., které slouzi jako pristupova cesta
do sité Internet. Jedna se o souhrn technickych a organizac¢nich prostiedki, které umoziiuji obousmerny
elektronicky prenos digitalné kodovanych textovych, grafickych a audiovizuélnich informaci vcetné jejich
zpracovani a uchovani.

10) Sluzby jsou informacni a datové sluzby sit¢ Internet.

I1) Smlouvou se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi ,.Smlouva o poskytovani pfistupu k sluzbam
sité¢ Internet prostiednictvim pocitatové sité TRINECKYCH ZELEZAREN, a. s.“ uzaviend mezi
poskytovatelem a uzivatelem.

12) Uzivatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je pripojena k siti TZ na zékladé smlouvy uzaviené
s poskytovatelem.

13) Zadosti se rozumi ,.Zadost o poskwtovam piistupu k sluzbam sité Internet prostiednictvim pocitacové sité
TRINECKYCH ZELEZAREN, a. s.*

Vieobeené podminky pro poskytovani pristupu ke sluzbam sit¢ Internet
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1
2)

4)

4)

5)

4)

5)

CAST DRUHA

Poskytované sluzby
I11.
Struktura sité¢ TZ

Sit' TZ tvoii kvalitni komunika¢ni médium pro zabezpeceny pienos dat.

Sit' TZ pro pripojeni do sité Internetu poskytuje datové sluzby a pracuje na principu smérovani pakett dle

protokold TCP/IP.

Existuji tyto zakladni kategorie ucastnickych pfipojeni koncovych uzivateli k siti TZ; vsechna tato

piipojeni poskytuji plnou konektivitu se siti Internetu:

a) primé spojeni LAN prostiednictvim pateini datové sbérnice poskytovatele,

b) piimé spojeni LAN prostiednictvim pronajatého okruhu.

Ucastnickou piipojku tvori:

a) v pripadé primého pripojeni LAN prostiednictvim pateini datové sbérnice poskytovatele — sitové
zarizeni (bridge, router), které je soucdsti pfipojeni lokalni poc¢itacové sité koncového uzivatele.
Prenosové medium pouzité na trase: optické vladkno, UTP, STP, koaxialni kabel apod. Rozhrani tvofi
pripojny bod kabelu do aktivniho prvku na strané lokalni pocitacové sit¢ koncového uzivatele:

b) v pfipadé primého pripojeni LAN prostiednictvim pronajatého okruhu — modem na strané koncového
uzivatele a modem nebo jiné ukonéujici zafizeni datového okruhu na strané poskytovatele, pripojné
vedeni (pronajaty okruh), smérovaci zatizeni s odpovidajicim sottware v dispozici uzivatele.

Rozhrani tvofi ukonceni pronajatého pevného okruhu na modemu poskytovatele.

IV.
Bezpecnost a ochrana informaci

Poskytovatel bude chranit pied prozrazenim ty informace, které uzivatel postoupi v souvislosti se sluzbou a
vyslovné oznaci v pisemnostech jako diivérné.

Uzivatel je odpovédny za rozvijejici nebo udrzovaci postupy, pouzité k ochrané svych programii a dat a za
podporu a rekonstrukci ztracenych dat, programti a postupl.

Poskytovateli nevznika odpovédnost za ztraty nebo zmény programi nebo dat uzivatele nebo jejich ziskani
treti osobou, s vyjimkou opomenuti ze strany poskytovatele provést ty aspekty bezpe¢nostniho postupu,
které jsou pod kontrolou poskytovatele.

Poskytovatel nebude odpovédny za chyby v prenosu, porusenost dat nebo za bezpecnost udajii béhem
prenosu prostiednictvim elektronickych komunikacnich zafizeni pronajatych uzivatelem od tietich osob
nebo ve vlastnictvi uzivatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na tvorbu vlastni sitové bezpecnostni politiky vytvorenim funkci
prosazujicich bezpec¢nost a uvedenim dodate¢nych bezpecnostnich mechanizmii, definovanim pravidel a
praktik, jez uréuji bezpecnostni chovani pocitacové sité a na ni poskytovanych aplikaci.

V.
Technické piedpoklady na strané uzivatele

Piidélovani adres TCP/IP je vyhradné v kompetenci poskytovatele.

VL
Pouzivani pristupu do sité Internet prostfednictvim sité TZ

Sit' TZ lze pouzit pro piistup do sité Internet za podminek stanovenych v ¢l. I. az V1. téchto Vieobecnych
podminek a za pfedpokladu trvalého plnéni povinnosti stanovenych v ¢l. X. a XI. téchto VSeobecnych
podminek.

Smlouva opraviiuje uzivatele vyhradné k uzivani sit¢ TZ pro pistup do sit¢ Internet, nikoliv k dalsi
distribuci pristupu do sité¢ TZ a do sité Internet. Smlouva nedovoluje pronajimani koncového zafizeni pro
piipojeni do sit¢ TZ a do sité Internet a zprostiedkovani piistupu do sité¢ TZ a do sit¢ Internet a k sluzbam
tieti osobé.

Jakékoliv pouzivani sité TZ, to je také pro pristup do sité Internet, na zékladé zneuziti identifikaci a hesel
jinych uzivateld ¢i koncovych uzivateli nebo na zaklade zneuziti licenci, je neopravnéné.

Pouzivani sité TZ, to je také pro pristup do sité Internet, v rozporu se smlouvou nebo po ukonceni smlouvy,
je neopravnéné.

Jakékoliv pouzivani sité¢ TZ, to je také pro piistup do sité Internet, které obchazi radnou proceduru
pripojeni, které zamérné zkresluje nebo maii G¢tovaci funkce ¢i poskytovana data a které zamérné

Vieobeené podminky pro poskytovani pristupu ke sluzbam sit¢ Internet
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6)

7)

2)

4)

2)

poskozuje ostatni uzivatele ¢i poskytovatele, je neopravnéné a je pokladano za zneuziti sité¢ TZ a takto za
poruseni smlouvy.

Kdo neopravnéné pouziva, to je také zneuziva sit TZ pro pistup do sité Internet, je povinen poskytovateli
zaplatit vSechny thrady podle ceniku za dobu tohoto neopravnéného pouzivani a nahradu timto pouzivanim
¢i zneuzivanim zplsobené $kody v pIném rozsahu. Cenikem se pro tyto pfipady rozumi cenik, ug¢inny
v dobé neopravnéného pouzivani.

Kdo neopravnéné pouziva nebo zneuziva sit' TZ ve smyslu predchozich odstavci, vystavuje se moznosti
trestniho postihu.

CAST TRETI
Smlouva, cena, platebni podminky

VIL
Smlouva

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a pravnickou nebo fyzickou osobou, jakozto uzivatelem, vznikd
uzavienim pisemné smlouvy.

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout koncovému uzivateli ¢i koncovym uzivatelim,
uvedenym ve smlouvé, nekteré z téchto sluzeb:

a) poskytovani sluzeb Internet IP konektivity pro samostatné pocitace nebo lokalni sité,

b) sluzby. spojené s poskytovanim IP konektivity, jako napf. instalace, podpora, konfigurace,

¢) poskytovani dalsich volitelnych sluzeb, jako je naptiklad elektronicka posta, prondjem diskového
prostoru pro www stranky apod.

Predmétem smlouvy neni zrizeni telefonni stanice ani datového okruhu mezi pracovistém koncového
uzivatele a pristupovym bodem sité TZ.

Poskytovatel nesmi vazat poskytnuti jedné z uvedenych sluzeb na odebirani jiné sluzby, pokud tyto sluzby
nejsou navzajem technicky nebo provozné vazany.

VIIL
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Smlouvu Ize ukoncit:

a) pisemnou dohodou smluvni stran,

b) pisemnou vypovédi ze strany uzivatele s jednomésicni vypovédni dobou, kterd pocind bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice, nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané,

¢) pisemnou vypovédi ze strany poskytovatele s dvoumési¢ni vypovédni dobou. kterd pocina bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice, nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané,

d) odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele v piipadé, ze uzivatel opakované porusil nékteré
z ustanoveni smlouvy, to je také téchto V3eobecnych podminek, a v minulosti byl poskytovatelem na
toto poruseni pisemné€ upozornén, nebo

e) jinym zpusobem, pfedpokladanym ve smlouve.

Ukonc¢enim smlouvy neni dotéena povinnost smluvnich stran k vzajemnému vyrovnani viech finan¢nich

zavazki splatnych nebo vzniklych pred ukonéenim smlouvy.

IX.
Ceny, platebni podminky

Rozsah a druhy poskytovanych sluzeb a cenu jednotlivych sluzeb v konkrétnim ¢asovém okamziku stanovi
cenik. Ceny sluzeb neuvedené v ceniku se stanovi dohodou.

Uzivatel je povinen zaplatit cenu za poskytnuté sluzby, to je také jednorazovy zavadéci poplatek, podle
platného a a¢inného ceniku.

Zménu ceniku oznami poskytovatel uZivateli nejméné 2 mésice pred jeji ucinnosti

Ceny jsou poskytovatelem uc¢tovany za kalendaini mésic, jakozto zuctovaci obdobi. pFicemz dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den zictovaciho obdobi.

Uzivatel je povinen uhradit cenu, vyuc¢tovanou piislusnym daovym dokladem (fakturou). v terminu
splatnosti dle smlouvy, jinak nejpozd&ji do 30 dnii ode dne vystaveni daiiového dokladu (faktury).

Dnem zaplaceni se rozumi den pfipsani ¢astky, odpovidajici vy3i vyuctované ceny na prislusny bankovni
(cet poskytovatele, ktery je uveden na faktuie - dailovém dokladu.

V3eobecné podminky pro poskytovani pristupu ke sluzbam sit¢ Internet
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7)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

V piipadé, ze uzivatel je v prodleni s Ghradou fadné vyuctované ceny, jakoZz i v pFipadé prodleni s plnénim
jakéhokoliv jiného penézitého dluhu, pfijatého v ramci smlouvy nebo jinak z ni vyplyvajiciho, ¢ini sazba
troku z prodleni 0,03 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.
CAST CTVRTA
Povinnosti a prava

X.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen technicky a organiza¢né zajistovat poskytovani sluzeb tak, aby byla napliovéana
prava vsech uzivateli, ktera vyplyvaji z uzavienych smluv, to je také z téchto Vseobecnych podminek. Tato
povinnost plati za predpokladu, ze naplhovéani prav uzivateli nebude v rozporu s opatienimi vy3siho
pravniho u¢inku nebo dotéeno zasahem vyssi moci. Déle je toto plnéni podminéno tim, ze piistupova, resp.
datovd  sitt  nebo  koncové  zafizeni,  které  koncovy  uzivatel  pouziva  k pristupu
do sité Internet prostiednictvim sité TZ, jsou v Fadném provoznim stavu.

Poskytovatel je povinen udrzovat zatizeni (routery, bridge, acces servery) pro pristup do sité¢ Internet
ve stavu zplisobilém pro fadné uzivani sluzeb.

Poskytovatel je povinen vhodnym zptisobem, a je-li to v jeho moznostech, i s dostatecnym c¢asovym
predstihem, oznamit uzivateli omezeni, prerueni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v provozu sité TZ.
Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych terminech (¢l. XVI. téchto VSeobecnych podminek)
vyfizovat reklamace uzivatele tykajici se technologie, organizace a uctovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen vytvofit systém ochrany uzivatelskych dat pted jejich zneuzitim tak, ze udaje, o
kterych se dovédél pii poskytovani sluzeb nebo které mu uzivatel sdélil, nebudou bez souhlasu uzivatele
sdé¢lovany tietim osobam ani jinak zneuzity v jeho neprospéch, nebude-li to nutné pro plnéni zdkonem ¢i na
zakladé zakona stanovené povinnosti nebo pro uplatiovani prav poskytovatele, vyplyvajicich pro n¢j ze
vztahu s uzivatelem.

XI.
Povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen dodrzovat ustanoveni smlouvy, to je také téchto Vseobecnych podminek, a v souladu

se smlouvou fadné a v¢as platit poskytovateli ceny za poskytnuté sluzby dle platného a i¢inného ceniku.

Uzivatel je plné odpovédny za vsechny operace provedené z jeho koncového zarizeni. Identifikaci, heslo i

vlastni koncovy pocitac ¢i jiné koncové zafizeni je uzivatel povinen zabezpecit proti zneuziti neopravnénou

osobou. V tomto smyslu je povinen poucit vSechny své koncové uzivatele.

Uzivatel odpovida za $kody, které zptsobil protipravnim nebo nespravnym postupem poskytovateli nebo

tietim osobam.

Uzivatel je povinen ihned ohlasit poruchy nebo nesrovnalosti zjisténé v provozu sité TZ nebo v pristupu do

sité Internet na pracovisté ServiceDesk poskytovatele.

Uzivatel je povinen neprodleng, nejpozd€ji do 15 dni od jejich vzniku, pisemné ohlasit poskytovateli

veskeré zmény oproti udajim uvedenym ve smlouvé. Pokud tak neuc¢ini u daji rozhodujicich pro platnost

smlouvy je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit.

V pripadech odstoupeni od smlouvy podle téchto Vieobecnych podminek smlouva zanika dnem doruceni

pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran¢. Odstoupeni od smlouvy se nedotykéa naroku na

nahradu skody vzniklé porusenim smlouvy.

Uzivatel nesmi sluzby jakkoliv poskytovat ¢i umoznit jejich uzivani tietim stranam. a to uplatné ani

bezuplatné.

Uzivatel je zodpoveédny zejména za:

a) obsah informaci predavanych do sité Internet a/nebo zvefejiiovanych v siti Internetu prostiednictvim
vyuzivani sluzeb poskytovatele,

b) dodrzovéni pravnich vztahi s jinymi subjekty vzniklych v souvislosti s uzivatelovym piistupem do sité
Internet.

Uzivatel se zavazuje, Ze:

a) nezanese do sité TZ, to je také do jakéhokoliv zaFizeni poskytovatele, po¢itatové viry a tzv. trojské
kone*,

b) nebude zneuzivat sluzby pro neopravnény pfistup k cizim informa¢nim zdrojim ¢i jakoukoliv jinou
neopravnénou ¢innost,

¢) nebude ¢init poskytovatele odpovédného za obsah informacni nabidky jinych subjekti na Internetu;
poskytovatel neni jakkoliv odpovédny za obsah informaci a dat, uvedenych a poskytovanych na siti
Internet,

Vieobecné podminky pro poskytovani piistupu ke sluzbam sit¢ Internet
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d) bude presné a spravné adresovat odesilané informace.

Poruseni povinnosti stanovenych smlouvou koncovym uzivatelem se pro Ucely smlouvy povazuje za
poruseni povinnosti uzivatele.

Uzivatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele postupovat jakékoliv
pohledavky vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni. V piipadé poruseni tohoto zavazku je uzivatel
povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 % znominalni hodnoty takto neopravnéné
postoupené pohledavky, ptipadné jeji ¢asti, splatnou ve [hité do 15 dnl ode dne doruceni jejiho vyuctovani
uzivateli. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu skody.

XII.
Prava uzivatele

Uzivatel ma pravo obdrzet od poskytovatele informace dilezité pro ucelné vyuziti sluzeb, zejména o
vhodné konfiguraci koncového zafizeni, operacnich systémech a softwaru. Dale ma pravo obdrzet platny
cenik a jeho nové vydani v piipadé zmény, informace o nabizenych sluzbach a o spojeni na pracovisté
ServiceDesk.

Uzivatel mé pravo ¢asové a obsahové neomezeného pristupu do sité Internet prostiednictvim sité TZ. Toto
pravo je podminéné pribéznym dodrzovanim vsech povinnosti uzivatele (¢l. XI. téchto VSeobecnych
podminek), dale tim, Ze trasa k pFistupovému bodu sité TZ je v fadném provoznim stavu a kone¢né tim, ze
se uzivatel, resp. koncovy uzivatel, ptihlasil pod jemu pfidélenou identifikaci a platnym heslem.

V odivodnénych pripadech ma uzivatel pravo pisemné pozadat poskytovatele o zménu své osobni
identifikace.

XIIIL.
Prava poskytovatele

Poskytovatel mé pravo ¢init technicka a organiza¢ni opatieni v souvislosti s provozem a rozvojem sité TZ a
sité Internet.

Poskytovatel je opravnén reagovat na neplnéni smluvnich, to je také témito Vseobecnymi podminkami
predepsanych, povinnosti uzivatele provedenim deaktivace; takova deaktivace neni porusenim povinnosti
poskytovatele. Tuto skute¢nost poskytovatel oznamuje uzivateli pisemné. Pokud uzivatel do 14 dnl
neodstrani zavady a nepozada o obnoveni piistupu, je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit. Clanek
X1.6. téchto Vseobecnych podminek zde plati obdobné.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud uzivatel svym jednanim opakované poskozuje
poskytovatele nebo ostatni uzivatele, ¢i neplati vyGc¢tované ceny. Taktéz si poskytovatel vyhrazuje pravo
odstoupit od smlouvy a provést deaktivaci v pripadé uzivatele, ktery $iii textové informace, audiovizualni
nebo multimedialni nahravky apod., zdkonem zakéazané.

CAST PATA
Organizace provozu

XIV.
Registrace uzivateli

Poskytovatel vede registr uzivatelii a koncovych uzivatel a jejich odpovédnych zéstupci.
Predpokladem registrace je uzavieni smlouvy se viemi nalezitostmi dle téchto VSeobecnych podminek.

XV.
Aktivace

Registraci podle ¢l. XIV. téchto Vseobecnych podminek provede poskytovatel ke dni zfizeni prislusné
acastnické pripojky.

Dnem registrace vznika uZzivatelim a koncovym uzivatelim opravnéni vyuzivat sit TZ k piistupu
do sité Internet.

Dnem registrace po¢ina poskytovatel uctovat uzivatelim ceny podle sazeb uvedenych v ceniku.

CAST SESTA
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D)

Reklamace

XVL
Reklamace, reklama¢ni Fad, thity pro reklamaci

Poskytovatele odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen téch sluzeb, které poskytuje jako kone¢ny dodavatel, a

to v piipadé, ze tato smluvné¢ dohodnuta sluzba nebyla poskytnuta v kvalit¢ odpovidajici ptislusnym

pravnim predpisiim nebo Ze za tuto sluzbu nebyla i¢tovana cena v souladu s cenikem.

V pripadé vadné poskytnuté sluzby je odpovédnost omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a

vratit jiz zaplacené neopravnéné uctované ceny zpusobem definovanym v téchto V3eobecnych

podminkach.

Uzivatel ma pravo reklamovat vady poskytnutych sluzeb, jejich rozsah, cenu, ptip. kvalitu.

Pravo podat reklamaci ma uzivatel nebo v jeho zastoupeni zmocnénec na zakladé pisemné plné moci

UFedné ovétené a podepsané nebo potvrzené uzivatelem.

Reklamace proti rozsahu poskytované sluzby., jeji cené a ptipadné kvalité sluzeb se podavaji pisemné u

poskytovatele na adrese TRINECKE ZELEZARNY, a. s., FI — Informatika a telekomunikace, Primyslova

1000, 739 61 Ttinec, Staré Mésto.

Reklamace tykajici se vyse vyuctované ceny za sluzby musi byt podana neprodlené po zjisténi divodu,

nejpozdéji viak do jednoho mésice po vyuctovani prislusné ceny. Podani reklamace nema odkladny t¢inek

a uzivatel je povinen zaplatit cenu za sluzby nejpozdéji do dne splatnosti.

Reklamace tykajici se jinych zavad musi byt podana bez prodleni, nejpozdgji do 3 pracovnich dnii ode dne,

kdy byly zjistény nebo zjistény pii nalezité pozornosti byt mély. Dnem podani reklamace se rozumi

pracovni den v kalendainim mésici, ve kterém byla pisemna reklamace doru¢ena na adresu poskytovatele.

Reklamace bude vyfizena ve lhitach odpovidajicich slozitosti, technické i administrativni naro¢nosti

uplatnéné reklamace:

a) jednoduché pripady reklamaci nevyzadujici technické feeni — do 15 kalendainich dnti ode dne podani
reklamace,

b) jednoduché piipady vyzadujici technické Setfeni — do 30 kalendainich dnii ode dne podani reklamace,

¢) slozitgjsi pripady reklamaci, které nevyzaduji technické feseni — do 60 kalendainich dnl ode dne
podani reklamace.

d) pripady reklamaci, které vyzaduji podrobna a ¢asové naroc¢na technicka feseni — do 90 kalendarnich
dnii ode dne podani reklamace.

Uzivatel ma pravo na vraceni pieplatku nebo vraceni zaplacenych cen sluzeb na zékladé kladné vyrizené

reklamace nebo pravomocného rozhodnuti vydaného ve spravnim fFizeni a poskytovatel se zavazuje

zaplacené Castky vratit:

a) formou odpoctu v nasledujicim vyactovani po kladném vyfizeni reklamace, nebo

b) na zadost uzivatele bezhotovostnim poukazanim pieplatku na Gcet uzivatele, ktery uzivatel vcas

pisemné sdéli poskytovateli.

Opravny danovy doklad je poskytovatel povinen vystavit do 15 dnt po kladném vyfizeni reklamace nebo

po pravomocném rozhodnuti, vydaném ve spravnim fizeni.

Poskytovatel se zavazuje vratit preplatek uzivateli do 15 dnti ode dne uznani reklamace poskytovatelem

nebo nabyti pravni moci rozhodnuti vydaného ve spravnim Fizeni, nebude-li v tomto rozhodnuti uvedeno

jinak.

Poskytovatel neni v prodleni s vracenim preplatku po dobu, po kterou tento pieplatek nebylo mozno vratit

uzivateli z diivodu na strané uzivatele.

V piipadé, 7e reklamace uzivatele byla shledana jako neopodstatnéna, je poskytovatel opravnén uZzivateli

vyuctovat naklady spojené s reklamacnim fizenim.

Poskytovatel vede registr reklamaci, obsahujici datum podani pisemné reklamace, popis reklamace, datum

vyfeseni a zpisob vyfeseni reklamace

CAST SEDMA
Poruchova hlaseni, zavéreéna ustanoveni

XVIL.
HlaSeni poruch

Bezprostiedni poruchy v poskytovani sluzeb ohlasuje uzivatel telefonicky poskytovateli na pracoviste
ServiceDesk — telefonni linka 558 534 873, pred ohldsenim poruchy je viak povinen ovéfit prostfednictvim
technicky zpisobilé osoby, zda zavada nespociva v jeho koncovém zarizeni.
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V telefonickém ohlaseni poruchy sdéluje uzivatel, vedle popisu poruchy, také ¢islo smlouvy a svoji
uzivatelskou identifikaci.

Poskytovatel je prostiednictvim svého servisniho stiediska povinen na ohlaseni poruchy reagovat do
jednoho pracovniho dne poté, co doslo k ohlaseni poruchy.

Poskytovatel vede registr hlaSenych poruch s datem a hodinou ohlaseni poruchy, popisem poruchy a
s datem odstranéni poruchy.

V pfipadé, ze porucha byla zplsobena z diivodl na strané uzivatele. to je také jeho koncového uzivatele, je
poskytovatel opravnén uzivateli vyictovat naklady spojené s odstranovanim poruchy.

XVIIIL
Zavérefna ustanoveni

Smlouvu Ize ménit ¢i dopliovat po dohodé smluvnich stran, pisemné, formou ¢islovaného, datovaného a
oboustranné podepsaného dodatku. Jakékoliv zmény ¢i dopliky téchto Vseobecnych podminek jsou
piipustné pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Za pravni jednani uc¢inéna pisemné jsou povazovana téz pravni jednani u¢inéna elektronickymi nebo jinymi
technickymi prostiedky, umoziujicimi zachyceni obsahu a uréeni jednajici osoby za piedpokladu, ze jejich
obsah bude urcity a srozumitelny a dané pravni jednani ucini osoba uvedena ve smlouvé; to neplati v
piipadé jednani podle ¢l. XVIIIL.1. téchto Vieobecnych podminek.

Pravni vztahy vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, jakoz i veskeré dalsi zaleZitosti nefeSené ve
smlouvé ¢i v téchto Vseobecnych podminkach, se fidi ¢eskym pravem, zejména ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni, a pFislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 127/2005 Sb.. o
elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak. vyhotovuje se smlouva ve dvou exemplarich, pficemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom exemplati.

Tyto Vseobecné podminky spolecné se smlouvou predstavuji uplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuji
vsechny podminky dfive navrhované poskytovatelem a predchozi ustni ¢i pisemna ujednani. V pripadé, ze
ze smlouvy bude vyplyvat odchylné ujednani smluvnich stran oproti témto V3eobecnym podminkam, pak
plati toto odchyIné ujednani smlouvy.

Tyto Vseobecné podminky jsou pro smluvni strany zavazné ode dne uzavieni smlouvy, pokud bude
smlouva obsahovat pisemny odkaz na tyto Veobecné podminky a uzivatel smlouvé ¢i jinak potvrdi, ze mu
je jejich obsah znam, nebo pokud budou ke smlouvé prilozeny.

Tyto Vieobecné podminky jsou uc¢inné od 1.4.2014.

Ing. Jan Czudek
Generalni reditel
TRINECKE ZELEZARNY, a.s.
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Priloha ¢. 3
Cenik pro poskytovini pFistupu k sluzbam sité Internet prostrednictvim
TRINECKYCH ZELEZAREN, a.s.

veiejna [P adresa. upload/download 1:1. sit je logicky oddélena od LAN. rychlost az)

Nizev polozky Cena

E-13) Pobotka ONLINE — zpfistupnéni sluzeb ve/z vzdalené LANsite ')

Vysvétlivky:
D zfizeni sluzby a provozovani podléha pravidlim bezpecnosti a legislative platné v TZ. as.
* jednorazova cena instalace

Ceny jsou uvedeny v K¢ za mésic bez DPH

Cenik je platny od 1. anora 2015 ) ) } )

Tento Cenik pro poskytovani pristupu k sluzbam sité Internet prostiednictvim TRINECKYCH ZELEZAREN, a.s. (ddle jen
Cenik) je nedilnou soucasti .. Vieobecnych podminek poskytovani pfistupu k sluzbdm sit€¢ Internet prostiednictvim
TRINECKYCH ZELEZAREN. a.s. Cenik je k dispozici na adrese TRINECKE ZELEZARNY. as.. FI — Informatika a
telekomunikace. stiedisko Flu — Telekomunikace, Pramyslova 1000. Staré Mésto. 739 65 Trinec.

V Trinci dne 1. ledna 2015
Ing. Jan Czudek, v.r.
generalni Feditel
TRINECKE ZELEZARNY, a.s.

B-1) 16 Mbit/s 500 K¢
B-2) 20 Mbit/s ’ 1 500 K¢
'B-3) 24 Mbit/s 3000 Ke
C. Internet LA'NM(pFistuﬂp k sluzbam sité Internet z poéiléébvé sité TZ.a.s. prdsti‘cdhiclvirﬁ PROXY serveru. threat o :
prevention. IPS control. URL filtering, pravidla dle TOP TZ, rychlost a7) -
C-1) 20 Mbit/s 2 000 K¢
C-2) 25 Mbit/s 4 000 K¢
C-3) 30 Mbit/s 6 000 K¢
C-4) 35 Mbit/s 7 500 K¢
C-5) 40 Mbit/s 9 00C K&
C-6) 45 Mbit/s 11 000 K¢
C-7) 50 Mbit/s 12 500 K¢
C-8) 60 Mbit/s 14 000 K¢
E. Doplitkové sluzby
E-1) WWW (2 GB pfosfbru na serveru boskyIO\Talelc. M;\’SQL:PI 1P FTP pfisl_up)v 100 K&
E-2) MAIL (2 GB prostoru na serveru poskytovatele, antivir.antispam, dostupnost sluzby pop3. pop3s. webmail. 2 100 K¢
x email_adresa doména trz.cz)
E-3 WWW-MAIL (MAIL+WWW prostor 2+2 GB. antivir, antispam. 2x ¢_mail adresa v domén¢ trz.cz) 180 K¢
E-4) EMAILrelay (smérovani poStovnich zprav na email. adresu mimo doménu trz.cz. 1x ¢_mail adresa) 25 K¢
E-5) MX-relay (smérovani poStovniho provozu na server uzivatele s vlastni doménou, provoz nezasahuje do 1 000 K¢
fistupovych rychlosti v bodech C. antivir, antispam)
E-6) PC-hosting (fyz. umisténi PC na pateini internetovou linku provozovatele. nebo dedikovany virt. server. 1x 1 000 K¢
IP vefejné adresa. rychlost 50/50Mbps) 1)
E-7) AP-ONLINE (sluzba v DMZ. data aplikace sc zrcadli z LAN do DMZ: zpfistupnéni sluzby mimo sit’ TZ.a.s. 500 K¢
1x IP adresa ')
E-8) Banka-ONLINE (pfistup k bankovnim ONLINE sluzbam., QOS s nejvy$si prioritou. 1x IP adresa klienta *500K¢
sit¢ LAN) 1) S50K¢e
E-9) VPN (zabezpecené pripojeni z Internetu ke sluzbam lokélni sité TZ. a.s.) klient, certifikat ") *2000 K¢
100 K¢
E-10) SEA — sprava emailové adresy jinych domén. antispam . antivir Iks 10 K¢
E-1 l)ﬁ DNS (pr(r)ivozd\"ziniidomén,\'ill) ' . 20 K¢
E-12) CAPSA — projekt pro spoluprici 20GB . ) 400.00 K¢

500.00 K&




