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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SYSTÉMOVÉ PODPORY

evidovaná u společnosti pod č.
evidovaná u zákazníka pod č.

1. Smluvní strany

ADVENT, spol. s r. o.
se sídlem Praha 6, Na Beránce 57/2, PSČ 160 00
IČ 62582747
DIČ CZ62582747
spisová značka C 33467 vedená u Městského soudu v Praze
bankovní spojení MONETA Money Bank, a.s.Praha
číslo účtu 215577907/0600
zastoupená Janem Ondráčkem, na základě plné moci

dále jen „společnost“

a

Město Bílina
se sídlem Břežánská 50/4, 41801 Bílina
IČ 00266230
DIČ CZ00266230
jednající Mgr. Zuzanou Schwarz Bařtipánovou, starostkou města

dále jen „zákazník“

se dohodly na uzavření této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.,
občanského zákoníku.
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SMLOUVA o POSKYTOVANI’ SLUiEB SYSTEMOVE PODPORY

evidované u spoleénosti pod é.
evidované u zékazm’ka pod E.

1. Smluvni strany

ADVENT, spol. s r. 0.
se sidlem Praha 6, Na Berénce 57/2, PSC 160 00
IC 62582747

Dlé C262582747
spisové znaéka C 33467 vedené u Méstského soudu v Praze
bankovnl' spojem’ MONETA Money Bank, a.s.Praha
él'slo Uétu 215577907/0600

zastoupené Janem Ondréékem, na zékladé plné moci
déle jen ”spoleénost”

Mésto Bl’lina

se sidlem BFeiénské 50/4, 41801 BI’Iina
Ié 00266230
Dlé C200266230
jednajl'ci Mgr. Zuzanou Schwarz BaFtipénovou, starostkou mésta

déle jen ,,zékaznl'k”

se dohodly na uzavFenI' této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zékona 83. 89/2012 5b.,
obEanského zékonl'ku.
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2. Předmět smlouvy

2.1. Tato smlouva stanovuje způsob, rozsah a podmínky poskytování služeb systémové podpory společností a povinnosti
obou smluvních stran související s těmito službami.

Systémová podpora bude poskytována pro
vícero databází programového vybavení
PowerKey dle následujícího výčtu sériových
čísel.

Město Bílina (817549-0X2D)
MŠ Aléská (637065-0GCT)
MŠ Antonína Sovy (573112-0X7M)
MŠ Čapkova (394427-1A6D)
MŠ Síbova (769720-1A36)
MŠ Švabinského (617641-10TR)
MŠ Za Chlumem (760053-0SAN)
MŠ Žižkovo údolí + jesle (015591-1E4X)
ZŠ Aléská (387945-196C)
ZŠ Lidická (690499-0GAN)
ZŠ Za Chlumem (547305-0S5C)
ZUŠ Mírové náměstí (078436-131M)

Varianta podpory: VIP

Roční paušální odměna: 81 846,- Kč bez DPH

Počet požadavků podpory v paušální
odměně:

Neomezen

Odměna za každý další požadavek: 0,-

3. Ostatní ujednání

3.1. Zákazník svým podpisem této smlouvy stvrzuje, že bere na vědomí, že nedílnou součást této smlouvy tvoří
všeobecné obchodní podmínky umístěné na internetové adrese www.advent.cz (dále jen „VOP“), jakož i že se s VOP
seznámil v dostatečném předstihu před uzavřením této smlouvy, že s nimi souhlasí a je jimi vázán, to vše v celém jejich
rozsahu a ve znění, v jakém byly zveřejněny na internetových stránkách společnosti v okamžiku uzavření této smlouvy.
3.2. Zákazník bere na vědomí a souhlasí s tím, že nedílnou součást VOP tvoří licenční ujednání k programovému
vybavení, tj. softwarového produktu s názvem PowerKey, uvedená v příloze VOP, která jsou pro zákazníka závazná v případě,
že je předmětem smlouvy rovněž poskytnutí licence (dle její specifikace v licenčních ujednání).
3.3. Společnost si vyhrazuje právo VOP měnit podle svých potřeb v souladu s obchodní strategií, změnou právních
předpisů a aktuálním stavem na trhu, přičemž nové znění VOP zveřejní společnost vždy s dostatečným časovým předstihem
(tj. alespoň  na svých internetových stránkách nacházejících se na adrese www.advent.cz, společně s uvedením data
účinnosti (a současně jej zákazníkovi zašle prostřednictvím e-mailové zprávy na zákazníkem uvedenou e-mailovou adresu).
Změnou znění VOP však nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti jejich předchozího znění. V případě, že
zákazník s navrhovanou změnou VOP nesouhlasí, je povinen oznámit takovou skutečnost společnosti nejpozději do 
ode dne zveřejnění nového znění VOP. Nevyjádří-li zákazník v této lhůtě svůj písemný nesouhlas s novým zněním VOP, platí,
že s novým zněním VOP souhlasí a okamžikem nabytí jeho účinnosti je jím vázán.
Vyjádří-li zákazník ve shora uvedené lhůtě svůj písemný nesouhlas s novým zněním VOP, zavazuje se společnost jednat se
zákazníkem za účelem nalezení shody o znění VOP, resp. navrhovaných změn VOP či vyloučení aplikace vybraných
ustanovení VOP na vzájemné právní vztahy společnosti a zákazníka. Nedohodnou-li se v takovém případě společnost a
zákazník písemně na uplatnění nového znění VOP na vzájemné právní vztahy nejpozději do  před uvedeným datem
účinnosti nového znění VOP, a/nebo nesdělí-li v téže lhůtě písemně společnost zákazníkovi, že na novém znění VOP netrvá,
mají společnost i zákazník právo tuto smlouvu vypovědět, a to písemnou výpovědí doručenou druhé smluvní straně
v souladu s podmínkami doručování stanovenými ve VOP. Výpovědní doba činí v takovém případě a začíná běžet
prvním dnem následujícím po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
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PFedmét smlouvy

2.1.
obou smluvnl'ch stran souvisejl'ci s témito sluibami.

Systémové podpora bude poskytovéna pro
Vicero databéZI' programového vybavenl'
PowerKey dle nésledujl'cfho VVEtu sériovh

Tato smlouva stanovuje zpflsob, rozsah a podml'nky poskytovém’ sluieb systémové podpory spoleénostl' a povinnosti

Mésto Bilina (817549—0X2D)
Mé Aléské (637065-OGCT)
M5 Antonina Sovy (573112—0X7M)
Mé éapkova (394427-1A6D)
Mé Sibova (769720—1A36)
Mé évabinského (617641—10TR)
Mé Za Chlumem (760053-OSAN)
Mé Ziikovo udoli + jesle (015591-1E4X)
z§ Aléské (387945—196C)
z§ Lidické (690499-0GAN)
z§ Za Chlumem (547305-0550
ZU§ Mirové néméstl' (078436-131M)

VIP

él'sel.

Va ria nta pod pory:

RoEnI' pau§é|ni odména: 81 846,- KE bez DPH

PoEet poiadavkfi podpory V pauéélni Neomezen
odméné:
Odména za kaidV dalél' poiadavek: 0,-

Ostatni ujedném’

3.1. Zékaznl'k sm podpisem této smlouvy stvrzuje, ie bere na Védoml', 2e nedl’lnou souEést této smlouvy tvoFI’
V§eobecné obchodnl' podml'nky uml'sténé na internetové adrese www.advent.cz (déle jen ,,VOP”), jakoi i ie se 5 VOP
seznémil V dostateéném pFedstihu pFed uzaVFenI'm této smlouvy, 2e 5 nimi souhlasi a je jimi Vézén, to V§e V celém jejich
rozsahu a ve zném’, Vjakém byly zveFejnény na internetovh strénkéch spoleénosti V okamiiku uzaVFenI' této smlouvy.
3.2. Zékaznl'k bere na Védoml' a souhlasi s tI'm, 2e nedl'lnou souéést VOP tvoFI' licenénl' ujedném’ k programovému
vybavenl', tj. softwarového produktu s nézvem PowerKey, uvedené V pFl'loze VOP, které jsou pro zékaznl'ka zévazné V pFI’padé,
2e je pFedmétem smlouvy rovnéi poskytnutl' licence (dle jejl' specifikace V licenénl'ch ujednénl').
3.3. Spoleénost si vyhrazuje prévo VOP ménit podle sch potFeb V souladu s obchodnl' strategil', zménou prévm’ch
pfedpisfi a aktuélnl'm stavem na trhu, pFiéemi nové znénl' VOP zveFejnI' spoleénost Vidy s dostateEa éasov pFedstihem
(tj. alespofi-na sch internetovh strénkéch nachézejl'cich se na adrese www.advent.cz, spoleéné s uvedenl'm data
déinnosti (a souéasné jej zékaznl'kovi zaéle prostfednictvim e-mailové zprévy na zékaznl'kem uvedenou e-mailovou adresu).
Zménou znénI’VOP V§ak nejsou dotEena préva a povinnosti vzniklé po dobu uéinnosti jejich pFedchoziho znénl'. V pFI’padé, 2e
zékaznl'k s navrhovanou zménou VOP nesouhlasi, je povinen oznémit takovou skuteénost spoleénosti nejpozdéji do-
ode dne zveFejnénI' nového znénI'VOP. NevyjédFi-Ii zékaznl'k V této Ihflté svfij pl'semnV nesouhlas 5 nov znénl'm VOP, plati,
2e 5 nov znénl'm VOP souhlasi a okamiikem nabytl'jeho uéimosti je jI’m Vézén.
VyjédFi—Ii zékaznl'k ve shora uvedené Ihflté 5V0] pl'semnV nesouhlas s nov znénl'm VOP, zavazuje se spoleénost jednat se
zékaznl'kem za Uéelem nalezenl' shody o znénl' VOP, resp. navrhovanVch zmén VOP éi vylouéem’ aplikace vybranVch
ustanovenl' VOP na vzéjemné prévnl' vztahy spoleénosti a zékazm’ka. Nedohodnou-Ii se Vtakovém pFI’padé spoleénost a
zékaznl'k pI'semné na uplatnénl' nového znénl' VOP na vzéjemné prévm’ vztahy nejpozdéji do- pFed uvedea datem
déinnosti nového znénl’ VOP, a/nebo nesdéli-Ii V téie Ihflté pl’semné spoleénost zékaznl'kovi, 2e na novém znénl’ VOP netrvé,
majl' spoleénost i zékaznl'k prévo tuto smlouvu vypovédét, a to pl'semnou VVpovédI' doruEenou druhé smluvnl' strané
V souladu s podml'nkami doruéovénl’ stanoveai ve VOP. Wpovédnl' doba éinl’ V takovém pFI’padé- a zaél'né béiet
prvnl'm dnem nésledujl'cim p0 doruEeniVVpovédi druhé smluvm’ strané.
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3.4. Smluvní strany sjednávají, že ujednání této smlouvy mají přednost před VOP.
3.5. Smluvní strany odchylně od VOP (které v odst. 17.1. stanoví: „Každá smluvní strana je oprávněna Smlouvu o
podpoře kdykoli vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní doba v takovém případě činí  kalendářních dní a počíná běžet
prvním dnem následujícím po doručení výpovědi druhé smluvní straně.“) sjednávají, že zákazník není tuto smlouvu v prvních
2 letech jejího trvání oprávněn bez uvedení důvodu vypovědět.

4. Závěrečné ustanovení

4.1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jeho podpisu oběma účastníky. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky
a případné spory z něj vyplývající budou řešeny obecnými soudy České republiky. Účinnost této smlouvy je od 1.5.2024
4.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, přičemž každý z jeho účastníků obdrží po jednom jejím
vyhotovení. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemně.
4.3. Nedílnou součástí smlouvy tvoří tato jeho příloha: Příloha 1 – Specifikace požadovaných služeb
4.4. Účastníci této smlouvy výslovně prohlašují, že tato smlouva byla uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle,
nikoli v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek.
4.5. Uzavření smlouvy bylo schváleno usnesením Rady města Bílina č. ze dne

5. Kontaktní informace společnosti

Bezplatná telefonní linka: 800 238 368
Klasická pevná telefonní linka: 235 365 191
Adresa elektronické pošty podpory: podpora@advent.cz
Adresa webových stránek podpory: http://podpora.advent.cz

6. Kontaktní informace zákazníka

Hlavní kontaktní osoba zákazníka zodpovědná za implementaci provoz programového vybavení PowerKey (GARANT).
GARANT je následně oprávněn v zadání další uživatelů, a to skrze webové stránky podpory.

Jméno pracovníka Telefonní spojení Adresa elektronické pošty

Výše uvedená emailová adresa zároveň slouží jako přístupový údaj do webu podpory, který je dostupný na adrese
http://podpora.advent.cz

Kontaktní informace pro elektronické zasílání faktur.
Jméno pracovníka Telefonní spojení Adresa elektronické pošty
ePodatelna ePodatelna@bilina.cz

V Bílině dne 13.05.2024 V Praze dne 15.05.2024
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3.4. Smluvnl' strany sjednévajl', 2e ujedném’ této smlouvy majl' pFednost pFed VOP.
3.5. Smluvnl' strany odchylné od VOP (které vodst. 17.1. stanovi: ”Kaidé smluvnl' strana je oprévnéna Smlouvu o
podpoFe kdykoli vypovédét bez udénl’ dflvodu. VVpovéa’ doba V takovém pfipadé éinl’. kalendéFm’ch a’ a poél’né béiet
prvnl'm dnem nésledujl'cim p0 doruéenivovédi druhé smluvnl’ strané.”) sjednévajl', 2e zékaznl'k nenl'tuto smlouvu v prvnl'ch
2 letech jejl'ho trvénl' oprévnén bez uvedem’ dfivodu vypovédét.

4. Zévéreéné ustanovem’

4.1. Tato smlouva nabWé platnosti dnemjeho podpisu obéma OEastnI'ky. Tato smlouva se Fidl’ prévm’m Fédem (vleské republiky
a pFI’padné spory z néj vyplf/vajl'ci budou Feéeny obecm'lmi soudy Ceské republiky. Uéinnost této smlouvyje 0d 1.5.2024
4.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenl'ch, pFiEemi kaidv z jeho Uéastnikfi obdril' po jednom jejim
vyhotovem’. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pl’semné.
4.3. Nedl'lnou souééstl' smlouvy tvofi tato jeho pfiloha: PFI’loha 1 — Specifikace poiadovanVch sluieb
4.4. Uéastnl'ci této smlouvy slovné proh|a§ujf, ie tato smlouva byla uzavFena podle jejich pravé a svobodné vflle,
nikoli t'sni a za népadné nevf/hodnY/ch podml'nek.
4.5. UzavFenI' smlouvy bylo schvéleno usnesenl'm Rady mésta Bilina E. . ze dne I

5. Kontaktm’ informace spoleénosti

Bezplatné telefonnl' linka: 800 238 368
Klasické pevné telefonm’ linka: 235 365 191
Adresa elektronické poéty podpory: podpora@advent.cz
Adresa webovych strének podpory: http://podpora.advent.cz

6. Kontaktm’ informace zékazm’ka

Hlavnl' kontaktnl' osoba zékazm’ka zodpovédné za implementaci provoz programového vybavenl' PowerKey (GARANT).
GARANTje nésledné oprévnén v zadénl' da|§i uiivatelfl, a to skrze webové strénky podpory.

Jméno pracovnl'ka Telefonm’ spojenl' Adresa elektronické poéty

Wée uvedené emailové adresa zérovefi slouil'jako pFI'stupovV L'Jdaj do webu podpory, kterV je dostupnv na adrese
htt : 0d ora.advent.cz

Kontaktnl' informace pro elektronické zasflénl' faktur.
Jméno pracovnl'ka Telefonm’ spojenl' Adresa elektronické poéty
ePodatelna ePodateIna@bi|ina.cz

V BI’Iiné dne 13.05.2024 V Praze dne 15.05.2024
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za zékaznl'ka za spoleénost
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Příloha č. 1 - Specifikace požadovaných služeb

Závadou se rozumí takový stav systému, který neumožňuje provádět jednotlivé funkce systému, nebo nejsou splněny
podmínky stanovené v dokumentaci. Závady jsou klasifikovány dle jejich závažnosti a provozních podmínek na čtyři
kategorie důležitosti:
A = Závady vylučující užívání Programového vybavení nebo jeho důležité a ucelené části (tj. problémy zabraňující provozu
systému), provoz systému je zastaven nebo nelze převést data do mzdové agendy v době jejího zpracování.
B = Závady způsobující problémy při užívání a provozování Programového vybavení nebo jeho části, ale umožňující provoz
systému. Provoz systému je omezen, ale činnosti mohou pokračovat určitou dobu náhradním způsobem.
C = Chybné fungování Programového vybavení, které nemá zásadní vliv na použití Programového vybavení.
D = Občasné chybové hlášení nebo „kosmetická vada“, zodpovídání otázek týkajících se rutinní práce s Programovým
vybavením, pomoc při změnách konfigurace Programového vybavení.

kategorie
vady

Varianta technické podpory Dostupnost odezva max. doba zásahu

A

VIP Pracovní dny 8:00 – 16:00

PREMIUM Pracovní dny 8:00 – 16:00

BASIC Pracovní dny 8:00 – 16:00

MAINTENANCE/BEZ PODPORY Pracovní dny 8:00 – 16:00

B

VIP Pracovní dny 8:00 – 16:00

PREMIUM Pracovní dny 8:00 – 16:00

BASIC Pracovní dny 8:00 – 16:00

MAINTENANCE/BEZ PODPORY Pracovní dny 8:00 – 16:00

C

VIP Pracovní dny 8:00 – 16:00

PREMIUM Pracovní dny 8:00 – 16:00

BASIC Pracovní dny 8:00 – 16:00

MAINTENANCE/BEZ PODPORY Pracovní dny 8:00 – 16:00

D

VIP Pracovní dny 8:00 – 16:00

PREMIUM Pracovní dny 8:00 – 16:00 d

BASIC Pracovní dny 8:00 – 16:00 *

MAINTENANCE/BEZ PODPORY Pracovní dny 8:00 – 16:00

* pracovní dny od po – pá (bez státních svátků)
** při nutnosti změny v aplikaci bude tato změna zahrnuta až do pravidelné revize.

Výše uvedené doby odezvy a doby zásahu jsou vztaženy pouze k SW části systému, chyby HW komponent se
řídí samostatnou smlouvou nebo reklamačním řádem.

Požadavek na servisní zásah může být uplatněn:
§ Telefonicky (
§ e-mailem (na adresu: podpora@advent.cz)
§ systémem HelpDesk (http://podpora.advent.cz/)
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Zévadou se rozuml' takovf/ stav systému, kterV neumoifiuje provédét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou splnény
podml'nky stanovené v dokumentaci. Zévadyjsou klasifikovany dle jejich zavainosti a provoznl'ch podml'nek na Etyfi
kategorie dflleiitosti:
A = Zévady vyluEujl'ci uil'vanl' Programového vybavenl' nebo jeho dflleiité a ucelené éasti (tj. problémy zabrafiujl'ci provozu
systému), provoz systému je zastaven nebo nelze pFevést data do mzdové agendy v dobé jejl'ho zpracovanl'.
B = Zévady zpfisobujici problémy pFi uil'vanl' a provozovanl' Programového vybavenl' nebo jeho Easti, ale umoifiujl'ci provoz
systému. Provoz systému je omezen, ale éinnosti mohou pokraéovat uréitou dobu nahradnl’m zpflsobem.
C = Chybné fungovanl' Programového vybavenl', které nema zésadnl' vliv na pouiitl' Programového vybavenl'.
D = Obéasné chybové hlaéenl' nebo ,,kosmeticka vada”, zodpovfdanl' otazek tajIcIch se rutinnl’ préce s Programovym
vybavenl'm, pomoc pFi zménach konfigurace Programového vybavenl'.

kafltiirie Varianta technické podpory Dostupnost odezva max. doba zésahu

VIP Pracovm’dny 8:00— 16:00 —

PREMIUM Pracovm’dny 8:00— 16:00 —
A

BASIC Pracovm’dny 8:00— 16:00 —

MAINTENANCE/BEZ PODPORY Pracovnl' dny 8:00 — 16:00 —
VIP Pracovm’dny 8:00— 16:00 —

PREMIUM Pracovm’dny 8:00— 16:00 —
B

BASIC Pracovm’dny 8:00— 16:00 —

MAINTENANCE/BEZ PODPORY Pracovnl' dny 8:00 — 16:00 —
VIP Pracovm’dny 8:00— 16:00 —

PREMIUM Pracovm’dny 8:00— 16:00 —
C

BASIC Pracovm’dny 8:00— 16:00 —

MAINTENANCE/BEZ PODPORY Pracovnl' dny 8:00 — 16:00 —
VIP Pracovm’dny 8:00— 16:00 —

PREMIUM Pracovm’dny 8:00— 16:00 d—
D

BASIC Pracovm’dny 8:00— 16:00 —*

MAINTENANCE/BEZ PODPORY Pracovnl' dny 8:00 — 16:00 —
* pracovnl' dny 0d po — pa (bez statnl'ch svatkfl)
** pFi nutnosti zmény v aplikaci bude tato zména zahrnuta a2 do pravidelné revize.

VV§e uvedené doby odezvy a doby zésahu jsou vztaieny pouze k SW Ea’sti systému, chyby HW komponent se
Fidi samostatnou smlouvou nebo reklamaénl’m Fa’dem.

Poiadavek na servisnl' zésah mflie t uplatnén:
' Telefonickv(—
. e-mailem (na adresu: podpora@advent.cz)
. systémem HeIpDesk (http://podpora.advent.cz/)
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