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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVE PODPORY

1. Smluvni strany

ADVENT, spol. sr. 0.
se sidlem
IC
DIC
spisova znacka
bankovni spojeni
¢islo Gctu
zastoupena

dale jen ,,spoleénost*

Mésto Bilina
se sidlem
IC
DIC
jednajici
déle jen ,,zdkaznik"

evidovana u spolec¢nosti pod ¢.
evidovana u zékaznika pod ¢.

Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 160 00
62582747

CZ62582747

C 33467 vedena u Méstského soudu v Praze
MONETA Money Bank, a.s.Praha
215577907/0600

Janem Ondrackem, na zakladé plné moci

Brezanska 50/4, 41801 Bilina

00266230

Cz00266230

Mgr. Zuzanou Schwarz Bartipanovou, starostkou mésta

se dohodly na uzavreni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obéanského zakoniku.

ADVENT, spol. sr. 0.

IC: 62582747, DIC: C262582747

Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6

Zapsand u méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 33467

Tel: +420 235 365 191, e-mail: info@advent.cz, WEB: www.advent.cz
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Predmét smlouvy

2.1. Tato smlouva stanovuje zpusob, rozsah a podminky poskytovani sluzeb systémové podpory spole¢nosti a povinnosti
obou smluvnich stran souvisejici s témito sluzbami.

Systémova podpora bude poskytovana pro Meésto Bilina (817549-0X2D)
vicero databazi programového vybaveni MS Aléska (637065-0GCT)
PowerKey dle nasledujiciho vy¢tu sériovych MS Antonina Sovy (573112-0X7M)
&isel. MS Capkova (394427-1A6D)

MS Sibova (769720-1A36)

MS Svabinského (617641-10TR)

MS Za Chlumem (760053-0SAN)

MS Zizkovo Gdoli + jesle (015591-1E4X)
ZS Aléska (387945-196C)

ZS Lidicka (690499-0GAN)

ZS Za Chlumem (547305-0S5C)

ZUS Mirové namésti (078436-131M)

Varianta podpory: VIP
Roc¢ni pausalni odména: 81 846,- K¢ bez DPH
Pocet poZzadavkd podpory v pausalni Neomezen
odmeéné:
Odména za kazdy dalsi pozadavek: 0,-
Ostatni ujednani
3.1. Z&kaznik svym podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze bere na védomi, Ze nedilnou soucést této smlouvy tvori

vSeobecné obchodni podminky umisténé na internetové adrese www.advent.cz (dale jen ,,VOP*), jakoZ i ze se s VOP
seznamil v dostate¢ném predstihu pred uzavienim této smlouvy, Ze s nimi souhlasi a je jimi vazan, to vSe v celém jejich
rozsahu a ve znéni, v jakém byly zvefejnény na internetovych strankach spole¢nosti v okamziku uzavieni této smlouvy.

3.2 Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nedilnou soucast VOP tvofi licen¢éni ujednani k programovému
vybaveni, tj. softwarového produktu s ndzvem PowerKey, uvedena v priloze VOP, které jsou pro zdkaznika zavazna v pripadeé,
Ze je predmétem smlouvy rovnéz poskytnuti licence (dle jeji specifikace v licencnich ujednéni).

3.3. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo VOP ménit podle svych potreb v souladu s obchodni strategii, zménou pravnich
predpist a aktualnim stavem na trhu, pri¢emzZ nové znéni VOP zvetejni spole¢nost vzdy s dostateénym ¢asovym predstinem
(tj. alespori I na svych internetovych strankach nachazejicich se na adrese www.advent.cz, spole¢né s uvedenim data
Gcinnosti (a soucasné jej zakaznikovi zaSle prosttednictvim e-mailové zpravy na zakaznikem uvedenou e-mailovou adresu).
Zménou znéni VOP vSak nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti jejich predchoziho znéni. V pripadé, Ze
zékaznik s navrhovanou zménou VOP nesouhlasi, je povinen oznamit takovou skute¢nost spole¢nosti nejpozdé;ji do I
ode dne zverejnéni nového znéni VOP. Nevyjadri-li zdkaznik v této lhaté svaj pisemny nesouhlas s novym znénim VOP, plati,
Ze s novym znénim VOP souhlasi a okamZikem nabyti jeho Ucinnosti je jim vazan.

Vyjadri-li zdkaznik ve shora uvedené Ihaté svij pisemny nesouhlas s novym znénim VOP, zavazuje se spole¢nost jednat se
zékaznikem za Géelem nalezeni shody o znéni VOP, resp. navrhovanych zmén VOP ¢i vylouceni aplikace vybranych
ustanoveni VOP na vzajemné pravni vztahy spole¢nosti a zakaznika. Nedohodnou-li se v takovém ptipadé spole¢nost a
z&kaznik pisemné na uplatnéni nového znéni VOP na vzajemné préavni vztahy nejpozdéji do il pred uvedenym datem
Géinnosti nového znéni VOP, a/nebo nesdéli-li v téZe IhGté pisemné spole¢nost zakaznikovi, Ze na novém znéni VOP netrva,
maji spole¢nost i zakaznik pravo tuto smlouvu vypovédét, a to pisemnou vypovédi doruéenou druhé smluvni strané
v souladu s podminkami doru¢ovani stanovenymi ve VOP. Vypovédni doba ¢ini v takovém p¥ipadé [l a zacina bézet
prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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3.4. Smluvni strany sjednavaji, Ze ujednani této smlouvy maji prednost pred VOP.

3.5. Smluvni strany odchylné od VOP (které v odst. 17.1. stanovi: ,Kazda smluvni strana je opravnéna Smlouvu o
podpore kdykoli vypovédét bez udani davodu. Vypovédni doba v takovém piipadé ¢ini ] kalendarnich dni a poéina bézet
prvnim dnem néasledujicim po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.*) sjedndvaiji, ze zakaznik neni tuto smlouvu v prvnich
2 letech jejiho trvani opravnén bez uvedeni divodu vypovédét.

4. Zavéreéné ustanoveni

4.1, Tato smlouva nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma G¢astniky. Tato smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky
a pripadné spory z né&j vyplyvajici budou reseny obecnymi soudy Ceské republiky. Uginnost této smlouvy je od 1.5.2024
4.2, Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pricemz kazdy z jeho G¢astnikt obdrZi po jednom jejim
vyhotoveni. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemné.

4.3. Nedilnou soucasti smlouvy tvofi tato jeho ptiloha: Priloha 1 — Specifikace poZadovanych sluzeb

4.4, Ucastnici této smlouvy vyslovné prohlasuiji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

4.5. Uzavieni smlouvy bylo schvéaleno usnesenim Rady mésta Bilina ¢. JJjj ze dne |l

5.  Kontaktni informace spoleénosti

Bezplatna telefonni linka: 800 238 368

Klasick& pevna telefonni linka: 235365 191

Adresa elektronické posty podpory: podpora@advent.cz
Adresa webovych stranek podpory: http://podpora.advent.cz

6. Kontaktni informace zakaznika

Hlavni kontaktni osoba zakaznika zodpovédna za implementaci provoz programového vybaveni PowerKey (GARANT).
GARANT je nésledné opravnén v zadani dalsi uZivatel(, a to skrze webové stranky podpory.

Jméno pracovnika Telefonni spojeni Adresa elektronické posty

VySe uvedend emailova adresa zaroven slouZi jako pristupovy Gdaj do webu podpory, ktery je dostupny na adrese
http://podpora.advent.cz

Kontaktni informace pro elektronické zasilani faktur.

Jméno pracovnika Telefonni spojeni Adresa elektronické posty
ePodatelna ePodatelna@bilina.cz
V Biliné dne 13.05.2024 V Praze dne 15.05.2024
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za zdkaznika za spoleénost
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Priloha €. 1 - Specifikace poZzadovanych sluzeb

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozruje provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou splnény
podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na ¢étyfi
kategorie duleZitosti:

A = Zavady vyluéujici uzivani Programového vybaveni nebo jeho dualezité a ucelené ¢asti (tj. problémy zabrariujici provozu
systému), provoz systému je zastaven nebo nelze prevést data do mzdoveé agendy v dobé jejiho zpracovani.

B = Zavady zpUsobuijici problémy p#i uzivani a provozovani Programového vybaveni nebo jeho ¢asti, ale umozriujici provoz
systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat uré¢itou dobu ndhradnim zpasobem.

C = Chybné fungovani Programového vybaveni, které nema zasadni vliv na pouZiti Programového vybaveni.

D = Obhcasné chybové hlaseni nebo ,kosmetickd vada“, zodpovidani otazek tykajicich se rutinni prace s Programovym

vybavenim, pomoc pfi zménach konfigurace Programového vybaveni.

kategorie

vady Varianta technické podpory Dostupnost odezva max. doba zasahu
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 ]
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 ]
A BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 ]
MAINTENANCE/BEZ PODPORY | Pracovni dny 8:00 — 16:00 I
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 ]
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 ]
B BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 ]
MAINTENANCE/BEZ PODPORY ' Pracovni dny 8:00 — 16:00 ]
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 ]
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 ]
C BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 ]
MAINTENANCE/BEZ PODPORY ' Pracovni dny 8:00 — 16:00 ]
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 I
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 dI
D BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 I
MAINTENANCE/BEZ PODPORY ' Pracovni dny 8:00 — 16:00 ]

* pracovni dny od po — pa (bez statnich svatka)
** pFi nutnosti zmény v aplikaci bude tato zména zahrnuta az do pravidelné revize.

VySe uvedené doby odezvy a doby zasahu jsou vztazeny pouze k SW éasti systému, chyby HW komponent se
Fidi samostatnou smlouvou nebo reklamaénim radem.

PoZadavek na servisni zdsah muze byt uplatnén:

= Telefonicky (IS

= e-mailem (na adresu: podpora@advent.cz)
= systémem HelpDesk (http://podpora.advent.cz/)
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