C. smlouvy DP: 000091 00 24

Tarifni smlouva

kterou uzavrely

Regionalni organizator prazské integrované dopravy (ROPID)

se sidlem Rytitska 406/10, 11000 Praha 1, Staré¢ Mésto

zfizena ke dni 1. 12. 1993 usnesenim 33. Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy €. 15 ze dne 25. 11.
1993, ziizovaci listina nové vydana a schvalena usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢.
6/14 ze dne 25. 4. 2019

ICO: 60437359 DIC: CZ60437359 platce DPH

bankovni spojeni: ¢. 0. 2000930012/6000

(dale jen ,,ROPID*)

Integrovana doprava Stfedoc¢eského kraje, prispévkova organizace

ziizend ke dni 1. 11. 2016 usnesenim Zastupitelstva Stiedoc¢eského kraje

¢. 020-24/2016/ZK ze dne 19. 9. 2016, zfizovaci listina nové vydana a schvélena usnesenim
Zastupitelstva Stredoceského kraje ¢. 084-20/2019/ZK ze dne 26. 8. 2019

se sidlem Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8 - Karlin

Spisova znacka: Pr 1564 vedena u Méstského soudu v Praze

ICO: 05792291 DIC: CZ05792291 platce DPH

bank. spojeni: ¢.1. 2022870006/6000

(dale jen "IDSK")

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem Sokolovska 42/217, Vyso€any, 190 00 Praha 9
Spisova znacka: B 847 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 00005886 DIC: CZ00005886 platce DPH
bankovni spojeni: €. 0. 1930731349/0800

(déle jen ,,dopravce*) nebo (déle jen ,,DP*)

Ceské drahy, a.s.

se sidlem Praha 1, Néabtezi L. Svobody 1222, PsSC 11015
Spisova znacka: B 8039 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 70994226 DIC: CZ70994226 platce DPH

bank. spojeni: &. 1. 100363431 / 0300 (i¢et CD-OPT Olomouc)
(dale jen ,,Ceské drahy*)

ARRIVA CITY s.r.o.

se sidlem U Stavoservisu 692/1b, Malesice, 108 00 Praha 10
Spisové znacka: C 90120 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 26730448 DIC: CZ699001947 platce DPH

bank. spojeni: ¢. 1. 107-5649290287/0100

(déle jen ,,dopravce®)

CSAD MHD Kladno a. s.
Spisové znacka: B 9§60 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 27229131 DIC: CZ27229131 platce DPH

bankovni spojeni: ¢. 4. 2195840227/0100
(dale jen ,,dopravce*)
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CSAD Stitedni Cechy, a.s.

se sidlem Brandys nad Labem-Stara Boleslav, U Ptistavu 811, PSC 25001
Spisové znacka: B 11222 vedena u Méstského soudu v Praze

ICO: 27616347 DIC: CZ27616347 platce DPH

bank. spojeni: ¢. 0. 35-0681470277/0100

(déle jen ,,dopravce®)

MARTIN UHER, spol. s r.o.

se sidlem Mnisek pod Brdy, Revnicka 605, okres Praha-zapad, PSC 25210
Spisova znacka: C 90710 vedend u Méstského soudu v Praze

ICO: 26739135 DIC: CZ26739135 platce DPH

bank. spojeni: ¢. 1. 162588441/0600

(dale jen ,,dopravce®)

CSAD POLKOST, spol. s r.o.

se sidlem Kostelec nad Cernymi Lesy, nam. Smitickych ¢p. 16, PSC 28163
Spisova znacka: C 11906 vedend u Méstského soudu v Praze

ICO: 46351973 DIC: CZ46351973 platce DPH

bank. spojeni: €. 0. 3023179/0300

(dale jen ,,dopravce®)

Okresni autobusova doprava Kolin, s.r.o.

se sidlem Polepska 867, Kolin IV, 280 02 Kolin

Spisova znacka: C 49220 vedend u Méstského soudu v Praze
ICO: 25095251  DIC: CZ699005345 platce DPH

bank. spojeni: €. 0. 51-5697520227/0100

(déle jen ,,dopravce®)

ARRIVA STREDNI CECHY s.r.o.

se sidlem Pod H4jem 97, 267 01 Kraltv Dvar

Spisova znacka: C 55481 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 25620886 DIC: CZ699001947 platce DPH
bankovni spojeni: €. 0. 51-1951870217/0100

(dale jen ,,dopravce*)

Prazské Benatky s. r.o.

se sidlem, Platnérska 191/4, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Spisova znacka: C 67656 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 25759051  DIC: CZ25759051 platce DPH

bank. spojeni: ¢. 0. 1409773003/2700 (HVB Bank)

(déle jen ,,dopravce*)

VITTUS GROUP, s.r.o.

se sidlem Novakovych 970/41, Libeni, 180 00 Praha 8
Spisova znacka: C 61514 vedend u Méstského soudu v Praze
ICO: 25690744 DIC: CZ25690744 platce DPH

bank. spojeni: ¢. u. 1383207-504/0600

(dale jen ,,dopravce*)
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KZC Doprava, s.r.o.

se sidlem Praha 9 — Kolodé&je, Meinlinova 336, PSC 19016

Spisové znacka: C 112125 vedend u Méstského soudu v Praze

ICO: 27423069 DIC: CZ27423069 platce DPH

bank. spojeni: €. u. 43-9405150227/0100

(déle jen ,,dopravce* nebo spolecné¢ s ARRIVA vlaky s.r.o0., Die Landerbahn CZ s.r.0., RegioJet a.s.
také ,,ostatni zelezni¢ni dopravei®)

STENBUS s.r.o.

se sidlem Praha 5, Jana Cerstvého 42, PSC 15531

Spisova znacka: C 82076 vedend u Méstského soudu v Praze
ICO: 26436540 DIC: CZ26436540 platce DPH

bank. spojeni: ¢. u. 43-4071900207/0100

(dale jen ,,dopravce*)

ABOUT ME s.r.o.

se sidlem Praha 6 - Veleslavin, Kienova 438/7, PSC 16200
Spisové znacka: C 159385 vedend u Méstského soudu v Praze
ICO: 29006007  DIC: CZ29006007 platce DPH
bankovni spojeni: ¢. 0. 239258644/0300

(dale jen ,,dopravce*)

Prazska paroplavebni spolecnost, a.s.

se sidlem Blanicka 1008/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2
Spisova znacka: B1380 vedend u Mé&stského soudu v Praze
ICO: 45316571  DIC: CZ45316571 platce DPH
bankovni spojeni: ¢. 1. 3871792/0300

(déle jen ,,dopravce*)

CSAD Ceska Lipa a.s.

se sidlem Rotavska 2656/2b, Stodulky, 155 00 Praha 5
Spisova znacka: B 9615 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 25497987 DIC: CZ25497987  platce DPH
bankovni spojeni: €. 0. 78-5299030257/0100

(dale jen ,,dopravce*)

CSAD BeneSov s.r.o.

se sidlem Blanicka 960, 258 01 Vlasim

Spisova znacka: C 270430 vedend u Méstského soudu v Praze
ICO: 60193441 DIC: CZ699000360 platce DPH
bankovni spojeni: 1102121/0100

(déle jen ,,dopravce®)

AUTODOPRAVA LAMER s.r.o.

se sidlem Kladno - Svermov, Marie Majerové 876, PSC 27309
Spisova znacka: C 121631 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 27651029 DIC: CZ27651029 platce DPH

bank. spojeni: ¢.u. 51-5406340227/0100

(dale jen ,,dopravce*)
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POHL Kladno spol. s r.o.

se sidlem 5. kvétna 343, Humny, 273 08 Pchery

Spisova znacka: C 15944 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 47534702 DIC: CZ47534702 platce DPH

bank. spojeni: ¢.1. 4992385369/0800

(déle jen ,,dopravce®)

Katefina Kulhankova

se sidlem 28. fijna 1327, 273 09, Kladno — Svermov
zapsana u zwnostenskeho uradu Maglstratu mésta Kladna
ICO: 60597593 DIC: %34t

bank. spojeni: ¢.u. & ’r-f:hr,’;*h
(,,dale jen ,,dopravce“) R

CSAD Slany s.r.o.

se sidlem Lacinova 1366/10, 274 01 Slany

Spisova znacka: C 278747 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 60193425 DIC: CZ699000360 platce DPH

bank. spojeni: ¢. u. 2601141/0100

(dale jen ,,dopravce*)

VALENTA BUS s.r.o.

se sidlem Mezoun €. p. 161, 267 16

Spisova znacka: C 282317 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 06446779  DIC: CZ06446779 platce DPH

bank. spojeni: ¢. 0. 107-8658470267/0100

(déle jen ,,dopravce®)

ARRIVA vlaky s.r.o.

se sidlem Kitizikova 148/34, Karlin, 186 00 Praha 8

Spisova znacka: C 155614 vedena u Méstského soudu v Praze

1C0: 28955196  DIC: CZ699001947 platce DPH

bankovni spojeni: €. 0.: 107-8033210297/0100

(dale jen ,,dopravce™ nebo spoleéné s KZC Doprava, s.r.o., Die Landerbahn CZ s.r.0., RegioJet a.s.
také ,,ostatni Zeleznic¢ni dopravci®)

CSAD AUTOBUSY Ceské Budéjovice a.s.

se sidlem Halkova 781/9, Ceské Budgjovice 3, 370 04 Ceské Budgjovice
Spisové znacka: B 1300 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich
ICO: 26060451  DIC: CZ26060451 platce DPH

bank. spojeni: €.0. 2112243313/2700

(dale jen ,,dopravce*)

Transdev Sti‘edni Cechy s.r.o.

se sidlem Lubenska 1588, Rakovnik II, 269 01 Rakovnik
Spisova znacka: C 268512 vedend u Méstského soudu v Praze
ICO: 05661692  DIC: CZ05661692 platce DPH

bank. spojeni: ¢.u. 3582982/0800

(dale jen ,,dopravce*)
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Autobusova doprava Kohout s.r.o.

se sidlem €.p. 237, 270 23 Roztoky

Spisova znacka: C 120643 vedena u M¢stského soudu v Praze
ICO: 27637824  DIC: CZ27637824 platce DPH

bank. spojeni: ¢.1. 39851319/0800

(déle jen ,,dopravce®)

Lutan s.r.o.

se sidlem Benatska Vrutice 16, 289 23 Milovice

Spisova znacka: C 279035 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 06292755  DIC: CZ06292755 platce DPH

bankovni spojeni: ¢.4.: 2701527983/2010

(dale jen ,,dopravce*)

Die Landerbahn CZ s.r.o.

se sidlem U Studanky 39/1, Krasné Btezno, 400 07, Usti nad Labem

Spisové znacka: C 43914 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

bank. spojeni: ¢.1. 289213786/0300

ICO: 08342849 DIC: CZ08342849 platce DPH

(dale jen ,,dopravce® nebo spoleéné s ARRIVA vlaky s.r.o., KZC Doprava, s.r.o0., RegioJet a.s. také
,»ostatni zelezni¢ni dopravcei®)

Kokorinsky SOK s.r.o.

se sidlem Boleslavska 400, 277 35 Mseno

Spisova znacka: C80549 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 26416832 DIC:CZ26416832 platce DPH

bank. spojeni: ¢. u. 27-4102670257/0100

(déle jen ,,dopravce*)

LEXTRANS BUS s.r.o.

se sidlem ¢&. p. 2, 270 34 Cista

Spisova znacka: C 186012 vedend u Méstského soudu v Praze
ICO: 29120471 DIC:CZ29120471 platce DPH

bank. spojeni: €. 0. 249479045/0300

(dale jen ,,dopravce*)

COMETT PLUS, spol. s.r.o.

se sidlem Chynovska 2115/16, 390 02 Tabor

Spisové znacka: C 3610 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich
ICO: 60071397 DIC: CZ60071397 platce DPH

bank. spojeni: €. 0. 212779511/5500

(déle jen ,,dopravce*)

CSAD Jind¥ichiiv Hradec s.r.o.

se sidlem U Nadrazi 694, Jindfichtiv Hradec 11, 377 14 Jindfichtiv Hradec
Spisova znacka: C 27152 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich
ICO: 60071109 DIC: CZ699000360 platce DPH

bank. spojeni: €. 0. 43-3991720247/0100

(dale jen ,,dopravce*)
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ARRIVA autobusy a.s.

se sidlem Na Ostrové 177, Chrudim III, 537 01 Chrudim

Spisové znacka: B 2136 vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové
ICO: 25945408 DIC: CZ60071397 platce DPH

bank. spojeni: ¢. 0. 78-9199400247/0100

(déle jen ,,dopravce®)

BusLine LK s.r.o.

se sidlem Na Rovinkach 211, Podmoklice, 513 01 Semily

Spisova znacka: C 40130 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
ICO: 05666384 DIC: CZ699005114 platce DPH

bank. spojeni: ¢. u 115-3872950277/0100

(dale jen ,,dopravce*)

BusLine KHK s.r.o.

se sidlem Na Rovinkach 211, Podmoklice, 513 01 Semily

Spisové znacka: C 40257 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
ICO: 05666449 DIC: CZ699005114 platce DPH

bank. spojeni: ¢. 0. 115-3872940247/0100

(déle ,,dopravce*)

CSAD Liberec, a.s.

se sidlem Ceské mladeze 594/33, Liberec VI-Rochlice, 460 06 Liberec
Spisové znacka: B 1126 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
ICO: 25045504 DIC: CZ25045504  platce DPH

bank. spojeni: €. 0. 19-7964200287/0100

(dale jen ,,dopravce*)

RegioJet a.s.

se sidlem namésti Svobody 86/17, Brno — mésto, 602 00 Brno

Spisové znacka: B 5816 vedend u Krajského soudu v Brné

ICO: 28333187 DIC: CZ28333187  platce DPH

bank. spojeni: €. 0. 115-6698680227/0100

(dale jen ,,dopravce” nebo spoleéné s KZC Doprava, s.r.o. ARRIVA vlaky s.r.o., Die Linderbahn
CZ s.r.0. také ,,ostatni zelezni¢ni dopravci‘)

Dopravni spolenost Usteckého kraje, piispévkova organizace

se sidlem Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem
Spisové znacka: Pr 1129 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

ICO: 06231292 DIC: CZ06231292  platce DPH

bank. spojeni: ¢. 0. 7475762/0800,

(déle jen ,,dopravce®)

ICOM transport a.s.

se sidlem Jihlava, Jiraskova 1424/78, PSC 58732
Spisova znacka: B 716 vedend u Krajského soudu v Brné
ICO: 46346040  DIC: CZ699000360 platce DPH
bank. spojeni: ¢. u: 86-2701700287/0100

(dale jen ,,dopravce*)
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BusLine jizni Cechy s.r.o.

se sidlem Na Rovinkach 211, Podmoklice, 513 01 Semily

Spisové znacka: C 43118 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
ICO: 07782926 DIC: CZ699005114 platce DPH

bank. spojeni: ¢. 0. 123-6499450277/0100

(déle jen ,,dopravce®)

KAD BUS spol. s r.o.

se sidlem Vépenicka 475, 543 01 Vrchlabi

Spisova znacka: C 46619 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
ICO: 09656448 DIC: CZ09656448 platce DPH

bank. spojeni: ¢. u: 123-2842580207/0100

(dale jen ,,dopravce*)

UMBRELLA CITY LINES s.r.o. (vedouci spole¢nik)

se sidlem Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Spisova znacka: C 330073 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 09057846  DIC: CZ09057846 platce DPH

bank. spojeni: ¢. u: 31111184/5500

a

UMBRELLA Coach & Buses s.r.o. (spole¢nik)

se sidlem Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Spisova znacka: C 221234 vedena u Méstského soudu v Praze

ICO: 02665824 DIC: CZ02665824 platce DPH

(dale jen ,,dopravce* nebo také ,,UMBRELLA CITY LINES s.r.0.%)

I.
Predmét smlouvy

A. Predmétem smlouvy je:

1.

Piistoupeni dopravcii na jednotny tarif Prazské integrované dopravy (déle jen ,,PID*). Ceské
drahy uplatiiuji tarif PID soubé&zné s tarifem TR 10 ve vlacich Ceskych drah provozovanych na
vybranych tratich uvedenych v piiloze ¢. 10 (dale jen ,,vybrané traté*), ostatni Zeleznicni
dopravci uplatiiuji tarif PID v souladu se specifickymi podminkami uvedenymi v Tarifu PID - a
celostatni Systém jednotného tarifu (,,SJT* nebo ,,OneTicket).

Uznavani piislusnych jizdnich dokladii vydavanych na obchodni jméno DP a Ceskych drah
vSemi dopravci v ramcei celého systému PID na poskytovani sluzeb kterymkoliv z dopravet,
ktefi maji uzaviené smlouvy v zavazku veiejné sluzby v systému PID. Ceské drahy a ostatni
zelezni¢ni dopravci uznavaji tyto jizdni doklady pouze ve vlacich zapojenych v systému PID.
Déle uznavani jizdnich doklad PID vydavanych na obchodni jména jednotlivych dopravcet a
DP v ptiméstskych autobusech PID z odbavovacich strojki mobilnich odbavovacich zatizeni
(dale také odbavovacich zatizeni nebo odbavovaci strojky) viemi dopravei véetné DP a Ceskych
drah, pfi¢emz Ceské drahy uznavaji tyto jizdni doklady pouze ve vlacich zapojenych do PID
podle moznosti pouziti téchto jizdnich dokladi definované v tarifu PID. VSechny jizdni doklady
jsou dopravci, DP a Ceskymi drahami uznavany v ramci své &asové a pasmové platnosti.

Dohoda, ze zaméstnanctim dopravcti (mimo Ceskych drah a ostatnich Zelezni¢nich dopravci),
kterym vznikd narok na zaméstnanecké jizdné DP, vyda jizdenky DP. ROPID ovétuje
opravnénost naroku v souladu s ptilohou €. 6 této smlouvy.
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4. Zpusob uhrady ceny za dopravni vykon (sluzbu) realizovany jednotlivymi dopravci a Ceskymi

drahami v ramci systému PID.

Zmocnéni DP ostatnimi ucastniky smlouvy k tisku a distribuci jizdnich dokladl pouzivanych v
ramci systému PID a poskytovani rabatu, provize nebo komisionaiské odmény (podle typu
distribu¢ni smlouvy) i smluvnim prodejciim v distribuéni siti a k uzavirani komisionatskych
smluv s nimi. Zmocnéni Ceskych drah ostatnimi uéastniky smlouvy k tisku a distribuci jizdnich
dokladu dle ptiloh €. 1 a 2 ve vlastni siti.

UrCeni a odpovédnost za stanoveni podilu dopravnich sluzeb realizovanych jednotlivymi
dopravci v systému PID a uréeni vynosnosti ptfiméestskych linek.

Urceni a odpovédnost za stanoveni podilu dotaci k cené (déale jen kompenzaci) jizdného se
slevou 50 % nafizenému cenovym vymérem MF CR (déle jen ,,zvyhodnéné jizdné (50 %)),
realizovaného jednotlivymi dopravci v systému PID a urceni podilu téchto dotaci pro jednotlivé
dopravce, ktefi jsou povinni tyto slevy poskytovat.

Ptistoupeni k systému ptepravni kontroly PID provadéné prepravni kontrolou DP a stanoveni

vyse podilu jednotlivych dopravceid z celkovych naklad vzniklych DP v souvislosti
s provadénim této ptepravni kontroly. Rovnéz stanoveni vySe podilu jednotlivych dopravci
z piirazek za ptepravni kontrolu.

B. Dopravei a Ceské drahy spoleéné prohlaguii, Ze:

1.

V zdjmu jednotného systému odbavovani cestujicich a zabezpeceni dopravni obsluznosti hl. m.
Prahy a pfidruzenych obci zapojenych do dopravniho systému Prahy a Stfedoceského kraje
v systému PID pfistupuji na jednotny Tarif PID vyhlaSeny hl. m. Prahou, Stfedo¢eskym krajem
a obcemi zapojenymi do systému PID. Ceské drahy pristupuji na jednotny tarif PID ve vlacich
dle ¢l. L., pism. A. odst. 1. této smlouvy s tim, Ze podrobnosti jsou upraveny smlouvou mezi hl.
m. Prahou zastoupenym ROPID a Ceskymi drahami o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ze dne 18. 12. 2019 ve znéni platnych dodatki a Smlouvou o vefejnych sluzbach v pieprave
cestujicich ze dne 3. 10. 2019 mezi Stfedodeskym krajem a Ceskymi drahami. Ve vlacich
Ceskych drah je Tarif PID uplatiiovan soub&zné s tarifem TR 10. Ostatni Zelezni¢ni dopravci
ARRIVA vlaky s.r.o., KZC Doprava, s.r.o., Die Landerbahn CZ s.r.o., RegioJet a.s. pfistupuiji
na Tarif PID ve vlacich, které provozuji v radmci PID za specifickych podminek urcenych
v Tarifu PID.

Z divodu minimalizace nartstu ndkladii souvisejicich s tiskem a distribuci jizdnich dokladii jsou
jedinym jizdnim dokladem uZivanym cestujicimi v ramci PID jizdni doklady zné&jici na obchodni
jméno ,,.Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciovad spole¢nost” s vyjimkou jizdnich dokladi
vydavanych mobilnimi odbavovacimi zafizenimi v autobusech PID a jizdnich dokladi
vydavanymi Ceskymi drahami, ARRIVA Vlaky s.r.0., KZC Doprava s.r.0., Die Linderbahn CZ
s.r.0., RegioJet a.s. dle ¢l. I. pism. A, odst. 2. a 3. a specifikovanych v ptilohdch 1 a 2 této
smlouvy.

Druhy jizdnich dokladi pouzivanych v ramci PID a znéjici na obchodni jméno ,,Dopravni
podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost* a Ceské drahy a na obchodni jména dopravci jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 a 2 této smlouvy. Jizdni doklady vydévané z mobilnich odbavovacich
zafizeni v autobusech i ve vlacich PID zné&ji na obchodni jméno dopravce, ktery je vydal. Jizdni
doklady vydavané Ceskymi drdhami znéji na obchodni jméno Ceské drahy, a.s.

C. Zmocnéni:

1.

a) Dopravci spoleéné a Ceské drahy zmociiuji DP k zabezpedeni tisku a distribuci jizdnich
dokladt podle platného tarifu PID v zajmu optimalizace nakladii s tim souvisejicich.
b) Dopravci spoleéné a DP zmocniuji Ceské drahy k zabezpe€eni tisku a distribuci jizdnich
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dokladi podle platného tarifu PID v zajmu optimalizace ndklada s tim souvisejicich.

¢) Dopravci, Ceské drahy a DP zmociiuji dopravce provozujici vefejné sluzby na piiméstskych

autobusovych linkach, kde zajist'uji prodej jizdnich dokladl pro jednotlivou jizdu a vybranych
casovych kratkodobych jizdnich dokladii pod svym obchodnim jménem, k prodeji téchto
jizdnich dokladt v ptipadech, kdy takovyto dopravce zajist'uje poddodavky pro jiného dopravce
v PID v z4jmu optimalizace nakladii s tim souvisejicich.

Dopravci spoleéné a Ceské drahy zmociiuji v roce 2024 DP k poskytovani rabatu, provize,
komisionatské odmény (dale jen odména) jednotlivym distributoriim a poskytovatelim, a to ve
Vvysi max. a—r :Eih?:'za prodej jizdnich dokladii pro jednotlivou jizdu a kratkodobé jlzdenk_y 1.
24hodinové, 3denn1) véetné mobilnich aplikaci, pro SMS jizdenky ve vysi w-— f"m 5 U
dlouhodobych ¢asovych jizdenek az do maximalni vyse ;‘fg 1%z nominalni hodnoty techto lednlch
dokladti. Néklady na distribuci u jednotlivych dopravcii jsou ekonomicky opravnénym

nakladem a dopravciim jsou hrazeny v kompenzaci.

Dopraveam (véetnd DP a Ceskych drah) nevznika narok na marzi, provizi &i komisionaiskou
odménu pifi prodeji jizdnich dokladii jejich obchodnim jménem z prodejnich zafizeni v
autobusech piimo obsluhovanych fidi¢em a u CD prodej z POP a UNIPOK.

Dopravei zmocnuji DP k provadéni pfepravni kontroly na linkdch PID. K povéteni DP
provadénim piepravni kontroly jsou dopravci povinni mit uzavienou smlouvu s DP o piepravni
kontrole. Ceské drahy provadgji prepravni kontrolu vlastnimi silami, piipadné v soudinnosti
s DP. Ostatni dopravci PID se timto ujednanim neziikaji prava na provadéni prepravni kontroly
svymi povétenymi pracovniky dle zdkona €. 111/1994 Sb. v platném znéni. Tito pracovnici musi
byt prokazatelné¢ proskoleni z piedpistt PID vztahujicich se k pfepravni kontrole (minimalné
Tarif PID, Smluvni pfepravni podminky a platné pravni ptedpisy (zdkon €. 111/1994 Sb., zadkon
€. 266/1994 Sb., zakon €. 194/2010 Sb., Vyhlaska 175/2000 Sb.)) v rozsahu obdobném $koleni
pracovnikl pfepravni kontroly dopravce DP a musi UspéSné a prokazatelné splnit testy z téchto
ptredpisti schvalené ROPID a musi spliiovat podminky Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochrané osobnich udaji / GDPR) a s osobnimi udaji nakladat v souladu s pfislusnou
legislativou.

Dopravci (mimo DP, CD, ARRIVA vlaky s.r.0., KZC Doprava, s.r.0., Die Landerbahn CZ s.r.0.,
Regiolet, a.s., Prazské Benatky s.r.0., VITTUS GROUP, s.r.o. a Prazskd paroplavebni
spolecnost, a.s.) zmociiuji IDSK k provadéni ptepravni kontroly na linkdch PID ve vSech
vnéjSich pasmech 1 - 13 (pfipadné nové zavedenych vyssich pasmech) a v Gseku z/do prvni
zastavky na tzemi HMP. K povéieni IDSK provadénim piepravni kontrolou jsou dopravci
povinni mit uzavienou smlouvu s IDSK o piepravni kontrole. Ceské drahy provadéji piepravni
kontrolu vlastnimi silami, pfipadné v sou¢innosti s IDSK.

D. DP se zavazuje

1.

Zabezpecit dostatecny pocet jednotlivych druhti jizdnich dokladt a jejich distribuci v dostatecné
distribucni siti tak, aby odpovidala potfebam cestujici vetfejnosti.

Vydat autobusovym dopravcim stalé jizdenky pro zaméstnance spliiujicich podminky uvedené
v ptiloze €. 6a) dle seznamu ovéfeného ROPID. Stalé jizdenky pro zaméstnance DP jsou

vydavany v souladu s vnitinimi pfepisy DP a Tarifem PID.

. Na zéklad¢ smluvniho povéfeni provadét prepravni kontrolu na linkach PID provozovanych

dopravci v rozsahu ¢l. ITITA této smlouvy, vybirat ptirazky, ptebirat dodate¢nou tthradu ve vlastni
doplatkové pokladné, ptipadné od cestujiciho vymahat ptirazku na zaklad¢ smluvniho povéieni
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a stanovit podil dopravce z ptirazek vzniklych na zéklad¢ ptepravni kontroly, kterd je uvedena
v ¢l. ITIIA. této smlouvy.

E. Dopravci se zavazuji

1.

Nahlasit ROPID a DP trzby z odbavovacich zafizeni nejpozdéji do 5. pracovniho dne
nasledujiciho mésice. Pokud je dopravce soucasné poddodavatelem jiného dopravce, vyplni
vykaz dle ptilohy 4a jednou pod svym obchodnim jménem na linkach, které zajist'uje na zakladé
zévazkové smlouvy, kterou ma uzavienou s hl. m. Prahou nebo Stfedoceskym krajem Dalsi
vykaz nebo vykazy vyplni pod svym obchodnim jménem na linkach PID, které zajist'oval jako
poddodavatel pro jiného dopravce PID (pro kazdou poddoddvku samostatné s uvedenim
dopravcem, pro kterého poddodavku zajistuje) a kde trzby realizoval sam. Oba tyto vykazy
boudou jest¢ doplnény kompletnim vykazem za dopravce, aby bylo mozno vykaznictvi
zkontrolovat.

Uhradit DP pomé&rnou ¢ast nakladii souvisejicich se zabezpecenim tisku a distribuce jizdnich
dokladd v souladu s ¢l. IV., takto vzniklé nadklady jsou ekonomicky opravnénym nakladem
dopravce ve smlouvach o vetejnych sluzbach nebo o zavazku vetejné sluzby.

. Uzavfit smlouvu zmocnujici DP provadét prepravni kontrolu na linkach provozovanych

dopravci dle platnych licenci, pokud takovouto smlouvu s DP nemaji jiz uzavienou a platnou.

Uhradit DP stanovenou vysi podilu z celkovych naklada vzniklych v souvislosti s provadénim
ptepravni kontroly na linkach PID.

Uzavtit smlouvu zmocnujici IDSK provadét prepravni kontrolu na linkach provozovanych
dopravci dle platnych licenci ve vSech vnéjSich pasmech 1 - 13 (pfipadné nové zavedenych
vyssich pasmech) a z/do prvni zastavky na izemi HMP, mimo dopravce DP, Ceské drahy, a
Regiojet, a.s., ARRIVA vlaky s.r.o0., KZC Doprava, s.r.o., Die Landerbahn CZ s.r.o0., RegioJet,
a.s., Prazské Benatky s. r.o., VITTUS GROUP, s.r.0. a Prazské paroplavebni spole¢nost, a.s.

F. Ceské drahy se zavazuji

1.

Zabezpecit dostate¢ny pocet jednotlivych druhti jizdnich dokladti v rozsahu druhti stanovenych
v této smlouvé a jejich distribuci v dostatecné distribucni siti tak, aby odpovidala potfebam
cestujici vefejnosti.

Nahlasit ROPID a DP trzby za prodané jizdni doklady PID nejpozdéji do 5. pracovniho dne

nasledujiciho mésice ve struktute: druh jizdniho dokladu, cena, pocet prodanych kusi a u
predplatnich jizdnich dokladt také ¢asové rozliSeni.

Hradit naklady na vydej jizdenek PID z UNIPOK (univerzalni pokladna) a POP (pfenosna
osobni pokladna). Tyto naklady jsou ekonomicky opravnénymi néklady pro zactovani zavazku
veiejné sluzby v drazni doprave vii€i objednateltim hl. m. Praha a Stfedoc¢eskému kraji.

G. IDSK se zavazuje

Na zaklad¢ smluvniho povéfeni provadét prepravni kontrolu na linkéch PID provozovanych ve vSech
vnéjSich pasmech 1 - 13 (pfipadné noveé zavedenych vysSich pasmech) a z/do prvni zastavky na
uzemi HMP, mimo linek provozovanych dopravcem DP, v rozsahu ¢l. IIIB této smlouvy, vybirat
pfirdzky k jizdnému, pifebirat dodatecnou uthradu ve vlastni doplatkové pokladné, piipadné od
cestujiciho vymahat ptirazku na zdkladé smluvniho povéteni.

H. Spole¢né prohlasSeni ucastnikia smlouvy

V piipadé, Ze dopravce nema soubézné s touto smlouvou uzavienu s hlavnim méstem Prahou nebo
se StfedoCeskym krajem, ktefi jsou objednateli vefejnych sluzeb v systému PID, smlouvu o
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zajisténi vetejnych sluzeb nebo smlouvu, podle které je dopravce povinen uplatiiovat Tarif PID
v predepsaném rozsahu, nevznika dopravci narok na podil z trzeb PID ani jina plnéni stanovena
touto smlouvou a nesmi Tarif PID na svych linkach uplatiiovat, resp. prava a povinnosti z Tarifni
smlouvy se v takovém piipad¢ vici dopravei neuplatiiuji. Vyjimky jsou stanoveny a upraveny v ¢l.
II pism. E.

IL.
Rozdéleni prijmi z jizdného (ihrada ceny za poskytovanou sluzbu)

A. Rozdéleni prijmu z jizdného (ihrada ceny za poskytovanou sluzbu)

1.  Vzhledem k tomu, Ze ostatni strany smlouvy povéetuji DP distribuci a prodejem majoritniho podilu
jizdnich dokladt (s vyjimkou doplitkového prodeje jizdnich dokladii z mobilnich odbavovacich
zafizeni a jizdnich dokladt vydavanych Ceskymi drahami) a z dafiového hlediska DP nakupuje
a prodava sluzby cestujicim za vSechny dopravce (pouzivani jizdnich dokladii DP), jsou veskeré
ptijmy z prodeje jizdnich dokladl realizovanych DP zdanitelnym plnénim DP.

2. Tyto ptijmy se sklddaji jednak z pfijmi za sluzby realizované DP a jednak z prodeje sluzeb
nakoupenych od ostatnich dopravci pusobicich v ramci PID. DP nakupuje dopravni vykon
(dopravni sluzbu) od ostatnich dopravct podilejicich se na PID a tyto nakoupené vykony PID i
vlastni vykony PID prodava dal ptes sit' prodejcti konecnému spotiebiteli (cestujicimu) jako
sluZzbu v nezménéném stavu.

3. VysSe ceny za dopravni vykon je stanovena u kazdého dopravce vypoctem podle nize uvedenych
vzorl a pravidel. Vzhledem k tomu, ze zakladni vypocet za dopravni vykon vychdzi z celkovych
ptijmt PID, budou dale pouzivany pomocné pojmy ,rozdéleni pifijmt z jizdného®, ,,podily
z pfijma“ apod.

4.  Pro stanoveni podilu piijmi z jizdného se smluvni strany dohodly tak, ze piijmy z MHD a
z regionalni dopravy budou finan¢né oddéleny nésledujicim zptisobem:

a) Za ptijmy z MHD se povazuji piijmy z prodeje jizdnich dokladii, uvedené v ptiloze €. 1

(1) sniZené o podil trzeb, ktery odpovida Cetnosti pouZivani jizdenek v hodnotach 30 K¢ a 40
K¢ na ptiméstskych linkach ve vnéjsich tarifnich pasmech. Koeficient pro pfevod trzeb za
jizdenky pouZzivané ve vnéjSich pasmech PID stanovuje ROPID na zidkladé odbornych
propoctii zohlednujicich pfepravni prizkumy a pocty prodanych jizdnich dokladd a je
uveden v piiloze €. 4j) a 4k). Koeficienty pfevodu jsou stanoveny pro jizdenky 30 K¢ a 40
K¢ auvedeny v Tabulce 1. O stejny podil se trzby ve vnéjSich pasmech zvysuji.

Tabulka 1:
Jizdni doklad koeficient pfevodu
30 K¢ Praha nebo 3 pasma plnocenna 0,018071276
40 K¢ Praha nebo 4 pasma plnocenna 0,018178821

(i) zvySené o podil trzeb, ktery odpovida Cetnosti pouzivani ¢asovych kuponit BUS+VLAK
na piiméstskych linkach v pasmech B a 0. Koeficient pro pfevod trzeb za kupony
BUS+VLAK pouzivané v pdsmech B a 0 stanovuje ROPID na zéklad¢ odbornych
propocti zohlednujicich pfepravni prizkumy a pocty prodanych jizdnich dokladi a je
uveden v piiloze €. 4j) a 4k). Koeficienty ptevodu jsou stanoveny v Tabulce ¢. 2a a 2b. O
stejny podil se trzby ve vné¢jSich pasmech snizuji.

Tabulka ¢. 2a
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Doplitkové kupony BUS+VLAK plnocenné

5 Roc¢ni a koeficienty
Mé¢sicni a | Ctvrtletni a 365 prevodu do
Predplatni jizdné 30denni 90denni 10mésicni | (366)denni | pasma 0
pro 1 vn&j§i pAsmo 395KE| 1000Ke| 3150KE| 3740 Ke | 0,00000000
pro 2 pdsma 605Ke&| 1575Ke¢| 4835KE| 5735Ke|0,01387740
pro 3 pasma 920K&| 2365Ke| 7350KE|  8730Ke|0,00705961
pro 4 pasma 1210Ke¢| 3150Ke¢| 9665KE| 11470K¢e|0,00500160
pro 5 pasem 1485Ke| 3940Ke| 11870KE| 14 090 K¢ | 0,00302390
pro 6 pasem 1770 K| 4725Ke| 14 175KE&| 16 835 K¢ | 0,00574644
pro pasma 0,1,2,3,4,5,6, Ci pasma 2050K¢| 5515Ke| 16385KeE| 19450 Ke|0,00285714
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13
pro pasma 0 + viechna vné&jsi 2335Ke¢| 6300KeE| 18690 Ke| 22195 Ke|0,00250000

Tabulka 2b

Dopliikové kupény BUS+VLAK zvlastni zlevnéné ve vysi 25 % plnocenného

wewrs

jizdného platné ve vnéjSich pasmech pro drzitele ¢eského priikazu ZTP a ZTP/P

Mésiéni Ctvrtletni 10mésiéni Ro¢ni kove ficient
prevodu

jedno vngji pasmo 98 K& 250 K& 787 K& 935 K& 0,0000000
samostatne
2 navazujici pasma 151 K& 393 K& 1 207 K& 1 433 K¢ 0,0300000
3 navazujici pasma 230 K& 591 K¢ 1 837 K¢ 2182 K& 0,0200000
4 navazujici pasma 302 K& 787 K¢ 2416 K& 2 867 K& 0,0150000
5 navazujicich pasem 371 K& 985 K& 2967 K& 3522 K¢ 0,0120000
6 navazujicich pasem 442 K& 1 181 K& 3 543 K¢ 4208 K& 0,0100000
pasma 0, 1,2,3,4,5,6 512 K& ] 378 K& 4096 K& 4 862 K& 0,0085714
pasmal,2,3,4,5,6,7,8,9, | 515y« 1378 Ke | 4096K& | 4862KE | 0,0000000
10,11, 12, 13
pasma0,1,2,3,4,5,6,7,8, N N N N
010111213 583 K& 1575 K& 4 672 K& 5 548 K& 0,0066667

(i11) zvySené o podil trzeb, ktery odpovida Cetnosti pouzivani jizdenek pro jednotlivou jizdu pro
jiny pocet pasem na piiméstskych linkach v pasmech P, 0, B. Koeficient pro pievod trzeb
za tyto jizdenky pouZivané v pasmech P, 0, B stanovuje ROPID na zdkladé odbornych
propoctit zohlednujicich ptfepravni prizkumy a pocty prodanych jizdnich dokladl a je
uveden v piiloze €. 4) a 4k). Koeficienty pfevodu jsou stanoveny v Tabulce €. 3a a 3b. O

stejny podil se trzby ve vnéjSich pasmech snizuji.

12/31




Tabulka ¢. 3a

Jizdenky pro jednotlivou jizdu plnocenné

Druh jizdniho dokladu cena jizdenky k?eficient
prevodu

Prestupni__jizdenky pro jednotlivou _jizdu
plnocenné:

- pro dvé navazujici vnéjsi pasma 15 min. 20 0,00000000
- pro pét navazujicich pasem 90 min. 50 0,12000000
- pro Sest navazujicich pasem 120 min. 60 0,13333333
- pro sedm navazujicich pasem 150 min. 70 0,14285714
- pro osm navazujicich pasem 180 min. 80 0,15000000
- pro devét navazujicich pasem 180 min. 90 0,23333333
- pro deset navazujicich pasem 180 min. 100 0,21000000
- pro jedenact navazujicich pasem 180 min. 110 0,22727273
- pro dvanact navazujicich pasem 180 min. 120 0,20833333
- pro trfinact navazujicich pasem 180 min. 130 0,22307692
- pro &trnact navazujicich pasem 180 min. 140 0,23571429
- pro patnact navazujicich pasem 180 min. 150 0,26666667
- pro Sestnact navazujicich pasem 180 min. 160 0,25000000
- pro sedmnact navazujicich pasem 180 min. 170 0,23529412

Tabulka ¢. 3b

Jizdenky pro jednotlivou jizdu zvlastni zlevnéné — jizdné ve vysi 25 % plnocenného jizdného,
platné ve vnéjSich pasmech pro drzitele ¢eského priikazu ZTP a ZTP/P

P,O Cet | Casovd Cena | koeficient pievodu

pasem | platnost
2 15 min 5Ke 0,0000000
3 30 min 7Ke 0,0200000
4 60 min 10 K¢ 0,0225000
5 90 min 12 K¢ 0,0180000
6 120 min | 15 K¢ 0,0150000
7 150 min | 17 K& 0,0128571
8 180 min | 20 K¢& 0,0112500
9 180 min | 22 K¢& 0,0100000
10 180 min | 25 K¢& 0,0090000
11 180 min | 27 K¢& 0,0081818
12 180 min | 30 K¢& 0,0075000
13 180 min | 32 K¢& 0,0069231
14 180 min | 35 K¢ 0,0064286
15 180 min | 37 K¢& 0,0060000
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b)  Za ptijmy z pfiméstské dopravy ve vnéjsich tarifnich pasmech se povazuji ptijmy z prodeje
jizdnich dokladi jednotlivych jizdenek uvedenych v ptiloze €. 2 a dale doplnkovych kuponti
BUS+ VLAK dle platného tarifu a trzeb za jizdenky z mobilnich odbavovacich zafizeni
zvysené o podily z trzeb za jizdenky v hodnotach 30 K¢, 40 K¢ dle odst. 4., a (i) a Tabulce €.
1 a snizené o podily za doplitkové kupony BUS+VLAK uvedené v ¢l. 4. a (ii) a Tabulce ¢.
2a a 2b a snizené o podily za pouzivani jizdenek pro jednotlivou jizdu pro jiny pocet pasem
v pasmech P, 0, B uvedené v ¢l. 4., a (iii) a Tabulce ¢. 3a a 3b.

c) Za pfijmy za jizdné zvyhodnéné (50 %) se povazuji jizdenky pro jednotlivou jizdu a
ptredplatni jizdenky pro déti a juniory od 6 do 18 let, pro studenty od 18 do 26 let a pro seniory
od 65 do 70 let

d) Koeficienty uvedené v pism. a) tohoto odstavce mohou byt na zakladé zjisténych skutecnosti
zménény pisemnym dodatkem k této smlouvé. Useky p¥iméstskych linek na tizemi hl. m.
Prahy (pasmo 0, B) jsou povazovany za soucast MHD. Piijmy z kuponii k pfedplatnim
casovym jizdenkam v papirové podobé nebo elektronickych zdznamil na karté jsou pro ucely
délby trzeb Casové rozliSovany.

Koeficienty uvedené v pism. a) tohoto odstavce budou aktualizovany na zaklad¢ kazdoroéniho
ovéfovaciho prizkumu provedeného ROPID.

DP je povéten dopravei na zaklade této smlouvy byt jedinym prvotnim zuctovacim mistem
veskerych prodanych jizdnich dokladt PID za pftislusné zdanitelné obdobi a je povinen vést
evidenci o prodeji poctu kustl jednotlivych jizdnich dokladd, o vysi poskytnutého rabatu a provize
prodejciim a o nahlaSeni téchto udaji, které budou slouzit jako podklad pro fakturaci (viz priloha
¢. 4) vSem ucastnikiim této smlouvy, a to nejpozdéji do 10. pracovniho dne nésledujiciho mésice.

DP poskytuje dopravciim na podil dopravni sluzby zalohu. Dopravci vystavi na poskytnuté zalohy
na podil za dopravni sluzby zélohovou fakturu (viz ptiloha €. 5), kterou ptedaji do podatelny
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s., Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9, nebo
elektronickou formou na adresu epodatelna@dpp.cz ¢i zaslanim do datové schranky DP do
25. dne kazdého ptislusného mésice. DP tuto zalohovou fakturu uhradi ve lhité 7 kalendarnich
dnt od data doruceni. V pfipad¢, ze by kterykoliv z organizatori vydal pokyn k prodlouzeni
splatnosti faktury dle ¢l. Il pism. E a nasledné zanikl diivod pozastaveni odeslani trzeb PID, budou
tyto pokyny DP zasilany na kontaktni adresy uvedené v tomto odstavci. V ptipadé€, ze pro
nasledujici rok neni sestaven dodatek této smlouvy, popiipad¢ nova smlouva, budou zalohy pro
nasledujici rok hrazeny na zéklad¢ faktury, vystavené dopravcem na zalohy dle Tabulky ¢. 4
uvedené v tomto odstav01 DP si e-mailem na adrese %% _{T re,,ff-\“:n. i it L nebo

; EE e L R "1’
TR RS T Ve trvand zdvazkového vztahu s hl. m. Prahou nebo Stredoceskym
krajem v prlslusnem roce na ktery je zaloha poZadovana. V piipadé¢ dopravci, kteti maji smlouvu
o0 zavazku vetejnych sluzeb (resp. smlouvu o veiejnych sluzbach v preprave cestujicich) pouze se
Stfedoceskym krajem, ovéefi trvani zdvazkového vztahu se Stredoceskym krajem v piislusném
roce, na ktery je zaloha pozadovéana e-mailem na adrese: ;‘-}Hju ’f‘* f v-‘ 7 Uvedené ovéieni
nemusi DP provést v piipadé, Ze ROPID nebo IDSK pisemné oveéril trvanl zavazkoveho vztahu
piimo na zalohovou fakturu.
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Tabulka ¢. 4

Vyse mési¢nich zaloh dopravci na rok 2024 za podil dopravni sluzby PID

Zaloha na trzby - rok 2024

Pasmo P a(

ARRIVA STREDNI{ CECHY s. r.o.

ARRIVA CITY s.r.o.sv.2

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 3

ARRIVA CITY s.r.o. sv. &

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 11

ARRIVA CITY s.r.o. ost.

CSAD MHD Kladno a.s.

CSAD POLKOST, spol. s .0. sv. 7

CSAD POLKOST, spol. s r.0. ost.

CSAD Stiedni Cechy, a.s. sv. 4

CSAD Stiedni Cechy, a.s. sv. 5

CSAD Stiedni Cechy, a.s. ost. mésto

CSAD Stiedni Cechy, a.s. ost. piimésto

Martin Uher s.r.o.

OAD Kolin s.r.o.

STENBUS s.r.0. sv. 6

STENBUS s.r.o. ost.

About Me, s.r.0. sv. 1

About Me, s.r.o0. sv. 9

About Me, s.r.o. sv. 10

About Me, s.1.0. ost.

CSAD Ceska Lipa, a.s.

CSAD Benesov s.1.0.

Autodoprava Lamer s.r.0.

P O H L Kladno spol. s r.0.

Katefina Kulhankova

VALENTA BUS s.r.o.

CSAD Slany s.r.o.

CSAD Ceské Budgjovice a.s.

T
o ]
-t B

Transdev Stiedni Cechy s.r.o.

s

COMETT PLUS, spol. sr.0.

s

CSAD Jindfichtiv Hradec s.1.0. ?*fﬁ
ARRIVA autobusy a.s. i‘{.i%
]?usLine LK s.r.o. f:’:ﬂ-.f;;f?__
CSAD Liberec a.s. e
ICOM Transport a.s.

KAD BUS spol. sr.0.

UMBRELLA CITY LINES s.r.o.

Vnéjsi pasma

i
e

ARRIVA STREDNI CECHY s. r.o. .;_-:_e._ﬁ??
ARRIVA CITY s.r.o. Jﬁf_ﬁ
CSAD MHD Kladno a.s. ix‘i‘,;’:.'?::i_;"i
CSAD POLKOST spol. s r.o. R
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CSAD Stiedni Cechy, a.s.
Martin Uher s.r.0.

OAD Kolin s.r.0.

STENBUS s.r.0.

About Me, s.r.0.

CSAD Ceska Lipa, a.s.
CSAD Benegov s.r.o.
Autodoprava Lamer s.r.0.

P O H L Kladno spol. s r.o.
Katefina Kulhankova
VALENTA BUS s.r.o.
CSAD Slany s.r.0.

CSAD Ceské Budgjovice a.s.
Transdev Stiedni Cechy s.r.o.
Lutan s.r.o.

Autobusova doprava Kohout s.r.o.
LEXTRANS BUS s.r.o.

i

=;’§' i .:-.'."-I
T "E’.Jqﬁl;;i LiH o _

i

]

L
E

H S H P

R

ol o Rt

COMETT PLUS, spol. s r.o.
CSAD Jindtichtiv Hradec s.r.o. i
Kokotinsky SOK s.r.o. _‘?
ARRIVA autobusy a.s. ¥
BusLine LK s.r.0. Pt
BusLine KHK s.r.o0. PO LE
CSAD Liberec a.s. LT
ICOM Transport a.s. i3

KAD BUS spol. s r.0.

BusLine jizni Cechy s.r.o.

Dopravni spole¢nost Usteckého kraje, piispévkova organizace
UMBRELLA CITY LINES s.r.o.

celkem

i
AR LAt e

S S TR R,

Zélohy jsou uvedeny bez DPH.

B. Prijmy z jizdného PID a kompenzace zvvhodnénvch jizdenek (50 %)

1. Prijmy z jizdného MHD (pasma P a 0, B)

Jednici pro stanoveni podilu pfijmil z jizdného MHD je 1 000 mistokilometri. Pasmo 0 zahrnuje
i pasmo B (dale jen pasmo 0). Mistokilometry nabizené Ceskymi drahami jsou upraveny
koeficientem pro pasma P a 0 — 1,375893041, ktery zohledituje metodiku ptfevodu mistokilometrii
na Zeleznici (mkm na Zeleznici jsou odvozeny jen z mist k sezeni) a prevadi mkm nabizené na
zeleznici v ramci PID vcetné zapocteni podilu pouziti jizdnich dokladd PID dle prizkumi
z ptedchoziho roku podle jednotlivych trati (pfiloha €. 9 této smlouvy) na srovnatelnou troven
s ostatnimi prostfedky PID.

Pro stanoveni podilu pfijml z jizdného MHD (jizdni doklady uvedené v pfiloze €. 1a) a 1b)
pfipadajiciho na jednotlivé dopravce bude pouZit nasledujici vzorec:

Pasma P a 0:
PPpao = Pmup-p * Z (DVbDnPao / Z DVpao)

PPpao - podil piijma dopravce v pasmu P a 0
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Pmup-p - celkovy objem piijmi z MHD v pasmu P a 0 v pfislusném zdanitelném obdobi minus
rabat nebo provize/komisionaiska odména

DVbupao - objem dopravnich vykont vyjadieny v tisicich mkm pro soubor linek konkrétniho
dopravce vpasmu P a 0; jednotlivé linky souboru konkrétniho dopravce, které dopravce
provozuje, pteda na vyzadani ROPID pftislusnému dopravci (jen jeho soubor)

% DVpao - celkovy objem vykont v tis. mkm realizovanych na izemi hl. m. Prahy v pasmech P a
0 vSemi dopravci

Klice k rozdéleni trzeb jsou uvedeny v ptiloze ¢. 4b) a pro pasma P a 0 jsou sestaveny
nasledujicim zptsobem:

Podil na trzbach nalezejici jednotlivym dopravciim od 1. 1. 2024 (a dale) je uveden v priloze C.
4b) této smlouvy.

Kli¢ uvedeny v priloze ¢. 4b - ba) je souborem podild trzeb z jizdného za ptestupni jizdenky
Ctyfpasmové a tfipdsmové pouzivané na izemi hl. m. Prahy vcetné pfevodu casti trzeb z jizdného
na uzemi hl. m. Prahy za vicepasmové jizdenky uvedenych v ¢l II. A., odst. 4., pism. a) (iii), tab.
3a) a 3b), kratkodobé ptedplatni jizdenky v pasmech P a 0, vcetné prevodu 120 K& z kazdé
jizdenky 24hodinové pro vSechna pasma, pievodu 120 K¢ z kazdé jizdenky 24hodinové Praha
XXL,SMS jizdenky, jizdenky z mobilni aplikace PID litacka, které ptfipadaji na jednotlivé
dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do délby trzeb podle kli¢e v ptiloze 4b - ba) jsou uvedeny
v priloze ¢. 1a).

Kli¢ uvedeny v priloze €. 4b - bb) je souborem podilt trzeb z jizdného za predplatni jizdenky
v pasmech P a 0 v¢etn€ prevodi trzeb za dopliikové kupony BUS+VLAK uvedenych v ¢l. 11, A.,
odst. 4., pism. a), (ii), tab. 2a) a 2b), a podil ceny za pouziti MHD za skupinové vikendové
jizdenky region Sttedocesky + MHD Praha a skupinové vikendové jizdenky sitové + MHD Praha
ve vysi 180 K¢ za kazdou prodanou jizdenku, které piipadaji na jednotlivé dopravce a také
doplatkti skupinovym vikendovym jizdenkam + MHD ve vysi 50 K¢/ks pro oba typy. Na doplatek
jizdného ke skupinovym vikendovym jizdenkam DP vystavi fakturu na 50 K¢ v¢. DPH ke kazdé
prodané jizdence a za$le ji na adresu ROPID. VysSe doplatku se ptipocte k trzbam k rozdéleni dle
klice uvedeného v pftiloze €. 4b - bb). Jizdni doklady zahrnuté do d€lby trzeb podle klice v ptiloze
4 b — bb) jsou uvedeny v priloze ¢. 1b).

Do kli¢t pro délbu trzeb v pasmech P a 0 se uvadi souctovy koeficient d€lby trzeb za provozované
soubory linek souhrnné po dopravcich, souhrnné za Ceské drahy a souhrnné za DP s tim, Ze pro
jednotlivé dopravce a DP jsou zvlast uvedeny souctové koeficienty pro méstské linky a
piiméstské linky na izemi HMP.

Provoz linky AE (Airport Express)

Trzby linky AE jsou zahrnuty do této smlouvy. Provozni ndklady a trzby linky AE na uzemi hl.
m. Prahy za rok 2024 nalezi v plné vysi DP véetné jizdenek platnych pro AE, prodanych Ceskymi
drahami dle Tarifu PID.

Provoz lanové drahy na Petfin
Trzby z jizdnich dokladt ve vysi 60 K¢ na lanové draze na Petiin za rok 2024 nalezi v plné vysi
DP.

Specificky prevod trieb 7 vnéjsich pasem do Prahy na vyjmenovanych Mezikrajskych linkdch

Mezikrajska linka je linka vefejné autobusové dopravy mezi Prahou, Stiedoeskym krajem a
dal$im krajem, nebo mezi Stfedoceskym krajem a dal§im krajem mimo HI. m. Prahu, na které je
zavedeno lomené jizdné sloZzené z tarifu PID a tarifu ndvazného IDS (dale jen ,,Mezikrajské
linky*).

Pro Mezikrajské linky €. 315, 345, 403, 412, 700, 720 a 730 plati nasledujici specialni pravidla:
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Vzhledem k tomu, Ze Liberecky a Stfedocesky kraj se dohodly na snizeni jizdného posunutim
pasma 1 (1. vnéjSiho pasma) na izemi hl. m. Prahy na uvedenych Mezikrajskych linkach, které
koné¢i v zastavce Praha, Cerny Most (tato zastdvka bude zatazena do tarifnich pasem 1, B), bude
jako nahrada pro hl. m. Prahu za uniklé trzby pievedeno v ramci vyhodnoceni a vyuctovani
vetejnych sluzeb z trzeb vnéjsich pasem vcetné dotaci od statu za statem natizené slevy na kazdy
km ujety po izemi HMP standardnim autobusem (SD) 5,50 K¢ z trzeb vnéjSich tarifnich pasem a
na kazdy km ujety po tizemi HMP standardnim autobusem v délce 15 m nebo kloubovym
autobusem (SD+ nebo KB) 8,50 K¢ z trzeb vnéjsich tarifnich pasem. Koeficient pro vypocet trzeb
na téchto linkach v pasmech P, 0, B se v kli¢ich uvedenych v ptilohach ¢. 4b-ba) a 4b-bb) snizi o
50 %.

Prijmy z jizdného na priméstskvch linkach ve vnéjSich pasmech

Vzhledem k odlisnému zptisobu financovani pfiméstskych linek je objem pfijmt za poskytnuté
sluzby jednotlivymi dopravci stanoven dle vynosnosti jednotlivych linek, ktery na zakladé
odborného odhadu a pfepravnich prizkumi stanovi ROPID.

Vynosnost jednotlivych linek je vyjadiena koeficientem podilu z celkovych piijma takto:

wewrs

Koeficient podilu vynosnosti jednotlivé linky ve vnéjSich pasmech:
kin = RVinve / RPve

kin - koeficient vynosnosti n-té linky PID ve vné&j$ich tarifnich pasmech

RVLavp - planovana ro¢ni vynosnost konkrétni linky ve vnéjsich tarifnich pasmech v K¢ bez DPH
a rabatu resp. provize/komisiondiské odmény;

RPvp - rocni pfijmy regionalni dopravy ve vnéjsich tarifnich pasmech na linkédch PID celkem v K¢
bez DPH a rabatu resp. provize/komisionaiské odmény

Vypocty koeficientli za jednotlivé linky souboru konkrétniho dopravcee, které dopravce provozuje,
nejsou uvedeny v kli¢ich v této smlouvé, ale na vyzadani je preda ROPID ptisluSnému dopravci
(jen jeho soubor provozovanych linek).

Do klici pro délbu trzeb ve vnéjSich pasmech se uvadi podil trzeb za provozované soubory linek
souhrnné po dopravcich, souhrnné za Ceské drahy a souhrnné za DP.

Podil trzeb dopravce za soucet vSech linek ve vnéjSich pasmech:

PPp = Ppipve * Z (RVLnve / Z RVyp)
Prip-ve - celkovy objem piijmi z trzeb PID za jizdné ve vnéjSich tarifnich pasmech na linkach
PID v pfislusném zdanitelném obdobi minus rabat nebo provize/komisionaiska odména

Rozdéleni trzeb pro vnéjsi pdsma je uvedeno v piiloze €. 4k). Klice k rozdélent trzeb jsou uvedeny
v ptiloze €. 4¢) a pro vnéjsi pasma PID jsou sestaveny podle tohoto vzorce. S tim, Ze:

Kli¢ uvedeny v priloze €. 4¢-ca) je souborem podilt trzeb z jizdného za ptestupni jizdenky véetné
prevodu trzeb za tfipdsmové a Ctyfpasmove jizdenky dle €l. II. A., odst. 4., pism. a), (i) a z jizdenky
24hodinové VSepasmové se zapocte 120 K¢ z kazdé jizdenky a z jizdenky 24hodinové Praha XXL
se zapocte 40 K¢ z kazdé jizdenky pouzivané v piiméstském provozu PID do trzeb za vnéjsi
pasma, které piipadaji na jednotlivé dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do délby trzeb podle klice
v ptiloze 4c - ca) jsou uvedeny v priloze ¢. 2a).

Kli¢ uvedeny v priloze €. 4c-cc) je souborem podilll trzeb z jizdného za piedplatni jizdenky
pouzivané v piiméstském provozu PID snizené o pfevody trzeb za doplikové kupony
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BUS+VLAK uvedenych v ¢l. II. A., odst. 4., pism. a), (ii), tab. 2a a 2b, které pfipadaji na
jednotlivé dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do délby trzeb podle klic¢e v ptiloze 4¢c — cc) jsou
uvedeny v priloze ¢. 2c¢).

Kli¢ uvedeny v priloze ¢. 4e-ea) je souborem podila trzeb z jizdného za vypocteny podil za
zvyhodnéné jizdné (50 %) pro jednotlivou jizdu a zvyhodnéné jizdné (50 %) 24hodinové jen pro
vnéjsi pasma PID dle ¢l. II. A., odst. 4., pism. ¢, pouzivan¢ v piiméstském provozu PID, které
piipadaji na jednotlivé dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do d€lby trzeb podle klice v piiloze 4e-
ea) jsou uvedeny v ptiloze €. 2a).

Kli¢ uvedeny v priloze ¢. 4e-ec) je souborem podilil trzeb z jizdného za zvyhodnéné jizdenky
(50 %) ptedplatni, pouzivané v ptiméstském provozu PID. Jizdni doklady zahrnuté do délby trzeb
podle kli¢e v ptiloze 4e-ec) jsou uvedeny v ptiloze €. 2d).

DP je povinen nahlasit vS§em ucastnikiim této smlouvy z celkovych piijma PID jejich podil pfijmt
za sluzby méstské dopravy na tizemi hl. m. Prahy v rdmci PID (pasmo P a 0) a za sluzby regiondlni
dopravy ve vnéjsich tarifnich pasmech v ramci PID (pfiméstské linky), zptisobem uvedenym
v piiloze €. 5a, 5b, 5c, 5d. Tento podil z ptijml za dopravni sluzbu v PID bude slouzit dopravci
jako podklad pro fakturaci jejich podilu dopravni sluzby v PID, ktery prodava DP.

Dopravcei jsou povinni na zdkladé téchto podkladii vyfakturovat DP poskytnuté sluzby a
vyhotovené faktury - danovy doklad (vzor viz piiloha ¢. 5a a 5¢) predat poslem do podatelny
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s., Sokolovsk4 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9, nebo
elektronickou formou na adresu epodatelna@dpp.cz ¢i zasldanim do datové schranky DP
nejpozdéji nasledujici den po obdrzeni podkladi. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je
posledni den piislusného mésice. V danovych dokladech bude zuc¢tovana zaloha.

Pokud DP neobdrzi od dopravce fakturu nejpozdéji den po obdrzeni dokladi, DP nebo ROPID
nebo IDSK (postacuje jen jeden znich) vyzve dopravce k doru€eni faktury DP. V pfiipadé
takovéto vyzvy jednou z uvedenych smluvnich stran bude vyzva zaslana na védomi dal§im
dvéma. Pokud do 3 dnti od vyzvy dopravce fakturu nedoruc¢i DP, uhradi smluvni pokutu 20 000
K¢. Pokud dopravce béhem trvani této smlouvy nedoruci na vyzvu fakturu DP podruhé ¢i vicekrat,
zvySuje se smluvni pokuta na 100 000 K¢.

3. Kompenzace zvvhodnénvch jizdenek (50 %)

ROPID vypocte a ptfeda dopravciim do 20. dne v mésici vysi kompenzace zvyhodnénych jizdenek (50
%) za predchozi mésic jako podklad pro fakturaci Ministerstvu dopravy CR (MD). Podil kompenzace
bude vypocten obdobné jako podil zvyhodnéného jizdného (50 %), s vylouc¢enim meéstskych linek PID
provozovanych na izemi hl. m. Prahy (zde toto zvyhodnéné jizdné neplati) a s vylou¢enim pfiméstskych
linek PID provozovanych na zéklad¢ licenci MHD vydanymi dopravnimi ufady stfedoCeskych mést
(mimo licence MHD, typ B) dle kli¢t uvedenych v pfilohédch €. 4e-ed) a 4e-ef).

Vyse kompenzace zvyhodnénych jizdenek (50 %) predplatnich se dopocitd jako rozdil ceny
jednotlivych druhli ceny obcanskych ptedplatnich jizdenek minus cena odpovidajici zvyhodnéné
jizdenky (50 %). Pro konkrétni mésic se zapoc€itavaji Casove rozliSené trzby, k nimz se dopocita casove
rozliSend kompenzace.

Vyse kompenzace zvyhodnénych jizdenek (50 %) pro jednotlivou jizdu a zvyhodnénych jizdenek (50
%) 24hodinovych jen pro vn&js$i pasma PID se dopocita jako rozdil ceny jednotlivych druhii
plnocennych jizdenek pro jednotlivou jizdu a 24hodinovych plnocennych jizdenek jen pro vnéjsi pasma
PID minus cena odpovidajici zvyhodnéné jizdenky (50 %). Pro konkrétni mésic se zapocitavaji Casove
rozliSené trzby, k nimZ se dopocita Casove rozliSend kompenzace.

Kli¢ uvedeny v priloze ¢. 4e-ed) je souborem podili kompenzace jizdného za vypocteny podil za

19/31



zvyhodnéné jizdné (50 %) pro jednotlivou jizdu dle ¢L. II. A, odst. 4., pism. c, (bez jizdenek 15 min)
pouzivané v piiméstském provozu PID, s vyloucenim linek PID provozovanych na zaklad¢ licenci
MHD vydanymi dopravnimi Gfady stfedoceskych mést (mimo licence MHD, typ B), které ptipadaji na
jednotlivé dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do d€lby trzeb podle kli¢e v piiloze 4e-ed) jsou uvedeny
v ptiloze €. 2a).

Kli¢ uvedeny v priloze ¢. 4e-ef) je souborem podilti kompenzace jizdného za zvyhodnéné jizdenky (50
%) ptedplatni, s vylouc¢enim linek PID provozovanych na zaklad¢ licenci MHD vydanymi dopravnimi
urady stiedoceskych mést (mimo licence MHD, typ B), pouzivané v pfiméstském provozu PID. Jizdni
doklady zahrnuté do d€lby trzeb podle klice v ptiloze 4e-ef) jsou uvedeny v ptiloze €. 2d).

ROPID tyto podklady zasle téz MD spolu s mési¢nim piehledem poctu zvyhodnénych jizdenek (50 %)
s tim, Ze u predplatnych jizdenek bude uplatnéno ¢asové rozliSeni.

4. DPH ke kompenzacim na slevy zvvhodnéného jizdného (50 %):

Kompenzace se vztahuje k dané jizdence, technicky by méla byt soucasti zdkladu dané z jizdenky.
Mezi MD a dopravci a MD a Ceské drahy neprobiha zadné poskytnuti sluzby, pouze transfer
pen¢z, koncept dil¢iho zdanitelného plnéni mezi MD a dopravcem nelze proto pouzit.
Ministerstvo financi CR (MF) i Generalni finanéni feditelstvi (GFR) budou akceptovat v
okamziku zjisténi skutecné vyse kompenzace ptipadajici na konkrétniho dopravce (po clearingu)
provedeni opravy zakladu dané dle § 42 zdkona ¢. 235/2004 Sb. Oprava zakladu dan¢ bude
provedena internim opravnym danovym dokladem, kde dopravce vypocte DPH ve vys$i 12 % z
kompenzace shora a bude provedena v mésici, ve kterém bude kompenzace vycislena, tzn., ze
kompenzace za leden bude vy¢islena v tinoru — datum uskute¢néni zdanitelného plnéni (DUZP)
pro opravu zdkladu dan¢ bude tnor a bude vykazdna v souhrnné sekci kontrolniho hlaseni,
sekce AS.

Pro ziskani tihrady kompenzace od MD vystavi dopravci a Ceské drahy uéetni doklad/fakturu,
kde bude uvedena celkova castka kompenzace véetné DPH, DPH nebude vy¢islena, doklad
nebude nazvan jako "danovy" (tento doklad nebude tctovan s DPH relevantnim kodem, jedna se
pouze o transfer pen¢z). Opravu zdkladu dané provede dopravce kazdy mésic, za ktery mu vznikne
narok na kompenzaci.

Stanovisko MF je uvedeno v prtiloze ¢. 11 této smlouvy.

C. Tarifni problematika priméstskych linek zarazenych do systému PID po 1. 1.
prislusného roku

1. Vzhledem k tomu, Ze kazdé rozsifeni pfiméestské dopravy o nové linky nepfinese na Gizemi hl. m.
Prahy (pasma P a 0) z hlediska trZeb do celého systému PID poméroveé stejny narist trzeb na 1 000
mkm, dohodli se G¢astnici této smlouvy, ze ptiristek trzeb bude na kazdou novou linku zjistovan
pomoci prepravniho prizkumu zaméfeného na pocet uzivatelli jednotlivych jizdenek v pasmu 0,
z ¢ehoz se statisticky zjisti skute¢ny piinos trzeb pro pasmo 0 vyjadieny v K¢, ktery bude
z celkového objemu trzeb pasem P a 0 v piisluSném obdobi vyclenén jako trzba v pasmu 0 této
linky. Vynosnost linky ve vnéjSich tarifnich pasmech stanovi ROPID pomoci pifepravniho
prazkumu jako vynos trzeb z novych prepravnich vztaht.

2. Predbézna vyse trzeb se stanovi takto:
mKMmnNLi X Tir
TNLiM = - --- ---
Pwmui Y mkm p+0) + mkm np1+ . . . mkmngi . .. + mkmnea
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Tnrim - pfedpokladané mésicni trzby i-té linky PID

X Tyr - predpokldadanad suma ro¢nich trzeb z jednotlivého jizdného v pasmech P + 0

Y mkm p+0) - celkovy pocet mkm (v tis. mkm) linek PID v pasmech P + 0

mkmnii - celkovy pocet mkm (v tis. mkm) i-té linky od zahajeni provozu do konce roku
i=1.n

PmLi - pocet mésicii provozu i-té linky

3. Po tfech mésicich provozu budou tyto ¢astky verifikovany pfepravnim prizkumem. V ptipadé, ze
by castky neodpovidaly zjisténé skutecnosti, budou revidovany dodatkem Tarifni smlouvy
a piipadné smluvni upravou dotace. Uprava bude provedena v piipadé odchylky vétsi nez 10 %.
Vyrovnani ekonomické bilance pasma 0 bude provedeno v rdmci vyuctovani. ROPID je opravnén
toto ustanoveni tarifni smlouvy nepouzit zejména pii vzniku nové linky k prosincové celostatni
zmén¢ jizdnich fadu. V tom piipadé ma dopravce narok do konce roku, v némz nova linka vznikla
na uhradu ceny dopravniho vykonu nebo ceny dodatecného dopravniho vykonu v souladu se
smlouvou o zavazku veiejné sluzby nebo se smlouvou o vetejnych sluzbach, s tim, ze ROPID je
opravnén k thradé nahrady trzby pouzit piipadny pieplatek dopravce plynouci z vytictovani za cely
posuzovany kalendaini rok.

4. Na nové vzniklych linkdch v pasmu P a 0 nebudou nové vzniklé trzby na lince zapocteny vibec a
dopravci bude hrazena cena dopravniho vykonu, s tim, ze primérnou vysi trzeb uhradi HMP jako
soucast uhrady zavazku vetejnych sluzeb.

5. V ptipadé, ze se ROPID a pftisluSny dopravce dohodnou, Ze pfi rozsifeni objednavky piiméstské
dopravy nebo méstské linky nebude postupovano dle odst. ¢. 1 az 4 tohoto ¢lanku, bude thrada
podilu trzeb z nové objednavky feSena v rdmci uhrady prokazatelné ztraty/kompenzace.

6. Provoz sezoénnich linek a planovanych linek zavedenych, pfipadné omezenych v pribéhu roku
2024:

a) Pfivoz P5 — Vyton — Cisafska louka. P5 je zafazen v pdsmu P s provozem od 23. 3. do 28. 10.
2024. Pro délbu trzeb za toto obdobi se zafadi do klici uvedenych v ptilohach 4b — ba) a 4b — bb).
Objem zapoctenych vykonl ¢ini v pasmu P fau- Y ; i ‘a ’*T# vv celoro¢nim objemu; dopravce
Prazské Benatky s.r.o.

b) Ptivoz P6 — Nadrazi Modfany — Lahovicky. P6 je zafazen v pasmu P s provozem od 23. 3. do 28.
10. 2024. Pro délbu trzeb za toto obdobi se zafadi do klici uveden}'Ich v ptilohach 4b —ba) a 4b —
bb). Objem zapoctenych vykont ¢ini v pasmu P e f"-;:.af i,:r .J‘* Ai'v celoro¢nim objemu; dopravce
Prazské Benatky s.r.0.

¢) Ptivoz P3 — Lihovar — Veslatsky ostrov P3 je zafazen v pasmu P s provozem od 23. 3. do 28. 10.
2024. Pro délbu trzeb za toto obdobi se zafadi do klicti uvedenych v piilohach 4b —ba) a 4b — bb).
Objem zapoctenych vykonl €ini v pasmu P i f'.;: _j:if.i‘“-.- -‘_1‘ b ":‘F v celoro¢nim objemu; dopravce
Vittus Group, s.r.0.

d) Ptivoz P4 — Dostihova - Belarie je zafazen v pdsmu P s provozem od 25. 3. do 28. 10. 2024. Pro
délbu trzeb za toto obdobi se zaradi do khcu uvedenych v ptilohach 4b — ba) a 4b — bb). Objem
zapoCtenych vykonu Cini v pasmu P - ﬂx h-..z"t,g] ,,_-,-._,ﬂ v celoro€nim objemu; dopravce Prazska
paroplavebni spole¢nost, a.s.

e) KZC nostalgické vlaky — v obdobi 23. 3. — 28. 10. 2024 budou provozovany vlaky v pasmu 0. Pro
deélbu trzeb je navySeni zafazeno do klice qyf,gieneho v piiloze 4b — ba). Objem zapoctenych

navySenych vykonil ¢ini v pasmu P a 0: :r‘w- ey ‘iﬁ-‘v celoro¢nim objemu; dopravece KZC
Doprava s.r.o.
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D. Pristoupeni nového dopravce v prubéhu roku — dopravce se zavazkovou smlouvou PID

Ptistoupi-li v pribéhu roku do systému novy dopravce, ktery plni objednavku na zaklad¢ smlouvy o
vetejnych sluzbach s Hl. m. Prahou nebo Stiedoceskym krajem, poptipadé s uvedenymi objednateli
soucasn¢, bude s nim a se vS§emi smluvnimi stranami uzavien dodatek tarifni smlouvy, v némz bude
upraveno jeho ptistoupeni k tarifni smlouvé. Ptistupujici dopravce obdrzi platnou Tarifni smlouvu a
jejich dodatky pro rok, v némz novy dopravce do systému pfistupuje, v elektronické podobé.

E. Pristoupeni nového autobusového dopravce — dopravce bez zavazkové smlouvy PID

1. Pfistoupi-li v pribéhu roku do systému novy dopravce, ktery nema uzavienou smlouvu o vefejnych
sluzbach na ptiméstské linky s objednatelem HI. m. Prahou a soucasn¢ se Stfedo¢eskym krajem, a
jeho piistoupeni k PID je pro oblast StiedoCeského kraje kryto Mezikrajskou smlouvou
Stiedoceského kraje s dalSim krajem (déle jen ,,dopravce s novou smlouvou®), bude s nim a se
vSemi smluvnimi stranami uzavien dodatek tarifni smlouvy, v némZz bude upraveno jeho
ptistoupeni k tarifni smlouvé. Pfistupujici dopravce obdrzi platnou Tarifni smlouvu a jejich
dodatky pro rok, v némz novy dopravce do systému pfistupuje, v elektronické podobé.

2. Dopravce dle tohoto ¢lanku musi mit uzavienu Pristupovou smlouvu k PID s organizatorem
ROPID nebo IDSK (minimélné s jednim z nich), ktera je systémovym dokumentem. Pfistupova
smlouva specifikuje povinnosti pristupujiciho autobusového dopravce a systémové podminky pro
zapojeni do PID (povinnosti dopravce, mezikrajsky standard sjednany s dal§im krajem, ktery
stanovuje povolené vyjimky oproti Standardim kvality PID pro situace, které nelze s jinym krajem
sjednotit, kontrolu plnéni vetejnych sluzeb na izemi platnosti PID na zaklad¢ povéteni jiného kraje,
Smluvni pfepravni podminky PID a dalsi). Organizatofi jsou povinni piistupovou smlouvu
uvefejnit v registru smluv.

3. Mezikrajsky standard kvality pro dopravce s pfistupovou smlouvou tvoti ptilohu €. 12 této tarifni
smlouvy a sazebnik postihii PID a sazebnik postihli dalSiho kraje tvoii pfilohu €. 13 této tarifni
smlouvy; tyto pfilohy ¢. 12 a 13 jsou platné pouze pro dopravce s pfistupovou smlouvou. Pro
ptipad, Ze dojde k roz§ifeni systému PID o dal$i dopravce s pfistupovou smlouvou, bude v pfiloze
¢. 12 a 13 této smlouvy uveden vzdy seznam dopravcu s pristupovou smlouvou, na které se tyto
ptilohy a pfipadné jejich ¢asti vztahuji.

4. V ptipadé€, ze bude dopravci s piistupovou smlouvou uloZena sankce podle Piistupové smlouvy
nebo podle pfilohy €. 13 této tarifni smlouvy a dopravce s ptistupovou smlouvou tuto sankci fadné
a vCas neuhradi, jsou organizatoii ROPID a IDSK spolecné nebo i kazdy samostatné opravnéni
vydat pokyn k prodlouZeni terminu splatnosti faktury s podilem trZzeb dotceného dopravce
s pfistupovou smlouvou z nejbliz§iho rozdélovaciho terminu trzeb az do okamziku tadného
uhrazeni ulozené sankce. Po fadném uhrazeni sankce bude podil na trzb4ach PID dopravci zaslan do
tii pracovnich dnii od pfipsani uhrady na ucet nebo od pisemného ozndmeni dopravce o tthradé
(podle toho, co nastane pozdé&ji).

5. Pokyn pro DP k prodlouZeni terminu splatnosti faktury s podilem trzeb PID a ptikaz DP k
neprodlené uhradé této faktury po fadné thradé ulozenych sankci jsou opravnéni vydat:
Za . o :
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Pokyn pro DP kprodlouzem terminu splatnostl faktury s podilem trzeb PID a piikaz DP
k neprodlené¢ thrad¢ této faktury po prokazatelném zaplaceni ulozenych sankci bude zaslan
v elektronické podobé na kontakty DP uvedené v ¢l. II pism. A odst. 7 a v kopii téZ dotéenému
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dopravci.

Dopravce je povinen ROPID a IDSK pisemn¢ oznamit uhrazeni predmétnych sankci na uvedené
adresy opravnénych osob za ROPID a IDSK.

ITIA.
Prepravni kontrola — DP

Dopravci mimo Ceské drahy, Die Linderbahn CZ s.r.0. a Regiojet, a.s. jsou povinni s DP uzavfit
smlouvu o provadéni piepravni kontroly. ROPID obdrzi jeden vytisk této smlouvy, v niz je tato
skute¢nost vyslovné uvedena.

Z ptepravnich kontrol, provedenych DP za kalendaini rok, se stanovuje celkovy podil vSem
dopravciim ve vysi 7 500 hodin za kalendaini rok. Pokud DP provede po dohod¢ s organizaci
ROPID vétsi pocet kontrol (vzhledem k rozvoji systému), budou néklady na tyto kontroly
uhrazeny dle odst. 3. tohoto ¢lanku a pripocteny k thradé¢ dle ptilohy 7aa. Obdobné bude rozdélen
1 zvySeny podil z ptirdzek. Dopravei budou zpraveni ROPIDem o vysi fakturace do 7. ledna
nasledujiciho roku, pokud k tomu nedojde, plati ¢astky uvedené v ptiloze ¢. 7aa. ROPID a IDSK
obdrzi vykazy provedenych kontrol.

Cena za kazdou hodinu pfepravni kontroly je stanovena ve vysi ,_-_E ;. f'ﬁ" Sfﬁ,{ i e?,nafr'g zCena je
kazdoro¢né indexovana dle indexu spotiebitelskych cen (CPI).

Za provedené piepravni kontroly dle odst. 2. a odst. 3. tohoto ¢lanku i v navaznosti na ¢l. 1., bod
E. vystavi DP jednotlivym dopravcim faktury (danové doklady) jedenkrat ro¢né, nejpozdéji do
10. ledna nasledujiciho roku ve vysi dle tabulky v pfiloze ¢. 7aa. Dnem uskute¢néni zdanitelného
plnéni je posledni den kazdého roku. Splatnost faktury je 10 kalendainich dnt.

Na stanoveny podil z ptirazek vystavi dopravei DP faktury (vzor faktury ptiloha €. 7b) jedenkrat
ro¢n€, nejpozdéji do 10. ledna nasledujiciho roku ve vysi dle tabulky v ptiloze €. 7aa). Nejedna
se 0 zdanitelné plnéni. Splatnost faktury je 10 kalendainich dnf.

Na linkach, kde dochézi k ptekryvu Tarifu PID s tarifem sousedniho IDS, a na linkéch, kde je
nutné odbaveni jizdnich dokladid jinych dopravceil ¢i IDS, provadi DP piepravni kontrolu po
vz4jemné domluvé s organizaci ROPID nebo IDSK.

ITIB.
Prepravni kontrola — IDSK

Od 1. 9. 2023 probiha pilotni provoz Ptepravni kontroly IDSK, ktery probihd v koordinaci
s Pfepravni kontrolou DP.

Dopravci mimo DP, Ceské dréhy, a Regiojet, a.s., ARRIVA vlaky s.r.o., KZC Doprava, s.r.o.,
Die Linderbahn CZ s.r.o., Regiolet, a.s., Prazské Benatky s. r.o., VITTUS GROUP, s.r.o. a
Prazska paroplavebni spole¢nost, a.s. jsou povinni s IDSK uzavtit smlouvu o provadéni prepravni
kontroly. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden vytisk této smlouvy, v niZ je tato skute¢nost
vyslovné uvedena.

Z prepravnich kontrol, provedenych IDSK za kalendaini rok, se stanovuje celkovy podil vSem
dopravciim ve vysi 10 000 hodin za rok 2024. Pokud IDSK provede vétsi pocet kontrol (vzhledem
k rozvoji systému), budou ndklady na tyto kontroly uhrazeny dle odst. 4. tohoto ¢lanku a
pfipocteny k thradé€ dle ptilohy 7ab.

Cena za kazdou hodinu pfepravni kontroly je stanovena ve vysi : -g- rﬂ:-f,_fa,."ﬁ Tae Jh‘f,, Cena je
kazdoro¢né indexovana dle indexu spottebitelskych cen (CPI).
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6.

Za provedené prepravni kontroly dle odst. 2. a odst. 3. tohoto ¢lanku i v ndvaznosti na ¢l. 1., bod
E a G vystavi IDSK jednotlivym dopravcim faktury (danové doklady) vzdy do 20. dne
nasledujiciho mésice po skonceni Ctvrtleti ve vysi dle tabulky v pfiloze €. 7ab. Splatnost faktury
je 14 kalendainich dnt.

Podil z vybranych ptirazek k jizdnému je ptijmem dopravcli. Na stanoveny podil z ptirdzek
vystavi dopravei IDSK faktury (vzor faktury piiloha €. 7b) jedenkrat ro¢né, nejpozdéji do 15.
ledna nésledujiciho roku ve vysi dle tabulky v pfiloze ¢. 7ab). Nejedné se o zdanitelné plnéni.
Splatnost faktury je 14 kalendéinich dnd.

IV.
ROPID A IDSK

ROPID garantuje neménnost objemu dopravnich vykont uvedenych v ptiloze ¢. 4b) v priabéhu
roku platnosti této smlouvy. Vyjimkou tvoii ptipady uvedené v €l. I, pism. C., odst. 6. V ptipadé,
ze by k této zméné v podilu piepravni prace jednotlivych dopravct doslo, bude fesena v souladu
s ¢l. IL., pism. C. této smlouvy. Po realizaci vyjmenovanych zmén budou mimotadné piiloha 4b)
a pripadn¢ souvisejici prilohy 4c) pro vnéjsi pasma upraveny dle skute¢né vyse objednavky
dopravnich vykonil rozdiln€ od vyse uvedeného.

Zvysovani objemu dopravnich vykont nad objemy uvedené v ptiloze ¢. 4b), jakoz i vstup dalsich
dopravcl do systému PID, je ROPID povinen projednat s dot€éenymi dopravci (jako predbézné
udaje - zména zékladnich parametrti linky, zmény d€lby ptepravni prace - soubézné vykony
stavajicich linek). To neplati v ptipadech, kdy se bude jednat o pfevzeti objemu dopravnich
vykont dopravce uvedeného v této smlouvé dopravcem jinym za stejnych financnich podminek
uvedenych v této smlouvé (tj. stejného podilu na trzbach). Veskeré tyto zmeny lze provést pouze
dodatkem k této smlouve.

ROPID a IDSK se zavazuji dle své izemni ptisluSnosti uhradit po projednéni s ptisluSnymi organy
(Rada hl. m. Prahy, Stfedocesky kraj) dopravetim (s vyjimkou dopravcti nezapojenych plné do
délby trzeb) pfipadnou ztratu na trzbach zplsobenou zménou podminek uvedenych v ¢l. L. - II.
mimo vlivu dopravnich vykont uvedenych v ¢l. II., C., odst. 5.

ROPID a IDSK mohou zajistit dopravciim (s vyjimkou DP) a Ceskym draham thradu podilu
nakladl na tisk a distribuci jizdnich dokladt, budou-li tyto nédklady dopravcim fakturovany a
nebudou-li uhrazeny z jinych zdrojii, a to pouze v piipadé, Ze tyto naklady nejsou soucasti
ekonomicky opravnénych ndkladii dle metodiky stanovené v nafizeni vlady ¢. 493/2004 Sb., o
prokazatelné ztraté ve vetejné linkové dopraveé nebo vyhlasce ¢. 296/2010 Sb., o postupech pro
sestaveni finanéniho modelu a ur¢eni maximalni vySe kompenzace pro zavazek vefejné sluzby
v PID, nebo dle vyhlasky ¢. 241/2005 Sb., o prokazatelné ztraté ve vefejné drazni osobni doprave
nebo nebyly soucasti ceny dopravniho vykonu vysoutézenych smluv o vetejnych sluzbach. DP
naklady na tisk jizdnich dokladti zahrnuje do kalkulace nékladti pro HMP. Uhrada nakladii dle
tohoto odstavce musi byt upravena ve smlouvach o vetfejnych sluzbéach v systému PID.

ROPID hradi pro DP, Arriva City s.r.o., CSAD Stfedni Cechy, a. s., CSAD Polkost, spol. s r.0.,
Stenbus s.r.0., About Me s.r.0. a Okresni autobusova doprava Kolin, s.r.o. ndklady na kotouce do
odbavovaciho zafizeni a tisk jizdenek z mobilnich odbavovacich zatizeni na zaklad¢ fakturace od
DP. Vystavené faktury jsou splatné do 14 dnti od obdrzeni. Na faktufe nebo v jeji ptiloze musi
byt uvedeno pocet kotoucii (véetné¢ vSech nalezitosti datovych dokladd), obchodni jméno
dopravce, ktery si material odebral.

IDSK hradi pro Arriva Stiedni Cechy s.r.o., CSAD MHD Kladno a.s., CSAD Bene$ov s.r.0,
CSAD Ceska Lipa a.s., Martin Uher, spol. s r.0., AUTODOPRAVA LAMER s.r.o., POHL Kvladno
spol. s r.0.., CSAD Slany s.r.o., Katefina Kulhdnkova, VALENTA BUS s.r.o., CSAD
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AUTOBUSY Ceské Budgjovice, a.s., Transdev Stfedni Cechy s.r.o., Autobusova doprava
Kohout, s.r.o, Lutan s.r.o0., Kokofinsky SOK,s.r.o., LEXTRANS BUS s.r.o., COMETT PLUS,
spol. s.r.0., CSAD Jindfichiv Hradec s.r.o., ARRIVA autobusy a.s., BusLine LK s.r.0., BusLine
KHK s.r.0., CSAD Liberec, a.s., [COM Transport a.s., BusLine jizni Cechy s.r.o., KAD BUS
spol. s r.0. a UMBRELLA CITY LINES s.r.0. ndklady na kotouc¢e do odbavovaciho zafizeni a
tisk jizdenek z mobilnich odbavovacich zatizeni na zaklad¢ fakturace od DP. Vystavené faktury
jsou splatné do 14 dni od obdrzeni. Na faktute nebo v jeji ptiloze musi byt uvedeno pocet kotoucti
(vCetné vSech nalezitosti daitovych dokladi), obchodni jméno dopravce, ktery si material odebral.

ROPID se zavazuje neprodlen¢ prokazatelné informovat DP o skutecnosti, ze n¢ktery z dopravet
nebo Ceské drahy neplni planované dopravni vykony v rozsahu, ktery by piekroéil 25 %
planovaného mésicniho objemu. Tato skute¢nost je divodem k neuhrazeni zalohové faktury a
snizeni podilu trzeb za predmétné obdobi, a to 1 zpétné na zaklad¢ korekéniho vypoctu byly-li
trzby dopravci z jakychkoli diivodi za toto obdobi vyplaceny v plném podilu.

ROPID bude piedavat DP vzorky jizdnich dokladti CD, ostatnim dopravciim pouze na vyzadani.

V.

Seznam priloh k Tarifni smlouvé
Ptiloha ¢. 1
a) Ptehled jizdnich dokladl pouZzivanych v ramci PID na Gizemi hl. m. Prahy pro Gcely d¢lby trzeb
(vCetné zelezni¢ni dopravy v pasmech P, 0, B)
b) Ptehled jizdnich dokladl pouzivanych v rdmci PID na tizemi hl. m. Prahy pro ucely d€lby trzeb
(bez zelezni¢ni dopravy v pasmech P, 0, B)
Ptiloha ¢. 2
a) Ptehled jizdnich dokladl pouZivanych v ramci PID ve vnéjSich pasmech pro ucely délby trzeb (véetné
zelezni¢ni dopravy) — jizdenky pro jednotlivou jizdu, kratkodobé ptedplatni jizdenky
b) neobsazena
c) Ptehled jizdnich dokladl pouZivanych v rdmci PID ve vnéjSich pasmech pro tcely délby trZzeb
(v€etné Zelezni¢ni dopravy) — predplatni jizdenky plnocenné
d) Prehled jizdnich dokladt pouzivanych v ramci PID ve vnéjsich pasmech pro ucely délby trzeb
(v€etné Zelezni¢ni dopravy) — predplatni jizdenky zvyhodnéné
Ptiloha €. 3 - Metodicky pokyn pro vyuctovani trzeb ze strojkii mobilniho odbavovaciho zatizeni
Ptiloha €. 4
a) HlaSeni o trzbach ze strojkii mobilniho odbavovaciho zatizeni
b) - ba) Podil jednotlivych dopravcii na pasmech P a 0 — v¢etné Zelezni¢ni dopravy
- bb) Podil jednotlivych dopravct na pasmech P a 0 — bez Zelezni¢ni dopravy

Priloha 4b-ba) a 4b-b) stejného oznaceni s novym datem, od nového data nahrazuje prilohu
stejného oznaceni starsiho data.
c) - ca) Podil jednotlivych dopravct na trzbach ptiméstskych linek dle vynosnosti - pfestupni
jizdenky a kratkodobé predplatni jizdenky

- cb) neobsazena

- cc) Podil jednotlivych dopravceti na trzbach ptiméstskych linek dle vynosnosti - ptedplatni
Jjizdenky
Priloha 4c-ca a 4c-cc) stejného oznaceni s novym datem, od nového data nahrazuje prilohu
stejného oznaceni starsiho data.
d) neobsazena
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e) - ea) Podil jednotlivych dopravci na trzbach piiméstskych linek dle vynosnosti — ptestupni
jizdenky zvyhodnéné a kratkodobé piedplatni jizdenky zvyhodnéné
- eb) neobsazena
- ec) Podil jednotlivych dopravci na trzbach piiméestskych linek dle vynosnosti — predplatni
jizdenky zvyhodnéné
- ed) Podil jednotlivych dopravci na trzbach piiméstskych linek dle vynosnosti — s
vyloucenim linek PID provozovanych na zaklad¢ licenci MHD vydanymi dopravnimi Gfady
sttedoCeskych mést (mimo licence MHD, typ B) - piestupni jizdenky zvyhodnéné a
kratkodobé ptedplatni jizdenky zvyhodnéné
- ee) neobsazena

- ef) Podil jednotlivych dopravci na trzbach piiméstskych linek dle vynosnosti — s
vyloucenim linek PID provozovanych na zaklad¢ licenci MHD vydanymi dopravnimi ufady
sttedoceskych mést (mimo licence MHD, typ B) - ptfedplatni jizdenky zvyhodnéné
Priloha 4e-ea), 4e-ec), 4e-ed) a 4e-ef) stejného oznaceni s novym datem, od nového data
nahrazuje prilohu stejného oznaceni starsiho data.
f) Prehled o prodeji ¢asovych predplatnich jizdenek platnych na Gtzemi hl.m. Prahy (P+0,v¢.
B)
g) Ptehled o prodeji jednotlivych pfestupnich a kratkodobych €asovych jizdenek platnych na
uzemi hl. m. Prahy
g1) Piehled jizdnich doklad PID vydavanych na obchodni jméno Ceskych drah
h) Piehled o prodeji predplatnich ¢asovych jizdenek platnych ve vnéjsich pasmech PID
h1) Piehled o prodeji predplatnich Easovych jizdenek prodanych CD
1) Ptrehled o prodeji jednotlivych jizdenek platnych ve vnéjSich pasmech PID
j)  Vypocet trzeb k rozdéleni v pasmech P a 0
k) Vypocet trzeb k rozdéleni ve vnéjSich pasmech PID
1) Ptehled podilu z piijmt za dopravni sluzby v PID
m) Prehled o prodeji pfedplatnich Casovych jizdenek zvyhodnénych uzivanych ve vnéjsich
pasmech PID
n) Ptehled o prodeji jednotlivych jizdenek zvyhodnénych ve vnéjSich pasmech PID
Ptiloha ¢. 5
a) Vzor pro fakturaci za pasma P a 0
b) Vzor zalohové¢ faktury za pdsma P a 0
¢) Vzor pro fakturaci za vnéjsi pasma
d) Vzor zalohové faktury za vnéjsi pasma
Ptiloha €. 6
a) Tarifni zasady pro poskytovani stalé jizdenky MHD zaméstnanciim dopravci PID (mimo
zaméstnance DP hl. m. Prahy, a.s.)
b) Zadost o poskytnuti zaméstnanecké jizdenky (tzv. ,,stalé jizdenky*)
Ptiloha ¢. 7
aa) Pfrepravni kontrola - rozdéleni podilu a vynost z ptirdzek DP
ab) Piepravni kontrola - rozdé€leni podilu a vynosi z pfirazek IDSK
b) Vzor faktury pro fakturaci stanoveného podilu z ptirazek PID
Ptiloha €. 8 - Tarif PID (Ptiloha ¢. 8 (Tarif PID — uplné zméni vcetné dodatkd 1 — 6) je dostupna
pouze na https://pid.cz/wp-content/uploads/system/tarif _spp _historie/tarif PID 2023-04-
01 d1 d2 d3_d4 d5_d6_komplet.pdf 5
Ptiloha €. 9 - Vysledky prizkumt pouziti jizdnich doklada PID na tratich Ceskych drah
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https://pid.cz/wp-content/uploads/system/tarif_spp_historie/tarif_PID_2023-04-01_d1_d2_d3_d4_d5_d6_komplet.pdf
https://pid.cz/wp-content/uploads/system/tarif_spp_historie/tarif_PID_2023-04-01_d1_d2_d3_d4_d5_d6_komplet.pdf

Ptiloha €. 10 - Seznam trati, na nichZ jsou provozovany vlaky zapojené do PID
Ptiloha ¢. 11 - Stanovisko MF DPH u jizdného ve vefejné dopravé

Ptiloha €. 12 - Standardy kvality PID pro mezikrajské linky PID

Ptiloha ¢. 13 - Sazebnik postihti PID a Sazebnik postihi jiného kraje

VI.

Z.avéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015. Smluvni strany se dohodly, Ze se touto
smlouvou fidi od 1. 1. 2024. Pokud si smluvni strany pfed nabytim Uc¢innosti této smlouvy
poskytly jakékoli plnéni upravena touto smlouvou, budou je povazovat za plnéni poskytnuta podle
této smlouvy, pficemz je nebudou povazovat za bezdiivodné obohaceni.

2. Zména Tarifu PID miiZe byt divodem ke zmén¢ Tarifni smlouvy.

3. Tato smlouva muze byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemné se souhlasem vsech zacastnénych
stran.

4. Uvetejnéni smlouvy (vCetné dodatki ke smlouvé) podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o
registru smluv), zajisti Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciové spolecnost.

za ROPID za IDSK

za DP za Ceské drahy
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za Arriva City s.r.o.

za CSAD Stiedni Cechy, a.s.

za CSAD POLKOST, spol. s r.0.

za ARRIVA STREDNI CECHY s.r.o.

za VITTUS GROUP, s.r.o.

za STENBUS s.r.o0.

za CSAD MHD Kladno a. s.

za MARTIN UHER, spol. s r.o.

za Okresni autobusova doprava Kolin, s.r.o.

za Prazské Benatky s. r.o.

za KZC Doprava, s.r.0.

za ABOUT ME s.r.o.
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za Prazska paroplavebni spolecnost, a.s. za CSAD Ceska Lipa a.s.

za POHL Kladno spol. s r.o. za AUTODOPRAVA LAMER s.r.o.

za CSAD Benegov s r.0. za CSAD Jindfichiv Hradec s.r.0.

za CSAD Slany s.r.o. za ICOM transport a.s.

za Katefina Kulhdnkova za VALENTA BUS s.r.o.

za ARRIVA vlaky s.r.0. za CSAD AUTOBUSY Ceské Budgjovice a.s.
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za Transdev Stedni Cechy s.r.o. za Autobusova doprava Kohout s.r.0.

za Lutan s.r.o. za Die Landerbahn CZ s.r.o.
za Kokofinsky SOK s.r.0. za LEXTRANS BUS s.r.o.
za COMETT PLUS, spol. s.r.o. za ARRIVA autobusy a.s.
za BusLine KHK s.t.0. za BusLine LK s.r.o.

za CSAD Liberec, a.s. za BusLine jizni Cechy s.r.0.
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za KAD BUS spol. s r.o. za RegioJet a.s.

za Dopravni spole¢nost Usteckého kraje, za UMBRELLA CITY LINES s.r.o.
ptispévkova organizace
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Ptiloha ¢. 1a)

Piehled jizdnich dokladua pouZivanych v ramci PID na uizemi hl. m. Prahy pro ucely délby trzeb
(vCetné Zelezni¢ni dopravy v pasmech P, 0, B)

dle prilohy 4b-ba)

1. Prestupni jizdenky ¢tyipasmové a tripasmové jizdenky pro Prahu (P, 0, B)

a) pro cestujici, nemaji-li pravo na bezplatnou ptepravu nebo slevu dle Tarifu PID 30 K¢
b) pro Seniory 60-65 let a Socialn¢ potfebné osoby 15 K¢
¢) pro cestujici, nemaji-li pravo na bezplatnou ptepravu nebo slevu dle Tarifu PID 40 K¢
d) pro Seniory 60-65 let a Socialné potiebné osoby 20 K¢

Jizdenky mohou byt v provedeni:

- emise z tiskarny,

- vydéavané prodejnimi automaty,

- vydavané zatizenim UNIPOK ve vybranych Zelezni¢nich stanicich.

- vydéavané z mobilni aplikace

- vydéavané ptip. dalSimi Zelezni¢nimi dopravci v systému PID vlakovou ¢etou z POP.

Jizdenky z tiskarny, z automatti znéji na jméno dopravce DP, jizdenky vydané z UNIPOK a z POP
znéji na jméno Zelezni¢niho dopravce, ktery je vydal.

2. Jizdenky kratkodobé predplatni
a) jizdenky na 24 hodin pro pasma P, 0, B

jizdenka na 24 hodin pro pasma P, 0, B 120 K¢
seniofi 60-65, socialné potfebné osoby 60 K¢

b) jizdenka na 24 hodin pro vSechna pasma PID vcetné vlakl zatazenych do PID
- jizdenka 24hodinova Vsepasmova pro vSechna pasma vcetn¢ vlaki PID 240 K¢
- jizdenka 24hodinové Praha XXL pro pasma P,0,B,1,2,3,4 vcetné vlakti PID 160 K¢

- pro ucely délby trzeb dle této Tarifni smlouvy se u jizdenky 24hodinové VSepasmové pro
vSechna pasma za 240 K¢ a jizdenky 24hodinové Praha XXL za 160 K¢ se zapocita 120 K¢
z jizdenky do trzeb pro pasma P, 0, B (ptiloha €. 4b - ba))
c¢) jizdenka 3denni 330 K¢

Jizdenky mohou byt v provedeni:

- emise z tiskarny - vSechny jizdenky uvedené v odst. 2.

- vydavané prodejnimi automaty - pouze jizdenky na 24 hodin pro pasma P, 0, B — jen jizdenky
v odst. 2a);

- vydavané z mobilni aplikace

- vydavané ptredprodejnimi mobilnimi strojky - jen jizdenky na 24 hodin pro vSechna pasma PID
v cené 240 K¢ uvedené v odst. 2b);

- UNIPOK - jen jizdenky v odst 2a) a 2b);

- POP - priivod¢i - jen jizdenky v odst 2a) a 2b);

d) Jizdné v ramci turistické karty Prague Visitor Pass (PVP) pro osoby starsi 15 let platné v pdsmech
P, 0, B ana lince AE a mimo vlaky zapojené do PID

0 ABNOTINOVE ..o e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaaaeeeeaeeraae 240 K¢
0 T2NOAINOVE ..o e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e reaaraaaeeeaeenaan 330 K¢
0 L20NOAINOVE ...t emenea 450 K¢



V prodeji pouze jako soucast souboru sluzeb v projektu Prague Visitor Pass. Cena celého souboru
prodavaného spolecnosti Prague City Tourism a.s. neni predmétem Tarifu PID.

Jizdenky mohou byt v provedeni:

- plastové bezkontaktni karty s c¢ipem, které spolecnost Prague City Tourism a.s. prodava
prostiednictvim smluvnich prodejc,

- aplikace Prague Visitor Pass s nahranym elektronickym zaznamem ve forméatu QR kodu na
mobilnich zafizenich (napf. mobilni telefon, tablet).

Kazdy jizdni doklad PVP je vzdy jednozna¢né identifikovan Cislem, typem a dobou platnosti. Jizdné je
poskytovano pro osoby starsi 15 let ve variantach na 48 hodin nebo 72 hodin nebo 120 hodin od aktivace
poukazu Prague Visitor Pass. Pro osoby do dovrSeni 15 let véku je vydavana varianta PVP s ,,nulovym

jizdnym®.

3. SMS jizdenka

prestupni jizdenka (SMS jizdenka)
ptestupni jizdenka (SMS jizdenka)

24hodinova jizdenka (SMS jizdenka)

3denni (72hodinova) jizdenka (SMS jizdenka)
Jizdenky mohou byt v provedeni:

elektronicka jizdenka zakoupena mobilnim komunika¢nim zatizenim ve formé SMS

4. Prestupni jizdenky pro jednotlivou jizdu:

31 K¢
42 K¢
120 K¢
330 K¢

pro cestujici, nemaji-li pravo na bezplatnou ptepravu nebo dle Tarifu PID a pouzivaji-li jako jizdni

doklad jizdenku pro jednotlivou jizdu v zévislosti na izemni platnosti (poctu pasem)

prestupni jizdenky pro jednotlivou jizdu - plnocenné

Pasmova
platnost
(pocet
pasem)

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Cena
K¢

20

30

40

50

60

70

80

90

100

110

120

130

140

150

160

170

Casova
platnost
(min)

15

30

60

90

120

150

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

Jizdenky mohou byt v provedeni

- emise z tiskarny (netyka se jizdenek pro vice nez 9 pasem)

- vydéavané prodejnimi automaty
- vydavané vydejnimi mobilnimi zafizenimi,
- vydavané zafizenim UNIPOK ve vybranych Zelezni¢nich stanicich,

- vydavané z mobilni aplikace

- vydavané ptip. dalsimi Zelezni¢nimi dopravci v systému PID vlakovou ¢etou z POP.

Jizdenky - emise z tiskarny — zné&ji na jméno dopravce DP nebo na jméno dopravee CD; - vydavané
prodejnimi automaty - zné&ji na jméno dopravce DP. Jizdenky vydavané vydejnimi mobilnimi
zafizenimi znéji na jméno dopravce, ktery je vydal. Jizdenky vydavané z UNIPOK zné&ji na jméno

toho Zelezni¢niho dopravce, ktery je vydal.




Pro délbu trzeb dle ptilohy 4b-ba) se zapocita ¢ast podle koeficientd uvedenych v ¢l. I1., pism. A,
odst. 4.

Pro ucely dé€lby trzeb dle této Tarifni smlouvy se pro pasma P, 0, B pocita podil uvedeny v této
smlouvé v ¢l. 1L

5. Jizdenky vydané v souvislosti s cestami vlaky CD do Prahy T+R

Jednodenni jizdenka T+R plnocenna ve forme doplatku k jizdnému CD platného pro MHD Praha (pasma P,
0, B), platna v den dle platnosti jizdenky CD do 1:00 nésledujiciho kalendainiho dne ..................... 70 K¢

Jednodenni jizdenka T+R zvyhodnéna ve formé doplatku k jizdnému CD platného pro MHD Praha (pasma
P, 0, B), platn4 v den dle platnosti jizdenky CD do 1:00 nasledujiciho kalendéiniho dne ................. 35 K¢

Jizdenky mohou byt v provedeni:

- vydané z pokladen Ceskych drah UNIPOK
- vydané zatizenim POP

Jizdenky zné&ji na jméno dopravce CD, piip. jiného Zelezni¢niho dopravce, ktery je vydal (plati ode
dne vyhlasent).



Ptiloha ¢. 1b)

Piehled jizdnich dokladu pouZivanych v ramci PID na izemi hl. m. Prahy pro ucely délby trzeb

(bez Zelezni¢ni dopravy v pasmech P, 0, B)

dle prilohy 4b-bb)

1. Casové kupony k ¢asovym jizdenkam (priikazkam PID) vydanym na zakladé poskytnuti

osobnich udajia — typ L, typ II - nebo ve spojeni s identifikatorem

a) Obcanské ¢asové zvyhodnéné kupony
ro¢ni/365denni asova jizdenka
ctvrtletni/90denni ¢asova jizdenka
meési¢ni/30denni Casova jizdenka

Jizdenky mohou byt v provedeni:
- elektronicky zaznam ve spojeni s identifikdtorem
- vypocetni technikou na chranény a evidovany fundament.

b) Zvyhodnéné kupony
¢ pro juniory od 15 let do 18 let
mesicni/30denni ¢asova jizdenka zvyhodnéna
¢tvrtletni/90denni Casova jizdenka zvyhodnéna
ro¢ni/365denni ¢asova jizdenka

¢ pro studenty od 18 do 26 let
mésicni/30denni casova jizdenka zvyhodnéna
¢tvrtletni/90denni Casova jizdenka zvyhodnéna
ro¢ni/365denni casova jizdenka

¢ pro seniory 60-65 let a kategorii Socidlné potiebné osoby
mésicni/30denni asova jizdenka zvyhodnéna
ctvrtletni/90denni ¢asova jizdenka zvyhodnéna
ro¢ni/365denni Casova jizdenka

¢ pro kategorii Hmotna nouze
mésicni/30denni casova jizdenka zvyhodnéna
¢tvrtletni/90denni Casova jizdenka zvyhodnéna

Jizdenky mohou byt v provedeni:
- elektronicky zdznam ve spojeni s identifikdtorem
- vypocetni technikou na chranény a evidovany fundament

3 650 K¢
1 480 K¢
550 K¢

130 K¢
360 K¢
1280 K¢

130 K¢
360 K¢
1 280 K¢

130 K¢
360 K¢
1280 K¢

165 K&
444 K&

¢) Casové kupony vydané bez osobnich uidaji drZitele platné na iizemi hl. m. Prahy (v pasmech

Pao)
meésic¢ni/30denni Casova jizdenka s volitelnym zacatkem doby platnosti
¢tvrtletni/90denni ¢asova jizdenka s volitelnym zacatkem doby platnosti
ro¢ni/365denni asova jizdenka s volitelnym zacatkem doby platnosti

Jizdenky mohou byt v provedeni:
- vypocetni technikou na chranény a evidovany fundament,
- elektronicky zaznam ve spojeni s identifikatorem

1 000 K¢
2700 K¢
7 800 K¢



Vsechny jizdenky (emise z tiskarny a vydévané vypocetni technikou na chranény a evidovany
fundament) zné&ji na jméno dopravce DP.

2. Vikendova skupinova jizdenka+MHD Praha

Rodinné nebo skupinové jizdné na izemi hl. m. Prahy — Vikendova skupinova jizdenka-+ MHD
Praha

Z kazdé prodané jizdenky se zapoéte 180 K& do délby trzeb v pasmech P, 0 a B mimo Ceské drahy.
Zbyla ¢astka je trzbou Ceskych drah za produkt Vikendova skupinova jizdenka. ROPID uhradi dotaci
k cen€ ve vysi 50 K¢ v¢. DPH na kazdou prodanou jizdenku. Tato thrada je povazovana za ndhradu
jizdného a zahrne se do délby trzeb v pasmech P, 0 a B mimo Ceské drahy.

Jizdenky mohou byt v provedeni:
- UNIPOK
- POP
Jizdenky z UNIPOK a POP zn&ji na obchodni jméno Ceskych drah.

Dopliikové ¢asové kupony BUS + VLAK
pro pouziti v pfiméstskych autobusech i ve vlacich zapojenych do systému PID urc¢ené pro dojezdové
pasmo ,,0° a vn¢jsi pasma. Tyto kupony lze pouZit i samostatné bez kombinace s kuponem pro
pasma ,,P a 0%. Pro pfedplatné jsou padsma ,,0 a B povazovany za jedno pasmo a na kuponech jsou
oznacena jako ,,0%.

Dopliikové kupony Mésiéni Ctvrtletni | 10mé&si¢ni Roc¢ni Poznamka
obcanské — elektronicky
zdznam

jedno vnéjsi pasmo 395 K¢ 1 000 K¢ 3150 K¢ 3740 K& nelze pro pasmo 0
samostatné
2 navazujici pasma 605 K¢ 1575 K¢ 4 835 K¢ 5735K¢
3 navazujici pAsma 920 K¢ 2365 K¢ 7350 K¢ 8 730 K¢
4 navazujici pasma 1210 K¢ 3 150 K¢ 9 665 K¢ 11470 K¢
5 navazujicich pasem 1 485 K¢ 3940 K¢ 11 870 K¢ 14 090 K¢
6 navazujicich pasem 1770 K¢ 4725 K¢ 14 175 K¢ 16 835 K¢
pasma 0, 1,2,3,4,5,6 2 050 K& 5515 K& 16385 Ke | 19450 K¢
pasmal,2,3,4,5,6,7,8, | 2050K¢ 5515 K¢ 16385Ke | 19450 K&
9,10, 11,12, 13
pasma0,1,2,3,4,5,6,7, 2335Ke 6300 K¢ 18 690 K¢ 22 195 K¢
8,9,10,11,12,13

Vsechny zde uvedené kupony maji celorocné volitelny zacatek platnosti.

10mésicni kupony se vydavaji pouze v podobé elektronického zaznamu.

Jizdenky mohou byt v provedeni
a) emise z tiskarny
b) vypocetni technikou na chranény a evidovany fundament
¢) z UNIPOK
d) elektronicky zdznam ve spojeni s identifikatorem



Vsechny jizdenky mimo jizdenek vydavanych z UNIPOK zn&ji na jmeno dopravee DP. Jizdenky
z UNIPOK zné¢ji na jméno dopravce Ceské drahy, ptip. jiného zelezni¢niho dopravce v systému PID,
ktery je vydal (plati ode dne vyhlaseni).

Pro tcely délby trzeb dle této Tarifni smlouvy se pro pasma P, 0, B pocita podil uvedeny v ptiloze
4k) smlouvy.

Zv1astni zlevnéné jizdné ve vysi 25 % pro drzitele prikazi ZTP nebo ZTP/P ve vnéjSich
pasmech PID (ve vlacich PID téz v pasmech 0 a B).

pro pouziti v pfiméstskych autobusech i ve vlacich zapojenych do systému PID urcené pro dojezdové
pasmo ,,0 a vn¢jsi pasma. Tyto kupony lze pouzit i samostatné bez kombinace s kuponem pro
pasma ,,P a 0%“. Pro pfedplatné jsou pasma ,,0 a B“ povazovany za jedno pasmo a na kuponech jsou

oznacena jako ,,0%.

Dopliitkové kupény 25% Mésicni Ctvrtletni | 10mési¢ni Ro¢éni Poznamka
pro drZitele prikaza ZTP
nebo ZTP/P

jedno vnéjsi pasmo 98 K¢ 250 K¢ 787 K¢ 935 K¢ nelze
samostatné pro pésmo 0
2 navazujici pasma 151 K& 393 K& 1207 K¢ 1433 K¢
3 navazujici pasma 230 K¢ 591 K¢ 1 837 K¢é 2 182 K¢
4 navazujici pasma 302 K¢ 787 K& 2416 K¢ 2867 K¢
5 navazujicich pasem 371 K¢ 985 K¢ 2967 K¢ 3522 K¢
6 navazujicich pasem 442 K¢ 1181 K& | 3543 K¢ 4208 K¢
pasma0,1,2,3,4,5,6 512 K¢ 1378 K& | 4096 K& 4 862 K¢
pasma 1,2,3,4,5,6,7,8,9, | 512 K¢ 1378 Ke | 4096 Ke 4 862 K¢
10, 11,12, 13
pasma 0, 1,2,3,4,5,6,7,8, | 583 K¢ 1575Ke | 4672Ke 5548 K¢
9,10,11,12,13

Vsechny zde uvedené kupony maji celorocné volitelny zacatek platnosti.

10mésic¢ni kupdny se vydavaji pouze v podobé elektronického zaznamu.

Jizdenky mohou byt v provedeni:

-z jizdenkového programu na chranény a evidovany fundament
- elektronicky zaznam ve spojeni s identifikatorem.

Jizdenky znéji na jméno dopravce DP.

- vydané z pokladen UNIPOK Zzelezni¢nich dopravci PID.

Jizdenky zné&ji na jméno dopravce Ceské drahy piip. jiného Zelezni¢niho dopravce v systému PID,
ktery je vydal (plati ode dne vyhlaSeni).

Pro ucely dé€lby trzeb dle této Tarifni smlouvy se pro pasma P, 0, B pocita podil uvedeny v této
smlouvé v ¢l. 1L



Piehled jizdnich dokladi pouZivanych v ramci PID ve vnéjSich pasmech pro ucely délby trzeb (v¢etné

Zelezni¢ni dopravy) — jizdenky pro jednotlivou jizdu a kratkodobé predplatni jizdenky

1. Prestupni jizdenky pro jednotlivou jizdu:

a) dle ptilohy 4c-ca)
pro cestujici, nemaji-li pravo na bezplatnou ptepravu nebo dle Tarifu PID a pouzivaji-li jako jizdni
doklad jizdenku pro jednotlivou jizdu v zavislosti na izemni platnosti (poctu pasem)

prestupni jizdenky pro jednotlivou jizdu — plnocenné

Ptiloha ¢. 2a)

Pasmova
platnost
(pocet
pasem)

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Cena K¢

20

30

40

50

60

70

80

90

100

110

120

130

140

150

160

170

Casova
platnost
(min)

15

30

60

90

120

150

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

zvlastni zlevnéné jizdné ve vysi 25 % pro drzitele prikazi ZTP nebo ZTP/P ve vnéjsich
pasmech PID (ve vlacich PID téZ v pasmech 0 a B)

Pasmova
platnost
(pocet
pasem)

10

11

12

13

14

15

Cena K¢

10

12

15

17

20

22

25

27

30

32

35

37

Casova
platnost
(min)

15

30

60

90

120

150

180

180

180

180

180

180

180

180

Jizdenky mohou byt v provedeni
vydavané vydejnimi mobilnimi zatizenimi v pfiméstskych autobusovych linkach PID,

vydavané zatizenim UNIPOK ve vybranych zelezni¢nich stanicich,

vydavané mobilni aplikaci,
vydavané dalSimi Zelezni¢nimi dopravci v systému PID vlakovou ¢etou z POP nebo jiné
prenosné pokladny schvalené organizatory

vydavané prodejnimi automaty

Jizdenky zlevnéné zvyhodnéné ve vysi 25 % pro drzitele prikazti ZTP nebo ZTP/P ve vnéjsich
pasmech PID nejsou vydavany v prodejnich automatech a emisi z tiskarny.

Jizdenky vydavané z POP, UNIPOK nebo vydejnimi mobilnimi zatfizenimi znéji na jméno dopravce,
ktery je vydal.




b) dle ptilohy 4e-ea), 4e-ed)

zvyhodnéné celostatni jizdné ve vySi 50 % plnocenného jizdného pro déti 6-15 let, juniory

15-18 let, studenty 18-26 let a seniory nad 65 let, platné v 0, B a vnéjSich pasmech PID, a

dale zvyhodnéné jizdné ve vysi 50 % plnocenného jizdného pro rodice nebo soudem
stanovené porucniky k navstévé déti zdravotné postiZzenych umisténych v ustavech na
uzemi CR

Pasmova
platnost
(pocet
pésem)

2

10

11

12

13

14

15

Cena K¢

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

Casova
platnost
(min)

15

30

60

90

120

150

180

180

180

180

180

180

180

180

Jizdenky mohou byt v provedeni
emise z tiskarny (pouze jizdenky pro 3 a 4 pasma primarn¢ uréené pro pouziti v pasmech
P, 0, B)

vydavané prodejnimi automaty
vydavané vydejnimi mobilnimi zatizenimi,

vydavané zatizenim UNIPOK ve vybranych zelezni¢nich stanicich.
vydavané mobilni aplikaci.
vydavané ptip. dalSimi zelezni¢nimi dopravci v systému PID vlakovou ¢etou z POP nebo
jiné pienosné pokladny schvalené organizétory.

Jizdenky - emise z tiskdrny — zn&ji na jméno dopravce DP; - vydavané prodejnimi automaty - znéji
na jméno dopravce DP. Jizdenky vydavané vydejnimi mobilnimi zafizenimi znéji na jmeéno
dopravce, ktery je vydal. Jizdenky vydédvané z UNIPOK nebo POP znéji na jméno toho Zelezni¢niho

dopravce, ktery je vydal.

. Jizdenky kratkodobé predplatni:

dle ptilohy 4c-ca)
dle ptilohy 4e-ea)
dle ptilohy 4e-ed)

- jizdenka 24hodinova Vsepasmova pro vSechna pasma vcetné vlaki PID 240 K¢

- jizdenka 24hodinové Praha XXL pro pasma P,0,B,1,2,3,4 vcetné vlakti PID 160 K¢

- jizdenka 24hodinova Krajska pro vnéjsi pasma vcetné vlakt PID 140 K¢

- jizdenka 24hodinovéa Pasma 1-4 pro vnéjsi pasma 1, 2, 3 a 4 véetné vlak PID 80 K¢

- jizdenka 24hodinova Krajské — celostatni zvyhodnéné jizdné 50 % pro vnéjsi pasma vcetné vlakt
PID 70 K¢

- jizdenka 24hodinova Pasma 1-4 - celostatni zvyhodnéné jizdné 50 % pro vnéjSi pasma l,2,3 a
4 v¢etné vlakt PID 40 K¢

- jizdenka 24hodinova Krajska — zvlastni zlevnéné jizdné 25 % pro vnéjsi pasma vcetné vlaki PID
— pro drzitele ceskych prukazii ZTP a ZTP-P 35 K¢

- jizdenka 24hodinova Pasma 1-4 - zvlastni zlevnéné jizdné 25 % pro vnéjsi pasma 1, 2, 3 a 4
vcetné vlakli PID 20 K¢

Pro délbu trzeb dle pfilohy €. 4c-ca) se zapocitava 120 K¢ zkazdé jizdenky 24hodinové
Vsepasmové pro vSechna pasma a 40 K¢ z kazdé jizdenky 24hodinové Praha XXL do trzeb za
vnéjsi pasma.



3.  Prepravné pro jizdni kolo ve vlacich PID — platné mimo tzemi hl. m. Prahy
dle ptilohy 4c-ca)

- platné 120 minut od vydani 30 K¢
- platné od vydani do 4:00 nésledujiciho dne 80 K¢

Jizdenky vydavané vydejnimi mobilnimi zafizenimi znéji na jméno dopravce, ktery je vydal.



Ptiloha 2b)

Neobsazena



Ptiloha ¢. 2¢)
Prehled jizdnich dokladii pouZivanych v ramci PID ve vnéjSich pasmech pro ucely délby trzeb
(vCetné Zelezni¢ni dopravy) — predplatni jizdenky plnocenné
dle ptilohy €. 4c-cc)
Predplatni jizdenky
Dopliikové ¢asové kupony BUS + VLAK
pro pouziti v ptiméstskych autobusech i1 ve vlacich zapojenych do systému PID urcené pro dojezdové
pasmo ,,0° a vn¢jsi pasma. Tyto kupony lze pouZzit i samostatné bez kombinace s kuponem pro

pasma ,,P a 0%, Pro pfedplatné jsou pasma ,,0 a B* povazovany za jedno pasmo a a na kuponech jsou
oznacena jako ,,0%.

Dopliikové kupony Mésicni Ctvrtletni | 10mé&si¢ni Roc¢ni Poznamka
obc¢anské — elektronicky
zaznam
jedno vnéjsi pdsmo 395 K¢ 1 000 K¢ 3150 K& 3740 K¢ nelze pro pasmo 0
samostatné
2 navazujici pasma 605 K¢ 1575Ke 4 835 K¢ 5735 K¢
3 navazujici pasma 920 K¢ 2365 K¢ 7350 K¢ 8 730 K¢
4 navazujici pasma 1210K¢ 3150 K¢ 9 665 K¢ 11470 K¢
5 navazujicich pasem 1 485 K¢ 3940 K¢ 11 870 K¢ 14 090 K¢
6 navazujicich pasem 1770 K¢ 4725 K¢ 14 175 K¢ 16 835 K¢
pasma0,1,2,3,4,5,6 2 050 K¢ 5515Ke 16 385 K¢ 19 450 K¢
pasmal,2,3,4,5,6,7, 2 050 K¢ 5515Ke 16 385 K¢ 19 450 K¢
8,9,10,11,12,13
pasma0, 1,2, 3,4,5,6, 2 335Ke 6 300 K¢ 18 690 K¢ 22 195 K¢
7,8,9,10,11,12,13

Vsechny zde uvedené kupony maji celoro¢né volitelny zacatek platnosti.
10mesicni kupony se vydavaji pouze v podobé elektronického zaznamu.

Jizdenky mohou byt v provedeni
a) zjizdenkového programu na chranény a evidovany fundament
b) z UNIPOK
c¢) elektronicky zdznam ve spojeni s identifikatorem



Dlouhodobé prenosné casové jizdni doklady pro vnéjsi pasma PID, vydavané na kalendaini
obdobi s volitelnym zacatkem platnosti — vydavany v podobé elektronického zdznamu v systému ve
spojeni s anonymnim nepersonalizovanym identifikdtorem nebo semianonymnim nepersonalizovanym

identifikatorem:
Doplitkové kupony prenosné obanské — Mésiéni | Ctvrtletni |  Roéni Poznamka
elektronicky zdznam
jedno vnéjsi pasmo samostatné 530 K¢ 1345 K¢ | 5050 K¢ | nelze pro pasmo 0
2 navazujici vnéjsi pdsma 8ISKE | 2130K¢ | 7745 K¢ | nelze pro pasmo 0
3 navazujici vnéjsi pasma 1240 K¢ | 3190 K¢ | 11 785 K¢ | nelze pro pasmo 0
4 navazujici vnéjsi pasma 1 630 KE | 4255K¢ | 15485 K¢ | nelze pro pasmo 0
5 navazujicich vnéjSich pasem 2005 K¢ | 5315Ke | 19020 K¢ | nelze pro padsmo 0
6 navazujicich vnéjSich pasem 2390 K¢ | 6380 K¢ | 22 725 K¢ | nelze pro pasmo 0
pasmal,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 2765 K¢ | 7445 K¢ | 26 260 K¢ | nelze pro pasmo 0

Vsechny zde uvedené kupony maji celorocné volitelny zacatek platnosti.

Jizdenky mohou byt v provedeni
elektronicky zdznam ve spojeni s identifikatorem

Vsechny jizdenky mimo jizdenek vydavanych z UNIPOK znéji na jméno dopravce DP. Jizdenky
z UNIPOK znéji na jméno dopravce Ceské drahy, pfip. jiného Zelezni¢niho dopravce v systému PID,

ktery je vydal (plati ode dne vyhlaseni).

Pro ucely dé€lby trzeb dle této Tarifni smlouvy se pro vnéjsi pasma pocita podil uvedeny v piiloze

4k) smlouvy.

Zv1astni zlevnéné jizdné ve vysi 25 % pro drZitele priikazii ZTP nebo ZTP/P ve vnéjSich pasmech
PID (ve vlacich PID téZ v pasmech 0 a B).

Dopliikové kupény 25% Mésiéni | Ctvrtletni | 10mési¢ni Ro¢éni Poznamka
pro drZitele prikaza ZTP
nebo ZTP/P

jedno vnéjsi pasmo 98 K¢ 250 K¢ 787 K¢ 935 K¢ nelze pro pasmo 0
samostatné
2 navazujici pdsma 151 K¢& 393 K¢ 1207 K¢ 1433 K¢
3 navazujici pdsma 230 K¢ 591 K¢ 1 837 K¢ 2 182 K¢
4 navazujici pdsma 302 K¢& 787 K¢ 2416 K¢ 2 867 K¢
5 navazujicich pasem 371 K¢ 985 K¢ 2967 K¢ 3522 K¢
6 navazujicich pasem 442 K¢ 1 181 K¢ | 3543 K¢ 4208 K¢
pasma0,1,2,3,4,5,6 512 K¢ 1378 K& | 4096 K¢ 4 862 K¢
pasmal,2,3,4,5,6,7,8, | 512 K¢ 1378 K& | 4096 K¢ 4 862 K¢
9,10,11,12,13
pasma0,1,2,3,4,5,6,7, | 583 K¢ 1575 K¢ | 4672 K¢ 5548 K¢
8,9,10,11,12,13

Vsechny zde uvedené kupony maji celorocné volitelny zacatek platnosti.
10mésicni kupdny se vydavaji pouze v podobé elektronického zaznamu.




Jizdenky mohou byt v provedeni:

- z jizdenkového programu na chranény a evidovany fundament
- elektronicky zaznam ve spojeni s identifikatorem.
Jizdenky znéji na jméno dopravce DP.

Jizdenky mohou byt v provedeni:
- vydané z pokladen UNIPOK Zelezni¢nich dopravcu PID.

Jizdenky zné&ji na jméno dopravce Ceské drahy piip. jiného Zelezniéniho dopravee v systému PID,
ktery je vydal (plati ode dne vyhlaseni)

Pro ucely délby trzeb dle této Tarifni smlouvy se pro pasma P, 0, B pocitd podil uvedeny v této
smlouvé v ¢l. 11

Kupon BUS+VLAK pro drzitele Osvédceni ucastnika odboje a odporu proti komunismu a pro
drzitele Osvédéeni valeéného veterana

ro¢ni s volitelnym zacatkem platnosti 365 K¢

- pro pouziti v piiméstskych autobusech a ve vlacich zapojenych do systému PID, plati jen ve
vngjsich pasmech 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10 pouze na izemi Stiedoceského kraje (na tizemi jinych
krajii tento kupdn neplati).

- vydavan v podob¢ elektronického zaznamu v systému ve spojeni s osobnim identifikatorem
typu I (s evidenci)



Piehled jizdnich doklada pouzivanych v ramci PID ve vnéjSich pasmech pro ucely délby trzeb

(véetné Zelezni¢ni dopravy) — piedplatni jizdenky zvyhodnéné

dle ptilohy 4e-ec), 4e-ef)

Celostatni zvyhodnéné ¢asové predplatni jizdné ve vySi 50 procent plnocenného jizdného pro déti

6-15 let, juniory 15-18 let, studenty 18-26 let a seniory nad 65 let platné v 0, B a vnéjSich pasmech

Ptiloha ¢. 2d)

PID.
Dopliikové kupény 50 % Poznamka
pro déti 615 let,
S t{ﬂ;‘:ﬁg 11 35_213 lleett; " Mésiéni | Ctvrtletni 12mes1cm Eocm
a seniory nad 65 let
jedno vné&jsi pasmo 197 K¢ 500 K¢ 1 575 K¢ 1 870 K¢& nelze pro pasmo
samostatné 0
2 navazujici pasma 302 K¢ 787 K& 2415 K¢ 2 867 K¢
3 navazujici pdsma 460 K¢ 1182 K¢ | 3675Kc¢ 4365 K¢
4 navazujici pdsma 605 K¢ 1575 K¢ | 4832 K¢ 5735 K¢
5 navazujicich pasem 742 K& 1970 K¢ | 5935 K¢ 7 045 K¢
6 navazujicich pasem 885KE |2362Kc¢ | 7087 K¢ 8417 K¢
pasma0,1,2,3,4,5,6 1025 K¢ | 2757 K¢ | 8192 K& 9 725 K¢
pasmal,?2,3,4,56,7,8, 1025K¢ | 2757 Ke | 8192 K¢ 9 725 K¢
9,10,11, 12,13
pasma 0, 1,2,3,4,5,6,7, 1167K¢ | 3150 K¢ | 9345 K¢ 11097 K¢
8,9,10,11,12,13
Vsechny zde uvedené kupdony maji celoro¢né volitelny zacatek platnosti.
* Kupony pro kategorii Student 18-26 let se nevydavaji ve varianté¢ Roc¢ni.
** Pro kategorii Student 18-26 let volitelnost zacatku platnosti omezena na obdobi od 15. 8. do 1. 11.
10mésicni kupdny se vydavaji pouze v podobé elektronického zaznamu.

Jizdenky mohou byt v provedeni:

- z jizdenkového programu na chranény a evidovany fundament
- elektronicky zaznam ve spojeni s identifikatorem.
Jizdenky znéji na jméno dopravce DP.

Jizdenky mohou byt v provedeni:
- vydané z pokladen UNIPOK Zelezni¢nich dopravca PID.

Jizdenky zng&ji na jméno dopravce Ceské drahy piip. jiného Zelezni¢niho dopravce v systému PID,
ktery je vydal (plati ode dne vyhlaseni)



Pfiloha ¢. 3

Metodicky pokyn pro vyactovani trzeb ze strojki mobilniho
odbavovaciho zarizeni

Dopravce zpracuje, udrzuje a piredavda ROPIDu seznam odbavovacich zatizeni (dale jen ,,zafizeni®)
v nasledujicim ¢lenéni:

B v provozu

B zilozni (pouziti staci nahlasit ROPIDu s mési¢nim vyuctovanim)

B pro Skoleni fidict (uvedeni do provozu nutno hlasit pisemné predem)
Vsechna mobilni odbavovaci zatizeni musi byt evidovana.

Ma-li dopravce zkusebni odbavovaci zarizeni a potiebuje-li ho uvést do provozu, musi nahlasit stav
pocitadel pred uvedenim do provozu (dolozit napr. tiskem kumulované sestavy ze zarizeni).

Uzavieni odpoctu fidi¢ provadi na kazdém zatizeni pii ukonceni smény nebo pifi vymeéné vozu,
resp. odbavovaciho zafizeni Vycitat data ze zafizeni nejdéle vzdy po ukonceni posledni smény
v béZzném mésici, tak aby byla data pfeddna s vyUctovanim trzeb (plati pro nefungujici dalkovy
pienos).

V pripadé takové poruchy zarizeni, Ze nelze provést uzavieni odpoctu a zarizeni neni schopno
dalsiho provozu, je dopravce povinen sdélit toto neprodlené ROPID (vietné udajii o poslednim
uzavireném odpoctu, data a casu poruchy a prohlaseni o vysi obdrzenych trzeb v neuzavieném
odpoctu). Toto zarizeni musi byt preddano neprodlené do servisu dodavatele. Dodatecné dopravce
preda ROPIDu kopii protokolu servisu dodavatele o opravé zarizeni, nulovani, ¢i ztraté dat.

Pfed vlastnim zpracovanim vystupnich sestav se dopravce tidi doporu¢enym postupem dle
dodavatele (napf. odstranéni duplicit). Pokud nelze duplicity odstranit, dopravce je povinen
piislusny databazovy soubor odeslat dodavateli software k opravé. Za kazdou zjisténou a
neodstranénou duplicitu bude dopravci udélena pokuta ve vysi odeCteni neopravnéné trzby a
smluvni pokuta ve vysi 20 000 K¢&.

V pFripade, zZe vozidlo bude mit nefunkcni zarizeni a Fidic nebude moci prodavat jednotlivé jizdenky,
miize 7idic¢ dojet pouze do konecné zastavky a ddale je vozidlo povazovano za nezpusobilé provozu.
Pri zjisténi jeho dalsiho provozu na lince budou pouZity sankcni pokuty uvedené ve smlouvé (viz
Sazebnik postihii).

Dopravce preda vyuhctovani trzeb do 5. pracovniho dne nasledujiciho mésice. Soucasti
vyuctovani je:

1) Seznam zatizeni, ktera byla v provozu vcetné prvniho a posledniho odpoctu v béZném
mésici pro kazdé zarizeni (postacuje fotokopie odpoclti podepsana a orazitkovana
dopravcem).

2) Piehled trZeb podle druhi jizdenek na piredepsaném formulari.

3) Predani dat:

Vzhledem k objemu dat ze zarizeni se pravidelné datové soubory nezasilaji, ale
dopravce miiZze byt namatkové vyzvan k predloZeni vystupnich dat ukladanych do
souboru. Forma piedani dat bude s dopravcem dohodnuta.

ROPID se zavazuje, ze ziskané soubory a informace ziskané jejich pomoci vyuzije pouze pro své
kontrolni potfeby, a ze data nebudou zneuzita. ROPID se zavazuje, Ze data nebudou ptedéana treti



osob¢é. Pravo prohlizet tyto ziskané data a vystupy znich maji pouze opravnéni zameéstnanci
ROPIDu.

Je nutné dodriet nasledujici postup:
Vykazovana trzba z kazdého zarizeni musi byt rozdilem koncového a pocatecniho stavu
prislusného zarizeni v daném mésici.

Celkova vvSe vvkazovanvch trZzeb ze strojkua (bod 1) musi byt totozna s trzbou
rozdélenou dle jednotlivych druhu (bod 2).

V pripadé, Ze dopravce vyuziva zarizeni i pro vlastni linkovou dopravu, odecte prokazatelnou
vySi této trzby z jednotlivych zatizeni a doloZi celkovou trzbu ze zatizeni ¢lenénou jak na
linky, tak i na druhy jizdenek. Soucasné umozni opravnénému pracovnikovi ROPIDu
kontrolu v§ech vykazovanych trzeb.

V pripadé zjisténi, Ze vykazovany pocatecni stav zarizeni v daném mésici nesouhlasi
s koncovym stavem tohoto zafizeni v predchozim mésici, musi dopravce zvySit nasledujici
trzbu o tuto ¢astku a zaplatit smluvni pokutu ve vySi 20 000 K¢.

Za kazdé zjisténé neevidované zarizeni v provozu bude dopravci uctovana smluvni pokuta ve
vysi 150 000 K¢.

V pripadé nenahliSeni trzeb v pozadovaném terminu je dopravce povinen trzby nahlasit
v nahradnim terminu stanoveném ROPID. V pripadé nenahlaSeni trZeb ani v tomto terminu
zaplati smluvni pokutu ve vysi 10 K¢/linkovy km ujety ve vnéjSim pasmu za mésic, kdy
dopravce trzby nenahlasil.



Pfiloha €. 4 a)

Hlaseni o trzbach ze strojki mobilniho odbavovaciho zarizeni

Za meésic:

Dopravce:

Trzby z mobilnich odbavovacich zafrizeni za jizdenky pro jednotlivou jizdu

celkem v K¢ véetné DPH :

Trzby z mobilnich odbavovacich zafrizeni za jizdenky na 24 hodin pro vSechna pasma PID

celkem v K¢ véetné DPH :

Trzby z mobilnich odbavovacich zarizeni za jizdenky zvyhodnéné 1/2 pro vSechna pasma PID

celkem v K¢ véetné DPH :

Trzby z mobilnich odbavovacich zarizeni za jizdenky zvlastni 1/4 pro vSechna pasma PID

celkem v K¢ véetné DPH :

Trzby z mobilnich odbavovacich zarizeni za jizdenky zvyhodnéné 1/2 pro vSechna pasma PID

celkem v K¢ véetné DPH :

Trzby z mobilnich odbavovacich zarizeni za jizdenky AE

celkem v K¢ véetné DPH :

Trzby z mobilnich odbavovacich zarizeni za jizdenky kolo ve vlacich zapojenych do PID

celkem v K¢ véetné DPH :

Trzby z mobilnich odbavovacich zarizeni za jizdenky zavazadlo/pes (dovozné)

celkem v K¢ véetné DPH :

Trzby celkem: I 0,00 I
Odpovédny zastupce firmy: jméno
podpis
razitko
Datum :
Rozdélovnik: 1x Dopravni podnik hl.m.Prahy, a.s.

1x ROPID



Odvod trzeb za mésic

Zarizeni

evidenéni &. zafizeni

pocatecni
odpocet
Cislo

trzba
pocatecni

koncovy
odpocet
Cislo

trzba
koncova

trzby mimo
PID

trzba za
mésic

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Celkem

0,00




Hlaseni o trzbach ze strojkii mobilniho odbavovaciho zafizeni

Rozdéleni trzeb na jednotlivé druhy jizdnich dokladu

mésic: [

trzby celkem 0,00
trzby rozdélené vycétenim z karty
trzby bez identifikace - nevyétené (dopocet) 0,00
cena
druh jizdniho dokladu kod jizdenky | trzby celkem | pocet ks
prestupni pro 2 pasma - 15 min - plnocenna 2pa 20,00 0,00
prestupni pro 3 pasma - 30 min - plnocenna 3pa 30,00 0,00
prestupni pro 4 pasma - 60 min - plnocenna 4pa 40,00 0,00
prestupni pro 5 pasem - 90 min - plnocenna 5pa 50,00 0,00
prestupni pro 6 pasem - 120 min - plnocenna 6pa 60,00 0,00
prestupni pro 7 pasem - 150 min - plnocenna 7pa 70,00 0,00
prestupni pro 8 pasem - 180 min - plnocenna 8pa 80,00 0,00
prestupni pro 9 pasem - 180 min - plnocenna 9pa 90,00 0,00
prestupni pro 10 pasem - 180 min - plnocenna 10p 100,00 0,00
prestupni pro 11 pasem - 180 min - plnocenna 11p 110,00 0,00
prestupni pro 12 pasem - 180 min - plnocenna 12p 120,00 0,00
prestupni pro 13 pasem - 180 min - plnocenna 13p 130,00 0,00
prestupni pro 14 pasem - 180 min - plnocenna 14p 140,00 0,00
prestupni pro 15 pasem - 180 min - plnocenna 15p 150,00 0,00
prestupni pro 16 pasem - 180 min - plnocenna 16p 160,00 0,00
prestupni pro 17 pasem - 180 min - plnocenna 17p 170,00 0,00
celkem jizdenky pro jednotlivou jizdu 0,00
kratkodoba 24 hod - P,0,B - plnocenna CM 120,00 0,00
kratkodoba 24 hod - P,0,B - zvyhodnéna 1/2 CM2 60,00 0,00
kratkodoba 24 h - Praha XXL - P,0,B,1,2,3,4 - plnocenna CMX 160,00 0,00
kratkodoba 24 hod - Vnéj$i pasma 1,2,3,4 - plnocenna C4 80,00 0,00
kratkodoba 24 hod - Vnéj$i pasma 1,2,3,4 - zvlastni 1/4 C44 20,00 0,00
kratkodoba 24 h - Krajska - jen vnéjSi pasma - plnocenna CDhV 140,00 0,00
kratkodoba 24 h - Krajska - jen vnéj$i pasma - zvlastni 1/4 CDV4 35,00 0,00
kratkodoba 24 h - V§epasmova - véechna pasma PID - plnocenna [CD 240,00 0,00
celkem jizdenky kratkodobé 0,00
Trzby z mobilnich strojkt
[celkem K& v&. DPH 0,00 |
QOdpovédny zastupce firmy jméno 0,00
podpis, razitko

Rozdélovnik
1x DP hl.m. Prahy, a.s.
1x ROPID
Hlaseni o trzbach ze strojkti mobilniho odbavovaciho zafizeni

mésic: [
Rozdéleni trzeb na jednotlivé druhy jizdnich dokladu
trzby celkem 0,00
trzby rozdélené vycétenim z karty
trzby bez identifikace - nevyctené (dopocet)

cena

druh jizdniho dokladu 1/2 kod jizdenky | trzby celkem
prestupni pro 3 pasma - 30 min - zvyhodnéna 1/2 3pP2 15,00 0,00
prestupni pro 4 pasma - 90 min - zvyhodnéna 1/2 4pP2 20,00 0,00
Trzby z mobilnich strojkti 1/2 celkem 0,00 0,00
[celkem 1/2 jizdenky pro jednotlivou jizdu K& vé. DPH 0,00 |




Hlaseni o trzbach ze strojkii mobilniho odbavovaciho zafizeni

mésic:

Rozdéleni trzeb na jednotlivé druhy jizdnich doklad(
trzby celkem 0,00
trzby rozdélené vycétenim z karty
trzby bez identifikace - nevyctené (dopocet)

cena
druh jizdniho dokladu (1/4) kod jizdenky | trzby celkem | pocet ks
prestupni pro 2 pasma - 15 min - zvlastni 1/4 2p4 5,00 0,00
prestupni pro 3 pasma - 30 min - zvlastni 1/4 3p4 7,00 0,00
prestupni pro 4 pasma - 60 min - zvlastni 1/4 4p4 10,00 0,00
prestupni pro 5 pasem - 90 min - zvlastni 1/4 5p4 12,00 0,00
prestupni pro 6 pasem - 120 min - zvlastni 1/4 6p4 15,00 0,00
prestupni pro 7 pasem - 150 min - zvlastni 1/4 7p4 17,00 0,00
prestupni pro 8 pasem - 180 min - zvlastni 1/4 8p4 20,00 0,00
prestupni pro 9 pasem - 180 min - zvlastni 1/4 9p4 22,00 0,00
prestupni pro 10 pasem - 180 min - zvlastni 1/4 10p4 25,00 0,00
prestupni pro 11 pasem - 180 min - zvlastni 1/4 11p4 27,00 0,00
prestupni pro 12 pasem - 180 min - zvlastni 1/4 12p4 30,00 0,00
prestupni pro 13 pasem - 180 min - zvlastni 1/4 13p4 32,00 0,00
prestupni pro 14 pasem - 180 min - zvlastni 1/4 14p4 35,00 0,00
prestupni pro 15 pasem - 180 min - zvlastni 1/4 15p4 37,00 0,00
Trzby z mobilnich strojkti 1/4 celkem 0,00
[celkem 1/4 jizdenky pro jednotlivou jizdu K& vé. DPH 0,00
Odpovédny zastupce firmy jméno 0,00

Rozdélovnik
1x DP hl.m. Prahy, a.s.
1x ROPID

Hlaseni o trzbach ze strojkti mobilniho odbavovaciho zafizeni

Rozdéleni trzeb na jednotlivé druhy jizdnich doklad(

podpis, razitko

mésic:

trzby celkem 0,00
trzby rozdélené vycétenim z karty
trzby bez identifikace - nevyétené (dopocet)

CTEeTTd
druh jizdniho dokladu (zvyhodnéné 1/2) koéd jizdenky | trzby celkem | pocet ks
prestupni pro 2 pasma - 15 min - zvyhodnéna 1/2 2p2 10,00 0,00
prestupni pro 3 pasma - 30 min - zvyhodnéna 1/2 3p2 15,00 0,00
prestupni pro 4 pasma - 60 min - zvyhodnéna 1/2 4p2 20,00 0,00
prestupni pro 5 pasem - 90 min - zvyhodnéna 1/2 5p2 25,00 0,00
prestupni pro 6 pasem - 120 min - zvyhodnéna 1/2 6p2 30,00 0,00
prestupni pro 7 pasem - 150 min - zvyhodnéna 1/2 7p2 35,00 0,00
prestupni pro 8 pasem - 180 min - zvyhodnéna 1/2 8p2 40,00 0,00
prestupni pro 9 pasem - 180 min - zvyhodnéna 1/2 9p2 45,00 0,00
prestupni pro 10 pasem - 180 min - zvyhodnéna 1/2 10p2 50,00 0,00
prestupni pro 11 pasem - 180 min - zvyhodnéna 1/2 11p2 55,00 0,00
prestupni pro 12 pasem - 180 min - zvyhodnéna 1/2 12p2 60,00 0,00
prestupni pro 13 pasem - 180 min - zvyhodnéna 1/2 13p2 65,00 0,00
prestupni pro 14 pasem - 180 min - zvyhodnéna 1/2 14p2 70,00 0,00
prestupni pro 15 pasem - 180 min - zvyhodnéna 1/2 15p2 75,00 0,00
kratkodobd 24 hod - Vnéj$i pasma 1,2,3,4 - zvyhodnéna 1/2 C42 40,00 0,00
kratkodoba 24 h - Krajska - jen vnéjsi pasma - zvyhodnéna 1/2 CDV2 70,00 0,00
Trzby z mobilnich strojku 1/2 celkem 0,00
[celkem 1/2 jizdenky pro jednotlivou jizdu K& vé. DPH 0,00
Odpoveédny zastupce firmy jmeéno 0,00

Rozdélovnik
1x DP hl.m. Prahy, a.s.
1x ROPID

podpis, razitko




Hlaseni o trzbach ze strojkii mobilniho odbavovaciho zafizeni

Skladba a trzby z jednotlivych druht jizdenek

mésic

cena
druh jizdniho dokladu kod jizdenky | trzby celkem | pocet ks
AE jizdenka pro jednotl.jizdu neprestupni AE 100 0,00 0,00
AE jizdenka pro déti 6-15 zvyhodnéna AE 2 50 0,00 0,00
celkem jizdenky pro jednotlivou jizdu 0,00
[celkem jizdenky pro jednotlivou jizdu K& vé. DPH 0,00 |
druh jizdniho dokladu kod cena jizdenky |trzby celkem [pocet ks
jizdni kolo - 120 min. Kol 30,00 0,00
jizdni kolo - do 4:00 nasledujiciho dne Kol 80,00 0,00
celkem jizdenky pro jednotlivou jizdu 0,00
[celkem jizdenky pro jednotlivou jizdu K& vé. DPH 0,00 |
druh jizdniho dokladu kod cena jizdenky |trzby celkem [pocet ks
zavazadlo/pes (dovozné IDOL) Zav 0,00 0,00
zavazadlo/pes (dovozné IREDO) Zav 0,00 0,00
zavazadlo/pes (dovozné VDV) Zav 0,00 0,00
zavazadlo/pes (dovozné DUK) Zav 0,00 0,00
celkem jizdenky pro jednotlivou jizdu 0,00
|celkem Jjizdenky pro jednotlivou jizdu K¢ vé. DPH 0,00 [
QOdpovédny zastupce firmy jméno 0,00

Rozdélovnik
1x DP hl.m. Prahy, a.s.
1x ROPID

podpis, razitko

Pepravné pro jizdni kolo
platné mimo uzemi hl. m. Prahy
ve viacich zapojenych do PID:

jizdenky plati pouze ve viacich PID



Hlaseni o trzbach z bezkontaktnich terminalut

cena
druh jizdniho dokladu kod jizdenky | trzby celkem
24h jizdenka plnocenna TCM 120,00 0,00
24h jizdenka zvyhodnéna TCM2 60,00 0,00
Trzby z bezkontaktnich terminal( celkem 0,00
|celkem 24h jizdenky pro jednotlivou jizdu Ké& vé. DPH 0,00 |
cena
druh jizdniho dokladu kéd jizdenky | trzby celkem
90 min. plnocenna jizdenka TP90 40,00 0,00
90 min. zvyhodnéna jizdenka TZ90 20,00 0,00
Trzby z bezkontaktnich terminali celkem 0,00
[celkem 90 min. jizdenky pro jednotlivou jizdu Ké vé. DPH 0,00 |
cena
druh jizdniho dokladu koéd jizdenky | trzby celkem
30 min. plnocenna jizdenka TP30 30,00 0,00
30 min. zvyhodnéna jizdenka TZ30 15,00 0,00
Trzby z bezkontaktnich terminal( celkem 0,00
[celkem 30 min. jizdenky pro jednotlivou jizdu Ké vé. DPH 0,00 |
cena
druh jizdniho dokladu kod jizdenky | trzby celkem
72h jizdenka plnocenna 3xTCM 330,00 0,00
Trzby z bezkontaktnich terminal( celkem 0,00
[celkem 72h jizdenky pro jednotlivou jizdu Ké& vé. DPH 0,00 |
[celkem K& v&. DPH 0,00 |
Odpovédny zastupce firmy jméno 0,00

Rozdélovnik
1x DP hl.m. Prahy, a.s.
1x ROPID

podpis, razitko




Tarify MHD Neratovice

tarifni ozna€eni |cena vé. DPH [poc€et ks |trzby z jizdného
Plnocenné NRp 0,00
celkem
Tarify MHD Odolena Voda

tarifni ozna€eni |cena vé. DPH [poc€et ks |trzby z jizdného
Plnocenné OdoP 0,00
celkem
Tarify MHD Slany

tarifni oznaceni |cena v¢. DPH [pocCet ks |trzby z jizdného
Plnocenné Slp 0,00
Zavazadlo a pes Slzp 0,00
celkem
Tarify MHD Mélnik

tarifni oznaceni |cena v¢c. DPH [pocCet ks |trzby z jizdného
Plnocenné Mélp 0,00
Zvyhodnéna Mélz 0,00
celkem
Tarify MHD Nymburk

tarifni oznaceni |cena vc. DPH [pocCet ks |trzby z jizdného
Plnocenné Nbr 0,00
celkem
Tarify MHD Beroun a Kraltv Dvar

tarifni oznaceni |cena vé. DPH [pocCet ks |trzby z jizdného
Plnocenné BeK 0,00
celkem
Tarify MHD Horovice

tarifni ozna€eni |cena vé. DPH [poé€et ks |trzby z jizdného
Plnocenné Hor 0,00
celkem
Tarify MHD Kutna Hora

tarifni oznaceni |cena vé. DPH [pocCet ks |trzby z jizdného
Plnocenné KH 0,00
celkem
Tarify MHD Pribram

tarifni ozna€eni |cena vé. DPH [po€et ks |trzby z jizdného
PIlnocenné hotovost MPb 0,00
Plnocenné bezkontaktné MPb 0,00
Zvyhodnéna hotovost MPb2 0
Zvyhodnéna bezkontaktné MPb2 0,00
celkem
* z duvodu rozdilu mezi hotovostni a bezhotovostni platbou
Odpovédny zastupce firmy: jméno
Datum : podpis

razitko

Rozdélovnik:

1x ROPID




Ptiloha ¢. 4b) - ba)
Podil jednotlivych dopravci na pasmech P a 0 — véetné Zelezni¢ni dopravy
platny od 1. 1. 2024

Celkové vykony PID - tis. vozkm, tis. mistokm (pi‘epocet na celorok)
jednici pro délbu trzeb je 1000 mistkm

dopravce

DP Metro

DP Elektrické drahy

DP Autobusy (bez pasma 0 )

DP méstské linky celkem

DP Autobusy

DP Autobusy linka ¢. 180

Ceské drahy, akciova spolecnost

STENBUS s.r.o0. sv. 6

STENBUS s.r.o. ost.

Martin Uher s.r.0.

ARRIVA STREDNI CECHY s.r.o.

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 2

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 3

T
R

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 8

Lty
£
)]

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 11
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ARRIVA CITY s.r.o. ost.

CSAD MHD Kladno a.s.

T

CSAD Stiedni Cechy, a.s. sv. 4 e

CSAD Stiedni Cechy, a.s. sv. 5 ':"E';.E‘. :

CSAD Stiedni Cechy, a.s. ost. mésto o B

CSAD Stiedni Cechy, a.s. pfimésto o

Okresni autobusova doprava Kolin s.r.o. rineed

CSAD POLKOST, spol. sr.0. sv. 7 sk

CSAD POLKOST, spol. s r.0. ost. ,ﬂ%

Prazské Benatky s.r.o. -,'33'?-"-1'

Vittus Group, s.r.0. e g

Prazska paroplavebni spolecnost, a.s. :

About Me, s.r.o. sv. 1 s i et e e o S
About Me, s.r.0. sv. 9 S R S e B M L dﬁ“ﬁ%‘
About Me, s.r.0. sv. 10 S e U e e T s

About Me, s.r.o0. ost. RRo i

KZC Doprava.s.r.o.

CSAD Ceska Lipa, a.s.

CSAD Benegov s.r.0.

AUTODOPRAVA LAMER s.r.o.

POHL Kladno spol. s r.0.

Katefina Kulhidnkova

CSAD Slany s.r.0.

VALENTA BUS s.r.o.

ARRIVA vlaky s.r.o.

CSAD AUTOBUSY Ceské Budéjovice a.s.

Transdev Stfedni Cechy s.r.0.

COMETT PLUS, spol. s r.0.

CSAD Jindfichuv Hradec s.r.0.

ARRIVA autobusy a.s.

BusLine LK s.r.o.

CSAD Liberec a.s.

ICOM Transport a.s.

KAD BUS spol. s r.0.

UMBRELLA CITY LINES s.r.o. e P At R S et B SRR L

-

a

pasmo P+0 celkem LA RN A T il A e T




Ptiloha ¢. 4b - bb)

Podil jednotlivych dopravci na pasmech P a 0 — bez Zelezni¢ni dopravy

platny od 1. 1. 2024

Celkové vykony PID - tis. vozkm, tis. mistokm (pfepocet na celorok)

jednici pro délbu trzeb je 1000 mistkm

dopravce I vozkm (tis.) l mistkm (tis.) koeficient pasma - platny kli¢ |
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CSAD Stiedni Cechy, a.s. sv. 5

CSAD Stiedni Cechy, a.s. ost. mésto

CSAD Stiedni Cechy, a.s. pfimésto
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CSAD AUTOBUSY Ceské Budéjovice a.s.

Transdev Stfedni Cechy s.r.0.

COMETT PLUS, spol. s r.0.

CSAD Jindfichuv Hradec s.r.0.

ARRIVA autobusy a.s.

BusLine LK s.r.o.

CSAD Liberec a.s.

ICOM Transport a.s.

KAD BUS spol. s r.0.

UMBRELLA CITY LINES s.r.o0.

pasmo P+0 celkem




Priloha €. 4c - ca)

Podil jednotlivych dopravcii na trzbach piiméstskych linek dle vynosnosti - od 1. 1. 2024
- prestupni jizdenky a kratkodobé piedplatni jizdenky

trzby na lince % podil jizdného na linkach PID

dopravce vnéjSi pasma | ve vnéjSich pasmech vé. Zelezni¢ni
| selkem. rok 2024 |
- SR e T
IC)]I; Autobusy e -?.,".‘Eéir','a ’_*"'{"'ﬂf-f i
Stenbus s.r.o.
Martin Uher s.r.o.
ARRIVA STREDNI CECHY, s.r.o.
ARRIVA CITY s.r.o.
CSAD MHD Kladno a.s.
CSAD Stredni Cechy a.s.
OAD Kolin s.r.o.

CSAD POLKOST, spol. s r.0.

Prazské Benatky s.r.o.

Vittus Group, s.1.0.

Prazska paroplavebni spole¢nost, a.s.

About Me, s.r.0.

KZC

CSAD Ceska Lipa, a.s.

CSAD Benesov s.r.o.

AUTODOPRAVA LAMER s.r.0.

POHL Kladno spol. s r.0.

Katefina Kulhankova

CSAD Slany s.r.o.

VALENTA BUS s.r.o.

ARRIVA vlaky s.r.o.

CSAD AUTOBUSY Ceské Budéjovice a.s.

Transdev Stredni Cechy s.r.o.

Autobusova doprava Kohout s.r.o.

Die Landerbahn CZ s.r.o.

Lutan s.r.o.

Kokotinsky SOK s.r.0.

LEXTRANS BUS s.r.o.

COMETT PLUS, spol. s r.o.

CSAD Jindfichuv Hradec s.r.o.

ARRIVA autobusy a.s.

BusLine LK s.r.0.
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Pfiloha €. 4c¢ - cc)

Podil jednotlivych dopravci na trzbach piiméstskych linek dle vynosnosti - od 1. 1. 2024

7 er

- predplatni jizdenky

trzby na lince | % podil jizdného na linkach PID
dopravce vnéjsi pasma | ve vnéjSich pasmech v¢. Zelezni¢ni
celkem rok 2024
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Podil jednotlivych dopravci na trzbach priméstskych linek dle vynosnosti - od 1. 1. 2024
- prestupni jizdenky zvyhodnéné a kratkodobé piedplatni jizdenky zvyhodnéné
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Podil jednotlivych dopravci na trzbach priméstskych. linek dle vynosnosti - od 1. 1. 2024
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Podil jednotlivych dopravci na trzbach priméstskych. linek dle vynosnosti - od 1. 1. 2024
s vylouc¢enim linek PID provozovanych na zdklad¢ licenci MHD vydanymi dopravnimi tfady

sttedoCeskych mést (mimo licence MHD, typ B),
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Pfiloha €. 4e - ef)

Podil jednotlivych dopravci na trzbach priméstskych. linek dle vynosnosti - od 1. 1. 2024
s vylouc¢enim linek PID provozovanych na zdklad¢ licenci MHD vydanymi dopravnimi tfady
sttedoCeskych mést (mimo licence MHD, typ B),

- piedplatni jizdenky zvyhodnéné

trzby na lince | podil jizdného na linkach PID
dopravce vnéjsi pasma ve vnéjSich pasmech vcetné
Zeleznicni dopravy
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Pfiloha: 4f

Pfehled o prodeji €asovych kuponu platnych na uzemi hl.m. Prahy (P+0,v¢.B)

za obdobi:
. . cena ks trzby trzby Cisté trzby casové
Druh jizdniho dokladu jizdenky celkem celkem DPH bez DPH rozlis.k rozdéleni

Predplatni ¢asové jizdenky dlouhodobé prenosné:

- mésicni a 30denni 1000

- Gtvrtletni a 90denni 2700

- ro¢ni a 365denni 7 800
Casové jizdenky prenosné - celkem: 0,000 0,00 0,00 0,00 0,00
Cas.predplatni jizdenky vydané na zakladé poskytnuti osobnich tdaji:
Obéanské:

- mésicni a 30denni 550

- Ctvrtletni a 90denni 1480

- ro¢ni a 365denni 3650
Pro juniory 15 - 18 let a studenty 18 - 26 let:

- mésicni + 30denni 130

- Gtvrtletni + 90denni 360

- ro¢ni a 365denni 1280
Pro seniory 60 - 65 let nebo socidlné potfebné osoby:

- mésicni + 30denni 130

- Gtvrtletni + 90denni 360

- ro¢ni a 365denni 1280
Pro obéany v hmotné nouzi (70% sleva):

- mésicni + 30denni 165

- Ctvrtletni + 90denni 444

Reklamace ¢asovych jizdenek:
Casové jizdenky s osobnimi tidaji - c el ke m: 0,000 0,00 0,00 0,00 0,00
CASOVE JiZDENKY MHD - CELKEM: 0,000 0,00 0,00 0,00 0,00

Provize za prodej kupond (bez DPH)
CASOVE JiZDENKY MHD (po odeéteni provize) - C EL K E M: 0,00




Pfiloha: 4g

Prehled o prodeji jednotlivych prestupnich a kratkodobych Casovych jizdenek platnych na uzemi hl. m. Prahy

za obdobi:
L . cena rodej trzb Cisté trzby bez provize rovize Cisté trzb
Druh jizdniho dokladu jizdenky cepl)kem Jks celkemyKé rabat DPH rabatu a)l/DPH beztl::rr:]takt za pF;odej SMS | k rozdéler):i
Prestupni jizdenky:
Pinocenné:
- plnocenné pro 4 pasma 60 min. nebo Prahu 90 min. 40
FCU DP-A 4-pasmové plnocenné:
- plnocenné pro 3 pasma 30 min. nebo Prahu 30 min. 30
FCU DP-A 3-pasmové plnocenné:
PInocenné jizdenky celkem: 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zvyhodnéné:
- zvyhodnéné pro Prahu 90 min. 20
- zvyhodnéné pro Prahu 30 min. 15
FCU DP-A zvyhodnéné pro Prahu:
Zvyhodnéné jizdenky celkem: 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SMS jizdenky:
- SMS 30 min. 31
- SMS 90 min. 42
- SMS 24hod. 120
- SMS 3denni 330
SMS jizdenky celkem: 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Casové jizdenky kratkodobé platné na tizemi hl.m.Prahy:
- 24hodinové 120
- 24hodinové zvyhodnéné 60
- 3denni 330
Zastropovéni jizdného
Prague Visitor Pass 48 hod. 240
Prague Visitor Pass 72 hod. 330
Prague Visitor Pass 120 hod. 450
FCU DP-A kratkodobé platné na uzemi hl.m.Prahy:
Cas.kratkodobé jizd.platné na tzemi hl.m.Prahy celkem: 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Casové jizdenky kratkodobé:
- 24hod.Praha XXL 160
- 24hod. VSepasmové 240
FCU DP-A 24hodinové:
24hod.jizdenky celkem: 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Doplatek jizdného za jizdenky CD SONE+ MHD (ROPID)
JEDNOTLIVE JiZDENKYMHD - CELKEM 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Ptiloha: 4g1 (CD)

Jizdenky CD
za obdobi:
Druh jizdniho dokladu ji;deennel‘(y ce:T(Zm celf(rzzyKé DPH k rgzzdtgeni
Jizdenky SONE+ MHD Praha
- SONE+ MHD Praha (CD celostatni) 1079
- SONE+ MHD Praha (CD - Stfedoéesky kraj a Praha) 569
Podil PID celkem: 180 0 0 0,00 0,00
CD - 24hodinové platné v pasmech P a 0, vé.B
- 24hodinova plnocenna 120
- 24hodinova zvyhodnéna 60
Celkem: 0 0| 0,00 0,00
T+R
- jednodenni plnocenna (platna v P+0,v¢.B) 70
- jednodenni zvyhodnéna (platna v P+0,v¢.B) 35
Celkem: 0 0| 0,00 0,00
€D - 24hodinové
- 24hod.Praha XXL, platna v P,0,1,2,3,4 160
- 24hod. VSepasmova 240
Podil do P+0 celkem: 120 0 0 0,00 0,00
Podil do vnéjsich pasem celkem: 0,00
- 24hod.Krajska platna pouze ve vnéjsich pasmech PID 140 0l 0,00 0,00
- 24hod. Pasma 1- 4 80
- 24hod. Krajska zvlastni ZTP (sleva ve vysi 75%) 35 0] 0,00 0,00
- 24hod. Pasma 1 - 4 (sleva ve vysi 75%) 20 0] 0,00 0,00
AE jizdenky:
- jednotliva plnocenna 100
- jednotliva zlevnéna 50
AE jizdenky - celkem: 0 0| 0,00 0,00
Jizdenky pro kola:
- platné 120 minut od vydani 30
- platné od vydani do 4:00 nasledujiciho dne 80
Jizdenky pro kola - celkem: 0 0 0 0
Prestupni jizdenky:
- plnocenna pro 4 pasma 60 min. nebo Prahu 90 min. 40
- plnocenna pro 4 pasma 60 min. nebo Prahu 90 min. 20
- plnocenna pro 3 pasma 30 min. nebo Prahu 30 min. 30
- zvyhodnéna pro 3 pasma 30 min. nebo Prahu 30 min. 15
prepoctovy
podil do
Pfestupni jizdenky pro vnéj$i pdsma plnocenné: prevod.koef. P+0
-pro 2 pasma 15 min. 20
- pro 5 pasem 90 min. 50 0,1200000000
-pro 6 pasem 120 min. 60 0,1333333300
-pro 7 pasem 150 min. 70 0,1428571400
-pro 8 pasem 180 min. 80 0,1500000000
-pro 9 pasem 180 min. 90 0,2333333300
-pro 10 pasem 180 min. 100 0,2100000000
- pro 11 pasem 180 min. 110 0,2272727300
-pro 12 pasem 180 min. 120 0,2083333300
- pro 13 pasem 180 min. 130 0,2230769200
- pro 14 pasem 180 min. 140 0,2357142900
- pro 15 pasem 180 min. 150 0,2666666700
- pro 16 pasem 180 min. 160 0,2500000000
- pro 17 pasem 180 min. 170 0,2352941176
Zvlastni ZTP (75 % plnocenného jizdného):
-pro 2 pasma 15 min. 5




-pro 3 pasma 30 min. 7 0,0200000000
-pro 4 pasma 60 min. 10 0,0225000000
-pro 5 pasem 90 min. 12 0,0180000000
-pro 6 pasem 120 min. 15 0,0150000000
-pro 7 pasem 150 min. 17 0,0128571000
-pro 8 pasem 180 min. 20 0,0112500000
-pro 9 pasem 180 min. 22 0,0100000000
-pro 10 pasem 180 min. 25 0,0090000000
-pro 11 pasem 180 min. 27 0,0081818000
-pro 12 pasem 180 min. 30 0,0075000000
- pro 13 pasem 180 min. 32 0,0069231000
- pro 14 pasem 180 min. 35 0,0064286000
- pro 15 pasem 180 min. 37 0,0060000000
Pfestupni jizdenky pro vnéjsi pdsma celkem: 0 0

0,00

jizdenky CD - celkem:




Prehled o prodeji doplfikovych kuponu platnych ve vnéjSich pasmech PID

Ptiloha: 4h

za obdobi:
e cena trzb trzb trzby &as.rozl. fepocdtovy Fepoctovy
Druh jizdniho dokladu jisdonky| ¥ | cokemks | OPH | pes DPH | Kk rozdient | kosfiient podildo P40
Mésicni a 30denni kupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 395 0,00
- pro 2 pasma 605 0,013877399 0,00
- pro 3 pasma 920 0,007059612 0,00
- pro 4 pasma 1210 0,005001599 0,00
- pro 5 pasem 1485 0,003023905 0,00
- pro 6 pasem 1770 0,005746438 0,00
- pro 7 pasem 2050 0,002857143 0,00
- pro pasma 0 + v8echna vnéjsi 2 335 0,002500000 0,00
celkem: 0,000 0 0,00 0,00 0,00
Ctvrtletni a 90denni kupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 1000 -
- pro 2 pasma 1575 0,013877399 0,00
- pro 3 pasma 2 365 0,007059612 0,00
- pro 4 pasma 3150 0,005001599 0,00
- pro 5 pasem 3940 0,003023905 0,00
- pro 6 pasem 4725 0,005746438 0,00
- pro 7 pasem 5515 0,002857143 0,00
- pro pasma 0 + vSechna vnéjsi 6 300 0,002500000 0,00
celkem: 0,000 0 0,00 0,00 0,00
10mésic¢nikupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 3150 -
- pro 2 pasma 4835 0,013877399 0,00
- pro 3 pasma 7 350 0,007059612 0,00
- pro 4 pasma 9 665 0,005001599 0,00
- pro 5 pasem 11 870 0,003023905 0,00
- pro 6 pasem 14 175 0,005746438 0,00
- pro 7 pasem 16 385 0,002857143 0,00
- pro pasma 0 + v8echna vnéjsi 18 690 0,002500000 0,00
celkem: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Rocéni a 365 (366)denni kupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 3740 -
- pro 2 pasma 5735 0,013877399 0,00
- pro 3 pasma 8730 0,007059612 0,00
- pro 4 pasma 11 470 0,005001599 0,00
- pro 5 pasem 14 090 0,003023905 0,00
- pro 6 pasem 16 835 0,005746438 0,00
- pro 7 pasem 19 450 0,002857143 0,00
- pro pasma 0 + v8echna vnéjsi 22 195 0,002500000 0,00
celkem: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Prenosné mésicéni a 30denni kupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 530 0,00
- pro 2 vnéjsi pasma 815 0,00
- pro 3 vnéjsi pasma 1240 0,00
- pro 4 vnéjsi pasma 1630 0,00
- pro 5 vnéjsich pasem 2 005 0,00
- pro 6 vnéjSich pasem 2 390 0,00
- pro vSechna vnéjsi pasma 2765 0,00
celkem: 0,000 0 0,00 0,00 0,00
Prenosné ctvrtletni a 90denni kupony:
- pro 1 vnéj§i pasmo 1345 0,00
- pro 2 vnéjsi pasma 2130 0,00
- pro 3 vnéjsi pasma 3190 0,00
- pro 4 vnéjsi pasma 4 255 0,00
- pro 5 vnéjsich pasem 5315 0,00
- pro 6 vnéjSich pasem 6 380 0,00
- pro vSechna vnéjsi pdsma 7 445 0,00




celkem: | 0,000 0 0,00 0,00 0,00
Prenosné rocni a 365 (366)denni kupony:
- pro 1 vnéj§i pasmo 5050 0,00
- pro 2 vnéjsi pasma 7745 0,00
- pro 3 vnéjsi pasma 11785 0,00
- pro 4 vnéjsi pasma 15 485 0,00
- pro 5 vnéjsich pasem 19 020 0,00
- pro 6 vnéjSich pasem 22725 0,00
- pro vSechna vnéjsi pasma 26 260 0,00
celkem: 0,000 0 0,00 0,00 0,00
KUPONY PRO VN.PASMA - CELKEM: 0,000 0,000( 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Pfrehled o prodeji ZTP kuponu platnych ve vnéjSich pasmech PID
cena trzb trzb trzby ¢as.rozl. fepottovy fepodtovy
Kupony ZTP jizdenky| 8 celkemyKé DPH 1 ez D)I;H k r)cl>zdéleni pkogficienty pF())di?do PEO
M&si¢ni a 30denni ZTP kupony :
- pro 1 vnéj§i pasmo 98 -
- pro 2 pasma 151 0,0300000 0,00
- pro 3 pasma 230 0,0200000 0,00
- pro 4 pasma 302 0,0150000 0,00
- pro 5 pasem 371 0,0120000 0,00
- pro 6 pasem 442 0,0100000 0,00
- pro 7 pasem 512 0,0085714 0,00
- pro pasma 0 + v8echna vnéjsi 583 0,0066667 0,00
celkem: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Ctvrtletni a 90denni ZTP kupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 250 -
- pro 2 pasma 393 0,0300000 0,00
- pro 3 pasma 591 0,0200000 0,00
- pro 4 pasma 787 0,0150000 0,00
- pro 5 pasem 985 0,0120000 0,00
- pro 6 pasem 1181 0,0100000 0,00
- pro 7 pasem 1378 0,0085714 0,00
- pro pasma 0 + v8echna vnéjsi 1575 0,0066667 0,00
celkem: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
10mésicni kupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 787 -
- pro 2 pasma 1207 0,0300000 0,00
- pro 3 pasma 1837 0,0200000 0,00
- pro 4 pasma 2416 0,0150000 0,00
- pro 5 pasem 2 967 0,0120000 0,00
- pro 6 pasem 3543 0,0100000 0,00
- pro 7 pasem 4 096 0,0085714 0,00
- pro pasma 0 + v8echna vnéjsi 4672 0,0066667 0,00
celkem: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Rocéni a 365 denni ZTP kupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 935 -
- pro 2 pasma 1433 0,0300000 0,00
- pro 3 pasma 2182 0,0200000 0,00
- pro 4 pasma 2 867 0,0150000 0,00
- pro 5 pasem 3522 0,0120000 0,00
- pro 6 pasem 4 208 0,0100000 0,00
- pro 7 pasem 4 862 0,0085714 0,00
- pro pasma 0 + v8echna vnéjsi 5548 0,0066667 0,00
celkem: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ZTP KUPONY PRO VN.PASMA - CELKEM: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Roéni kupon pro drzitele Osvédéeni 365
valeéného veterana podil do P+0:
Provize za prodej kuponu (bez DPH)
Kupony pro vn.pasma vc. ZTP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(po odecteni provize) - celkem:




P¥iloha h, (CD)

PFehled o prodeji dopliikovych kupont PID prodané CD

. . cena trzby €as.rozl.| trzby €as.rozl.| Prepoctovy Prepoctovy
Druh jizdniho dokladu jizdenky | S v}(i:. DPH bgz DPH kogficienty podl"l)do PayO
Mésicni a 30denni kupony :
- pro 1 vnéjsi pasmo 395 0,00 -
- pro 2 pasma 605 0,00] 0,013877399 0,00
- pro 3 pasma 920 0,00] 0,007059612 0,00
- pro 4 pasma 1210 0,00] 0,005001599 0,00
- pro 5 pasem 1485 0,00] 0,003023905 0,00
- pro 6 pasem 1770 0,00] 0,005746438 0,00
- pro 7 pasem 2 050 0,00] 0,002857143 0,00
- pro pasma 0 + v8§echna vnéjsi 2 335 0,00] 0,002500000 0,00
celkem: 0,00 0,00 0,00
Ctvrtletni a 90denni kupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 1000 0,00 -
- pro 2 pasma 1575 0,00] 0,013877399 0,00
- pro 3 pasma 2 365 0,001 0,007059612 0,00
- pro 4 pasma 3150 0,00] 0,005001599 0,00
- pro 5 pasem 3940 0,001 0,003023905 0,00
- pro 6 pasem 4725 0,00] 0,005746438 0,00
- pro 7 pasem 5515 0,001 0,002857143 0,00
- pro pasma 0 + v8§echna vnéjsi 6 300 0,00] 0,002500000 0,00
celkem: 0,00 0,00 0,00
Kupony PID celkem: 0,00 0,00 0,00 0,00
n trzby &as.rozl. | trzby &as.rozl. Ptepoétovy Ptepoétovy
Kupony ZTP raomy | K| vtopn | oezorr | odtiont | po do pab
30denni kupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 98 0,00 -
- pro 2 pasma 151 0,00 0,0300000 0,00
- pro 3 pasma 230 0,00 0,0200000 0,00
- pro 4 pasma 302 0,00 0,0150000 0,00
- pro 5 pasem 371 0,00 0,0120000 0,00
- pro 6 pasem 442 0,00 0,0100000 0,00
- pro 7 pasem 512 0,00 0,0085714 0,00
- pro pasma 0 + v8echna vnéjsi 583 0,00 0,0066667 0,00
celkem: 0,00 0,00 0,00
90denni kupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 250 0,00 -
- pro 2 pasma 393 0,00 0,0300000 0,00
- pro 3 pasma 591 0,00 0,0200000 0,00
- pro 4 pasma 787 0,00 0,0150000 0,00
- pro 5 pasem 985 0,00 0,0120000 0,00
- pro 6 pasem 1181 0,00 0,0100000 0,00
- pro 7 pasem 1378 0,00 0,0085714 0,00
- pro pasma 0 + v8echna vnéjsi 1575 0,00 0,0066667 0,00
celkem: 0,00 0,00 0,00
Kupony ZTP celkem: 0 0,00 0,00 0,00
|Kupony CD pro vn.pasma celkem: 1] 1] 0| 0|




Pfiloha: 4i

Pfrehled o prodeji jednotlivych jizdenek platnych ve vnéjSich pasmech PID

za obdobi:
Druh jizdniho dokladu jl'zcc‘laen:ky ce?ligiwejks cefkf,ﬁqy ks | PPH kc IrsotzedtéIZ::i pkrﬁiﬁifé’:ty p‘lrfﬁﬁit%vfo
Jizdenky pro jednotlivou jizdu plnocenné:
-pro 2 pasma 15 min. 20
- pro 5 pasem 90 min. 50 0,12000000
- pro 6 pasem 120 min. 60 0,13333333
- pro 7 pasem 150 min. 70 0,14285714
- pro 8 pasem 180 min. 80 0,15000000
- pro 9 pasem 180 min. 90 0,23333333
- pro 10 pasem 180 min. 100 0,21000000
- pro 11 pasem 180 min. 110 0,22727273
- pro 12 pasem 180 min. 120 0,20833333
- pro 13 pasem 180 min. 130 0,22307692
- pro 14 pasem 180 min. 140 0,23571429
- pro 15 pasem 180 min. 150 0,26666667
- pro 16 pasem 180 min. 160 0,25000000
- pro 17 pasem 180 min. 170 0,23529412
Zvlastni ZTP_(sleva ve vySi 75 % plnocenného jizdného):
-pro 2 pasma 15 min. 5
-pro 3 pasma 30 min. 7 0,0200000
-pro 4 pasma 60 min. 10 0,0225000
-pro 5 pasem 90 min. 12 0,0180000
-pro 6 pasem 120 min. 15 0,0150000
-pro 7 pasem 150 min. 17 0,0128571
-pro 8 pasem 180 min. 20 0,0112500
-pro 9 pasem 180 min. 22 0,0100000
-pro 10 pasem 180 min. 25 0,0090000
-pro 11 pasem 180 min. 27 0,0081818
- pro 12 pasem 180 min. 30 0,0075000
- pro 13 pasem 180 min. 32 0,0069231
- pro 14 pasem 180 min. 35 0,0064286
- pro 15 pasem 180 min. 37 0,0060000
FCU DP-A jizdenky plnocenné + ZTP:
Jizdenky pro jednotlivou jizdu - celkem: 0 0 0 0
Cas. jizdenky kratkodobé:
- 24hod.Krajské 140
- 24hod.Praha XXL (do PID 40 K& tj. 25 % uziv.) 160
- 24hod. V8epasmoveé (do PID 120 K&, tj. 50 % uzi| 240
- 24hod. Pasma 1- 4 80
- 24hod.Krajské - zvlastni 1/4 35
- 24hod.Pasma 1 - 4 - zvlastni 1/4 20
FCU DP-A 24 hodinové:
Cas. jizdenky kratkodobé pro vSechna pasma - celkem| 0,00 0,00 0,00 0,00
Prepravné pro jizdni kolo platné mimo Uzemi hl. m. Prahy ve vilacich zapojenych do PID:
- platné 120 minut od vydani 30
- platné od vydani do 4:00 nasledujiciho dne 80
Jizdné pro kolo - celkem: 0 0 0 0
JEDNOTLIVE JIZDENKY A CASOVE 0 0 0 0




Vypocet trzeb k rozdéleni v pasmech P a 0

1. Trzby v pasmech P a 0 vé. Zelezni¢ni dopravy:

za obdobi:

Pfiloha €. 4j

Trzby za jednotlivé jizdenky 4-pasmové plnocenné

Snizeni o podil za 4-pasmové jizdenky plnocenné

0,018178821

Trzby za jednotlivé jizdenky 3-pasmové plnocenné

Snizeni o podil za 3-pasmové jizdenky plnocenné

0,018071276

Trzby za 4- a 3-pasmové zvyhodnéné

Zvyseni o podil z trzeb za JJ vicepasmové plnocenné (prevod z vnéjsich pasem)

Trzby za SMS jizdenky (po odecteni provize)

Trzby za zvyhodnéné jizdenky z mobilnich strojk(l platné na uzemi HMP

Trzby za kratkodobé pfedpl.jizdenky platnych na uzemi HMP

Trzby za kratkodobé predplatni jizdenky z mobil.strojk( platnych na tzemi HMP

Trzby za 24hod. (Praha XXL + VSepasmové)

Podil z trzeb za 24hod. Praha XXL z mobil.strojku

Podil z trzeb za 24hod. VVSepasmové z mobil.strojkd

CD - trzby za kratkodobé predplatni jizdenky platné na tzemi HMP, v&.T+R

CD - podil z trzeb za 24hod. Praha XXL a V§epasmové

CD - trzby za jednotlivé jizdenky 4-pasmové plnocenné

CD - snizeni o podil za 4-pasmové jizdenky plnocenné

0,018178821

CD - trzby za jednotlivé jizdenky 3-pasmové plnocenné

CD - snizeni o podil za 3-pasmové jizdenky plnocenné

0,018071276

CD - trzby za jednotlivé jizdenky 3 a 4-pasmové zvyhodnéné

CD - zvySeni o podil z trzeb za JJ vicepasmové plnocenné (pfevod z vn.pasem)

Trzby k rozdéleni :

0,00 K&

2. Trzby v pasmech P a 0 bez Zelezni¢ni dopravy:

Trzby z CJ platnych na izemi HMP (Gasové roziisené)

CD - trzby za podil z jizdenek SONE+

Doplatek jizdného za jizdenky €D SONE+ MHD (ROPID)

ZvySeni o podil z trzeb za kupony PID (prevod z vnéjsich pasem)

Zvyseni o podil z trzeb CD za kupony PID (pfevod z vnéjsich pasem)

Trzby k rozdéleni :

0,00 Ké




Ptiloha 4k

VypocCet trzeb k rozdéleni ve vnejSich pasmech PID

1. Délba trzeb ve vn. pasmech (v¢. Zeleznicni dopravy) - pFijmy z jizdného PID ve vn.pasmech - prestupni jizdenky

Trzby za vicepasmové jizdenky

Snizeni o podil z trzeb za pfestupni plnocenné jizdenky vicepasmové

ZvySeni o podil za 4-pasmové jizdenky plnocenné

0,018178821

Zvyseni o podil za 3-pasmové jizdenky plnocenné

0,018071276

Trzby za jednotlivé jizdné (FCU)

Trzby za 24hod. Praha XXL + VSepasmové

Trzby za FCU 24hod. Krajské platné pouze ve vn.pasmech PID a pro Pasma 1-4

Podil z trzeb za FCU 24hod. Praha XXL

Podil z trzeb za FCU 24hod. VSepasmoveée

Trzby za jizdné pro kola
CD - trzby za vicepasmové jednotlivé jizdenky

CD - podil z trzeb za 24hod. Praha XXL a V&epasmové

CD - trzby za 24hod. Krajské platné pouze ve vn.pasmech PID a pro Pasma 1-4

CD - snizeni o podil z trzeb za prestupni jizdenky vicepasmové plnocenné

CD - zvySeni o podil za 4- a 3-pasmové jizdenky

Trzby ve vnéjsich pasmech k rozdéleni :

0,00 K&

Trzby ve vn. pasmech PID = trzby z VP PID * podil na trzbach prim. linek dle vynosnosti (Priloha ¢. 4ca)

2. Délba trzeb ve vn. pasmech (v¢. Zelezni¢ni dopravy) - pFijmy z jizdného PID ve vn.pasmech - predplatné

Trzby z pfilohy €. 4h

Trzby z ptilohy &. 4h1(CD)

Snizeni o podil trzeb za kupony PID - pfevod do P+0

SniZeni o podil trzeb za kupony PID CD - prevod do P+0

Trzby ve vnéjSich pasmech k rozdéleni:

0,00 K¢

Trzby ve vn. pasmech PID = trzby z VP PID * podil na trzbach prim. linek dle vynosnosti (Priloha ¢. 4cc)




Pfiloha &. 41)
Prehled podilu z pFijma za dopravni sluzby v PID

Podil jednotlivych dopravci na pasmu P + 0 véetné ZD

1
Dopravce mistokm
pasmo P a0

DP PRAHA, a.s.

DP - AUTOBUSY

DP - AUTOBUSY (linka €. 180)

Ceské drahy, a.s.

STENBUS s.r.o. sv. 6

STENBUS s.r.0. ost.

MARTIN UHER, spol. s r.o.

ARRIVA STREDNI CECHY s.r.o.

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 2

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 3

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 8

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 11

ARRIVA CITY s.r.o. ost.

CSAD MHD Kladno a.s.

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 4

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 5

CSAD Sttedni Cechy, a.s. ost. mésto

CSAD Stredni Cechy, a.s. ost. pfimésto

OAD Kaolin, s.r.o.

CSAD POLKOST, spol. sr.o. sv. 7

CSAD POLKOST, spol. s r.o. ost.

Prazské Benatky, s.r.o.

VITTUS GROUP s.r.o.

Prazska paroplavevni spole¢nosti, a.s.

About Me, s.r.o. sv. 1

About Me, s.r.o. sv. 9

About Me, s.r.o. sv. 10

About Me, s.r.o. ost.

KZC Doprava, s.r.o.

CSAD Ceska Lipa a.s.

CSAD Bene$ov s.r.o.

AUTODOPRAVA LAMER s.r.0.

P O H L Kladno spol. s r.o.

Katefina Kulhankova

CSAD Slany s.r.o.

VALENTA BUS s.r.o.

Arriva vlaky s.r.o.

CSAD AUTOBUSY Ceské Budé&jovice a.s.

Transdev Stfedni Cechy s.r.o.

Autobusova doprava Kohout s.r.o.

Die Landerbahn CZ s.r.o.

Lutan s.r.o.

Kokofinsky SOK s.r.o.

LEXTRANS BUS s.r.o.

COMETT PLUS, spol. s r.o.

CSAD Jindfichtiv Hradec s.r.o.

ARRIVA autobusy a.s.

BusLine LK s.r.o.

CSAD Liberec, a.s.

BusLine KHK s.r.o.

RegioJet a.s.

ICOM Transport a.s.

Dopravni spoleénost Usteckého kraje, prispévkova organizace

BusLine jizni Cechy s.r.o.

KAD BUS spol. s r.o.

UMBRELLA CITY LINES s.r.o.

Celkem




Podil jednotlivych dopravci na pasmu P + 0 bez ZD

za obdobi:
1 2
Dopravce mistokm 75 POTT TTTSTORTT
pasmoP a0 pasmo P a 0

DP PRAHA, a.s.

DP - AUTOBUSY

DP - AUTOBUSY (linka ¢. 180)

Ceské drahy, a.s.

STENBUS s.r.o. sv. 6

STENBUS s.r.o. ost.

MARTIN UHER, spol. s r.o.

ARRIVA STREDNI CECHY s.r.o.

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 2

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 3

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 8

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 11

ARRIVA CITY s.r.o. ost.

CSAD MHD Kladno a.s.

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 4

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 5

CSAD Sttedni Cechy, a.s. ost. mésto

CSAD Stredni Cechy, a.s. ost. pfimésto

OAD Kaolin, s.r.o.

CSAD POLKOST, spol. sr.0. sv. 7

CSAD POLKOST, spol. s r.o. ost.

Prazské Benatky, s.r.o.

VITTUS GROUP s.r.o.

Prazska paroplavevni spole¢nosti, a.s.

About Me, s.r.o. sv. 1

About Me, s.r.o. sv. 9

About Me, s.r.o. sv. 10

About Me, s.r.o. ost.

KZC Doprava, s.r.o.

CSAD Ceska Lipa a.s.

CSAD Bene$ov s.r.o.

AUTODOPRAVA LAMER s.r.0.

P O H L Kladno spol. s r.o.

Katefina Kulhankova

CSAD Slany s.r.o.

VALENTA BUS s.r.o.

Arriva vlaky s.r.o.

CSAD AUTOBUSY Ceské Budé&jovice a.s.

Transdev Stfedni Cechy s.r.o.

Autobusova doprava Kohout s.r.o.

Die Landerbahn CZ s.r.o.

Lutan s.r.o.

Kokofinsky SOK s.r.o.

LEXTRANS BUS s.r.o.

COMETT PLUS, spol. s r.o.

CSAD Jindfichtiv Hradec s.r.o.

ARRIVA autobusy a.s.

BusLine LK s.r.o.

CSAD Liberec, a.s.

BusLine KHK s.r.o.

RegioJet a.s.

ICOM Transport a.s.

Dopravni spoleénost Usteckého kraje, prispévkova organizace

BusLine jizni Cechy s.r.o.

KAD BUS spol. s r.0.

UMBRELLA CITY LINES s.r.o.

Celkem




Podil jednotlivych dopravct na trzbach regionalnich linek dle vynosnosti

Dopravce . 1 2
trzby na lince vnéjsi % podil jizdného na
pasma celkem pro rok linkach PID

DP PRAHA, a.s.

DP - AUTOBUSY

DP - AUTOBUSY (linka €. 180)

Ceské dréahy, a.s.

STENBUS s.r.o. sv. 6

STENBUS s.r.o. ost.

MARTIN UHER, spol. s r.o.

ARRIVA STREDN| CECHY s.r.0.

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 2

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 3

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 8

ARRIVA CITY s.r.o0. sv. 11

ARRIVA CITY s.r.o. ost.

CSAD MHD Kladno a.s.

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 4

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 5

CSAD Stredni Cechy, a.s. ost. mésto

CSAD Sttedni Cechy, a.s. ost. pfimésto

OAD Kolin, s.r.o.

CSAD POLKOST, spol. sr.o. sv. 7

CSAD POLKOST, spol. s r.o. ost.

Prazské Benatky, s.r.o.

VITTUS GROUP s.r.o.

Prazska paroplavevni spole¢nosti, a.s.

About Me, s.r.o. sv. 1

About Me, s.r.o. sv. 9

About Me, s.r.o. sv. 10

About Me, s.r.o. ost.

KZC Doprava, s.r.0.

CSAD Ceska Lipa a.s.

CSAD Bene$ov s.r.0.

AUTODOPRAVA LAMER s.r.o.

P O H L Kladno spol. s r.o.

Katefina Kulhankova

CSAD Slany s.r.o.

VALENTA BUS s.r.o.

Arriva vlaky s.r.o.

CSAD AUTOBUSY Ceské Budgjovice a.s.

Transdev Stfedni Cechy s.r.o.

Autobusova doprava Kohout s.r.o.

Die Landerbahn CZ s.r.o.

Lutan s.r.o.

Kokofinsky SOK s.r.o.

LEXTRANS BUS s.r.o.

COMETT PLUS, spol. s r.o.

CSAD Jindfichtv Hradec s.r.o.

ARRIVA autobusy a.s.

BusLine LK s.r.o.

CSAD Liberec, a.s.

BusLine KHK s.r.o.

RegioJet a.s.

ICOM Transport a.s.

Dopravni spoleénost Usteckého kraje, ptisp&vkova organizace

BusLine jizni Cechy s.r.o.

KAD BUS spol. s r.o.

UMBRELLA CITY LINES s.r.o.

Celkem




Pausalni uhrady za linky

za obdobi:
1 2
Dopravce v . pausalni ahrada
¢islo linky bez DPH

DP PRAHA, a.s.

DP - AUTOBUSY

DP - AUTOBUSY (linka ¢. 180)

Ceské drahy, a.s.

STENBUS s.r.o. sv. 6

STENBUS s.r.o. ost.

MARTIN UHER, spol. s r.o.

ARRIVA STREDNI CECHY s.r.o.

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 2

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 3

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 8

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 11

ARRIVA CITY s.r.o. ost.

CSAD MHD Kladno a.s.

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 4

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 5

CSAD Sttedni Cechy, a.s. ost. mésto

CSAD Stredni Cechy, a.s. ost. pfimésto

OAD Kaolin, s.r.o.

CSAD POLKOST, spol. sr.0. sv. 7

CSAD POLKOST, spol. s r.o. ost.

Prazské Benatky, s.r.o.

VITTUS GROUP s.r.o.

Prazska paroplavevni spole¢nosti, a.s.

About Me, s.r.o. sv. 1

About Me, s.r.o. sv. 9

About Me, s.r.o. sv. 10

About Me, s.r.o. ost.

KZC Doprava, s.r.o.

CSAD Ceska Lipa a.s.

CSAD Benesov s.r.o.

AUTODOPRAVA LAMER s.r.0.

P O H L Kladno spol. s r.o.

Katefina Kulhankova

CSAD Slany s.r.o.

VALENTA BUS s.r.o.

Arriva vlaky s.r.o.

CSAD AUTOBUSY Ceské Budé&jovice a.s.

Transdev Stfedni Cechy s.r.o.

Autobusova doprava Kohout s.r.o.

Die Landerbahn CZ s.r.o.

Lutan s.r.o.

Kokofinsky SOK s.r.o.

LEXTRANS BUS s.r.o.

COMETT PLUS, spol. s r.o.

CSAD Jindfichtiv Hradec s.r.o.

ARRIVA autobusy a.s.

BusLine LK s.r.o.

CSAD Liberec, a.s.

BusLine KHK s.r.o.

RegioJet a.s.

ICOM Transport a.s.

Dopravni spoleénost Usteckého kraje, prispévkova organizace

BusLine jizni Cechy s.r.o.

KAD BUS spol. s r.o.

UMBRELLA CITY LINES s.r.o.

Celkem




Rozdily ve fakturaci ve vnéjSich pasmech

za obdobi:

1

Dopravce

Rozdil ve fakturaci vnéjSich pasmech

DP PRAHA, a.s.

DP - AUTOBUSY

DP - AUTOBUSY (linka ¢. 180)

Ceské drahy, a.s.

STENBUS s.r.o. sv. 6

STENBUS s.r.0. ost.

MARTIN UHER, spol. s r.o.

ARRIVA STREDNI CECHY s.r.o.

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 2

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 3

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 8

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 11

ARRIVA CITY s.r.o. ost.

CSAD MHD Kladno a.s.

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 4

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 5

CSAD Sttedni Cechy, a.s. ost. mésto

CSAD Stredni Cechy, a.s. ost. pfimésto

OAD Kaolin, s.r.o.

CSAD POLKOST, spol. sr.0. sv. 7

CSAD POLKOST, spol. s r.o. ost.

Prazské Benatky, s.r.o.

VITTUS GROUP s.r.o.

Prazska paroplavevni spole¢nosti, a.s.

About Me, s.r.o. sv. 1

About Me, s.r.o. sv. 9

About Me, s.r.o. sv. 10

About Me, s.r.o. ost.

KZC Doprava, s.r.o.

CSAD Ceska Lipa a.s.

CSAD Bene$ov s.r.o.

AUTODOPRAVA LAMER s.r.0.

P O H L Kladno spol. s r.o.

Katefina Kulhankova

CSAD Slany s.r.o.

VALENTA BUS s.r.o.

Arriva vlaky s.r.o.

CSAD AUTOBUSY Ceské Budé&jovice a.s.

Transdev Stfedni Cechy s.r.o.

Autobusova doprava Kohout s.r.o.

Die Landerbahn CZ s.r.o.

Lutan s.r.o.

Kokofinsky SOK s.r.o.

LEXTRANS BUS s.r.o.

COMETT PLUS, spol. s r.o.

CSAD Jindfichtiv Hradec s.r.o.

ARRIVA autobusy a.s.

BusLine LK s.r.o.

CSAD Liberec, a.s.

BusLine KHK s.r.o.

RegioJet a.s.

ICOM Transport a.s.

Dopravni spoleénost Usteckého kraje, prispévkova organizace

BusLine jizni Cechy s.r.o.

KAD BUS spol. s r.0.

UMBRELLA CITY LINES s.r.o.

Celkem




Rozdily ve fakturaci v pasmech P a0

za obdobi:

1 2

Dopravce Rozdil ve fakturaci v pasmu 0 | Rozdil ve fakturaci v pasmu P

DP PRAHA, a.s.

DP - AUTOBUSY

DP - AUTOBUSY (linka €. 180)

Ceské drahy, a.s.

STENBUS s.r.o. sv. 6

STENBUS s.r.o. ost.

MARTIN UHER, spol. s r.o.

ARRIVA STREDNI CECHY s.r.o.

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 2

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 3

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 8

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 11

ARRIVA CITY s.r.o. ost.

CSAD MHD Kladno a.s.

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 4

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 5

CSAD Sttedni Cechy, a.s. ost. mésto

CSAD Stredni Cechy, a.s. ost. pfimésto

OAD Kaolin, s.r.o.

CSAD POLKOST, spol. sr.o. sv. 7

CSAD POLKOST, spol. s r.o. ost.

Prazské Benatky, s.r.o.

VITTUS GROUP s.r.o.

Prazska paroplavevni spole¢nosti, a.s.

About Me, s.r.o. sv. 1

About Me, s.r.o. sv. 9

About Me, s.r.o. sv. 10

About Me, s.r.o. ost.

KZC Doprava, s.r.o.

CSAD Ceska Lipa a.s.

CSAD Benesov s.r.o.

AUTODOPRAVA LAMER s.r.0.

P O H L Kladno spol. s r.o.

Katefina Kulhankova

CSAD Slany s.r.o.

VALENTA BUS s.r.o.

Arriva vlaky s.r.o.

CSAD AUTOBUSY Ceské Budé&jovice a.s.

Transdev Stfedni Cechy s.r.o.

Autobusova doprava Kohout s.r.o.

Die Landerbahn CZ s.r.o.

Lutan s.r.o.

Kokofinsky SOK s.r.o.

LEXTRANS BUS s.r.o.

COMETT PLUS, spol. s r.o.

CSAD Jindfichtiv Hradec s.r.o.

ARRIVA autobusy a.s.

BusLine LK s.r.o.

CSAD Liberec, a.s.

BusLine KHK s.r.o.

RegioJet a.s.

ICOM Transport a.s.

Dopravni spoleénost Usteckého kraje, prispévkova organizace

BusLine jizni Cechy s.r.o.

KAD BUS spol. s r.0.

UMBRELLA CITY LINES s.r.o.

Celkem




Rozdéleni trzeb pro pasmo P a 0 véetné ZD

za obdobi:
| 1 2 3 4
pasmo Pa0 pasmo Pal pasmo Pa0
Dopravce + R(Pa0) DPH vé. DPH celkem k uhradé

DP PRAHA, a.s.

DP - AUTOBUSY

DP - AUTOBUSY (linka €. 180)

Ceské drahy, a.s.

STENBUS s.r.o. sv. 6

STENBUS s.r.o. ost.

MARTIN UHER, spol. s r.o.

ARRIVA STREDNI CECHY s.r.o.

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 2

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 3

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 8

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 11

ARRIVA CITY s.r.o. ost.

CSAD MHD Kladno a.s.

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 4

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 5

CSAD Sttedni Cechy, a.s. ost. mésto

CSAD Stredni Cechy, a.s. ost. pfimésto

OAD Kaolin, s.r.o.

CSAD POLKOST, spol. sr.o. sv. 7

CSAD POLKOST, spol. s r.o. ost.

Prazské Benatky, s.r.o.

VITTUS GROUP s.r.o.

Prazska paroplavevni spole¢nosti, a.s.

About Me, s.r.o. sv. 1

About Me, s.r.o. sv. 9

About Me, s.r.o. sv. 10

About Me, s.r.o. ost.

KZC Doprava, s.r.o.

CSAD Ceska Lipa a.s.

CSAD Benesov s.r.o.

AUTODOPRAVA LAMER s.r.0.

P O H L Kladno spol. s r.o.

Katefina Kulhankova

CSAD Slany s.r.o.

VALENTA BUS s.r.o.

Arriva vlaky s.r.o.

CSAD AUTOBUSY Ceské Budé&jovice a.s.

Transdev Stfedni Cechy s.r.o.

Autobusova doprava Kohout s.r.o.

Die Landerbahn CZ s.r.o.

Lutan s.r.o.

Kokofinsky SOK s.r.o.

LEXTRANS BUS s.r.o.

COMETT PLUS, spol. s r.o.

CSAD Jindfichtiv Hradec s.r.o.

ARRIVA autobusy a.s.

BusLine LK s.r.o.

CSAD Liberec, a.s.

BusLine KHK s.r.o.

RegioJet a.s.

ICOM Transport a.s.

Dopravni spoleénost Usteckého kraje, prispévkova organizace

BusLine jizni Cechy s.r.o.

KAD BUS spol. s r.0.

UMBRELLA CITY LINES s.r.o.

Celkem




Rozdéleni trzeb pro pasmo P a 0 bez ZD

za obdobi:
| 1 2 3 4
pasmoP a0 pasmoP a0 pasmoP a0
Dopravce bez DPH DPH v&. DPH__| celkem k uhradé

DP PRAHA, a.s.

DP - AUTOBUSY

DP - AUTOBUSY (linka €. 180)

Ceské drahy, a.s.

STENBUS s.r.o. sv. 6

STENBUS s.r.0. ost.

MARTIN UHER, spol. s r.o.

ARRIVA STREDNI CECHY s.r.o.

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 2

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 3

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 8

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 11

ARRIVA CITY s.r.o. ost.

CSAD MHD Kladno a.s.

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 4

CSAD Stfedni Cechy, a.s. sv. 5

CSAD StFedni Cechy, a.s. ost. mésto

CSAD Stfedni Cechy, a.s. ost. pfimésto

OAD Kolin, s.r.o.

CSAD POLKOST, spol. sr.0.sv. 7

CSAD POLKOST, spol. s r.o. ost.

Prazské Benatky, s.r.o.

VITTUS GROUP s.r.o.

Prazska paroplavevni spole€nosti, a.s.

About Me, s.r.o. sv. 1

About Me, s.r.o. sv. 9

About Me, s.r.o. sv. 10

About Me, s.r.o. ost.

KZC Doprava, s.r.0.

CSAD Ceska Lipa a.s.

CSAD Benesov s.r.0.

AUTODOPRAVA LAMER s.r.o.

P O H L Kladno spol. s r.o.

Katefina Kulhankova

CSAD Slany s.r.o.

VALENTA BUS s.r.o.

Arriva vlaky s.r.o.

CSAD AUTOBUSY Ceské Budéjovice a.s.

Transdev Stfedni Cechy s.r.o.

Autobusova doprava Kohout s.r.o.

Die Landerbahn CZ s.r.o.

Lutan s.r.o.

Kokofinsky SOK s.r.o.

LEXTRANS BUS s.r.o.

COMETT PLUS, spol. s r.o.

CSAD Jindfichtiv Hradec s.r.o.

ARRIVA autobusy a.s.

BusLine LK s.r.o.

CSAD Liberec, a.s.

BusLine KHK s.r.o.

RegioJet a.s.

ICOM Transport a.s.

Dopravni spoleénost Usteckého kraje, prispévkova organizace

BusLine jizni Cechy s.r.o.

KAD BUS spol. s r.o.

UMBRELLA CITY LINES s.r.o0.

Celkem




Dopravce

VI PasSTa T 1o
USV +R(PID)

o ool

Rozdéleni trzeb pro vnéjsi pasma PID + PU - celkem (véetné ZD)

lo. ool

PN Y

za obdobi:
AT vIT-pasTTe VTSI
PID+PU | DPH| PID+PU PID+PU

DP PRAHA, a.s.

DP - AUTOBUSY

DP - AUTOBUSY (linka €. 180)

Ceské drahy, a.s.

STENBUS s.r.o. sv. 6

STENBUS s.r.o. ost.

MARTIN UHER, spol. s r.o.

ARRIVA STREDNI CECHY s.r.o.

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 2

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 3

ARRIVA CITY s.r.o.sv. 8

ARRIVA CITY s.r.o. sv. 11

ARRIVA CITY s.r.o. ost.

CSAD MHD Kladno a.s.

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 4

CSAD Stredni Cechy, a.s. sv. 5

CSAD Sttedni Cechy, a.s. ost. mésto

CSAD Stredni Cechy, a.s. ost. pfimésto

OAD Kaolin, s.r.o.

CSAD POLKOST, spol. sr.o. sv. 7

CSAD POLKOST, spol. s r.o. ost.

Prazské Benatky, s.r.o.

VITTUS GROUP s.r.o.

Prazska paroplavevni spole¢nosti, a.s.

About Me, s.r.o. sv. 1

About Me, s.r.o. sv. 9

About Me, s.r.o. sv. 10

About Me, s.r.o. ost.

KZC Doprava, s.r.o.

CSAD Ceska Lipa a.s.

CSAD Bene$ov s.r.o.

AUTODOPRAVA LAMER s.r.0.

P O H L Kladno spol. s r.o.

Katefina Kulhankova

CSAD Slany s.r.o.

VALENTA BUS s.r.o.

Arriva vlaky s.r.o.

CSAD AUTOBUSY Ceské Budé&jovice a.s.

Transdev Stfedni Cechy s.r.o.

Autobusova doprava Kohout s.r.o.

Die Landerbahn CZ s.r.o.

Lutan s.r.o.

Kokofinsky SOK s.r.o.

LEXTRANS BUS s.r.o.

COMETT PLUS, spol. s r.o.

CSAD Jindfichtiv Hradec s.r.o.

ARRIVA autobusy a.s.

BusLine LK s.r.o.

CSAD Liberec, a.s.

BusLine KHK s.r.o.

RegioJet a.s.

ICOM Transport a.s.

Dopravni spoleénost Usteckého kraje, prispévkova organizace

BusLine jizni Cechy s.r.o.

KAD BUS spol. s r.o.

UMBRELLA CITY LINES s.r.o.

Celkem




Pfehled o prodeji pfedplatnich doplfikovych kupont
- zvyhodnéné - celostatni jizdné ve vysi 50 % plnocenného jizdného -

Pfiloha: 4m,

za obdobi:
Druh jizdnfho dokladu j.’zcdeen:ky ceFI)I:Z?T?ks ce|tkr§)nyKé DPH bet;ZIg}I;H kC 'féﬁdtéfebé
Mésicni a 30denni kupony :
- pro 1 vnéjsi pasmo 197
- pro 2 pasma 302
- pro 3 pasma 460
- pro 4 pasma 605
- pro 5 pasem 742
- pro 6 pasem 885
- pro 7 pasem 1025
- pro pasma 0 + vSechna vnéjsi 1167
Mésic¢ni kupony - celkem: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Ctvrtletni a 90denni kupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 500
- pro 2 pasma 787
- pro 3 pasma 1182
- pro 4 pasma 1575
- pro 5 pasem 1970
- pro 6 pasem 2 362
- pro 7 pasem 2757
- pro pasma 0 + vS§echna vnéjsi 3150
Ctvrtletni kupony - celkem: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
10mésiéni kupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 1575
- pro 2 pasma 2415
- pro 3 pasma 3675
- pro 4 pasma 4 832
- pro 5 pasem 5935
- pro 6 pasem 7 087
- pro 7 pasem 8192
- pro pasma 0 + v8echna vnéjsi 9 345
10mésiéni kupony - celkem: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Rocéni a 365denni kupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 1870
- pro 2 pasma 2 867
- pro 3 pasma 4 365
- pro 4 pasma 5735
- pro 5 pasem 7 045
- pro 6 pasem 8417
- pro 7 pasem 9725
- pro pasma 0 + vS§echna vnéjsi 11 097
Ro¢ni kupony - celkem: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Casové jizdné zvyhodnéné - celkem: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Provize (bez DPH)
Casové jizdné zvyhodnéné - celkem: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000




Doplrikové zvyhodnéné kupony CD

Pfiloha: 4m,

za obdobi:
. . cena rode;j trzby €as.rozl. Cisté trzb
Druh jizdnfho dokladu jizdenky cerl)kem Jks v>ci:. DPH k rozdéler):i
30denni kupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 197 0,00
- pro 2 pasma 302 0,00
- pro 3 pasma 460 0,00
- pro 4 pasma 605 0,00
- pro 5 pasem 742 0,00
- pro 6 pasem 885 0,00
- pro 7 pasem 1025 0,00
- pro pasma 0 + vSechna vnéjsi 1167 0,00
30denni kupony - celkem: 0,00 0,00 0,00
90denni kupony:
- pro 1 vnéjsi pasmo 500 0,00
- pro 2 pasma 787 0,00
- pro 3 pasma 1182 0,00
- pro 4 pasma 1575 0,00
- pro 5 pasem 1970 0,00
- pro 6 pasem 2362 0,00
- pro 7 pasem 2757 0,00
- pro pasma 0 + vS§echna vnéjsi 3150 0,00
90denni kupony - celkem: 0,00 0,00 0,00
Zvyhodnéné kupony PID CD - CELKEM: 0,00 0,00 0,00




Pfiloha 4

Pfehled o prodeji jednotlivych jizdenek ve vnéjSich pasmech PID
- zvyhodnéné - celostatni ve vysi 50 % plnocenného jizdného

n

o . cena trzby trzby
Druh jzdniho dokladu jizdenky ks celkem K¢& DPH k rozdéleni
-pro 2 pasma 15 min. 10
- pro 3 pasma 30 min. 15
- pro 4 pasma 60 min. 20
- pro 5 pasem 90 min. 25
-pro 6 pasem 120 min. 30
- pro 7 pasem 150 min. 35
-pro 8 pasem 180 min. 40
- pro 9 pasem 180 min. 45
- pro 10 pasem 180 min. 50
-pro 11 pasem 180 min. 55
-pro 12 pasem 180 min. 60
- pro 13 pasem 180 min. 65
- pro 14 pasem 180 min. 70
- pro 15 pasem 180 min. 75
-24 hod. Pasma 1 -4 40
- 24 hod. Krajské zvyhodnéné 70
[Jizdenky zvyhodnene - celkem: 0 0 0 0
Zvyhodnéné jizdenky CD
. . cena trzby trzby
Druh jizdniho dokladu jizdenky| XS celkemKe | PP | K rozdsleni
-pro 2 pasma 15 min. 10
- pro 3 pasma 30 min. 15
- pro 4 pasma 60 min. 20
- pro 5 pasem 90 min. 25
-pro 6 pasem 120 min. 30
- pro 7 pasem 150 min. 35
- pro 8 pasem 180 min. 40
- pro 9 pasem 180 min. 45
- pro 10 pasem 180 min. 50
-pro 11 pasem 180 min. 55
- pro 12 pasem 180 min. 60
- pro 13 pasem 180 min. 65
- pro 14 pasem 180 min. 70
- pro 15 pasem 180 min. 75
-24 hod. Pasma 1 -4 40
- 24 hod. Krajské zvyhodnéné 70
Jizdenky zvyhodnene - celkem: 0] 0 0,00 0,00
Zvyhodnéné jizdenky (50 % plnocenného jizdného) celkem
. . cena trzby trzby
Dty Lzl el el jizdenky| '© colkemke| PPH | K rozdsleni
- pro 2 pasma 30 min. 10 0 0 0,00 0,00
- pro 3 pasma 60 min. 15 0 0 0,00 0,00
- pro 4 pasma 90 min. 20 0 0 0,00 0,00
- pro 5 pasem 120 min. 25 0 0 0,00 0,00
- pro 6 pasem 150 min. 30 0 0 0,00 0,00
- pro 7 pasem 180 min. 35 0 0 0,00 0,00
- pro 8 pasem 210 min. 40 0 0 0,00 0,00
- pro 9 pasem 240 min. 45 0 0 0,00 0,00
- pro 10 pasem 270 min. 50 0 0 0,00 0,00
- pro 11 pasem 300 min. 55 0 0 0,00 0,00
- pro 12 pasem 330 min. 60 0 0 0,00 0,00
- pro 13 pasem 360 min. 65 0 0 0,00 0,00
- pro 14 pasem 390 min. 70 0 0 0,00 0,00
- pro 15 pasem 180 min. 75 0 0 0,00 0,00
-24 hod. Pasma 1 -4 40 0 0 0,00 0,00
- 24 hod. Krajské zvyhodnéné 7 0 0 0,00 0,00
[ Jednotlive jizdenky zvyhodnene - celkem: 0 0 0 0




Priloha ¢. 5a)

Vzor pro fakturaci za pasmaP a0

JMENO FIRMY

adresa

ps¢ mésto

tel. telefonni Cislo fax Eislo faxu
ICOi¢o DIC dig

Faktura ¢.

FAKTURA- dariovy doklad =

Odbératel Datum
Jméno Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost Vystaveni
Adresa Sokolovska 217/42 Zdanitel. pInéni
PSC 19022 Mésto Praha 9 Splatnosti
Telefon
ICO : 00005886 Objednavka ¢.
DIC CZ00005886 Vystavil
s . Sazba <
Mnoz. Popis Cena/ ks DPH DPH Cena vé. DPH
Fakturujeme Vam podil sluzeb dopravy v rdamci PID
za mésic .. ve smyslu smluv uzavienych na provozovani
linek PID a Tarifni smlouvy pro pasma P a 0
. Rozpis DPH:
Zpusob platby sazba zéKlad dani
J Hotové I I 0,00 K& 0,00 K&
) Sekem | | 0,00 K& 0,00 K&
O Kredit. kartou CELKEM K UHRADE 0,00 K&
@ Bézny uget
Cislo ugtu Pro vnitfni potfebu
Kod banky

Sem viozte dovétek

[=ReReleleleleleleleleleololoR=E=R=]



Vzor zalohové faktury za pasma P a 0 Pfiloha &. 5b)
adresa
ps¢ mésto
tel. telefonni &islo fax &islo faxu Faktura ¢.
ICO igo DIC di¢
ZALOHOVA
Odbératel Datum
Jméno Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost Vystaveni
Adresa Sokolovska 217/42
PSC 19022 Mésto Praha 9 Splatnosti
Telefon
ICO 00005886 Objednavka ¢.
DIC CZ00005886 Vystavil
5 . Sazba <
Mnoz. Popis Cena/ ks DPH DPH Cena vé. DPH
Fakturujeme Vam podil sluzeb dopravy v ramci PID
Za MESiC ...ccoveunnnen ve smyslu smluv uzavienych na provozovani
linek PID a Tarifni smlouvy v pasmu P a0
N Rozpis DPH:
Zpusob platby sazba zaklad dan
C Hotové ] [ [ 0,00 K& 0,00 K&
O Sekem \ \ 0,00 K& 0,00 K&
O Kredit. kartou CELKEM K UHRADE 0,00 K&
@ Bézny Ucet
Cislo G&tu Pro vnitfni potfebu
Kaéd banky

Sem vlozZte dovétek

[eNoNeNoNeNoNeloNooNeNoNeNoNeNoNa]



Vzor pro fakturaci za vnéjsi pasma Pfiloha &. 5¢)

JMENO FIRMY Faktura &,

adresa
ps¢ mésto
tel. telefonni ¢islo fax &islo faxu
ICOi¢o DIC dig
FAKTURA- dariovy doklad =
Odbératel Datum
Jméno Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost Vystaveni
Adresa Sokolovska 217/42 Zdanitel. pInéni
PSC 19022 Mésto Praha 9 Splatnosti
Telefon
ICO : 00005886 Objednavka &.
DIC : CZ00005886 Vystavil
s . Sazba <
Mnoz. Popis Cena/ ks DPH DPH Cena vé. DPH
Fakturujeme Vam podil sluzeb dopravy v ramci PID
Za MESIC ....ovvvneaes ve smyslu smluv uzavienych na provozovani
linek PID a Tarifni smlouvy pro vnéj$i pasma
. Rozpis DPH:
Zpusob platby sazba zaklad dari
J Hotové ] I I 0,00 K& 0,00 K&
) Sekem | | 0,00 K& 0,00 K&
O Kredit. kartou CELKEM K UHRADE 0,00 K&
@ Bézny uget
Cislo Ggtu Pro vnitfni potfebu
Kod banky

Sem viozte dovétek

[=ReReleleleleleleleleBolol=-R=E=R=]



UPRAVA FAKTURY

Zde zadejte udaje o firmé...

Chcete-li uzite¢ny tip,
umistéte ukazovatko na TOTO misto.

Jméno firmy
Adresa
Mésto

PSC

JMENO FIRMY Telefon
adresa Fax
mésto ICO
psé DIC

telefonni &islo

Cislo faxu

iCo

di¢

Sem zadejte standardni udaje pro faktury...

Snizena sazba DPH
Sazba DPH

L

Doba splatnosti
(pocet dni)

]

5%

22%

Pouzivat snizenou sazbu DPH.

|14

Sdilet &isla faktur v siti.

PFijimané kreditni karty

Kreditni karta ¢.1

Kreditni karta ¢.2

Kreditni karta ¢.3

Umisténi ¢itace |

Databaze Privodce $ablonami Jc:\msoffice\excellibrary\invdb.xls

Vzhled hlavicky...

JMENO FIRMY

adresa

ps€¢ mésto

tel. telefonni &islo fax Cislo faxu
ICOiso DIC di¢




Vzor pro zalohové faktury za vnéjsi pasma Pfiloha &. 5d)

JMENO FIRMY

adresa
ps¢ mésto
tel. telefonni Cislo fax &islo faxu Faktura ¢.
ICOio DIC di¢
ZALOHOVA
Odbératel Datum
Jméno Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost Vystaveni 12.03.2019
Adresa Sokolovska 217/42
PSC 19022 Mésto Praha 9 Splatnosti
Telefon
ICO 00005886 Objednavka ¢.
DIC : CZ00005886 Vystavil
5 . Sazba .
Mnoz. Popis Cena/ ks DPH DPH Cena vé. DPH
Fakturujeme Vam podil sluzeb dopravy v ramci PID
Za MESiC ....coveueenen ve smyslu smluv uzavienych na provozovani
linek PID a Tarifni smlouvy pro vnéjsi pasma
N Rozpis DPH:
Zpusob platby sazba zéklad dat
C Hotove ] I I 0,00 K& 0,00 K&
C Sekem \ | 0,00 K& 0,00 K&
O Kredit. kartou CELKEM K UHRADE 0,00 K&
@ Bézny Ucet
Cislo Gétu Pro vnitfni potfebu
Kaéd banky

Sem vloZte dovétek

[eNoNeNoNeNoNelloNeloNeNoNe o NeNoXa]



Ptiloha €. 6a)

Tarifni zasady pro poskytovani stalé jizdenky MHD zamé&stnanclim
dopravct PID (mimo zaméstnance DP hl. m. Prahy, a.s.)

Tyto zasady vychézeji znormy Tarifni zasady pro poskytovani zameéstnaneckého jizdného pro
poskytovani jizdenek MHD zaméstnanciim Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spolecnost
(déle jen DP, a.s)

ClL1
Predmét upravy

Tyto zasady jsou zavaznou normou pro poskytovani jizdenky MHD pro pasma P a 0 pro aktivni
zaméstnance — fidi¢e dopravct zapojenych do systému PID. Témito zdsadami se stanovi tarif pro
zaméstnanecké jizdné zaméstnanct dopravca PID, ktefi jsou stranami Tarifni smlouvy.

Pokud je v dalSim textu uvedeno ,,uzivatel stalé¢ jizdenky PID* nebo ,,zaméstnanec dopravce PID*
rozumi se tim vySe definovana kategorie zaméstnancil.

Stanovi otazku néaroku na poskytovani jizdnich vyhod, stanovi vysi jizdného, finan¢ni nadhrady za
neodevzdanou jizdenku a vystaveni duplikdtu. Pfedmétem této normy jsou ostatni bliz§i pokyny
souvisejici s poskytovanim zaméstnaneckého jizdného.

Cl. 2.
Vymezeni pojmi

[y

Stala jizdenka zaméstnanci dopravcei PID (dale jen stalé jizdenka*)
je personifikovand, obsahuje data nutnd pro jeji vystaveni a je platna pouze s hologramem
platnym pro aktualni kalendaini rok.

2. Udaje vedené na stalé jizdence
fotografie uZivatele zaméstnanecké prikazky, jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, obchodni
jméno dopravce PID, identifikacni ¢islo.

3. Zadanka o vydani stalé jizdenky
je dokladem potvrzujicim splnéni naroku pro pfiznani zaméstnaneckého jizdného. Vzor zadanky
je uveden jako ptiloha €. 6 b).

4. Uzivatel
je osoba, kterd ma dle téchto zasad narok na stalou jizdenku a které byla vystavena stalé jizdenka.

5. Zaméstnancem se pro ucely téchto tarifnich zasad rozumi:

a) fidici autobust dopravct PID, ktefi jsou zamé€stndni v pracovnim pomeéru a maji sjednanou
pracovni dobu v rozsahu nejméné poloviny stanovené tydenni pracovni doby a nejsou ve
zkuSebni dobg;

b) provozni dispecefi autobusovych dopravct PID, kteti se bezprostfedné podileji na zajistovani
provozu PID, a ktefi jsou zaméstnani v hlavnim pracovnim poméru a maji sjednanou
pracovni dobu v rozsahu nejméné poloviny stanovené tydenni pracovni doby a nejsou ve
zkuSebni dob¢.



CL 3.
Tarifni sazby

1. Jizdné se stanovi pausalné za prislusny kalendarni rok a jeho vyse €ini pro:
a) zaméstnanec dopravce PID 50 K¢ v¢. DPH

b) sloZeny tarif pii vystaveni nahradni stalé jizdenky PID (dale jen stala jizdenka) pfi prvni ztraté
dle odstavce 9 pismeno b).

2. Jizdné pro zaméstnance v hlavnim pracovnim poméru na dobu urcitou krat$i nez tfi mésice se
neposkytuje.

3. Jizdné pro zaméstnance ve vedlejSim pracovnim poméru se neposkytuje.

4. Zaplaceni stalé jizdenky se podle tohoto tarifu prokazuje dopravci stalou jizdenkou.

5. Manipulaéni poplatek za vyrobeni stalé jizdenky Cini 25 K¢ ve. DPH.
6. Poplatek za ro¢ni aktivaci (hologram) ¢ini 25 K¢ vé. DPH
7. Stalé jizdenka opraviiuje k bezplatné ptepravé zavazadel ¢i psa beze schrany.

8. Pii ztraté stalé jizdenky je mozno vystavit duplikat v souladu s ¢l. 4 odst. 5. ¢i ndhradni stalou
jizdenku. Duplikat se vystavuje v téchto ptipadech:

B pii prokazatelné nasilné ztraté (loupez, pozar)
B pii poSkozeni

9. Za vystaveni duplikétu ¢i nahradni stalé jizdenky uhradi zaméstnanec tyto platby:

a) za vystaveni duplikatu pfi prokazatelné ztraté - loupezi, pozaru
a pii poskozeni 100 K¢ v¢. DPH
uhrada (naklady spojené s vystavenim duplikatu) za vystaveni duplikatu mé povahu
sankce a nejedna se o zdanitelné plnéni;

b) za vystaveni ndhradni stilé jizdenky pii prvni ztraté (s vyjimkou piipadi uvedenych
v tomto bod¢ pod pism. a) v béZném roce je slozeny tarif dle pfilohy téchto zasad a
manipulacni poplatek a poplatek za aktivaci. SloZeny tarif je cena pfisluSného nasobku
v béZném roce platnych Ctvrtletnich, event. 1 mési¢nich hodnot ¢asovych jizdenek pro déti
ve véku od 6 do 15 let dle platného Tarifu PID.

¢) manipulacni poplatek za vystaveni duplikatu 25 K¢ ve. DPH

10. Pfi dalsi ztraté¢ ztrdci zaméstnanec narok na stidlou jizdenku do konce béZného roku. Pfi
prokazaném zneuZziti stalé jizdenky zaméstnance budou zaméstnanci odepteny ROPIDem vSechny
vyhody stalych jizdenek po dobu 12 mésicti.

11. Stala jizdenka se vystavuje na obdobi Sesti let (rozumi se kalendainich). Kazdorocné dopravce PID
prokazuje narok zaméstnancli na prolongaci stalé jizdenky pfedanim seznamu fidict, kteti pracuji
na linkach Prazské integrované dopravy, organizaci ROPID. ROPID potvrdi seznam zaméstnanct
s ohledem na vysi a strukturu objednavky dopravnich vykont. V piipadé¢ zmén v prib&hu roku
narok potvrzuje dle seznamu piedlozeném dopravcem organizace ROPID.



Cl 4
Podminky pro poskytovani a vyuZivani stalé jizdenky

1. Poskytovani stalé¢ jizdenky pro zameéstnance se fidi témito podminkami. Stald jizdenka se
vystavuje po skonceni zkuSebni doby zaméstnance a po jejim zaplaceni. Pokud zaméstnanec ma
jakykoliv druh plnocenné casové jizdenky, tuto v¢. cenného kupdnu vykoupi DP, a.s. zpét dle
Tarifu PID.

2. Pred vydanim stalych jizdenek zaméstnancii kazdy zaméstnanec vyplni zadanku, kterou odevzda
svému zaméstnavateli - dopravci PID. Vzor zadanky je uveden jako piiloha ¢&. 6b). Zadanka je
uloZzena u dopravce PID. Dopravce PID odevzda organizaci ROPID jmenny seznam fidich
s adresami a ptilozenymi podobenkami uzivatele jizdenky o rozmérech 3,5 cm x 4,5 cm, ne starsi
jednoho roku. Na zdklad¢ tohoto seznamu vydejna DP, a.s. vystavi stalé jizdenky nebo vylepi
prolongacni hologramy, po zaplaceni jizdného a pfislusnych poplatkii uvedenych v ¢l. 3. Pii
vydeji stalé jizdenky piedlozi zaméstnanec prikaz totoZznosti. Zaméstnanec vydejny DP, a.s. je
povinen vydat stalou jizdenku fadné vyplnénou.

3. Poskytovéani jizdenky pro zameéstnance v kratkodobém pracovnim poméru je shodné. Doba
kratkodobého pracovniho poméru nesmi byt krat$i nez tfi mésice. Pti pfebirani stalé jizdenky je
dopravce PID povinen seznamit zaméstnance v kratkodobém pracovnim poméru se zdsadami, za
nichz mu vznikd i kon¢i narok na tuto jizdenku a dopravce odevzda stalou jizdenku tohoto
zaméstnace ROPIDu.

4. Stalé jizdenky se nevystavuji zaméstnancim po dobu matefské dovolené a dalsi materské
dovolené a neposkytuji se rodinnym pfislusnikiim zaméstnanci.

5. Ztrata, zni¢eni nebo odcizeni stalé jizdenky

5.1. Ztréatu, zniceni nebo odcizeni stalé jizdenky je uzivatel stalé jizdenky povinen ohlasit do 3
pracovnich dnti od udalosti prostfednictvim zaméstnavatele (dopravce PID) organizaci
ROPID. Duplikat ¢i nahradni stala jizdenka se mu vystavi do 14 pracovnich dnil od pfedani
fotografie a po zaplaceni jizdného a manipulacniho poplatku a po pfedloZeni potvrzeni, Ze
zamé&stnanec dopravce PID neni ve vypovédni 1hité¢ podle vySe uvedenych pravidel.
Zamgéstnanec zaplati za vystaveni duplikatu ve smyslu €l. 3. bodu 9. odpovidajici poplatek.
Zaznam o vystaveni duplikdtu ¢i nahradni stalé jizdenky se provede do seznamu uZivatell
stalé jizdenky.

5.2. Vyménu poskozenych stalych jizdenek provadi vydejna DP, a.s. Zaznam o vymeéné se
provede do seznamu uZzivateld a u dopravce do eviden¢ni karty zaméstnance. Za vyménu
poskozené stalé jizdenky se hradi manipula¢ni poplatek a poplatek za ro¢ni aktivaci
(hologram).

6. Zanik naroku

6.1 Zaniknou-li podminky, na zakladé kterych byla stald jizdenka vydana, je povinen tuto
skute¢nost uzivatel ihned ozndmit zaméstnavateli a stalou jizdenku odevzdat, nejpozdéji do
10 dnit od zaniku naroku. Zaméstnavatel (dopravce) tuto jizdenku odevzda ROPIDu. Za
kazdou neodevzdanou stilou jizdenku je jeji dosavadni uzivatel povinen zaplatit finan¢ni
nahradu DP, a.s. za bezdiivodné obohacenti, a to ode dne zaniku naroku na jizdenku MHD az
do konce jeji plivodni platnosti.
Finan¢ni ndhrada ¢ini 10 K¢/den. Uvedena ¢astka se vynasobi poctem dnii od zaniku naroku
na jizdenku az do konce jeji ptivodni platnosti. Celkova vypoctend ¢astka se zaokrouhli na
celé koruny nahoru. Finan¢ni ndhrada za neodevzdanou jizdenku ma povahu sankce a neni
zdanitelnym plnénim. V ptipadé opozdéného odevzdani se hradi alikvotni ¢ast Skody za
kazdy den opozdéného odevzdani, event. bude uzivateli ptisluSna Castka srazena ze mzdy
zamgstnavatelem a poukézana na ucet DP, a.s.

6.2 Narok na stalou jizdenku zanikad zaméstnanci po dobu vykonu nepodminéného trestu odnéti
svobody.



6.3 Narok na stalou jizdenku nepftislusi pfi poskytnuti pracovniho volna dle ust. § 14 naf. vlady
¢. 108/1994 Sb. delsiho nez 1 mésic, s vyjimkou pracovniho volna poskytnutého dle ust. §
127 zakoniku prace. Pii zneuziti stalé jizdenky mtize byt odepieno poskytnuti stal¢ jizdenky
az po dobu 12 mésici.

6.4 Uzivatel stalé jizdenky nemé narok na vraceni pomérné Casti zaplacené Castky za stalou
jizdenku, odevzdanou v prubéhu platnosti stalé jizdenky.

6.5 Po ukonceni platnosti musi byt stala jizdenka uzivatele odevzdana do 10 pracovnich dnt.
Toto ustanoveni plati pfedevS§im pro vystaveni stalé jizdenky pro nasledujici kalendaini
obdobi.

7. Rozsah a uziti stalé jizdenky
7.1 Citelné a uplné vyplnéna stala jizdenka opraviiuje uZivatele k prepravé viemi dopravnimi
prostiedky, vcetné prepravy zavazadel, na vSech linkdch PID v Praze v pasmech P a 0.
Neplati jako jizdni doklad ve vlacich a na lanové draze v ZOO Praha. Casova platnost
jizdenky je od 1. 1. do 31. 12. roku, pro n&jz je urcena, pokud DP, a.s. nestanovi jinak. Stala
jizdenka neopraviiuje uzivatele k pfepravé dopravnimi prostiedky dopravnich podniki
v ramci Sdruzeni DP CR.
7.2. Jizdenka je neplatnd, pokud:
- nespliuje podminky stanovené v téchto tarifnich zasadach
- jsou data uvedena na jizdence poSkozend, necitelna nebo pozménéna.

CL5
Dalsi povinnosti

1. Dopravce PID je povinen vést pfesnou evidenci zaméstnancii uZzivateli stalych jizdenek a
diisledné chranit osobni udaje uzivateli jizdenek MHD ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajt a o volném pohybu téchto udaji.

2. Pokud se uzivatel stalé¢ jizdenky pii kontrole jizdnich dokladi neprokdzal platnym jizdnim
dokladem, vztahuji se na néj postupy piepravni kontroly jako na bézného cestujiciho, ktery se
neprokazal platnym jizdnim dokladem.

3. Uzivatel stalé jizdenky je povinen na vyzvani do 3 pracovnich dnti predlozit stalou jizdenku ke
kontrole vedoucimu, organizaci ROPID nebo kontrolnimu utvaru a v pfipadé nedodrzeni této
povinnosti se povazuje stald jizdenka uzivatele jako neopravnéné zneuZzitd se vSemi vySe
uvedenymi sankcemi.

4. Dopravci PID jsou povinni seznamit s témito zdsadami zaméstnance, kterym v souladu s témito
tarifnimi zasadami vznikl narok na zaméstnanecké jizdné.

ClLo6
Spolecna a zavére¢na ustanoveni

1. Provadéci pokyny pro vydej stalych jizdenek a provadéni listkarenské ¢innosti jsou stanoveny
internim piedpisem DP, a.s. a dopravce PID se zavazuje vést evidenci stalych jizdenek
zaméstnancu fidi¢i v souladu s pozadavky DP, a.s.

2. Ostatni predpisy, dotykajici se provozu, nejsou ustanovenimi téchto tarifnich zdsad dotceny.

3. V odiivodnénych piipadech o vystaveni ndhradniho dokladu - duplikatu rozhoduje feditel ROPID
a ekonomicky teditel DP, a.s.

4. Tyto tarifni zésady nemaji jakymkoli zpisobem vliv na ndroky zaméstnanci DP, a.s. na
zaméstnanecké jizdné dle Kolektivni smlouvy DP a dle smérnice Tarifni zdsady pro poskytovani
zaméstnaneckého jizdného pro poskytovani jizdenek MHD zaméstnancim DP, a.s.

5. Tyto tarifni zasady nabyvaji ¢innosti dnem 1. 1. 2019.



Ptiloha €. 6b)

Zadost o poskytnuti zaméstnanecké jizdenky (tzv. ,,stalé jizdenky*)
a informace o zpracovani osobnich udajii podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) natizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochran¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/EC (,,GDPR*)
Zamestnavatel e
Jméno, prijment, titul L e
Datum narozeni e
Zameéstnan u dopravee PID JaKo ....oooviiiii i

Trval€ bydliSt€ e

Sluzebni CISI0 e
(pokud dopravce se systémem sluzebnich ¢isel pracuje)

Potvrzeni dopravce PID o skute¢nosti, Ze Zadatel je u n¢j zaméstnan na uvedené pozici:

podpis opravnéné osoby za dopravce PID

Informace o zpracovani osobnich adaji

Beru na védomi, Ze poddnim této zZadosti dochazi ze strany Regionalniho organizatora prazské
integrované dopravy, piispévkova organizace, IC: 604 37 359, se sidlem Rytitska 406/10, 110
00 Praha (dale jen ,,ROPID®), ke zpracovéani osobnich udaji. Beru na védomi, ze zpracovani
mych osobnich udaji ve vySe uvedeném rozsahu je nezbytné pro splnéni smlouvy o
poskytnuti stalé jizdenky, tedy jde o zpracovani podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Byl jsem poucen, ze udaje o mé osob¢ uvedené v této zadosti o vydani stalé jizdenky budou
zatazeny do databaze stalych jizdenek vedené ROPID, a to po dobu nezbytné nutnou, tj. po
dobu platnosti stalé jizdenky.

Osobni udaje uvedené v této zadosti budou zpracovany vyhradné za ucelem poskytovani
jizdnich vyhod zaméstnanctim dopravcti PID v souladu s tarifnimi zdsadami uvedenymi v
platné tarifni dohodé.



Prohlasuji, ze mi byly poskytnuty veskeré informace, které¢ je ROPID jako spravce osobnich
udajii, povinen ve smyslu ustanoveni ¢l. 12 ve spojeni s ustanovenim ¢l. 13 GDPR poskytnout
subjektu udaji v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich tdajii, a Ze jsem byl srozumén
stim, ze jsou kdykoliv pfistupné na internetovych strankdch ROPID na adrese
https://pid.cz/o-organizaci/informace-o-gdpr/

Datum podpisu zadosti: Podpis zadatele:




Ptiloha ¢. 7aa)

Prepravni kontrola - rozdéleni podilu a vynosu z pfirazek DP

1.1.-31.12.2024

Pocet kontrol (dopravci bez Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s.) 7500 hodin

plan uvedeny v Tarifni smlouvé

Dopravce

Podil z pfirazek PID
Uhrada za PK celorok | (zak.111/1994 Sh.v
Vykony km (bez DPH) platném znéni) rozdil k Ghradé

Priméstské linky

ARRIVA CITY s.r.o.

CSAD MHD Kladno a.s.

CSAD POLKOST, s.r.0.

CSAD Stiedni Cechy, a.s.

OAD Kolin s.r.o.

Martin Uher s.r.0.

ARRIVA STREDNI CECHY s.r.0.

About Me, s.r.o.

STENBUS s.r.0.

CSAD Ceska Lipa, a.s.

CSAD Benesov s.1.0.

Autodoprava Lamer s.r.o.

P O H L Kladno spol. s r.o.

Katefina Kulhankova

VALENTA BUS s.r.o.

CSAD Slany s.r.o.

Transdev Sttedni Cechy s.r.0.

CSAD Ceské Budgjovice a.s.

Autobusova doprava Kohout s.r.o.

Lutan s.r.o.

i . = [y .- 1l J
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Prepravni kontrola - rozdéleni podilu a vynoslti z prirazek IDSK

1.1.2024 - 31.12.2024
Pocet kontrol (dopravci bez Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s.)
plan uvedeny v Tarifni smlouvé

Priloha ¢. 7ab)

10000 hodin

Podil z ptirdzek
Uhrada za PK PID (z&k.
Dopravce Vykony km Pomérovy kli¢ celorok (bez |111/1994 Sb. v
DPH) platném
znéni)*
Primestske linky T o ‘fﬁy}x@‘i‘;%%ﬁfﬁ’h
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Vzor faktury pro fakturaci stanoveného podilu z pfirazek PID

Ptiloha €. 7b)

JMENO FIRMY

Faktura ¢.
adresa
ps¢ mésto
tel. telefonni Cislo fax Cislo faxu
ICOi¢o DIC di¢
Odbératel Datum
Jméno Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost Vystaveni
Adresa Sokolovskéa 217/42 Zdanitel. pInéni  nevyplriuje se
PSC 19022 Mésto Praha 9 Splatnosti
Telefon
ICO 00005886 Objednavka ¢.
DIC 009-00005886 Vystavil
5 . Sazba .
Mnoz. Popis Cena/ ks DPH DPH Cena vé. DPH
Fakturujeme Vam podil z pfirazek PID (podle zak. 111/1994 Sb.
v platném znéni) za rok ...... ve smyslu Tarifni smlouvy
a smlouvy o provadéni prepravni kontroly.
. Rozpis DPH:
Zpisob platby sazba zéklad dar
) Hotové I | 0,00 K& 0,00 K&
O Sekem | | 0,00 K& 0,00 K&
O Kredit. kartou CELKEM K UHRADE 0,00 K&
® Bazny Ucet
Cislo uétu Pro vnitini potfebu
Koéd banky

Tato faktura bude bez DPH, nejedné se o zdanitelné pinéni.




Vysledky priizkumii pouZiti jizdnich dokladé PID na tratich CD

Cislo traté

Vedeni traté
po Uzemi Prahy
a navazujici zastavky

v 1.vnéjSim pasmu

Pfeprava na jizdni doklady PID v procentech,
pracovni den, Fijen (Utery- Ctvrtek)

001 Vr$ovice - Masarykovo / Hlavni nadr. - 51,9 *6,2
011 - Libefi - Kyje - ... - Béchovice s. - Klanovice
230 S1, 87, R9, R18, R19, R41
~ IMasarykovo / Hlavni nadr. - Vyso&any - 743 *64
070 - Satalice - Kbely - Cakovice
S3,834, R21, R43
IMasarykovo / Hlavni nadrazi - 50,5 *44
090 - Hol. zast./HoleSovice - Podbaba- Sedlec
S4, R20, R44
|Hostivar - Libeft - HoleSovice - 87,7 76,0
091 - Podbaba - Sedlec
S49
IMasarykovo / Hlavni nadr. - Bubny - 67,5 *6,5
120 - Dejvice - Veleslavin - Ruzyné
S5, R24, R45
JHiavni nadr. - Smichov sever. n. - Zvahov - 75,7 *5,5
122 - Jinonice - Cibulka - Stoddilky - Zli¢in
S65
170 [Hiavni nadrazi - Smichov - 64,9 *55
171 - Velka Chuchle - Radotin
200 S7, R16, R26
— Smichov - Hiubogepy - 80,2 *34
173 - Holyné - Reporyje
S6
[Hlavni nadrazi - Vréovice - Kagerov - 76,6 *5,0
210 - Kré& - Branik - ... - Zbraslav
S8, S88
JHoleSovice - Hlavni n. - Vréovice - Eden - 64,2 *5,3
220 221 - Zahr. Mésto - Hostivar - ... - Kolovraty
S9, R17, R49
IMasarykovo / Hlavni nadr. - Vysogany - 55,7 *53
231 232 - Horni Pocernice

S2, 89, S22, R10

* z toho jednotlivé jizdenky PID

Pfiloha €. 9



Seznam trati, na nichZ jsou provozovany vlaky zapojené do PID (2023/2024)

Ptiloha ¢. 10

trat 001

Praha — Kolin — Prelouc

trat 002

Praha — Kolin — Prelouc¢

trat 010

Kolin — Prelouc

trat 011

Praha — Kolin

trat 012

Pecky — Bosice — Kourim

trat 014

Kolin — Ledecko

trat’ 020

(Praha —) Velky Osek — Chlumec nad Cidlinou

trat 028

Mestec Kralové — Chlumec nad Cidlinou

trat’ 041

Turnov — Turnov mésto

trat’ 060

Poricany — Nymburk

trat’ 061

Nymburk — Jicin

trat 062

Nymburk — Mlada Boleslav

trat’ 064

Miada Boleslav — Mladéjov v Cechdch

trat’ 070

Praha — Mlada Boleslav — Turnov

trat’ 071

Praha — Praha-Cakovice

trat 072

Lysd nad Labem — Stéti

trat 074

Celakovice — Neratovice

trat 076

Mélnik — Mseno — Mlada Boleslav

trat’ 080

Mlada Boleslav — Staré Splavy

trat’ 090

(Praha —) Kralupy nad Vitavou — Roudnice nad Labem

trat’ 091

Praha-Hostivai — Praha-Liberni — Roztoky u Prahy — Kralupy nad Vitavou

trat 092

Neratovice — Kralupy nad Vitavou

trat’ 093

Kladno — Kralupy nad Vitavou

trat 095

Vranany — Straskov

trat’ 096

Roudnice nad Labem — Straskov — Briza obec

trat 110

Kralupy nad Vitavou — Slany — Louny

trat' 111

Kralupy nad Vitavou — Velvary

trat 114

Louny — Louny mésto

trat’ 120

Praha — Kladno — Rakovnik

trat 121

Hostivice — Podlesin

trat 122

Praha — Hostivice — Rudnd u Prahy

trat’ 124

Luznd u Rakovnika — Destnice — Zatec

trat 126

Rakovnik — Louny

trat' 161

Rakovnik — Jesenice — Blatno u Jesenice — Zlutice

trat 162

Rakovnik — Kralovice u Rakovnika

trat’ 170

(Praha —) Beroun — Horovice — Karez

trat' 171

Praha — Revnice — Beroun

trat 172

Zadni Treban — Lochovice

trat' 173

Praha — Rudna u Prahy — Beroun

trat' 174

Beroun — Rakovnik

trat’ 200

(Praha —) Beroun — Zdice — Piibram — Bieznice — Cimelice

trat’ 203

Breznice — Blatnad

trat’ 204

Breznice — Rozmitadl pod TremsSinem

trat' 210

Praha — Vrané nad Vitavou — Cercany a Vrané nad Vitavou — DobFis

trat 212

Cercany — Sazava — Zru¢ nad Sazavou — Svétla nad Sazavou

trat’ 220

(Praha — Benesov u Prahy — Olbramovice — Mezno

trat’ 221

Praha — Ricany — Benesov

trat' 222

Benesov u Prahy — Viasim

trat’ 223

Benesov u Prahy — Olbramovice — Sedlcany

trat’ 230

(Praha —) Kolin — Kutna Hora — Cdslav — Svétld nad Sdzavou

trat’ 231

(Praha —) Lysa nad Labem — Kolin

trat 232

Praha —Lysda nad Labem — Milovice

trat' 235

Kutna Hora — Zbraslavice — Zruc nad Sazavou

trat' 236

Caslav — Tremosnice




MINISTERSTVO FINANCI
Odbor 18 — Nepfimé dané

Ing. Magdalena Faltyskova PID: MFCRBXTBTZ
feditelka C. j.: MF-19559/2018/1801-6
; Zpracovatel: Prachafova Radka, Ing.
Odbor financi a ekonomiky Poiet listtr: 3
Ministerstvo dopravy CR

nabrezi Ludvika Svobody 1222/12
110 15 Praha 1

Praha 21. 8. 2018
DPH u jizdného ve veiejné dopravé
K €. j.: 136/2018-410-PRIV/3

Vazena pani feditelko,

obratila jste se na nas dopisem ze dne 26. 7. 2018, ve kterém Zadate o vyklad
problematiky DPH ve véci ne/pfipoéitavani DPH k cenam dle znaleckych posudki(i pfi
nabyvani pozemk( v ramci &innosti Reditelstvi silnic a dalnic CR a uréeni data
zdanitelného plnéni u jizdného ve verejné dopravé v pfipadé clearingu trzeb a
kompenzaci slev z jizdného.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze k prvni €asti dotazu byla vyZzadana subdodavka od
jiného utvaru Ministerstva financi a feSeni DPH u kompenzaci je akutni, je soucasti
tohoto dopisu pouze odpovéd na druhou €ast dotazu.

V uvedené véci bylo dne 16. 8. 2018 z nasi strany svolano jednani, kterého se
Ucastnili zastupci Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje Kordis
JMK, a.s., Ceskych drah, a.s., Ministerstva dopravy CR (souhrnné dale ,zastupci
dopravy”), odboru Nepfimych dani Generalniho finan¢niho Feditelstvi a odboru 18
Ministerstva financi. Vysledkem jednani bylo nalezeni kompromisniho postupu, ktery
je vsouladu s principy dané z pfidané hodnoty a soufasné umozni zohlednit
specifika integrovanych dopravnich systéml a nové zavadéné nafizené slevy z
jizdného pro zaky, studenty a seniory a ktery nize shrnujeme.

V ramci jednani byl odsouhlasen nasledujici postup:

- body nasledujici vychazi z faktl poskythutych zastupci dopravy, Zze v okamziku
prodeje neni znamo, zda dana jizdenka X bude celd spotiebovana dopravou
realizovanou dopravcem, jehoZ jménem byla vydana (dale jen ,dopravce A"), €i zda
¢ast nebo celé jizdné bude absorbovano dopravou uskute¢né&nou jinym €i jinymi
dopravci zapojenymi do integrovaného dopravniho systému, kterym naleZi prislusna
¢ast jizdného zjizdenky X. V okamZiku prodeje jizdenky X neni dopravci vzdy
objektivné a jednoznaéné znamo, zda doprava zakaznika na zakladé jizdenky X
bude realizovana pravé jen dopravcem A ¢i jingym dopravcem, neni tak znam fakticky
ani penézni podil na dopravé jednotlivych dopravct, den uskuteénéni dopravy atd.

Ministerstve financi, Letenska 15, 118 10, Praha 1 ID datove schranky: xzeaauv
e-mail: podatelna@mfer.cz
Telefon: +420 257 041 111
Fax: +420 257 042 788




Soucasné dopravce A uskute€hiuje sluzby dopravy zakaznika na jizdenku Y vydanou
jinym dopravcem integrovaného dopravniho systému, kdy dopravci A nalezi za tuto
prepravu ¢ast jizdného z jizdenky Y;

- pokud abstrahujeme od obvyklého prodeje jizdenek formou standardni komise
(prodej v trafice apod.), v nékterych pfipadech formou mandatni smlouvy, pak
obecné dochazi k prodeji jizdenky jménem pfislusného dopravce na jeho Gcet
a nebo jménem pfislusného dopravce na ucet ciziho dopravce. V druhém pfipadé
dochazi k poskytnuti sluzby, ktera ma charakter podobny komisionaiské smlouvé
(srovnej s § 21 odst. 4 zakona o dani z pfidané hodnoty). Ze vSech prodanych
jizdenek pfislusny dopravce odvede za kalendarni meésic dafi na vystupu
(§ 20a a § 21 zakona o dani z pfidané hodnoty) a pfizna ji v darfiovém pfiznani a
pinéni vykaze v kontrolnim hlasent;

- vzhledem k tomu, Ze v kalendarnim mésici neni znam fakticky podil realizované
dopravy vSech zapojenych dopravctl v integrovaném dopravnim systému, shodlo se,
Ze cela pfiznana ¢astka za vSechny prodané jizdenky pfislusnym dopravcem za dany
kalendafni meésic (viz pfedchozi bod) predstavuje kvalifikovany odhad v sobé
zahrnujici tato uskuteénéna a pfijata pinéni:

e uskute€néna jednotliva pinéni dopravy zakaznikovi realizovana pfisluSnym
dopravcem na zakladé jizdenky X,

e uskuteCnény prodej jizdenky X pfisluSnym dopravcem zakaznikovi na ucet
ciziho dopravce, ktery fakticky realizuje dopravu vcéetné pravni fikce
uskuteénéné dopravy cizim dopravcem pro pfislusného dopravce ve smyslu
§ 21 odst. 4 zakona o dani z pfidané hodnoty a

e pravni fikce uskute¢néné dopravy na zakladé jizdenky Y prisluSnym
dopravcem pro ciziho dopravce dle § 21 odst. 4 zakona o dani z pfidané
hodnoty;

- za kalendarni mésic, ve kterém bude po provedeni clearingu zjisténa skute¢na vyse
realizované dopravy, dopravce provede opravu zakladu dané dle § 42 zakona o dani
z pfidané hodnoty, kterd se povaZuje za samostatné zdanitelné pinéni. O této
skutecnosti vyda dopravce Gc¢etni opravny doklad, provede opravu v evidenci pro
danové ucely a soucasné tuto skute¢nost uvede v dafiovém pfiznani a kontrolnim
hlasent;

- po provedeni clearingu vystavi kaZdy z dopravci Ministerstvu dopravy CR (ué&etni)
doklad na pfislusnou vysi kompenzace statem nafizené slevy (dle pfislusnych
pravidel tento postup upravujicich — tento proces zlstava piné v gesci Ministerstva
dopravy CR). V kalendainim mésici, kdy je vy$e kompenzace potvrzena, nejpozdgji
v8ak pfijetim pfislusné ¢astky kompenzace, bude provedena oprava dle § 42 zakona
o dani z pfidané hodnoty — viz pfedchozi bod (tato kompenzace, stejné jako samotny
clearing, se vztahuje na jednotlivé poskytnutou dopravu zakaznikovi, tj. zpravidla
bude vykazana v Casti A. 5 kontrolniho hlageni).

ID datove schranky: xzeaauy
e-mail’ podatelna@mfcr.cz
Telefon. +420 257 041 111
Fax: +420 257 042 788
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VySe uvedené zavéry nelze rozsifovat na daldi pfipady, jimi argumentovat v jinych
situacich nebo pfi zméné zakona o dani z pfidané hodnoty. V pfipadé jakychkoliv
nejasnosti se na nas prosim nevahejte obratit.

S pozdravem

Ing. Ondfrej

Fasora Ph.D. :
Ing. Ondrej Fasora, Ph.D.
feditel odboru
Na védomi: Generalni finanéni feditelstvi
H|';"|II‘I-IIE;(BI’STVOIfi"ﬁaﬂ.c-i, Letenska 15, 118 10, Praha 1 o o |0 datave schranky: xzeaauv

e-mail: podatelna@micr.cz
Telefon: +420 257 041 111
Fax: +420 257 042 788



Piiloha €. 12

Standardy kvality PID pro
mezikrajske linky PID/IDOL

(plati pro Liberecky kraj)

Garant standardu (kontaktni osoba):
— IDSK, usek pro dopravni obsluznost
- ROPID, odbor kvality sluzby

—> ROPID, odbor marketingu
garant.bus@ropid.cz

1. UOVOD

Standardy kvality a poZadavky na vozidla a jejich vybaveni je v rdmci jednotlivych krajd sousedicich se
Stredoceskym krajem (mimo HI. m. Prahy) ve vétsiné aspekti vice ¢i méné odlisné. Tyto standardy jsou
tak aplikovany na vybrané mezikrajské vykony, na kterych by byla aplikace plnohodnotnych standardd
kvality PID z dlivodu odlisnosti pozadavku jednotlivych kraji nerealizovatelna.

Tyto standardy jsou zavazné a vztahuji se tak na nize uvedené konkrétni dopravni vykony (linky), které
jsou realizovany mezi Prahou/StfedoCeskym krajem a krajem sousednim na zadkladé Smlouvy o
verejnych sluzbdach v prepraveé cestujicich vefejnou linkovou dopravou.

DOPRAVCE LINKA Uzemni platnost
ARRIVA STREDN/ CECHY, s.r.o. 100345 Liberecky kraj
ESAD Liberec, a.s. 102345 Stfedocesky kraj a
Hlavni mésto Praha
CSAD Liberec, a.s. 500400 Stredocesky kraj a
Hlavni mésto Praha
ESAD Ceskd Lipa, a.s. 501400 Stredocesky kraj a
Hlavni mésto Praha
ESAD Liberec, a.s. 500410 Stfedocesky kraj a
Hlavni mésto Praha
CSAD Liberec a.s. 500427 Stfedocesky kraj
CSAD Stredni Cechy, a.s. 250697 Liberecky kraj




Kokofinsky SOK, s.r.o. 252697 Liberecky kraj
BusLine LK, s.r.0. 670700 Stredocesky kraj a
Hlavni mésto Praha
CSAD Stredni Cechy, a.s. 671700 Liberecky kraj
ARRIVA STREDN/ CECHY, s.r.o. 260717 Liberecky kraj
BusLine LK, s.r.0. 670720 Stredocesky kraj a
Hlavni mésto Praha
CSAD Stfedni Cechy, a.s. 671720 Liberecky kraj
CSAD Liberec a.s. 540721 Stredoclesky kraj
CSAD Liberec a.s. 540722 Stredoclesky kraj
ARRIVA STREDN/ CECHY, s.r.o. 541722 Liberecky kraj
BusLine LK, s.r.0. 670730 Stredocesky kraj a
Hlavni mésto Praha
CSAD Sttedni Cechy, a.s. 671730 Liberecky kraj

Tyto Standardy kvality jsou pak nedilnou soucasti Pristupové smlouvy pro mezikrajské linky do systému
Prazské integrované dopravy, uzaviené mezi Hlavnim méstem Praha, Stfedoceskym krajem a
dopravcem pfistupujiciho do systému PID — mezikrajské linky.

2. PROVOZNI PARAMETRY

2.1.Plnéni JR

Provozni vykony jsou zajisStovany v souladu s platnym grafikonem. Je-li tomu jinak, je dopravce povinen
tuto skutecnost nahlasit neprodlené (vypadky spojl, vysokd zpozdéni, provozni zmény, atd.), a to
prostfednictvim MPV nebo oznamenim na Dispecink PID. VeSkeré provozni zmény vsak musi byt
nahlaseny a zadany v MPV nejpozdéji do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne.

2.2.Dodrzeni kapacity vozidla

Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem predepsané nebo vyssi kapacity, definované
typem vozidla (viz typy vozidel nize). Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto skute¢nost nahlasit, a
to prostrednictvim MPV nebo oznamenim na Dispecink PID. Veskeré provozni zmény vsak musi byt
nahlaseny a zadany v MPV nejpozdéji do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne.



2.3. Dispecerske rizeni

Dopravce je povinen zadat prostfednictvim MPV spravné denni vypraveni vozidel, a to nejpozdéji do
vyjezdu prvniho spoje dne dopravce (provozovny).

Dopravce je povinen sdélit aktudlni kontaktni telefonické spojeni pro kontakt s Dispecinkem PID, které
bude v provozu po celou dobu, kdy budou spoje dopravce (provozovny) v provozu.

Zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel PID:

R
od do pFl'rIrilfli\t/ské pFirEf;\t/ské
Minibus (Mn) 8000 1-2 15-25
Midibus (Md) 8001 10000 2 25-35
Midibus+ (Md+) 10001 11000 2 33-40
Standard (Sd) 11001 14000 2 40-55
Standard+ (Sd+) 14001 17000 2 50-65
Kloubovy (Kb) 17001 19000 3 50-65
Kloubovy+ (Kb+) 19001 4 60-75

Zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel IDOL

Pocet mist (minimalné
Typ (kategorie) Podkategorie Zkr. eleEi)
sezeni | stani | celkem

Autobus maly regionalni M1 15 5 20
Autobus maly (+) regionalni M2 20 10 30
Autobus stfedni regionalni S 25 25 50
Autobus velky regionalni V1 35 35 70
Autobus velky (+) regionalni var 45 35 80
Autobus velky (++) regionalni V3r 55 35 95
Autobus kloubovy regionalni K 55 65 | 120
Autobus velky (+) (:: ;Ii(sr\:zlni) (inter- | Vae 50 * | 50+




dalkovy (inter- | V3c

regionalni)

*

Autobus velky (++) 61 61+

* U vozidel uréenych pro dalkovou dopravu Objednatel poZadavky na mista k stani neurcuje. Vymezeni
obéhl a jejich zafazeni do typu , dalkovy” stanovuje nebo schvaluje Koordinator v prehledu obéh,
ktery je soucasti Pokynu objednatele.

1 Konkrétni typ vozidla na lince je definovan Objednatelem.

2 Min. Sitka dvefi: 700 mm pro vozidla zafazend do provozu do 31.12.2017, u vozidel zafazenych po
31.12.2017 min. 750 mm, u bezbariérové pfristupnych vozidel alesponi jedny 1200 mm a 700 mm
(vyjimka pro minibus, kdy postacuji dvere o Sifce min. 900 mm).

3 Pocet sedadel je uvazovan vcetné sklopnych, kterych mliZze byt max. 15 % z celkového poctu sedadel.

2.4.Presnost provozu a dodrzovani prestupnich vazeb

Provoz je zajistovan v souladu s platnym jizdnim fadem. Provoz je presny, pohybuje-li se odchylka od
jizdniho Ffadu u nacestné zastavky v rozmezi 0 s az +179 s, u vychozi zastavky 0 az +59. Ridi¢i dodrzuji
predepsané navaznosti a pfestupy vyznacené ve vozovém jizdnim radu nebo v odbavovacim zafizeni a
musi umoznit cestujicim prestup (véetné cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace).
Pokud neni stanoveno jinak, v pfipadé zpozdéni nékterého spoje fidi¢ vyckava na prestup od casu
odjezdu dle JR a pfi ndvaznosti na vlak maximalné 299 s, ptipadné postupuje dle dispozic dispecinku
daného objednatele. Informace o zpoZzdénych spojich a dodriovani prestupnich vazeb si predavaji
dispecinky jednotlivych organizator(i automaticky.

3. OBECNE POZADAVKY NA STAV A VYBAVENI VOZIDLA

3.1. Stari vozidla

Maximalni stari kazdého vozu je 16 let od data prvni registrace. Priimérné stafi vozového parku pro
kazdého z dopravcli nesmi na vyse specifikovanych dopravnich vykonech presahnout 9 let.

3.2.0znaceni logem PID

Kazdé vozidlo zajistujici provoz v rdmci systému PID musi byt viditelné ozna¢eno. Minimalni pozadavek
na toto oznaceni je umisténi loga PID o rozmérech 180x180 mm viditelné na kazdém boku vozidla.

3.3. Logo moznosti bezkontaktni platby

Kazdé vozidlo musi byt oznaceno piktogramem pro bezkontaktni platbu na viditelném misté
v nastupnim prostoru.

3.4.Evidencni cislo vozidla

Vozidlo musi byt zvnéjsku i uvnitf oznaceno jedineénym evidenénim Ccislem (v obvyklém nebo
dohodnutém umisténi), pfridélenym vozu organizaci ROPID v souladu se systematickym clenénim



Ciselnych tad v pripadé vozidla dopravce objednavaného IDSK/ROPID, nebo pfidéleného organizaci
KORID v pfipadé vozidla dopravce objednavaného organizaci KORID.

3.5. Umisteéni vynatku ze SPP PID ve vozidle

Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek ze Smluvnich prepravnich podminek PID
definovany objednatelem. Jednotlivé c¢asti vynatku musi byt vyvéseny u sebe (vedle sebe nebo nad
sebou) tak, aby druhd c¢ast navazovala na prvni. Pokud nelze ve vozidle umistit vynatky obou
organizatord, budou vynatky druhého IDS k dispozici k nahlédnuti u fidice.

3.6.Umisténi vynatku z Tarifu PID ve vozidle

Ve vozidle musi byt vyvésen platny vynatek z Tarifu PID. Jednotlivé ¢asti vynatku musi byt vyvéseny u
sebe (vedle sebe nebo nad sebou) tak, aby na sebe navazovaly. Pokud nelze ve vozidle umistit vynatky
obou organizatord, budou vynatky druhého IDS k dispozici k nahlédnuti u fidice

3.7. Cistota a stav vozidla

Vozidlo musi byt pti vyjezdu na linku (zac¢atek poradi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou mrazivych dnf
s nocni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidencni isla musi byt Citelné vidy. Dopravce
musi zajistit kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni ocistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla,
kompletni vnitini ocistu vozidla (véetné sedadel, dvefi, oken, vnitfnich stén a pridrZovacich tyci) podle
potreby, minimalné 1 x mési¢né. Dopravce bez zbytecného odkladu rovnéz zajisti odstranéni zjisténych
zavad.

3.8.Teplotni komfort

3.8.1. Vétrani interiéru

Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru. MoZznost otevieni okennich otvor( v ptipadé, kdy viz
neni vybaven klimatiza¢nim zafizenim.

3.8.2. Teplotni komfort

Tim se rozumi vybaveni vozidla vytdpécim a klimatizacnim systémem, ktery bude pred vyjetim
vozidla na trasu v dany den bezchybné funkéni a zajisti ve vozidle teplotu v intervalu 16 — 26°C */.
2°C, svyjimkou vnéjSich extrémnich teplot pod -10°C a nad +30°C, kdy bude vnitfni teplota
prizpGsobovana s ohledem na aktualni vnéjsi podminky. Teplota ve vozidle nesmi pfi vnéjsi teploté
pod -10°C poklesnout pod +10°C. P¥i venkovnich teplotdch nad +30°C pak bude teplota ve vozidle
udrZovana alespon o 5°C niZe neZ je teplota venku. Tepelny komfort musi byt zajistén po celou
dobu spoje. Nebude-li tepelny komfort zajistén alesporn na 75 % Casového pribéhu spoje, muize
objednatel uplatnit sankci.

3.9. Komfort cestujicich

3.9.1. Bezbariérovost

Bezbariérové vozidlo znamend, Ze technicky umoZnuje nastup a vystup osoby na voziku a jeho
naslednou prepravu na vyrobcem uréeném misté o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm. Mista na



plosiné pfi prepravé osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace musi umoznit bezpecné zajisténi
voziku pro invalidy.

Spoje, vyznacené v jizdnim faddu mezindrodnim symbolem pro ptrepravu osob na voziku pro invalidy
(garantované spoje), jsou zajistény po celou dobu a v celé délce bezbariérové pristupnym vozidlem.

3.9.2. Osvétleni interiéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za sniZzené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté
a funkéni. S ohledem na charakter obsluhovaného Uzemi (zejména v extravildanu) mize byt osvétleni
interiéru zapnuto na nizsi stupen, pti kterém sviti jen Zarovky, zarivky v kazdém druhém télese nebo
LED tlumené

3.9.3. Oznaceni vyhrazenych mist

Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotné postizené, kocarky a invalidni voziky, je provedeno pomoci
piktogrami na sténé vozidla.

3.9.4. Sedadla

Preference usporadani 2+2 a sedadla se zvySenym opéradlem a s mékcim sedakem.

3.9.5. Obslouzeni zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dany spoj. Cestujicim je umoZnén (Casové i mistné)
bezproblémovy vystup / nastup, pokud to provozni situace umozriuje, a to véetné osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. V zastadvkdch na znameni zajisti dopravce zastaveni vozidla, nachazi-li
se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo vice osob nebo zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné
vozidlo nebo pouZije-li cestujici ve vozidle vnitFni signalizaci nebo nejsou-li ve vozidle hlaseny zastavky.

3.9.6. Preprava détskych kocarki

Vozidlo umozZiuje prepravu détskych kocarkd v nesloZzeném stavu v prostoru pro cestujici a zaroven je
zajistén pristup k témto mistlm tak, aby koc¢arek mohl byt naloZen i s ditétem bez sloZeni a opétovného
rozloZeni.

Ve vozidle taktéZz mlze byt umoznéna preprava kocarku v zavazadlovém prostoru, disponuje-li vozidlo
takovym prostorem. Tim vSak neni dotéena vySe uvedena povinnost umoznit pfepravu v prostoru pro
cestujici.

4. POZADAVKY NA TECHNICKE VYBAVENI VOZIDLA

cvws o

4.1.Vnéjsi informacni panely

Vozidlo musi byt vybaveno vnéjsim celnim, bo¢nim a zadnim informacnim panelem, pricemz pfesné
pozadavky na zfetelné a jasné Citelné zobrazeni informaci na jednotlivych panelech jsou uvedeny
v nasledujicich odstavcich. VSechny vnéjsi panely musi byt osvétleny. Kompletni popis poZzadovanych



funkci a zobrazeni je definovan v pfiloze Standard( PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech
PID v platném znéni na strankach www.pid.cz

Vozidla objednavané Prahou a StfedocCeskym krajem budou na celé lince zobrazovat informace dle
standardt PID.

Vozidla objednavané KORID budou na celé lince zobrazovat informace dle standardd KORID, pficemz
na vnéjsich orientacich je zobrazeno cislo linky v tfimistném formatu a cilova zastavka je shodna
s cilovou zastavkou spoje na lince (nikoliv ndvazného spoje).

4.2.Vnitrni informacni panel

Pro vnitfni informacni systém lze pouzit LCD popf¥. vnitfni dvoufadkové LED tabla.

Do vozidla je umistén minimalné 1 panel o rozméru min. 19“ v ptipadé LCD a v ptipadé technologie
LED se jednd o minimalné dvouradkové tablo. V pfipadé, Ze je autobus vybaven vice nez jednim
informaénim panelem, je vidy jeden v predni ¢3asti vozidla kolmé k jeho podélné ose, ostatni pak
pripadné rovnomérné rozmisténé v ramci celé délky vozidla. V pfipadné jednoho kusu panelu na
vozidlo je tento panel umistén vidy v pfedni ¢asti vozidla kolmé k jeho podélné ose.

V pripadé uziti vnitfniho informacniho LCD panelu, musi byt vidy zobrazovdno oznaceni pasma, ve
kterém se zastavka nachazi a aktudlni ¢as. Pokud LCD panel nezobrazuje minimalné jednu z téchto
pozadovanych informaci, musi byt informace zfejma ze zobrazovace ¢asu a pasma. ZpUsob a format
zobrazeni musi byt zvolen vhodnou formou tak aby byly informace cCitelné i ze zadni ¢asti vozu.

Podrobny popis pozadovanych rozmért a obsahu vnitfniho dvouradkového LED tabla a zobrazovanych
informaci definuje pfiloha Standardd PID — Odbavovaci a informacni zatizeni ve vozidlech PID
v platném znéni na strankach www.pid.cz. Vzhled a struktura zobrazovanych informaci pro LCD je
soucasti pfilohy €. 1 tohoto dokumentu. V ptipadé vyuZiti jiné grafiky nez definované v pfiloze €. 1,
musi tato grafika implementovat veSkeré definované informace uvedené v pfiloze €. 1 tohoto
dokumentu. Dale je vyzadovano grafické upozornéni na zastavku na znameni (symbol zvonku) a
pfestup na linky S a metro.

Na vnitfnich informacnich panelech je zakazano zobrazovat reklamu.

PFi vyuZiti dvouradkového LED panelu je nutné vybavit vozidlo zobrazovacem casu a pasma.

4.3. Tlacitka na znameni k ridici a svetelna signalizace STOP

Tlacitka upozornujici fidice na Zadost cestujiciho o zastaveni v zastavce s reZimem ,na znameni“ musi
byt umisténa v blizkosti vSech vystupnich dvefri. Funkcni svételnd navést signalizace s ndpisem ,STOP*,
jako zpétna vazba k tlacitkiim ,,znameni k fidi¢i“, musi byt umisténa na misté viditelném v prostoru
vozidla v blizkosti stanovisté fidice nebo u kazdych dvefi. Tlacitko musi byt umisténo tak aby bylo lehce
dosazitelné pro vsechny skupiny cestujicich V pfipadé uziti vozidel delSich, nez 13 m je pak tlacitko ,,na
znameni“ umisténo navic i v zadni ¢asti vozidla, pakliZze se v tomto prostoru nenachazi dvere vozidla.


https://pid.cz/wp-content/uploads/2021/07/Odbavovaci-a-informacni-zarizeni.pdf
http://www.pid.cz/
https://pid.cz/wp-content/uploads/2021/07/Odbavovaci-a-informacni-zarizeni.pdf
http://www.pid.cz/

4.4.0znacovac jizdenek

Ve vozidle je umistén alespon jeden oznacovac jizdenek. Paklize vozidlo pfijizdéjici na Uzemi Hlavniho
mésta Prahy ze Stfedoceského kraje obsluhuje na Uzemi Prahy alespon jednu zastdvku pro ndstup
cestujicich, je vozidlo vybaveno oznacovacem jizdenek u vSech dvefi vozidla. V pfipadé instalace pouze
jednoho oznacovace na celé vozidlo, musi byt tento umistén v ndstupnim prostoru u fidi¢e. Oznacovac
tiskne Uplna a spravna (pozadovana) data ¢ervenou barvou chemicky reagujici s ochrannym prvkem na
jizdenkach. Kompletni popis funkénosti a poZzadovaného formatu tisknutych informaci je k dispozici
v priloze Standard( PID — Odbavovaci a informacni zatizeni ve vozidlech PID v platném znéni na
strankach www.pid.cz

4.5.Sledovani vozidel pomoci GNSS + technickeé reseni

Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovdni vozidel GNSS (GPS nebo Galileo) vcéetné
automatického sefizovani jednotného casu pro odbavovaci a informacni systém.

4.6.Zobrazeni poradového cisla v systému PID

Poradové ¢islo vykonu v systému PID je zobrazeno elektronicky ¢i v papirové podobé za ¢elnim sklem
vozidla. Poradova ¢isla se umistuji na spodni levou i pravou stranu predniho okna. Pozadovana vyska
Cislic je minimalné 75 mm v ptipadé elektronického panelu a 100 mm v ptipadé uziti papirové podoby.

V pfipadé, Ze vozidlo neni vybaveno elektronickym zobrazovaéem poradového Cisla, je poradové Cislo
vykonu v systému PID zobrazeno v papirové podobé ¢i natisténo na jiném pevném povrchu umoziujici
vymeénu, napriklad plastové tabulky, za celnim sklem vozidla.

Parametry pro vyrobu plastovych tabulek oznacujici poradi spoje

e Velikost 105x105mm
e Font DINMittelschrift
e velikost fontu 265 pt

4.7.Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj., pfijimacem, vnéjsim
reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové
aktivované hlaseni Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla) a ptiposlechovym reproduktorem na stanovisti
fidi¢e zajistujicim identifikaci poZzadavku na nastup nebo vystup osoby se smyslovym postizenim zraku
do/z vozidla (hlaseni fidici).

Pro toto zatizeni jsou definovany pozadavky:

- Funkéni prijimac povell z povelového vysilace pro nevidomé a slabozraké
- Pfijimaci kmitocet 86,790 MHz
- Modulace FSK

Propojeni s palubnim pocitace Pfijaté povely jsou predany do palubniho pocitace, ktery provede
prislusnou akci (hlaseni linky a cilové zastavky spoje vné vozidla; hldseni fidi¢i o nastupu/vystupu
nevidomého).


https://pid.cz/wp-content/uploads/2021/07/Odbavovaci-a-informacni-zarizeni.pdf
http://www.pid.cz/

4.8.Zafrizeni pro akustické hlaseni do a vné vozu (v¢. hlaseni o zméné tarifniho
pasma)

Vozidlo musi byt vybaveno akustickym hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, priposlech
pro fidice) s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze. Pro Uzemi
PID data doda IDSK/ROPID.

Zatizeni pro akustické hlaseni slouzi pro informovani cestujicich vné i uvnitf vozidla a pro informovani
ridi¢e pomoci zvukovych hlaseni. Zafizeni je proto rozdéleno do tfi zakladnich skupin/kanald:

1. Hlaseni do vozidla
2. Hlaseni vné vozidla

3. Hlaseni pro fidice (pfiposlech)

- Hlasic je integrovan do palubniho pocitace;

- Dostatecnd kapacita (minimalné 50 MB) paméti pro nahravky ve formatu MP3;

- Zafizeni musi podporovat tficestné pouziti, které umoini hlaseni v jeden okamzik fidici,
cestujicim do prostoru vozu, tak i nevidomym vné dopravni prostfedek (3x nezavisly audio
vystup).

4.9.Zobrazovac casu a pasma

Je vyzadovan vidy, pokud je uzity vnitini informacni systém v podobé dvoufddkového LED panelu.
V pfipadé funkéniho zobrazeni casu a tarifniho pasma prostfednictvim LCD displeji neni uziti
zobrazovace ¢asu a pasma nutné. V pfipadé vypadku LCD panelll vSak musi byt zajisténo nahradni
zobrazeni ¢asu a pasma (napf. praveé prostrednictvim zobrazovace). Vozidlo neumoziujici ani nahradni
zobrazeni ¢asu a tarifniho pasma prostiednictvim LCD panell ¢i zobrazovacde z divodu technické
zavady v pribéhu vykonu, je zpUsobilé dokoncit planovany denni vykon. Do doby odstranéni zavady
pak pro dalsi vykony musi byt nahrazeno vozidlem jinym spliiujicim vySe uvedené pozadavky.

Zobrazovac €asu (hh:mm) a pasma/zény (3 znaky alfanumericky) je v pfipadé jeho uZiti umistén v
predni €asti interiéru vozu a je viditelny z celého vnitfniho prostoru. Je nutné, aby zafizeni umélo
zobrazit alfanumerické zobrazeni tarifniho pasma prostfednictvim LED pole ¢ervené barvy. Kompletni
popis funkénosti a poZadovaného zobrazeni je k dispozici v pfiloze Standard( PID — Odbavovaci a
informacni zafizeni ve vozidlech PID v platném znéni na strankach www.pid.cz.

4.10. Reklama

Reklama nesmi zakryvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat Zadné okenni plochy
(kromé zadniho cela, kde ale nesmi byt zakryto zadni tablo s informaci o cisle linky). Reklama nesmi
propagovat uzivani osobnich automobill ¢i poskozovat verejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat
nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext. Reklama prostfednictvim informacnich LCD
panelll pro cestujici neni na Uzemi Prahy a Stfedoceského kraje povolena.


https://pid.cz/wp-content/uploads/2021/07/Odbavovaci-a-informacni-zarizeni.pdf
http://www.pid.cz/

4.11. Bezpecnost

Technicky stav vozidla odpovida platnym pravnim predpisiim. Vozidlo neni provozovano ve stavu, ktery
by mohl ohrozit bezpecnost, zdravi ¢i Zivot cestujicich. PFfi zavainé poruse ohrozujici bezpecnost
cestujicich je nutna okamzita vyména vozu.

5. POZADAVKY NA ODBAVOVACI ZARIZENI

5.1.Data a jejich vgména (kmenovy dispecink, data do Z(C, aj.)

Z pohledu organizatora musi odbavovaci a informacni systém dopravcl zajistit import, export nebo
vymeénu duleZitych dat tykajicich se odbaveni, jakoZ i informacnich systém( ve vozidle.

5.1.1. Ve vztahu k organizatorovi

Import platnych nebo pfipravovanych jizdnich Fadd, import dat o zastavkach, obézich,
sluZzbach/turnusech a typech vozidel véetné uréeni jejich obdobi platnosti. Import tarifnich dat
[Ciselniky tarifll, Casové platnosti jizdnich dokladd), whitelist.

Import dalSich dat od organizatora: formulare jizdenek — dle platného vzorniku jizdenek PID, akustické
hldseni systému (nahravky zastavek ve formatu MP3, systémové hlaseni apod.).

Poskytovani informaci pro systémy organizatora (sestavy o trzbach, prodanych jizdenkach apod.),
tvorba dalSich uZivatelskych sestav dle potfeby organizatora.

5.1.2. Ve vztahu ke clearingovému centru

Pfenos dat o vSech prodanych jizdenkach do clearingového centra organizatora ve formatu CARDS
Interface. Pfenos dat o kontrolach vsech jizdenek do clearingového centra organizatora ve formatu
CARDS Interface.

5.1.3. Ve vztahu k dispecinku [systém MPV]

Sprava a udrzba potifebnych dat pro spravny chod MPV [Ciselniky, vypraveni, turnusy, zpravy apod.)
Schopnost zpracovavat data z kmenového dispecinku. Schopnost zasilat data do kmenového
dispecinku organizatora (data o poloze vozidla a dalsi informace) a to i pfipadné do vice dispecinka
soucasné dle poZzadavku organizatora. V pripadé zasilani dat pouze do jednoho dispecinku, je potieba
implementovat vyménu dat mezi dispeCinkem jiného integrovaného systému a dispecinkem PID.
Komunikacni protokol mezi dispecinky definuje dokument dostupny na vyzadani u organizatora.
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5.2.Pozadavky na odbavovaci systém

5.2.1. Zakladni postulaty

Odbavovaci systém musi umoznit odbaveni podle Tarifu PID a Smluvnich pfepravnich podminek
platnych na daném tUzemi pro cestujici:

e S jizdnim dokladem vazanym ID bezkontaktni ¢ipové karty podporujici standard 1SO 14443
(napf. bezkontaktni cipové karty vydavané provozovatelem, bezkontaktni cipové karty
vydavané ostatnimi integrovanymi dopravnimi systémy/dopravci, partnerské karty a dalsi
mozné nosice na bazi uvedené normy. Konkrétné definuje pfiloha ¢. 2 — pozadavky MOS na
odbavovaci zafizeni

e Prostrednictvim bezkontaktni platebni karty [minimalné asociaci VISA a Mastercard), kdy
odbavenim je myslena:

o Bezhotovostni platba (s tiskem i bez tisku jizdniho dokladu) v prodejnim (retail) méd

o Akceptace elektronickych jizdnich doklad’ vazanych na ID bezkontaktni platebni karty

o Vedle plastové formy je pocitdno i se vSemi dalSimi formami platebnich karet
MasterCard a Visa, napfiklad platebni kartou. V mobilu, platebni nalepkou, tzv.
nositelnou elektronikou dle Pfilohy €. 2: poZzadavky MOS na odbavovaci zafizeni

e Sjizdnim dokladem uloZenym v aplikaci mobilniho telefonu:

o Vybaveného rozhranim NFC
o Bezrozhrani NFC prostfednictvim 2D kédu
o Pomoci zobrazeni vizualnich informaci (,,obrazcem®) displeji fidice.

5.2.2. Legislativni pozadavky
Odbavovaci systém musi splfiovat:

e Podminky zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu, a
to véetné vSech procesl préace s daty z odbavovaciho zafizeni dopravce a MOS.

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaj (GDPR)

e Podminky Nafizeni vlady ¢. 295/2010 Sb., o stanoveni poZadavk(l a postupl pro zajisténi
propojitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni cestujicich

e Spliiovat obecné platné podminky pro praci s bezkontaktni platebni kartou MasterCard ¢i Visa
podle aktudlnich pravidel.

5.2.3. Pozadavky ze strany PID

Pro kompatibilitu musi odbavovaci systém splfiovat veskeré funkéni poZadavky a technické specifikace
uvedené v priloze ¢. 2 tohoto dokumentu. Déle pak nasledujici:

e Zafizeni musi byt v systému jednoznacné identifikovatelné (napft. jedinecné vyrobni cislo
zafizeni)
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Pracovat s bezkontaktni ¢ipovou kartou a dalSimi nosi¢i podporujici standard ISO 1443 v
souladu s bezpecnostni politikou dle PFilohy €. 2: PoZzadavky MOS na odbavovaci zafizeni
Umoznit evidenci transakci o odbaveni

Podporovat komunikaci ve standardu dle ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC
MozZnost zablokovani oznacovacl a dalSich odbavovacich zafizeni fidicem na vyzadani i z
provoznich ddvodu), revizorem (pfihlasenim se napf. Revizorskou kartou).

5.3. Palubni pocitac

5.3.1. HW pozadavky

Vsechna odbavovaci zafizeni musi disponovat dostate¢nym vykonem a paméti, které zajisti

Schopnost prace s definovanym poétem zastavek, zén, tarifnimi daty, JR, Tarifem PID
Soulad s pozadavky MOS dle Ptilohy €. 2 tohoto dokumentu.

5.3.2. Ctecka bezkontaktnich ¢ipovich karet

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi byt ¢tecka bezkontaktnich Cipovych karet
umoziujici akceptaci Cipovych karet dle ISO 14443
Ctecka nebo samotné odbavovaci zafizeni musi poskytovat minimalné jednu pozici pro SAM
PID.
Zaroven musi byt dodrZen standard pro komunikaci se SAM modulem, ktery je uvedeny v
normé ISO 7816 [ldentifikacni karty — Karty s integrovanymi obvody), predevsim jeho casti

o 3. Karty s kontakty — Elektrické rozhrani a protokoly pfenosu;

o 4. Organizace, bezpeénost a pfikazy pro vyménu;

o 8. Pfikazy pro bezpecnostni operace.
Ctecka bezkontaktnich ¢ipovych karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle ISO
18092:2004 pro oblast technologie NFC. Odbavovaci termindl bude umozZriovat komunikaci s
mobilnim telefonem v reZzimu card emulation mode.

5.3.3. Ctecka bezkontaktnich platebnich karet

Minimalné akceptace bezkontaktnich platebnich karet VISA a Mastercard (ve vSech podobach
- tj. plastova karta, karta v mobilnim telefonu, nositelna elektronika a dalsi)
Certifikovana ctecka bezkontaktnich platebnich karet, ktera musi umoznit vzdalené nahrani
tokenizacniho algoritmu a tokenizacnich klici, a kterd bude spliovat dalsi pozadavky dle
Pfilohy €. 2: Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni
VSechna zafizeni pouZitd pro akceptaci bezkontaktnich platebnich karet VISA a Mastercard po
dobu své Zivotnosti musi splnit nasledujici:
o Certifikaci asociaci dle aktualni verze relevantnich standard(, zafizeni musi vlastnit
certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich asociacnich karet
o Certifikaci PClI DSS; zafizeni musi spliovat funkéni poZadavky na zajisténi ochrany
citlivych dat platebnich transakci a musi podporovat tokenizaci Cisla karty
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o Tokenizacni algoritmy a klice se mohou v ¢ase ménit a zafizeni musi umoznit vzdalenou
zménu tokenizacnich algoritma a klica

o Akceptaci vzdy aktualnich typl platebnich karet po celou dobu platnosti smlouvy na
technickou podporu tak, aby byla zajisténa funkénost veskerych typd bezkontaktnich
platebnich karet v kazdém case

o V pripadé potreby dalsi pozadavky definované acguirerem systému — napf. podminky
na monitorovani zatizeni, ktera budou akceptovat platebni kartu v dopravnim systému

o Soucasti dodavky zafizeni pracujiciho s bezkontaktni platebni kartou by méla byti
licence certifikované platebni aplikace.

5.3.4. Opticka ctecka

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému bude opticka ¢tecka, kterd umozni odbaveni cestujicich s
jizdnim dokladem, jehoZ soucasti je 2D kéd. Konkrétni technické pozadavky jsou uvedeny v Pfiloze € 2:
Pozadavky MOS na odbavovaci zatizeni.

5.4.Tisk jizdnich dokladu

Odbavovaci zafizeni musi disponovat termotiskarnou pro tisk jizdnich dokladd.

5.4.1. NaleZitosti vytisténého jizdniho dokladu (posunuty pocatek
platnosti, aj.)

V pfipadé mezikrajskych linek, kdy vSechny zastavky s vyjimkou hrani¢ni zastdvky patfi pouze do
jednoho systému IDS, i kdy pouze hrani¢ni zastavka patfi do obou systéma IDS, mohou v pfipadé, kdy
cestujici nakupuje papirovy jizdni doklad, nastat tfi situace:

a)

c)

Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami PID
— cestujici je vtomto pfipadé odbaven jizdnim dokladem PID, ktery musi splfiovat viechny
naleZitosti papirovych jizdnich dokladld uvedenych v aktudini verzi dokumentu ,Vzornik
jizdenek PID“.

Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami
sousedniho IDS — cestujici je vtomto pfipadé odbaven papirovym jizdnim dokladem
sousedniho IDS, ktery musi splfiovat vSechny néleZitosti jizdnich dokladll sousednich IDS a byt
tak v souladu s pfislusnymi dokumenty daného IDS (vzornik jizdnich doklad®, SPP IDS, aj.).
Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastdvkami, kdy
kazda patfi do jiného systému IDS — cestujici je v tomto pripadé odbaven dvéma jizdenkami —
jednou pro Uzemi PID a druhou pro tzemi druhého IDS. Prvni jizdni doklad je vydan do hrani¢ni
zastavky. Druhy jizdni doklad je pak vydan z hranic¢ni zastavky do cile cesty dle tarifu daného
IDS. V pripadé cesty IDS-PID bude formular jizdenky PID vypadat nasledovné:

¢as na jizdence (tj. ¢as pocatku platnosti) je Casem prekroceni hranice dvou IDS dle jizdniho
fadu = ¢as v hranicni zastavce (na obrazku je to 4 fadek, udaj 10:21)

pod informaci o DPH je doplnén fadek data uskutecnéni zdanitelného plnéni, napf.: DUZP
03.06.2020 08:30h — jedna se o skute¢né datum a cas vytisténi této jizdenky
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e Na termopapir pro tisk jizdnich lomenych a prekryvovych dokladd PID/IDOL bude pro
mezikrajské linky do jizdenky doplnéno slovo ,,IDOL” za podminky, kdy je jizdenka mezikrajska
(slovo ,,IDOL” bude podminéno tim, Ze na jizdence bude DUZP)

PRIAZISKIA| [IN[TEGRONVANIA| DOPRAMA| [I1DO(L
Flofulzli|t|i| |s|e] |Flild|i] [Tlajr]i|flem| [P]|I D
Flflels|tulpin]i]| |i|i|z]dle|n|kla] [z|v|v|h]o]ld|n|gln|a
3|0]. jo|8|. |2|D]2]1 113]: |4]0 plals mio|: |6]7
Pllja|t|i| |pjrio| [1]1] |pla|siem| [3]0|0| mii|nju|t

8|3 6|, 4|7 |K|S| DR RORHD ICD
clein|al |Ele|tinlEé]l 2|7 Bs [DIPH

Diolk|! |ald]| |d|l|e] |z|alk]. | 1213151/ 12101004] ISk

vy

Veskeré blizsi informace a konkrétni interpretace jizdenek jsou soucasti platného vzorniku jizdenek
PID.

5.4.2. Pozadavky na termopapir pro tisk jizdnich dokladu PID
Pro tisk jizdenek PID je potfeba uziti termopapiru, ktery bude opatien nasledujicimi ochrannymi prvky.
Povinné:

e Holograficky pas obsahujici demetalizované plochy a viditelné prostym okem

e Guilloche a mikrotexty tisténé pfimymi barvami

e Barva reflexni obtizné reprodukovatelna kopirkami vypocetni techniky (doporucujeme barvu
oranZovou)

Nepovinné napfiklad:

e Tisk termochromni barvou tj. barvou ménici svij odstin pfi teplotach nad 27 stupili C (napft.
po kontaktu s télesnou teplotou)

e Vodoznak

e Ochranna perforace (vysek pravidelného tvaru)

Papir musi vzdy nést veskeré povinné prvky zabezpeceni a k tomu navic jeden libovolny nepovinny
prvek.

V pfipadé nesplnéni vysSe uvedenych poZadavki je mozné objednat a vyuZzit standardizovany a
zabezpeceny papir prostfednictvim spole¢nosti Dopravni podnik hl. m. Praha, a.s.

Pokud bude vyuZit vlastni papir za dodrzeni vySe uvedenych standard(, je potfeba predat vzory
jizdenek, véetné vzoru koncového listku, pfipadné evidencniho listku, a tyto vzory nechat odsouhlasit
garanty standarda.
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5.4.3. Pozadavky na koncovy listek

Koncovy listek musi obsahovat rozpad jizdenek prodanych pro jednotliva IDS (tj. pro konkrétni sit
definovanou jedine¢nym Network ID) — z koncového listku musi byt zfejmé, jaké jizdni doklady byly
v daném IDS na daném zafizeni béhem smény prodany a jaka trzba za jizdni doklady daného IDS byla
utrzena.

6. Personal

6.1.Chovani personalu

Provozni persondl se chova slusné, vstricné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel
slusného chovani, komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v rdmci svych
kompetenci s organy prepravni a dopravni kontroly (povérenymi pracovniky dopravce

a objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve vozidle koufit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jedndni s osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace a tato
pravidla dodrZuje.

6.2.Ustrojova kazen fidice

Ridi¢ musi byt oble¢en v dopravcem definovaném a objednatelem odsouhlaseném stejnokroji
s oznalenim loga dopravce. Ridici v zacviku nebo ve zkudebni dobé, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt oznaceni alesponi visackou s logem dopravce.

6.3.Prodej a kontrola jizdenek ridicem

Na priméstskych linkach, kde nastup cestujicich probiha pouze prednimi dvefmi (tedy vyjma Useku od
hranice Prahy smérem do centra Prahy), provadi prodej jizdenek, respektive ddslednou kontrolu
platnosti predloZzenych jizdnich dokladd, fidi¢. Prodej jizdenek je uskutecriovan v souladu se Smluvnimi
pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID. Platné jizdenky fidi¢ vyddva jako protihodnotu k predané
hotovosti cestujicimi. Ridi¢ je povinen nastoupit sluzbu s dostate¢nym sménnym a udrZovat je i béhem
sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu jizdné primérenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich
prepravnich podminek PID) vratit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a predavané hotovosti.

7. Organizacni cast
7.1.Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodriovani Standardu na Uzemi Stfedoceského kraje a HI. m. Prahy a jeho nasledné
vyhodnocovani je plné v kompetenci organizatord IDSK/ROPID. V pfipadé zjisténi nedostatkd jsou
organizatofi opravnéni vyméfit dopravci smluvni pokutu dle sazebniku postihli uvedeného
v priloze¢. 11 Smlouvy o pfistoupeni do systému spole¢ného Integrovaného dopravniho systému
Hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje. Tato smluvni pokuta bude v pfipadé, kdy dany kraj nema
s dopravcem uzavienu smlouvu o Zavazku verejné sluzby, zprostfedkované udélena objednatelem
(sousednim krajem) a vzajemné vyporadana v rdmci dané mezikrajské smlouvy.

Pravidelnd hlaseni o vysledcich méreni standard( kvality, o zjisténych zavadach apod. probihaji mezi
zUcCastnénymi stranami prednostné elektronicky e-mailem na vzajemné ptredem dohodnuté adresy. V
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pfipadé potreby akutniho nahlaseni zavady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispecinkem
dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych standard( kvality se provadi ctyrikrat ro¢né, vidy po uplynulém
Ctvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrZovani ze strany dopravcil jsou verejné a jsou
zakladem pro prezentaci kvality poskytovanych sluzeb.

7.2.Vyklad standardu a metodicka podpora

Vyklad standard( kvality PID je opravnén provadét vyhradné objednatel prostfednictvim garanta
standardu, ktery rovnéz poskytuje metodickou podporu pfti jeho uplatriovani.

7.3. Autorizace vozidla pro provoz v PID

Kazdé vozidlo (nové i starsi), které nové vstupuje do sluzby v ramci systému PID, musi byt autorizovdno
organizatorem IDSK/ROPID. Postup autorizace je nasledovny:

1. Dopravce pozada organizatora IDSK/ROPID o autorizaci vozidla pro provoz v PID prostfednictvim
garanta standardu.

2. Organizator IDSK/ROPID posoudi soulad vozidla se standardy kvality PID mezikrajskych
autobusovych linek a zdokumentuje stav vozidla.

3. Pokud jsou splnény veskeré predepsané podminky, organizator IDSK/ROPID autorizuje vozidlo pro
provoz v PID (udéli schvaleni nebo souhlas), pfidéli vozidlu evidenéni Cislo a zanese do systému
sledovani vozidel
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8. Indikatory kvality

Standard kvality

Uroveri

Cislo

Nazev

Definice

narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Gtvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

B1

PInéni
grafikonu

Provoz je zajiStovan v souladu
s platnym grafikonem.

99,90 %

DPM

100 %

Neprovedeni spoje nebo jeho

Casti, plnéni standardu
99,80 % a nize.

4x roCné

D

- pribézné sledovani
zavinénych a nezavinénych
prostoju (hlaseni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)

- namatkové mérfeni pfi
kontrolni innosti

- ukazatel: podil
provedenych linkovych km
z pocCtu planovanych
linkovych km na méstskych
a priméstskych linkach
(rozdéleno na pInéni
skute€né a plnéni
ovlivnitelné dopravcem)

B2

Dodrzeni
kapacity
vozidla

Spoj je zajistovan po celou
dobu a v celé délce vozidlem
predepsané nebo vyssi
kapacity.

99,00 %

DPM

100 %

Snizeni kapacity spoje oproti
planu nebo dopravnimu
opatreni.

4x roCné

- prlibézné sledovani zmén
kapacity (hlasSeni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)

- namatkové mérfeni pfi
kontrolni €innosti

- ukazatel: procento plnéni
linkovych km dle
predepsaného typu vozidla
(Mn, Md, Md+, Sd, Sd+,
Kb, Kb+)
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
. 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence | Kdo
(Ctvrtleti)

B4 |Garance Spoje, vyznaceneé v jizdnim 99,00 % DPM 100 % D |- nedodrzeni garance 4% roéné | D |- prabézné sledovani zmén
bezbariérovych|fadu mezinarodnim symbolem bezbariérovych spojl (hlaSeni dopravce do 9:00
spojli pro pfepravu osob na voziku . ) nasledujiciho dne)

pro invalidy (garantované - na spoj je vypraveno vozidlo
spoje), jsou zajistény po celou s nefunkéni najezdovou - namatkové meéfeni pfi
dobu a v celé délce plosinou kontrolni ¢innosti
\t/;g;it()j?:rirove pristupnym - ukazatel: procento pInéni
' linkovych km dle
predepsaného typu vozidla

B5 |Obslouzeni Vozidlo obsluhuje zastavky - DPM kontrolni R |- bezdlivodné vynechani 4x roéné | O |pocet neobslouzenych

zastavek uréené pro dany spoj. vzorek a neobslouZeni zastavky zastavek z celkového poctu

Cestujicim je umoznén (asové
i mistné) bezproblémovy vystup
/ nastup, pokud to provozni
situace umozriuje, a to v€etné
osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

V zastavkach na znameni
zajisti dopravce zastaveni
vozidla, nachazi-li se viditelné
v prostoru zastavky jedna nebo
vice osob nebo zastavilo-li jiz

v prostoru zastavky jiné vozidlo
nebo pouzije-li cestujici ve
vozidle vnitini signalizaci nebo
nejsou-li ve vozidle hlaSeny
zastavky.

(K)

- bezdlivodné sjeti z trasy ¢&i
neodbaveni cestujicich

provedenych kontrol
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
- 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence Kdo
(Ctvrtleti)
B7 |Prodej Na uzemi StfedoCeskeého kraje - DPM kontrolni R |- nevydani jizdenky pfi 4x rocné | O |pocet zjiSténych zavad
jizdenek a Prahy fidi¢ prodava jizdenky vzorek prevzeti hotovosti z celkového poctu
v souladu se SPP PID a (K) - vydani neplatné jizdenky provedenych kontrol
Tarifem PID. Platné jizdenky - stanovena kontrola jizdnich
vydava jako protihodnotu dokladd neni provadéna
k pfedané hotovosti cestujicimi
(pfiméfena hotovost ve smyslu
SPP PID). Ridi& také diisledn&
kontroluje tarifni kazen
cestujicich (platnost
pfedlozenych jizdnich
dokladu).
B8 |Funk&nost Odbavovaci zafizeni ve vozidle 95 % MSS 75 % vozli | R |- nefunkéni odbavovaci 4x rotné | O |podil vozidel bez zavad
odbavovaciho |(pokladna, oznaCovace) je piné zafizeni nebo jeho ¢ast oproti definici standardu
zatizeni funkéni. V odbavovacim (F2) (fidicem nenahlasené &i po z poétu kontrolovanych

zafizeni je pouzito spravnych
nalezitosti (papir, paska).

uplynuti doby od nahlaSeni
fidicem do v€asné vymény
vozidla — 90 min)

- chybné fungujici
oznacovace majici vliv na
posouzeni platnosti oznacené
jizdenky

- vice nez 50 % nefunkénich
oznacovacl

- pouziti nespravné barvy
pasky v oznaCovaci

- pouziti neschvaleného
papiru v zafizeni na vydej
jizdenek

vozidel
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Standard kvality

Uroveii

Nazev

Definice

narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah

(Etvrtleti) |K9°

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence|Kdo

Poznamkal/ukazatel

Informovani ve
vozidlech

Informace ve vozidle (vné i
uvnitf) rozsahové odpovidaji
pozadavkdm tohoto standardu
kvality, jsou kompletni, aktualni
a Citelné.

85 %

MSS
(FZ)

75 % vozl

- chybéjici, nefunkéni nebo
neplatné informacni prvky
(zobrazovac ¢asu a pasma,
linkové a smérové orientace,
vnitfni informacéni panely)

- neodstranéné zavady ve
vybaveni vozidla platnymi
SPP PID, vynatkem z Tarifu
PID do 3 pracovnich dnl
od nahlaseni

- nefunkéni nebo Spatné
slySitelné hlaseni zastavek
nebo chybné hlasené
zastavky (minimainé 3

po sobé jdouci)

- chybné prepinani tarifnich
pasem

- odchylka zobrazovace €asu
vétdi nez 1 minuta

4xrocné | O

podil vozidel bez zavad
oproti definici standardu
z poctu kontrolovanych

vozidel

B10

Informovani na
zastavkach

Informace na zastavce na
uzemi StfedoCeského kraje a
Prahy odpovidaji Standardu
zastavek PID (Zastavky BUS —
Vytah ze Standardu zastavek
PID), jsou kompletni, aktualni a
Citelné.

90 %

MSS
(F2)

30 %
zastavek na
uzemi Prahy,

100 %

zastavek
mimo uzemi

Prahy

Neodstranéné zavady ve
vybaveni zastavky do 3
pracovnich dnl od nahlaseni
(odpovédnost za vyvés
platného zastavkového
jizdniho Fadu pfislusi
dopravci licenéné
provozovaneé linky, neni-li

s objednatelem smluvné
upraveno jinak; odpovédnost
za vSe ostatni pfislusi majiteli
zastavkoveého zafizeni).

4x roCné

podil zastavek bez zavady
oproti definici standardu z
celkového poctu
kontrolovanych zastavek
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
. 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence Kdo
(Ctvrtleti)
B11 |Pfesnost Provoz je zajiStovan v souladu 75 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka vy$Sinez | 4x roéné | D |- podil spoja odpovidajicich
provozu s platnym jizdnim fadem. presny provoz,| MSS 59 s u vSech zastavek definici pfesného provozu
Provoz je pfesny, pohybuje-li max. 1,5 % - kladna odchylka (0 saz +179 s) z poctu
se odchylka od jizdniho fadu u | nepfijatelng | (FZ) bezdiivodné vy3si nez 59 s u mé&fenych spojl
nacestné zastavky v rozmezi predjetych vychozich zastavek nebo . .
0s az +179 s, u vychozi spojl 179 s u nacestnych zastavek - procento nepfijatelné
zastavky 0 az +59 s. predjetych spojl (zaporna
odchylka vysSi nez 59 s)
B12 |Prestupni Ridigi dodrzuji pfedepsané - DPM kontrolni R |Nedodrzeni pfedepsaného 4x rocné | O |Pocet nedodrzeni
vazby navaznosti a pfestupy vzorek prestupu / navaznosti (vyjma navaznosti z pocCtu

vyznacené ve vozovém jizdnim
fadu nebo v odbavovacim
zafizeni a musi umoznit
cestujicim prestup (véetné
cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace). Pokud neni
stanoveno jinak, v pfipadé
zpozdéni nékterého spoje fidi¢
vyCkava na prestup od asu
odjezdu dle JR a pFi navaznosti
na vlak maximalné 299 s,
pfipadné postupuje dle
dispozic dispecinku daného
objednatele.

(K)

postupu v souladu s pfikazem
dispecinku).

provedenych kontrol
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
. 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . .~ |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B13 |Chovani Provozni personal se chova - DPM kontrolni R |- hrubé poruSeni pravidel 4x rocné | O |pocet zjiSténych zavad
jizdniho slusng, vstficné a pratelsky bez vzorek slusného chovani vici oproti definici standardu
personalu hrubého poruseni pravidel (K) cestujicim (napf. vulgarni z podtu provedenych

slusného chovani, komunikuje
v Eeském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje v ramci
svych kompetenci s organy
pfepravni a dopravni kontroly
(povéfenymi pracovniky
dopravce a objednatele).
Provozni personal nesmi
béhem pobytu ve vozidle
koufit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jednani
s osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace
a tato pravidla dodrzuje.

vyjadfovani, urazeni
cestujicich)

- bezdivodné odmitnuti
pfepravy osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

- znemoznéni nebo branéni
vykonu dopravni a pfepravni
kontroly

- koufeni provozniho
personalu ve vozidle

- fidi€ nekomunikuje ¢eskym
nebo slovenskym jazykem

kontrol
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
- 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . o |Kdo Frekvence Kdo
(Ctvrtleti)
B14 |Ustrojova Ridi¢ je po celou dobu vykonu 95 % MSS | 75% vozl | R |Nevhodna stejnokrojova 4x roné | O |podil kontrol bez zavady
kazen odén v dopravcem kazen, ktera je v rozporu oproti definici standardu
definovaném a objednatelem (FZ) s definici standardu. z celkového podtu kontrol
odsouhlaseném stejnokroji
s logem dopravce. Ridigi
v zacviku nebo ve zkusebni
dobé, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt
oznaceni alespon visackou
s logem dopravce a ve
sluSném a Cistém odévu
- jednobarevna decentni koSile
nebo polokosile
- vesta nebo svetr
- tmava bunda nebo sako
- tmavé jednobarevné kalhoty
nebo sukné (v letnim obdobi
mozno kratké kalhoty)

B15 |Cistota vozidel |Interiér i exteriér vozidla je pfi 90 % MSS 75 % vozl R [Silné znecisténi vozidla, 4x roéné | O |Primérna distota vSech
vyjezdu na kazdou €ast vykonu zpusobujici necitelnost méfenych vozidel dle
gisty (exteriér s vyjimkou (F2) informag&nich prvku, nebo bodového hodnoceni
mrazivych dna), udrzovany, silné znecisténé sedacky, jednotlivych aspektd (vnéjsi
upraveny, bez odpudivych zadrzovaci tyCe, uchyty pro Cistota, Citelnost
prvkl. Dopravce odstranuje cestujici. informacnich prvkd,

v ramci svych moznosti a v co sedacky, podlaha)
nejkrat§im Case po zjisténi s pfifazenim vahy
prvky graffiti vné i zevnit¥ (Ctyfbodova stupnice)
vozidla.
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
- 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence Kdo
(Ctvrtleti)

B16 |Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho 90 % MSS 30 % R |Neodstranéné zavady 4x rocné | O |podil zastavek bez zavady
zastavkovych |pfisluSenstvi je udrzovano Cisté zastavek na v Cistoté zastavkovych oproti definici standardu
zafizeni a neposkozené. Véechny (FZ) | uzemi Prahy, oznadniki a jejich z celkového podtu

informacni prvky, zastavkove 100 % prislusenstvi do 3 pracovnich kontrolovanych zastavek
jizdni fady a provozni zastavek dnd od nahlaseni.
informace jsou dobfe Citelné. mimo uzemi

Prahy

B17 |Rizikové Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni R |Zavazné technické zavady 4x roéné | O [pocet zjisténych rizikovych
situace vozidla, odpovidajici platnym vzorek vozidla ohrozujici bezpecnost situaci z poctu

pravnim predpistm. Ptipadné (K) &i zdravi cestujicich, provedenych kontrol
zavady je nutno ihned napfiklad:
odstranit.
- jizda s nezaijisténymi
(nezavfenymi) dvefmi
- neupevnéné sedacky ve
voze
- nezajisténé nebo chybéjici
Uchyty pro cestujici
Ridi& je pod vlivem alkoholu
nebo jiné navykové latky
B18 |Stafi vozidel |Vozidlo v evidenci dopravce 100 % DPM | 100 % (data | D |Vozidlo provozované na 4% rotné | D |- prumérné stafi vozového
uréené pro provoz na linkach vzdy linkach PID je starSi nez 16 parku
PID neni starSi nez 16 let. k poslednimu let. . .
Priimérné stafi vozového parku dni méfeného - pocet neprijatelnych
pro kazdého z dopravcl nesmi Stvrtleti) Pramérné stafi vozoveho situaci
na vy$e specifikovanych parku pro kazdého z
dopravnich vykonech dopravcu presahuje na vyse
pfesahnout 9 let. specifikovanych dopravnich
vykonech pfesahnout 9 let.
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
- 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence Kdo
(Ctvrtleti)
B20 |Tepelna Ve vozidle je dodrzeno 80% DPM 75% R |Pfi venkovni teploté nizSi nez | 4x ro¢né | O |- podil vyhovujicich vozidel
pohoda pfedepsané teplotni rozmezi (K) |vozud/kontrolni 82C neni zapnuté topeni,
(v pfipadé teplot nad 22 °C vzorek pfi teploté vysSi nez 25 ¢C
neplati pro vozidla, ktera neni zapnuta celovozova
nemusi byt vybavena klimatizace, je-li ji vozidlo
celovozovou klimatizaci) vybaveno
B21 |VnéjSi vzhled |Vozidlo odpovidam 99% DPM | 100 % (data | D |Vozidlo neodpovidam 4x rocné | O |- podil vyhovujicich vozidel
vozidel pozadavkim kapitol 3 a 4 vzdy pozadavkim kapitol 3 a 4
tohoto Standardu k poslednimu tohoto Standardu
dni méfeného
Ctvrtleti)

Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky dopravce nebo objednatele nebo méfeni na vzorku)

MSS = tajné provedeny zakaznicky test

K = mérfeni v ramci kontrolni ¢innosti

FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = dopravce

O = organizator IDSK/ROPID
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Priloha ¢c.1

Grafika obrazovek LCD — dostupnd na pid.cz ve své aktualni verzi.
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Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni

NiZe uvedené specifikace jsou stanoveny Operdtorem ICT, a.s. (ddle OICT) jakoZto provozovatelem
systému MOS a bezpecnostnim garantem EOC realizovanym prostfednictvim MOS. Dokument je
nedilnou soucasti Standardd odbaveni, které jsou vydany organizatory verejné dopravy ROPID a IDSK,
a je zavazny pro spravce odbavovacich zafizeni, nebude-li uréeno jinak.

OBSAH
POZADAVKY MOS NA ODBAVOVACH ZARIZENI ....cucueueerereeenensnsssssssssesasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 27
SHRNUTI DOKUMENTU ..utunennnnnnnenenenennnesensasasesesesesesasasesasasasasssesssssesssssssssssssesesssesesesesesesesesesesesssesssssesesessseseseses 28
ODBAVENI S VYUZITIM METODY WHITELIST .....ccueueurrrrrurirnsesesesssssssssesesesssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 29
PRIMA KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENT S IMIOS ...ueiiiiieii ittt ettt e sttt e e e e e sttt e e e e e s e aana e e e e e s sennnnes 29
NEPRIMA (TM SERVER) KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENTS IMOS ......veeiiiieeiie e cieesteeeteesteeeveesteesveesbaeenneenns 30
PRINCIP KOMUNIKACE/PRISTUPU K ODBAVOVACIM DATUM PRO PRIMOU | NEPRIMOU KOMUNIKAC! .....eveeeeveeeereeereeeveeeseeenns 30
ON-LINE KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENTS IMOS ...ciiiieeeiiite ettt ettt ettt e e st e s et e e saneeessnbeeesnanne 31
ODBAVOVACI ZARIZENi — TECHNICKE VYMEZENI, PROCESY ......ccceveteeeeeeeseseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 31
SOUBEZNE PROCESY SOUVISEJICI S ODBAVENIM ........coveveereeeieiecseeeseesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 32
KOMUNIKACE SPRAVCU ODBAVOVACICH ZARIZENT VUCI IMIOS .....vviiiiieiiiieiieesieesiee st e sveesbeesveesabeesaeesbaessaesbaesnseesnne 32
TOKENIZACE V KONCOVYCH ZARIZENICH A PRACE S IDENTIFIKATORY ....vvtteiereieriirreeeeessennraeeeesssessreraeesssssssssssseesesssassnnees 33
ODBAVENI POMOCIH MOBILNI APLIKACE .......euruiuiuriseresasesesiststtttsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssses 34
TECHNICKE PARAMETRY 1vtuuiieiieettuuieeeeereressnneseessesssanaesessssssssnnaesessssssssnnsesessssssssnsesssssssssnnesessssssssniesessssssssnneeesssrees 34
PRILOHA C.1 — STRUKTURA WHITELIST ....c.covetieeeneneeesessnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 35
PRILOHA C.2 — DATOVA VETA CARDS EXCHANGE ......c.ccereueuerrurnrnsnsarasasssasssssssssssssssssssssssssnsssssssasssssssssssssnss 35
PRILOHA C€.3 — PROCESY ODBAVENI ....coveveueueetertsssseesstssssssesetssssssssssssssssssssssssssssssssassesssssssssassesssssssssssesne 35
PRILOHA C.4 — TECHNICKA DOKUMENTACE MOBILNi APLIKACE PID LITACKA ......covevrureeeeerernneeesesesansenennns 35

8.1.Shrnuti dokumentu

Dokument popisuje aspekty feSeni MOS (Multikandlovy odbavovaci systém) v souvislosti
s funkcionalitami odbaveni a kontroly cestujicich v rdmci HI. mésta Prahy a Stfedoceského kraje.
Textace dokumentu ma charakter technickych specifikaci popisujici jednotlivé funkéni celky, parametry
feseni, procesni stavy a bezpecnostni aspekty.

Dokument je pracovnim materidlem OICT a mlzZe byt nasledné rozvijen ¢i jeho ¢asti mohou byt
zapracovany do navaznych dokumentd organizatort dopravy ROPID a IDSK.
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Odbaveni s vyuzitim metody WHITELIST

Novy odbavovaci systém pro Prahu a Stfedocesky kraj je zaloZen na on-line databdzovém feseni,
s distribuci informaci nutnych pro odbaveni cestujicich pfimo do odbavovacich zafizeni dopravcl ¢i do
terminal management systému (TMS) spravcl odbavovacich zafizeni. Informace pro odbaveni budou
obsaZeny v tzv. whitelistech (WL — seznam jizdnich dokladd vazanych kidentifikatoru). NiZe jsou
uvedena mozna feSeni odbaveni pfi vyuZiti kontrol pres WHITELIST. Pfedpokladem OICT je vyuZiti
tohoto zplsobu odbaveni pro regiondlni a pfiméstskou autobusovou dopravu, Zelezni¢ni dopravu a
revizorské kontroly v celém prostfedi PID.

8.2. Pfima komunikace odbavovaciho zafrizeni s MOS

» Komunika¢ni rovina, kdy odbavovaci zafizeni ¢i revizorska ¢tecka pristupuji na repository MOS
(sitové vystavené UloZisté) a z daného repository stahuji WL a dalsi potfebna data k odbaveni ¢i
kontrole.

» Stahovéni dat iniciované koncovym zafizenim v definované periodé & vynucené uZivatelem
koncového zarizeni mimo standardni periodu.

o Komunikace probihd pres Sifrovany protokol, aby nedoslo k odchyceni a nasledné k jejich
zneuziti

» Format dat WL a dalSich je definovan provozovatelem MOS:

o Format je ve formatu TLV.

o Blizsi popis jak struktury souboru, tak souboru samotného poskytuje dokumentace
struktury whitelist ve své aktualni platné verzi. Viz. ptiloha ¢.1 tohoto dokumentu.

> UloZeni stazenych dat z MOS na koncové zafizeni musi splfiovat nasledujici parametry:

o Datajsou uloZena na koncovém zafizeniv chranéném repository, do néjz je pfistup zajistén
autentizaci v rdmci zafizeni — zajisténi odbavovacich dat MOS proti pfimému pfistupu
uZivatele.

o Kli¢ pro Sifrovani fotografii z WL je v nevolatilni paméti ulozen nékterym z nasledujicich
zpUsobl:

a) v SAM (preferovana varianta)
b) ve PCI-DSS certifikovaném zatizeni
c) vinternim nebo externim HW modulu s bezpecnostnimi funkcemi

» Vykonnostni pozadavky

o Casové pozadavky na odbaveni bankovnich platebnich karet jsou dany pravidly karetnich
spole¢nosti a musi byt dodrZzeny

o Pocatecni velikost absolutniho WL v dobé spusténi systému MOS se pohybuje okolo
hodnoty 200 MB. Absolutni whitelist mliZze v pribéhu Zivotniho cyklu systému nabyvat
velikost az 2 GB v zavislosti na rozsifovani PID a integrace dalsich identifikatord.
Predpokladem je, Ze nahrani WL je realizovano pfi nastaveni koncovych zafizeni.

o Odbavovaci zafizeni a cely systém odbaveni musi byt pfipraven na prehrani nového
absolutniho WL a to na vyzadani bez dalsi provoznich ¢i implementacnich vicenaklada.
Tato operace bude provadéna primarné vzdalené bez nutnosti ru¢niho fyzického zasahu.

o Aktualizace WL a dalSich dat jsou realizovany ve formé inkrementalnich dat, kdy koncové
zafizeni v pravidelné periodé kontroluje novy inkrement na repository MOS, stahuje jej
a automatizovanym procesem zmény zapracovava

= Kvalifikovany odhad bézného inkrementu v periodé 15 min je v rozsahu 1 kB —
1 500 kB. Bézna stfedni hodnota 15 min WL je cca 40 kB.

= 7Zakladni ¢etnost aktualizace WL je v periodé 15 min

= Rozdilové inkrementy po jejich zapracovani nejsou odstranény, ale jsou
konsolidovany do tzv. denniho uceleného inkrementu. Dany denni inkrement
bude uloZen v repository MOS a pokud nastane situace, kdy koncové zafizeni bude
vyZzadovat aktualizaci WL pfi rozsahu aktualizace vyssi neZ jeden den (24 h) vyuZije
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tento konsolidovany inkrement. Konsolidované inkrementy jsou k dispozici
hodinové a denni.

8.3. Nepiima (TM Server) komunikace odbavovaciho zafizeni s MOS

Komunikaéni rovina, kdy TM servery pfistupuji na repository MOS (sitové vystavené UlozZisté) a z
daného repository stahuji WL (¢i dalsi potfebna data k distribuci pro odbaveni ¢i kontrolu).
Stahovani dat iniciované TM servery v definované periodé ¢i vynucené uzivatelem TM serveru
mimo standardni periodu
Pro prenos dat a uloZeni plati shodné pozadavky jako u pfimé komunikace popsané vyse.
UloZeni staZzenych dat z MOS na TM serveru musi spliiovat nasledujici parametry:
o Data jsou uloZena na TM serveru takovym zplsobem, aby nebylo mozné je modifikovat,
poskodit, zneuZit, zcizit ¢i k nim bez radného divodu a autorizace pristupovat.
o Spravce TM serveru zajistuje dostupnost, dlvérnost a integritu dat MOS u né&j uloZenych.
Dba zejména na oddéleni roli, autorizaci uZivateld a auditovani jejich ¢innosti.
o Postazeni dat z MOS je provozovatel TM serveru odpovédny za dodana data.
o Samotny obsah dat neni provozovatel TM serveru opravnén ménit (strukturu ano).
» Nasledna distribuce dat a jejich pouZiti je v gesci provozovatele TM serveru (spravce odbavovacich
zafizeni).

YV VY V

8.4.Princip komunikace/pfistupu k odbavovacim datim pro pFfimou i
neprimou komunikaci

Zasadni predpoklady zajistujici funkéni proces

» MOS prostredi vystavuje datové soubory sinkrementy dle vySe uvedené definice
v pravidelnych intervalech a zajistuje neustalou dostupnost téchto dat pro jejich nasledné
stazeni

» MOS garantuje ucelenost a spravnost poskytovanych dat

» MOS vystavuje data prostfednictvim webové sluzby ve formé publikovanych soubor(
umoZiujicich jejich stazeni pro autorizované klienty (TMS, odbavovaci zafizeni)

» Ovéreni klient( je oproti MOS autentizac¢nimu feseni

Princip predpokladané komunikace

» Klient (TMS, odbavovaci zafizeni) vola pres své rozhrani prezentacni vrstvu MOS. V ramci volani
je MOS dotazovan, zdali neni publikovdna aktualnéjsi verze odbavovacich dat, neZ je verze
umisténa v TMS ¢i v odbavovacim zafizeni (na pozadi probiha proces ovéreni).

o Pokud data na MOS nejsou nové;jsi nez data v TMS, komunikace je ukoncena a zdznam
o komunikaci je uloZen do logu TMS ¢i OZ.
o Pokud data na MOS prezentacni vrstvé jsou novéjsiho typu, je zpétné informovan TMS
¢i odbavovaci zafizeni o tomto stavu.
= Nasledné TMS ¢i odbavovaci zafizeni iniciuje pozadavek na stazeni téchto dat
=  PostaZeni dat je navracena informace o Uspésném stazeni

» Pokud v ramci komunikace s TMS ¢&i odbavovacim zafizenim dojde k selhdni ovéfeni verze
odbavovacich dat ¢i pferuseni komunikace nebo chybnému stazeni, je ndsledné komunikace
opakované navazovana co nejdfive po obnoveni datového pfipojeni.
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8.5. ON-LINE komunikace odbavovaciho zarizeni s MOS

» Komunikaéni rozhrani LTE, 4G, 3G, EDGE, GPRS, v definovanych oblastech WIFI

» Pro on-line komunikaci je v ramci implementace MOS vydefinovdano komunikaéni APl mezi
koncovymi zafizenimi a MOS prostfedim

> PFimd on-line komunikace koncovych zafizeni do MOS je pfimym pfistupem pfes webovou sluzbu
MOS do "Zivého" prostredi k on-line datlm.

» Mimo standardniho odbaveni za pomoci dat uloZenych offline na WL v zafizeni, umozni zafizeni

vyvolani online dotazu na dany konkrétni identifikdtor cestujiciho. Webova sluzba MOS data

navrati ve stejné strukture jako standardni inkrement WL, ale o velikosti pouze 1 zdznamu. Blize
pfiloha ¢.1.

Odbavovaci zarizeni - technické vymezeni, procesy

Popis pozadavk( na koncové zatizeni z pohledu zpracovani odbavovacich dat MOS a predpokladanych
procest a bezpecnostnich aspektd.

Proces komunikace — vramci komunikace nacitdani WL z MOS repository ¢i TMS (Terminal
Management System) bude zafizeni iniciovat nasledujici procesy:

>

Vyvolani spojeni na MOS ve formé autentizovaného spojeni pres definovany komunikacni port
na TCP-IP drovni bude zabezpeceno Sifrovanim na drovni HTTPS a autorizovdano pomoci
prihlasovacich udajl pripadné certifikatu. Spojeni je mozné zabezpedit i pomoci VPN.

o Princip komunikace s TMS je v gesci Dopravce/Provozovatele koncového zafizeni
Vyvolani kontroly aktualizace — kontrola verze WL oproti aktualizaci na zdrojovém misté
(MOS/TMS)

Pokud je aktualizace nalezena je v ramci zabezpecené komunikace (MOS) zajistén pfenos dané
aktualizace do uloZisté koncového zafizeni

o Je poZadavkem MOS jako poskytovatele odbavovacich dat, aby uloZisté na koncovém

zafizeni splfiovalo nésledujici parametry
=  Ulo%isté neumoZfiuje piistup jakémukoliv uZivateli prihldéenému do
odbavovaciho zafizeni
=  Pfristup je zajiStén pouze pres aplikacni Uroven lokalnim servisnim uctem pod,
kterym bézi aplikacni rozhrani.
= Jakykoliv ptistup do uloZisté (mimo operace odbaveni) je pIné logovan.

Proces ulozZeni a zpracovani

Vyse uvedeny komunikacni proces zajistil dodani datové aktualizace do cilového ulozZisté koncového
zafizeni.

Nasleduje proces, ktery zajisti data pro zpracovani:

>
>

>

Aktualizace (inkrement) — je aplikaéné nactena na strané koncového zafizeni.

Nasledné je inkrement zapracovan do WL (probéhne aktualizace zaznaml v WL, jeZ jsou
soucasti inkrementu)

Pokud je proces zapracovani Uspésny je povySena verze WL

Jestli je zapracovani nelspésné jsou rozbéhnuty opravné mechanismy. Pokus o staZeni a
nacteni inkrementUd opakované.

Aktualizace a zpracovani inkrementu nesmi zasadnim zplisobem ovliviiovat chod koncového
zafizeni (zpomaleni apod.) Akceptovatelné zpomaleni standardni odbavovaci funkcionality je
v fadu 50 % oproti standardnimu casu trvani téchto funkcionalit. V ptipadé pravé probihajiciho
zpracovani inkrementu, je nutné, aby zatizeni disponovalo moZnosti upozornéni na tuto
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skute€nost nebo aby obsluha mohla informaci o stavu zpracovani jednoduse dohledat v ramci
administrace zafizeni.
Zabezpeceni dat a procesu
Jak bylo vyse uvedeno, je komunikace mezi koncovym zafizenim a zdrojovymi systémy MOS/TMS
zajiSténa. Taktéz je potfebné zajisténi dat na cilovém uloZisti v pozadovaném rozsahu. V neposledni
fadé je nutné zajistit informovanost o stavech v uloZisti a na komunikaéni drovni formou
logovani/auditovani déni.
Zde jsou uvedeny poZadované aspekty takového zabezpeceni:

> Komunikace zajiSténa pripojenim point to point (koncové zatizeni ,to” zdrojovy systém)
o Zabezpeceni pro takové spojeni na Urovni ovéreni pfistupu
o Komunikace zapouzdiena pro zajisténi necitelnosti komunikace a dat pfi Utoku zvenci
o Logované stavy propojeni
> Ulozisté
o Ulozisteé zajisténé proti uzivatelskému a datovému vstupu
(naéteni/manipulace/stazeni)
o Pristup pouze pres definované aplikaéni rozhrani vytvorené ve spoluprdci
s provozovatelem MOS
o Pristup/ovéreni pres lokalni Géet navazany na servisni sluzbu aplikace
» Logovani/auditovani
o Zajisténi logovani vsech stavl spojenych s feSenim odbaveni pti vyuZiti GloZisté a
procesti MOS
o Auditovani pfistupu na ulozisté
» Synchronizace ¢asu
o Odbavovaci zafizeni synchronizuji a udrZuji presny ¢as dle GNSS.

Soubézne procesy souvisejici s odbavenim

8.6. Komunikace spravci odbavovacich zarizeni vici MOS

» Provozovatel feseni MOS predpoklada, ze v ramci bézné komunikace MOS viéi okolnimu prostredi
bude v komunikaéni roviné probihat i vyména dat mezi Spravci odbavovacich zafizeni (ve vétsiné
pripadd se bude jednat o Dopravce) a MOS ve smyslu doddvky informaci o stavech a déni v
prostfedi v rdmci odbaveni a kontroly. MOS predpoklada nasledujici stavy komunikace Spravce ->
MOS.

o Spravce odbavovacich zafizeni/Dopravce poskytuje provozovateli MOS komplexni a
aktualizovany seznam odbavovacich zafizeni/vozidel a revizorskych zafizeni. Tento seznam
aktualizuje a dava na védomi neprodlené po zafazeni ¢i vyfazeni odbavovaciho zafizeni.

o Poskytovana data dopravcem jsou informativniho charakteru a zahrnuji ndsledujici
statistické a provozni informace:

= Stav aktualnosti WL a ostatnich MOS dat

= 1xza deninformace o odbaveni identifikatory, ke kterym je vazan jizdni doklad

= Selhani, nestandardni stavy, a dal$i provozni informace ovliviiuji poskytované
sluzby MOS

= Informace bezpecnostniho charakteru spojené s pristupem k MOS poskytovanym
sluzbam

> Vyse uvedené pozadavky na datové toky maji nasledujici vyznam
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Analytické informace spojené s provozem, uzivanim WL a ostatnich MOS dat
Statistické vyhodnoceni odbaveni ¢i kontroly
Dohled stav(l s dopadem na provoz MOS funkcionalit
o Bezpecnostni analytika
> Pfeddvané informace musi respektovat zajisténi bezpeéného pfedédni dat mezi Spravcem a MOS
provozovatelem.
o Data jsou predavana ve formé definované datové véty Cards Exchange. leji popis je
soucasti prilohy ¢.2.

o O O

8.7.Tokenizace v koncovych zarizenich a prace s identifikatory

BPK jsou na koncovych odbavovacich zafizenich tokenizovana uz v PCI-DSS certifikované ¢asti zafizeni,
ostatni identifikdtory MOS mohou byt tokenizovany tamtéz, nicméné je pripustné tuto funkcionalitu
fesit i v mimo PCI-DSS certifikovanou ¢ast. Minimalné musi byt odbavovacimi zafizenimi podporovany
vSechny v soucasnosti vydavané BPK od VISA a Mastercard.

Odbavovaci zafizeni musi podporovat ¢teni a praci minimalné s nasledujicimi typy karet:
Mifare DesFire EV1 a vyssi verze kromé verze EV2 (vSechny dostupné velikosti)

Dale musi pIné implementovat ISO/IEC 14443 tak aby v budoucnu byla mozna podpora i dalSich typu
nosica.
e Pokud je i tokenizace ostatnich partnerskych karet provadéna v PCI-DSS certifikované ¢asti postaci
z bezpecnostniho hlediska pouze dodrzovani PCI-DSS.
e Pokud je tokenizace provadéna mimo PCI-DSS cast jsou pozadavky na ulozeni kli¢li v nevolatilni
paméti nasledujici:
a) v SAM

b) ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni
c) vinternim nebo externim HW modulu s bezpe¢nostnimi funkcemi

V koncovych odbavovacich zafizenich je doporuéeno pracovat s obéma platnymi tokeny ke kazdému
nosici z divodu bezesvého prechodu celého systému v dobé expirace jednoho z klicd/algoritm( na
novy, byt v pfipadé, Ze spravce TMS je schopen veskera sva zatizeni ddlkovym pfenosem v fadu hodin
prevést na nové tokenizacni algoritmy a klice, |ze zajistit funkénost odbaveni i pouze s jednim platnym
tokenem.

Odbavovaci zafizeni budou podporovat ovéreni pravosti a jedineénosti vybranych identifikator(/karet
prostrednictvi otevieni zabezpeceného uloZisté (nebo jeho ¢asti) za pomoci ¢tecich kli¢h uloZzenych na
SAM.

Zaroven umozni i moznou budouci implementaci ovéfeni ostatnich partnerskych karet v rezimu
challenge-response.

Spravce TMS obdrzi stanovenym klicovacim ceremonidlem od provozovatele systému MOS nové klice
a algoritmy pro tokenizace dle schématu Zivotnosti parQ algoritmus/kli¢ MOS. Vychozi hodnota je
obnova paru algoritmus/kli¢ kazdé 3 roky.

Klicovaci ceremonial bude detailné popsan az vimplementacni fazi dle dohody s provozovatelem
systému MOS.

Blizsi prdci s identifikatory a celkové procesy odbaveni popisuje dokument v pfiloze ¢.3 ve své aktudlni
verzi.
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Odbaveni pomoci mobilni aplikace

Popis pozadavkd na koncové zafizeni z pohledu zpracovani odbaveni cestujicich vyuZivajici mobilni
aplikaci pro ndkup jednotlivych jizdenek.
Mobilni aplikace podporuje nékolik variant kontroly jednotlivych jizdnych dokladd podle typu:

1. Vizudlni kontrola

2. Strojové nacteni 2D kodu

3. Dotazdo DB
Odbavovaci zafizeni musi zajistit kompatibilitu odbaveni prfes NFC i v momenté kdy v telefonu, ktery je
vyuzivan jako identifikator ¢i nese jednordzovou jizdenku, je aktivni emulovand platebni karta, tedy
telefon vysila obé tyto véci zaroven. Odbavovaci zafizeni musi sprdvné vyhodnotit, zda je v rezimu
platby a pfipadné vyuzit emulovanou kartu v mobilnim telefonu pro platbu za jizdenku, ¢i je v rezimu
odbaveni identifikatoru nebo jizdenky, a tedy korektné nacist NFC vysilani mobilni aplikace.

8.8. Technickeé parametry

evyvys
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1. Priloha ¢.1 — Struktura whitelist

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

2. Priloha ¢.2 - datova véta cards Exchange

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

3. Priloha ¢.3 - procesy odbaveni

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

4. Priloha ¢.4 - technicka dokumentace mobilni aplikace PID
LitackA

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

5. Priloha ¢.5 - dokumentace SAM modul

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.
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Standardy kvality PID pro
mezikrajske linky
PID/Jihocesky kraj

(plati pro BusLine jizni Cechy s.r.0.)

Garant standardu (kontaktni osoba):

- IDSK, usek pro dopravni obsluznost

- ROPID, odbor kvality sluzby

—> ROPID, odbor marketingu
garant.bus@ropid.cz

1. UOVOD

Standardy kvality a poZadavky na vozidla a jejich vybaveni je v rdémci jednotlivych kraji sousedicich se
Stredoceskym krajem (mimo HI. m. Prahy) ve vétsiné aspekt(l vice ¢i méné odlisné. Tyto standardy jsou
tak aplikovany na vybrané mezikrajské vykony, na kterych by byla aplikace plnohodnotnych standardl

kvality PID z dlivodu odliSnosti poZzadavkl jednotlivych kraji nerealizovatelna.

Tyto standardy jsou zavazné a vztahuji se tak na nize uvedené konkrétni dopravni vykony (linky), které
jsou realizovany mezi Prahou/StfedoCeskym krajem a krajem sousednim na zadkladé Smlouvy o

verejnych sluzbdach v prepraveé cestujicich verejnou linkovou dopravou.

DOPRAVCE

LINKY

UZEMNIi PLATNOST

STENBUS s.r.o

100401

Jihocesky kraj

CSAD Benedov s.r.o

101401, 200452,
200458

Jihocesky kraj

COMETT PLUS, spol. s r.o.

102401, 203452,
203453, 203455,
203459, 391454

Jihocesky kraj

CSAD JindFichiv Hradec s.r.o.

103401

Jihocesky kraj

ARRIVA STREDNI CECHY s.r.o.

100407, 300419,
300420, 300450,
300488, 300495,
300496, 381482,
201451

Jihocesky kraj

CSAD AUTOBUSY Ceské
Budéjovice a.s.

302450, 380482

Jihocesky kraj




205453, 205455,

BusLine jizni Cechy s.r.o. 205458, 390454

Stfedocesky kraj

Tyto Standardy kvality jsou pak nedilnou soucdsti Pfistupové smlouvy pro mezikrajské linky do systému
Prazské integrované dopravy, uzaviené mezi Hlavnim méstem Praha, Stfedoleskym krajem a
dopravcem pfistupujiciho do systému PID — mezikrajské linky.

2. PROVOZNI PARAMETRY

2.1.Plnéni JR

Provozni vykony jsou zajisStovany v souladu s platnym grafikonem. Je-li tomu jinak, je dopravce povinen
tuto skutecnost nahlasit neprodlené (vypadky spojl, vysoka zpozdéni, provozni zmény, atd.), a to
prostfednictvim MPV nebo oznamenim na Dispecink PID. VeSkeré provozni zmény vsak musi byt
nahlaseny a zadany v MPV nejpozdéji do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne.

2.2.Dodrzeni kapacity vozidla

Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem predepsané nebo vyssi kapacity, definované
typem vozidla (viz typy vozidel nize). Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto skutecnost nahlasit, a
to prostrednictvim MPV nebo oznamenim na Dispecink PID. Veskeré provozni zmény vSak musi byt
nahlaseny a zadany v MPV nejpozdéji do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne.

2.3. Dispecerske rizeni

Dopravce je povinen zadat prostfednictvim MPV spravné denni vypraveni vozidel, a to nejpozdéji do
vyjezdu prvniho spoje dne dopravce (provozovny).

Dopravce je povinen sdélit aktudlni kontaktni telefonické spojeni pro kontakt s Dispecinkem PID, které
bude v provozu po celou dobu, kdy budou spoje dopravce (provozovny) v provozu.

Zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel PID:

T e | o [
od do pﬁrlrimfl;t/ské pFl’rIl:fE;ské
Minibus (Mn) 8000 1-2 15-25
Midibus (Md) 8001 10000 2 25-35
Midibus+ (Md-+) 10001 11000 2 33-40
Standard (Sd) 11001 14000 2 40-55
Standard+ (Sd+) 14001 17000 2 50-65




Kloubovy (Kb) 17001 19000 3 50-65

Kloubovy+ (Kb+) 19001 4 60-75

1 Konkrétni typ vozidla na lince je definovdn Objednatelem.

2 Min. Sitka dvefi: 700 mm pro vozidla zafazena do provozu do 31.12.2017, u vozidel zafazenych po
31.12.2017 min. 750 mm, u bezbariérové pfristupnych vozidel alesponi jedny 1200 mm a 700 mm
(vyjimka pro minibus, kdy postacuji dvere o Sifce min. 900 mm).

3 Pocet sedadel je uvazovan vcetné sklopnych, kterych mliZze byt max. 15 % z celkového poctu sedadel.

2.4.Presnost provozu a dodrzovani prestupnich vazeb

Provoz je zajistovan v souladu s platnym jizdnim fadem. Provoz je presny, pohybuje-li se odchylka od
jizdniho Ffadu u nacestné zastavky v rozmezi 0 s az +179 s, u vychozi zastavky 0 a7 +59. Ridi¢i dodrzuji
predepsané navaznosti a pfestupy vyznacené ve vozovém jizdnim radu nebo v odbavovacim zafizeni a
musi umoznit cestujicim prestup (véetné cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace).
Pokud neni stanoveno jinak, v ptipadé zpozdéni nékterého spoje fidi¢ vyckava na prestup od casu
odjezdu dle JR a pfi ndvaznosti na vlak maximalné 299 s, ptipadné postupuje dle dispozic dispecinku
daného objednatele. Informace o zpozdénych spojich a dodrzovani prestupnich vazeb si predavaji
dispecinky jednotlivych organizatort automaticky.

3. OBECNE POZADAVKY NA STAV A VYBAVENI VOZIDLA

3.1. Stari vozidla

Maximalni stari kazdého vozu je 16 let od data prvni registrace. Priimérné stafi vozového parku pro
kazdého z dopravcl nesmi na vyse specifikovanych dopravnich vykonech presahnout 9 let. V pripadé,
Ze je smlouva plnéna od zacatku novymi vozidly, mohou tato vozidla dosahovat posledni rok plnéni
max. stari 11 let.

3.2.0znaceni logem PID

Kazdé vozidlo zajistujici provoz v rdmci systému PID musi byt viditelné ozna¢eno. Minimalni pozadavek
na toto oznaceni je umisténi loga PID o rozmérech 180x180 mm viditelné na kazdém boku vozidla.

3.3. Logo moznosti bezkontaktni platby

Kazdé vozidlo musi byt oznaceno piktogramem pro bezkontaktni platbu na viditelném misté
v nastupnim prostoru.

3.4.Evidencni cislo vozidla

Vozidlo musi byt zvnéjsku i uvnitf oznaceno jedinecnym evidenénim Ccislem (v obvyklém nebo
dohodnutém umisténi), pfidélenym vozu organizaci ROPID v souladu se systematickym clenénim
Ciselnych fad v pfipadé vozidla dopravce objedndvaného IDSK/ROPID, nebo pfidéleného organizaci
JIHOCESKY KRAJ v ptipadé vozidla dopravce objednavaného organizaci JIHOCESKY KRAJ.



3.5. Umisténi vynatku ze SPP PID ve vozidle

Ve vozidle musi byt vyvésen platny vynatek ze Smluvnich prepravnich podminek PID
definovany objednatelem. Jednotlivé ¢asti vynatku musi byt vyvéseny u sebe (vedle sebe nebo nad
sebou) tak, aby druhd ¢ast navazovala na prvni. Pokud nelze ve vozidle umistit vynatky obou
organizatoru, budou vynatky druhého IDS k dispozici k nahlédnuti u fidice.

3.6.Umisténi vynatku z Tarifu PID ve vozidle

Ve vozidle musi byt vyvésen platny vynatek z Tarifu PID. Jednotlivé ¢asti vynatku musi byt vyvéseny u
sebe (vedle sebe nebo nad sebou) tak, aby na sebe navazovaly. Pokud nelze ve vozidle umistit vyriatky
obou organizatorl, budou vynatky druhého IDS k dispozici k nahlédnuti u fidice

3.7. Cistota a stav vozidla

Vozidlo musi byt pti vyjezdu na linku (zadatek poradi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou mrazivych dnl
s nocni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidencni ¢isla musi byt Citelné vidy. Dopravce
musi zajistit kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni ocistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla,
kompletni vnitini oCistu vozidla (véetné sedadel, dveti, oken, vnitfnich stén a pridrzovacich tyci) podle
potieby, minimalné 1 x mésicné. Dopravce bez zbytec¢ného odkladu rovnéz zajisti odstranéni zjisténych
zavad.

3.8.Teplotni komfort

3.8.1. Vétrani interiéru

Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru. MoZznost otevieni okennich otvor( v pfipadé, kdy viz
neni vybaven klimatiza¢nim zafizenim.

3.8.2. Teplotni komfort

Tim se rozumi vybaveni vozidla vytdpécim a klimatizacnim systémem, ktery bude pred vyjetim
vozidla na trasu v dany den bezchybné funkéni a zajisti ve vozidle teplotu v intervalu 16 — 26°C */.
2°C, svyjimkou vnéjSich extrémnich teplot pod -10°C a nad +30°C, kdy bude vnitfni teplota
prizplsobovdana s ohledem na aktudlini vnéjsi podminky. Teplota ve vozidle nesmi pfi vnéjsi teploté
pod -10°C poklesnout pod +10°C. Pfi venkovnich teplotach nad +30°C pak bude teplota ve vozidle
udrZovana alespon o 5°C niZe nez je teplota venku. Tepelny komfort musi byt zajistén po celou
dobu spoje. Nebude-li tepelny komfort zajistén alesporn na 75 % casového pribéhu spoje, mize
objednatel uplatnit sankci.

3.9.Komfort cestujicich

3.9.1. Bezbariérovost

Bezbariérové vozidlo znamend, Ze technicky umoZnuje nastup a vystup osoby na voziku a jeho
naslednou prepravu na vyrobcem uréeném misté o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm. Mista na
plosiné pfi prepravé osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace musi umoznit bezpecné zajisténi
voziku pro invalidy.

Spoje, vyznacené v jizdnim fadu mezindrodnim symbolem pro prepravu osob na voziku pro invalidy
(garantované spoje), jsou zajistény po celou dobu a v celé délce bezbariérové pristupnym vozidlem.



3.9.2. Osvétleni interiéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za sniZzené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté
a funkéni. S ohledem na charakter obsluhovaného Uzemi (zejména v extravildanu) mizZe byt osvétleni
interiéru zapnuto na nizsi stupen, pti kterém sviti jen Zarovky, zativky v kazdém druhém télese nebo
LED tlumené

3.9.3. Oznaceni vyhrazenych mist

Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotné postizené, kocarky a invalidni voziky, je provedeno pomoci
piktogrami na sténé vozidla.

3.9.4. Sedadla

Preference usporadani 2+2 a sedadla se zvySenym opéradlem a s mékcim sedakem.

3.9.5. Obslouzeni zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky urcené pro dany spoj. Cestujicim je umoznén (Casové i mistné)
bezproblémovy vystup / nastup, pokud to provozni situace umoziiuje, a to véetné osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. V zastdvkdch na znameni zajisti dopravce zastaveni vozidla, nachazi-li
se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo vice osob nebo zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné
vozidlo nebo pouZije-li cestujici ve vozidle vnitfni signalizaci nebo nejsou-li ve vozidle hlaseny zastavky.

3.9.6. Preprava détskych kocarki

Vozidlo umoznuje prepravu détskych kocark(l v nesloZzeném stavu v prostoru pro cestujici a zarovern je
zajistén pristup k témto mistlm tak, aby koc¢arek mohl byt naloZen i s ditétem bez sloZeni a opétovného
rozloZeni.

4. POZADAVKY NA TECHNICKE VYBAVENI VOZIDLA

cws o

4.1.Vnéjsi informacni panely

Vozidlo musi byt vybaveno vnéjsim celnim, bo¢nim a zadnim informaénim panelem, pficemz pfesné
pozadavky na zfetelné a jasné Citelné zobrazeni informaci na jednotlivych panelech jsou uvedeny
v nasledujicich odstavcich. VSechny vnéjsi panely musi byt osvétleny. Kompletni popis poZzadovanych

funkci a zobrazeni je definovan v pfiloze Standardd PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech
PID v platném znéni na strankach www.pid.cz

Vozidla objednavané Prahou a StfedocCeskym krajem budou na celé lince zobrazovat informace dle
standard( PID.

Vozidla objednavané JIHOCESKYM KRAJEM budou na celé lince zobrazovat informace dle standardi
JIHOCESKEHO KRAIJE, pricemz na vnéjsich orientacich je zobrazeno &islo linky v tfimistném formatu a
cilova zastavka je shodna s cilovou zastavkou spoje na lince (nikoliv ndvazného spoje).
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4.2.Vnitini informacni panel

Pro vnitfni informacni systém lze pouzit LCD popft. vnitfni dvoufadkové LED tabla.

Do vozidla je umistén minimalné 1 panel o rozméru min. 19“ v pfipadé LCD a v pfipadé technologie
LED se jednd o minimalné dvouradkové tablo. V pfipadé, Ze je autobus vybaven vice nez jednim
informacnim panelem, je vidy jeden v pfedni Casti vozidla kolmé k jeho podélné ose, ostatni pak
pfipadné rovnomeérné rozmisténé v ramci celé délky vozidla. V pfipadné jednoho kusu panelu na
vozidlo je tento panel umistén vzdy v ptredni ¢asti vozidla kolmé k jeho podélné ose.

V pripadé uziti vnitfniho informacéniho LCD panelu, musi byt vidy zobrazovdno oznaceni pasma, ve
kterém se zastavka nachazi a aktudlni ¢as. Pokud LCD panel nezobrazuje minimalné jednu z téchto
pozadovanych informaci, musi byt informace zfejma ze zobrazovace ¢asu a pasma. Zplsob a format
zobrazeni musi byt zvolen vhodnou formou tak aby byly informace Citelné i ze zadni ¢asti vozu.

Podrobny popis pozadovanych rozmért a obsahu vnitiniho dvouradkového LED tabla a zobrazovanych
informaci definuje pfiloha Standardi PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
v platném znéni na strankach www.pid.cz. Vzhled a struktura zobrazovanych informaci pro LCD je
soucasti pfilohy ¢. 1 tohoto dokumentu. V pfipadé vyuziti jiné grafiky nez definované v pfiloze €. 1,
musi tato grafika implementovat veskeré definované informace uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto
dokumentu. Ddle je vyZzadovano grafické upozornéni na zastavku na znameni (symbol zvonku) a
prestup na linky S a metro.

Na vnitfnich informacnich panelech je zakdzano zobrazovat reklamu.

PFi vyuZiti dvouradkového LED panelu je nutné vybavit vozidlo zobrazovacem casu a pasma.

4.3. Tlacitka na znameni k ridici a svetelna signalizace STOP

Tlacitka upozorfujici Fidice na Zadost cestujiciho o zastaveni v zastavce s reZimem ,na znameni“ musi
byt umisténa v blizkosti vSech vystupnich dvefi. Funkéni svételnd navést signalizace s ndpisem ,STOP”,
jako zpétna vazba k tlacitkim ,,znameni k fidi¢i”, musi byt umisténa na misté viditelném v prostoru
vozidla v blizkosti stanovisté fidi¢e nebo u kazdych dvefi. Tlaéitko musi byt umisténo tak aby bylo lehce
dosazitelné pro vSechny skupiny cestujicich V pripadé uziti vozidel delSich, nez 13 m je pak tlacitko ,,na
znameni” umisténo navic i v zadni ¢3sti vozidla, pakliZze se v tomto prostoru nenachdzi dvere vozidla.

4.4.0znacovac jizdenek

Ve vozidle je umistén alespon jeden oznacovac jizdenek. PakliZze vozidlo pfijizdéjici na izemi Hlavniho
mésta Prahy ze Stredoceského kraje obsluhuje na Uzemi Prahy alespon jednu zastavku pro nastup
cestujicich, je vozidlo vybaveno oznacovacem jizdenek u vSech dvefi vozidla. V pfipadé instalace pouze
jednoho oznacovace na celé vozidlo, musi byt tento umistén v ndstupnim prostoru u fidice. Oznacovac
tiskne Uplnd a spravna (pozadovana) data ¢ervenou barvou chemicky reagujici s ochrannym prvkem na
jizdenkach. Kompletni popis funkénosti a poZadovaného formatu tisknutych informaci je k dispozici
v priloze Standard( PID — Odbavovaci a informacni zatizeni ve vozidlech PID v platném znéni na
strankach www.pid.cz
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4.5.Sledovani vozidel pomoci GNSS + technicke rFeseni

Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovdni vozidel GNSS (GPS nebo Galileo) vcéetné
automatického sefizovani jednotného ¢asu pro odbavovaci a informacni systém.

4.6.Zobrazeni poradového cisla v systému PID

Poradové ¢islo vykonu v systému PID je zobrazeno elektronicky ¢i v papirové podobé za ¢elnim sklem
vozidla. Pofadova ¢isla se umistuji na spodni levou i pravou stranu predniho okna. PoZzadovana vyska
Cislic je minimalné 75 mm v pripadé elektronického panelu a 100 mm v ptipadé uziti papirové podoby.

V pfipadé, Ze vozidlo neni vybaveno elektronickym zobrazovaéem poradového Cisla, je poradové Cislo
vykonu v systému PID zobrazeno v papirové podobé Ci natiSténo na jiném pevném povrchu umoziujici
vymeénu, napriklad plastové tabulky, za celnim sklem vozidla.

Parametry pro vyrobu plastovych tabulek oznacujici poradi spoje

e Velikost 105x105mm
e Font DINMittelschrift
e velikost fontu 265 pt

4.7.Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj., pfijimacem, vnéjsim
reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové
aktivované hlaseni Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla) a ptiposlechovym reproduktorem na stanovisti
fidi¢e zajistujicim identifikaci poZzadavku na nastup nebo vystup osoby se smyslovym postizenim zraku
do/z vozidla (hlaseni fidici).

Pro toto zafizeni jsou definovany poZadavky:

- Funkéni ptijimac povell z povelového vysilace pro nevidomé a slabozraké
- Pfijimaci kmitocet 86,790 MHz
- Modulace FSK

Propojeni s palubnim pocitace Pfijaté povely jsou predany do palubniho pocitace, ktery provede
prislusnou akci (hlaseni linky a cilové zastavky spoje vné vozidla; hlaseni fidi¢i o nastupu/vystupu
nevidomého).

4.8.Zafrizeni pro akustické hlaseni do a vné vozu (v¢. hlaseni o zméné tarifniho
pasma)

Vozidlo musi byt vybaveno akustickym hlasenim zastavek a informaci (vnitini, vnéjsi, pfiposlech
pro fidice) s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze. Pro Uzemi
PID data doda IDSK/ROPID.

Zaftizeni pro akustické hlaseni slouzi pro informovani cestujicich vné i uvnitr vozidla a pro informovani
fidice pomoci zvukovych hlaseni. Zafizeni je proto rozdéleno do tfi zakladnich skupin/kanala:

1. Hlaseni do vozidla
2. Hlaseni vné vozidla

3. Hlaseni pro fidice (pfiposlech)



- HIasi¢ je integrovan do palubniho pocitace;

- Dostatecna kapacita (minimalné 50 MB) paméti pro nahravky ve formatu MP3;

- Zatizeni musi podporovat tficestné pouziti, které umozni hldseni v jeden okamzik fidici,
cestujicim do prostoru vozu, tak i nevidomym vné dopravni prostfedek (3x nezavisly audio
vystup).

4.9.Zobrazovac casu a pasma

Je vyzadovan vidy, pokud je uZity vnitfni informacni systém v podobé dvouradkového LED panelu.
V pripadé funkéniho zobrazeni casu a tarifniho pasma prostfednictvim LCD displeji neni uZiti
zobrazovace Casu a pasma nutné. V pripadé vypadku LCD paneld vSak musi byt zajisténo nahradni
zobrazeni ¢asu a pasma (napf. pravé prostrednictvim zobrazovace). Vozidlo neumoziujici ani nahradni
zobrazeni ¢asu a tarifniho pasma prostfednictvim LCD panell ¢i zobrazovacde z divodu technické
zédvady v prlibéhu vykonu, je zpUsobilé dokoncit planovany denni vykon. Do doby odstranéni zavady
pak pro dalsi vykony musi byt nahrazeno vozidlem jinym spliujicim vySe uvedené pozadavky.

Zobrazovaé ¢asu (hh:mm) a pasma/zony (3 znaky alfanumericky) je v pfipadé jeho uZiti umistén v
predni ¢asti interiéru vozu a je viditelny z celého vnitfniho prostoru. Je nutné, aby zafizeni umélo
zobrazit alfanumerické zobrazeni tarifniho pasma prostfednictvim LED pole ¢ervené barvy. Kompletni
popis funkénosti a pozadovaného zobrazeni je k dispozici v ptiloze Standardd PID — Odbavovaci a
informacni zafizeni ve vozidlech PID v platném znéni na strankach www.pid.cz.

4.10. Reklama

Reklama nesmi zakryvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat Zadné okenni plochy
(kromé zadniho cela, kde ale nesmi byt zakryto zadni tablo s informaci o cisle linky). Reklama nesmi
propagovat uzivani osobnich automobill ¢i poskozovat verfejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat
nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext. Reklama prostfednictvim informacnich LCD
panell pro cestujici neni na Uzemi Prahy a Stfedoceského kraje povolena.

4.11. Bezpecnost
Technicky stav vozidla odpovida platnym pravnim pfedpisim. Vozidlo neni provozovano ve stavu, ktery

by mohl ohrozit bezpecnost, zdravi ¢i Zivot cestujicich. Pfi zavainé poruse ohroZujici bezpecnost
cestujicich je nutna okamzita vyména vozu.

5. POZADAVKY NA ODBAVOVACI ZARIZENI

5.1.Data a jejich vgména (kmenovy dispecink, data do Z(C, aj.)

Z pohledu organizatora musi odbavovaci a informacni systém dopravcl zajistit import, export nebo
vymeénu duleZitych dat tykajicich se odbaveni, jakoZ i informacnich systém ve vozidle.
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5.1.1. Ve vztahu k organizatorovi

Import platnych nebo pfipravovanych jizdnich Fadd, import dat o zastavkach, obézich,
sluZzbach/turnusech a typech vozidel véetné uréeni jejich obdobi platnosti. Import tarifnich dat
[Ciselniky tarifli, Casové platnosti jizdnich dokladd), whitelist.

Import dalSich dat od organizatora: formulare jizdenek — dle platného vzorniku jizdenek PID, akustické
hlaseni systému (nahravky zastavek ve formatu MP3, systémové hlaseni apod.).

Poskytovani informaci pro systémy organizatora (sestavy o trzbach, prodanych jizdenkach apod.),
tvorba dalSich uZivatelskych sestav dle potfeby organizatora.

5.1.2. Ve vztahu ke clearingovému centru

Prenos dat o vSech prodanych jizdenkdch do clearingového centra organizatora ve formatu CARDS
Interface. Pfenos dat o kontrolach vsech jizdenek do clearingového centra organizatora ve formatu
CARDS Interface.

5.1.3. Ve vztahu k dispecinku [systém MPV]

Sprava a udrzba potifebnych dat pro spravny chod MPV [Ciselniky, vypraveni, turnusy, zprdvy apod.)
Schopnost zpracovavat data z kmenového dispecinku. Schopnost zasilat data do kmenového
dispecinku organizatora (data o poloze vozidla a dalsi informace) a to i pfipadné do vice dispecinki
soucasné dle pozadavku organizatora. V ptipadé zasilani dat pouze do jednoho dispecinku, je potieba
implementovat vyménu dat mezi dispecinkem jiného integrovaného systému a dispecinkem PID.
Komunikacni protokol mezi dispecinky definuje dokument dostupny na vyzadani u organizatora.

5.2.Pozadavky na odbavovaci systém

5.2.1. Zakladni postulaty

Odbavovaci systém musi umoznit odbaveni podle Tarifu PID a Smluvnich prepravnich podminek
platnych na daném Gzemi pro cestujici:

e S jizdnim dokladem vazanym ID bezkontaktni ¢ipové karty podporujici standard 1SO 14443
(napf. bezkontaktni cCipové karty vyddvané provozovatelem, bezkontaktni cipové karty
vyddvané ostatnimi integrovanymi dopravnimi systémy/dopravci, partnerské karty a dalsi
mozné nosice na bazi uvedené normy. Konkrétné definuje pfiloha ¢. 2 — pozadavky MOS na
odbavovaci zafizeni

e Prostrednictvim bezkontaktni platebni karty [minimalné asociaci VISA a Mastercard), kdy
odbavenim je myslena:

o Bezhotovostni platba (s tiskem i bez tisku jizdniho dokladu) v prodejnim (retail) maéd

o Akceptace elektronickych jizdnich dokladl vazanych na ID bezkontaktni platebni karty

o Vedle plastové formy je pocitano i se vSemi dalSimi formami platebnich karet
MasterCard a Visa, napfiklad platebni kartou. V mobilu, platebni nalepkou, tzv.
nositelnou elektronikou dle Pfilohy €. 2: poZzadavky MOS na odbavovaci zafizeni

e Sjizdnim dokladem uloZzenym v aplikaci mobilniho telefonu:

o Vybaveného rozhranim NFC
o Bezrozhrani NFC prostrednictvim 2D kédu



o Pomoci zobrazeni vizualnich informaci (,,obrazcem®) displeji fidice.

5.2.2. Legislativni pozadavky

Odbavovaci systém musi splfiovat:

Podminky zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu, a
to véetné vSech procesl préace s daty z odbavovaciho zafizeni dopravce a MOS.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajl (GDPR)

Podminky Nafizeni vlady ¢. 295/2010 Sb., o stanoveni poZadavkl a postupl pro zajisténi
propojitelnosti elektronickych systéma plateb a odbaveni cestujicich

Splfiovat obecné platné podminky pro praci s bezkontaktni platebni kartou MasterCard ¢i Visa
podle aktudlnich pravidel.

5.2.3. Pozadavky ze strany PID

Pro kompatibilitu musi odbavovaci systém splfiovat veSkeré funkéni pozadavky a technické specifikace
uvedené v priloze €. 2 tohoto dokumentu. Dale pak nasledujici:

Zatizeni musi byt v systému jednoznacné identifikovatelné (napf. jedine¢né vyrobni Cislo
zarfizeni)

Pracovat s bezkontaktni Cipovou kartou a dalSimi nosici podporujici standard ISO 1443 v
souladu s bezpecnostni politikou dle PFilohy €. 2: PoZzadavky MOS na odbavovaci zafizeni
Umoznit evidenci transakci o odbaveni

Podporovat komunikaci ve standardu dle ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC
MozZnost zablokovani oznacovacli a dalSich odbavovacich zafizeni fidicem na vyzadani ¢i z
provoznich divod), revizorem (pfihlasenim se napt. Revizorskou kartou).

5.3. Palubni pocitac

5.3.1. HW pozadavky

VSechna odbavovaci zafizeni musi disponovat dostatecnym vykonem a paméti, které zajisti

Schopnost prace s definovanym poctem zastavek, zén, tarifnimi daty, JR, Tarifem PID
Soulad s poZadavky MOS dle Pfilohy €. 2 tohoto dokumentu.

5.3.2. Ctecka bezkontaktnich éipovich karet

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi byt ¢tecka bezkontaktnich Cipovych karet
umoznujici akceptaci Cipovych karet dle ISO 14443

Ctecka nebo samotné odbavovaci zafizeni musi poskytovat minimalné jednu pozici pro SAM
PID.
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e Zaroven musi byt dodrZen standard pro komunikaci se SAM modulem, ktery je uvedeny v
normé ISO 7816 [ldentifikacni karty — Karty s integrovanymi obvody), predevsim jeho ¢asti
o 3. Karty s kontakty — Elektrické rozhrani a protokoly pfenosu;
o 4. Organizace, bezpecnost a pfikazy pro vymeénu;
o 8. Prikazy pro bezpecénostni operace.
o C(Ctecka bezkontaktnich &ipovych karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle 1SO
18092:2004 pro oblast technologie NFC. Odbavovaci termindl bude umoziovat komunikaci s
mobilnim telefonem v reZimu card emulation mode.

5.3.3. Ctecka bezkontaktnich platebnich karet

e Minimalné akceptace bezkontaktnich platebnich karet VISA a Mastercard (ve vSech podobach
- tj. plastova karta, karta v mobilnim telefonu, nositelna elektronika a dalsi)

e Certifikovana ¢tecka bezkontaktnich platebnich karet, ktera musi umoznit vzdalené nahrani
tokenizacniho algoritmu a tokenizacnich klict, a kterd bude spliovat dalsi poZzadavky dle
Pfilohy €. 2: PoZzadavky MOS na odbavovaci zafizeni

e Vsechna zafizeni pouZita pro akceptaci bezkontaktnich platebnich karet VISA a Mastercard po
dobu své Zivotnosti musi splnit nasledujici:

o Certifikaci asociaci dle aktualni verze relevantnich standard(, zafizeni musi vlastnit
certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich asociaénich karet

o Certifikaci PCl DSS; zafizeni musi spliovat funkéni poZadavky na zajisténi ochrany
citlivych dat platebnich transakci a musi podporovat tokenizaci Cisla karty

o Tokenizacnialgoritmy a klice se mohou v ¢ase ménit a zarizeni musi umoznit vzdalenou
zménu tokenizacnich algoritm( a kli¢(

o Akceptaci vidy aktudlnich typU platebnich karet po celou dobu platnosti smlouvy na
technickou podporu tak, aby byla zajisténa funkénost veskerych typl bezkontaktnich
platebnich karet v kazdém case

o V pfipadé potfeby dalsi poZzadavky definované acguirerem systému — napf. podminky
na monitorovani zatizeni, ktera budou akceptovat platebni kartu v dopravnim systému

o Soucasti doddavky zafizeni pracujiciho s bezkontaktni platebni kartou by méla byti
licence certifikované platebni aplikace.

5.3.4. Opticka ctecka

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému bude opticka ¢tecka, kterd umozni odbaveni cestujicich s
jizdnim dokladem, jehoZ soucdsti je 2D kdd. Konkrétni technické pozadavky jsou uvedeny v Pfiloze € 2:
Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni.

5.4.Tisk jizdnich dokladd

Odbavovaci zafizeni musi disponovat termotiskarnou pro tisk jizdnich doklad.
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5.4.1. NaleZitosti wvytisténého jizdniho dokladu (posunuty pocatek
platnosti, aj.)

V pfipadé mezikrajskych linek, kdy vSechny zastavky s vyjimkou hrani¢ni zastavky patfi pouze do
jednoho systému IDS, i kdy pouze hraniéni zastavka patfi do obou systému IDS, mohou v pfipadé, kdy
cestujici nakupuje papirovy jizdni doklad, nastat tfi situace:

a)

Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami PID
— cestujici je vtomto pripadé odbaven jizdnim dokladem PID, ktery musi splfovat vSechny
naleZitosti papirovych jizdnich dokladd uvedenych v aktudlni verzi dokumentu ,Vzornik
jizdenek PID”.

Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami
sousedniho IDS — cestujici je vtomto pfipadé odbaven papirovym jizdnim dokladem
sousedniho IDS, ktery musi splfiovat vSechny naleZitosti jizdnich doklad(l sousednich IDS a byt
tak v souladu s pfislusnymi dokumenty daného IDS (vzornik jizdnich doklad, SPP IDS, aj.).
Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami, kdy
kazda patti do jiného systému IDS — cestujici je v tomto pripadé odbaven dvéma jizdenkami —
jednou pro Uzemi PID a druhou pro Uzemi druhého IDS. Prvni jizdni doklad je vydan do hrani¢ni
zastdvky. Druhy jizdni doklad je pak vydan z hranic¢ni zastavky do cile cesty dle tarifu daného
IDS. V pripadé cesty IDS-PID bude formular jizdenky PID vypadat nasledovné:

¢as na jizdence (tj. ¢as pocatku platnosti) je casem prekroceni hranice dvou IDS dle jizdniho
fadu = ¢as v hranicni zastavce (na obrazku je to 4 radek, udaj 10:21)

pod informaci o DPH je doplnén fadek data uskutecnéni zdanitelného plnéni, napf.: DUZP
03.06.2020 08:30h — jedna se o skutecné datum a cas vytisténi této jizdenky

Na termopapir pro tisk jizdnich lomenych a prekryvovych dokladd PID/KILOMETRICKY TARIF
bude pro mezikrajské linky do jizdenky dopInéno slovo ,, KILOMETRICKY TARIF“ za podminky,
kdy je jizdenka mezikrajska (slovo ,,KILOMETRICKY TARIF“ bude podminéno tim, Ze na jizdence
bude DUZP)
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Veskeré blizsi informace a konkrétni interpretace jizdenek jsou soucasti platného vzorniku jizdenek

PID.

5.4.2. Pozadavky na termopapir pro tisk jizdnich dokladd PID

Pro tisk jizdenek PID je potreba uZiti termopapiru, ktery bude opatfen nasledujicimi ochrannymi prvky.

Povinné:
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e Holograficky pas obsahujici demetalizované plochy a viditelné prostym okem

e Guilloche a mikrotexty tisténé pfimymi barvami

e Barva reflexni obtizné reprodukovatelna kopirkami vypocetni techniky (doporucujeme barvu
oranzovou)

Nepovinné napfiklad:

e Tisk termochromni barvou tj. barvou ménici svij odstin pfi teplotach nad 27 stupnd C (napf.
po kontaktu s télesnou teplotou)

e Vodoznak

e Ochranna perforace (vysek pravidelného tvaru)

Papir musi vidy nést veskeré povinné prvky zabezpeceni a k tomu navic jeden libovolny nepovinny
prvek.

V pfipadé nesplnéni vyse uvedenych poZadavk( je moiné objednat a vyuZit standardizovany a
zabezpeceny papir prostfednictvim spolecnosti Dopravni podnik hl. m. Praha, a.s.

Pokud bude vyuZit vlastni papir za dodrzeni vyse uvedenych standard(, je potfeba predat vzory
jizdenek, véetné vzoru koncového listku, pfipadné evidencniho listku, a tyto vzory nechat odsouhlasit
garanty standardu.

5.4.3. Pozadavky na koncovy listek

Koncovy listek musi obsahovat rozpad jizdenek prodanych pro jednotliva IDS (tj. pro konkrétni sit
definovanou jedinecnym Network ID) — z koncového listku musi byt zfejmé, jaké jizdni doklady byly
v daném IDS na daném zatizeni béhem smény prodany a jakd trZba za jizdni doklady daného IDS byla
utrzena.

6. Personal

6.1.Chovani personalu

Provozni personal se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel
slusného chovani, komunikuje v ceském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v rdmci svych
kompetenci s organy prepravni a dopravni kontroly (povérenymi pracovniky dopravce

a objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve vozidle kouftit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace a tato
pravidla dodrZuje.

6.2.Ustrojova kazei fidice

Ridi¢ musi byt oble¢en v dopravcem definovaném a objednatelem odsouhlaseném stejnokroji
s oznacenim loga dopravce. Ridi¢i v zacviku nebo ve zkuSebni dobé, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt oznaceni alespon visackou s logem dopravce.

6.3.Prodej a kontrola jizdenek ridicem
Na priméstskych linkach, kde nastup cestujicich probiha pouze prednimi dvefmi (tedy vyjma useku od

hranice Prahy smérem do centra Prahy), provadi prodej jizdenek, respektive dislednou kontrolu
platnosti predloZzenych jizdnich doklad, fidi¢. Prodej jizdenek je uskutecriovan v souladu se Smluvnimi
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pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID. Platné jizdenky fidi¢ vydava jako protihodnotu k predané
hotovosti cestujicimi. Ridi¢ je povinen nastoupit sluzbu s dostate¢nym sménnym a udrzovat je i béhem
sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu jizdné primérenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich
prepravnich podminek PID) vratit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a predavané hotovosti.

7. Organizacni cast
7.1.Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani Standardu na Uzemi Stfedoceského kraje a HI. m. Prahy a jeho nasledné
vyhodnocovani je plné v kompetenci organizatortl IDSK/ROPID. V pfipadé zjisténi nedostatkd jsou
organizatoti opravnéni vyméfit dopravci smluvni pokutu dle sazebniku postihli uvedeného
v pfiloze¢. 11 Smlouvy o pfistoupeni do systému spole¢ného Integrovaného dopravniho systému
Hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje. Tato smluvni pokuta bude v pfipadé, kdy dany kraj nema
s dopravcem uzavienu smlouvu o Zavazku verejné sluzby, zprostfedkované udélena objednatelem
(sousednim krajem) a vzajemné vyporadana v rdmci dané mezikrajské smlouvy.

Pravidelnd hlaseni o vysledcich méreni standard( kvality, o zjisSténych zdvadach apod. probihaji mezi
zUcastnénymi stranami prednostné elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy. V
pripadé potreby akutniho nahlaseni zdvady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispecinkem
dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych standard( kvality se provadi Ctyfikrat rocné, vidy po uplynulém
Ctvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany dopravcl jsou vefejné a jsou
zakladem pro prezentaci kvality poskytovanych sluzeb.

7.2.Vyklad standardu a metodicka podpora

Vyklad standard( kvality PID je opravnén provadét vyhradné objednatel prostfednictvim garanta
standardu, ktery rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatfiovani.

7.3. Autorizace vozidla pro provoz v PID

Kazdé vozidlo (nové i starsi), které noveé vstupuje do sluzby v ramci systému PID, musi byt autorizovano
organizatorem IDSK/ROPID. Postup autorizace je nasledovny:

1. Dopravce pozada organizatora IDSK/ROPID o autorizaci vozidla pro provoz v PID prostfednictvim
garanta standardd.

2. Organizator IDSK/ROPID posoudi soulad vozidla se standardy kvality PID mezikrajskych
autobusovych linek a zdokumentuje stav vozidla.

3. Pokud jsou splnény veskeré predepsané podminky, organizator IDSK/ROPID autorizuje vozidlo pro
provoz v PID (udéli schvaleni nebo souhlas), ptidéli vozidlu evidencni Cislo a zanese do systému
sledovani vozidel
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8. Indikatory kvality

Standard kvality

Uroveri

Cislo

Nazev

Definice

narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Gtvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

B1

PInéni
grafikonu

Provoz je zajiStovan v souladu
s platnym grafikonem.

99,90 %

DPM

100 %

Neprovedeni spoje nebo jeho

Casti, plnéni standardu
99,80 % a nize.

4x roCné

D

- pribézné sledovani
zavinénych a nezavinénych
prostoju (hlaseni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)

- namatkové mérfeni pfi
kontrolni innosti

- ukazatel: podil
provedenych linkovych km
z pocCtu planovanych
linkovych km na méstskych
a pfimeéstskych linkach
(rozdéleno na pInéni
skute€né a plnéni
ovlivnitelné dopravcem)

B2

Dodrzeni
kapacity
vozidla

Spoj je zajistovan po celou
dobu a v celé délce vozidlem
predepsané nebo vyssi
kapacity.

99,00 %

DPM

100 %

Snizeni kapacity spoje oproti
planu nebo dopravnimu
opatreni.

4x roCné

- prlibézné sledovani zmén
kapacity (hlasSeni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)

- namatkové mérfeni pfi
kontrolni €innosti

- ukazatel: procento plnéni
linkovych km dle
predepsaného typu vozidla
(Mn, Md, Md+, Sd, Sd+,
Kb, Kb+)
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
. 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence | Kdo
(Ctvrtleti)

B4 |Garance Spoje, vyznaceneé v jizdnim 99,00 % DPM 100 % D |- nedodrzeni garance 4% roéné | D |- prabézné sledovani zmén
bezbariérovych|fadu mezinarodnim symbolem bezbariérovych spojl (hlaSeni dopravce do 9:00
spojli pro pfepravu osob na voziku . ) nasledujiciho dne)

pro invalidy (garantované - na spoj je vypraveno vozidlo
spoje), jsou zajistény po celou s nefunkéni najezdovou - namatkové meéfeni pfi
dobu a v celé délce plosinou kontrolni ¢innosti
\t/;g;it()j?:rirove pristupnym - ukazatel: procento plnéni
' linkovych km dle
predepsaného typu vozidla

B5 |Obslouzeni Vozidlo obsluhuje zastavky - DPM kontrolni R |- bezdlivodné vynechani 4x roéné | O |pocet neobslouzenych

zastavek uréené pro dany spoj. vzorek a neobslouZeni zastavky zastavek z celkového poctu

Cestujicim je umoznén (asové
i mistné) bezproblémovy vystup
/ nastup, pokud to provozni
situace umozriuje, a to v€etné
osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

V zastavkach na znameni
zajisti dopravce zastaveni
vozidla, nachazi-li se viditelné
v prostoru zastavky jedna nebo
vice osob nebo zastavilo-li jiz

v prostoru zastavky jiné vozidlo
nebo pouzije-li cestujici ve
vozidle vnitini signalizaci nebo
nejsou-li ve vozidle hlaSeny
zastavky.

(K)

- bezdlivodné sjeti z trasy ¢&i
neodbaveni cestujicich

provedenych kontrol
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
- 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence | Kdo
(Ctvrtleti)
B7 |Prodej Na uzemi StfedoCeskeého kraje - DPM kontrolni R |- nevydani jizdenky pfi 4x rocné | O |pocet zjiSténych zavad
jizdenek a Prahy fidi¢ prodava jizdenky vzorek prevzeti hotovosti z celkového poctu
v souladu se SPP PID a (K) - vydani neplatné jizdenky provedenych kontrol
Tarifem PID. Platné jizdenky - stanovena kontrola jizdnich
vydava jako protihodnotu dokladd neni provadéna
k pfedané hotovosti cestujicimi
(pfiméfena hotovost ve smyslu
SPP PID). Ridi& také diisledn&
kontroluje tarifni kazen
cestujicich (platnost
pfedlozenych jizdnich
dokladu).
B8 |Funk&nost Odbavovaci zafizeni ve vozidle 95 % MSS 75 % vozll | R |- nefunkéni odbavovaci 4x roéné | O |podil vozidel bez zavad
odbavovaciho |(pokladna, oznaCovace) je piné zafizeni nebo jeho ¢ast oproti definici standardu
zatizeni funkéni. V odbavovacim (F2) (fidicem nenahlasené &i po z poétu kontrolovanych

zafizeni je pouzito spravnych
nalezitosti (papir, paska).

uplynuti doby od nahlaSeni
fidicem do v€asné vymény
vozidla — 90 min)

- chybné fungujici
oznacovace majici vliv na
posouzeni platnosti oznacené
jizdenky

- vice nez 50 % nefunkénich
oznacovacl

- pouziti nespravné barvy
pasky v oznaCovaci

- pouziti neschvaleného
papiru v zafizeni na vydej
jizdenek

vozidel
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Standard kvality

Uroveii

Nazev

Definice

narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah

(Etvrtleti) |K9°

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence|Kdo

Poznamkal/ukazatel

Informovani ve
vozidlech

Informace ve vozidle (vné i
uvnitf) rozsahové odpovidaji
pozadavkdm tohoto standardu
kvality, jsou kompletni, aktualni
a Citelné.

85 %

MSS
(FZ)

75 % vozl

- chybéjici, nefunkéni nebo
neplatné informacni prvky
(zobrazovac ¢asu a pasma,
linkové a smérové orientace,
vnitfni informacéni panely)

- neodstranéné zavady ve
vybaveni vozidla platnymi
SPP PID, vynatkem z Tarifu
PID do 3 pracovnich dnl
od nahlaseni

- nefunkéni nebo Spatné
slySitelné hlaseni zastavek
nebo chybné hlasené
zastavky (minimainé 3

po sobé jdouci)

- chybné prepinani tarifnich
pasem

- odchylka zobrazovace €asu
vétdi nez 1 minuta

4xrocné | O

podil vozidel bez zavad
oproti definici standardu
z poctu kontrolovanych

vozidel

B10

Informovani na
zastavkach

Informace na zastavce na
uzemi StfedoCeského kraje a
Prahy odpovidaji Standardu
zastavek PID (Zastavky BUS —
Vytah ze Standardu zastavek
PID), jsou kompletni, aktualni a
Citelné.

90 %

MSS
(F2)

30 %
zastavek na
uzemi Prahy,

100 %

zastavek
mimo uzemi

Prahy

Neodstranéné zavady ve
vybaveni zastavky do 3
pracovnich dnl od nahlaseni
(odpovédnost za vyvés
platného zastavkového
jizdniho Fadu pfislusi
dopravci licenéné
provozovaneé linky, neni-li

s objednatelem smluvné
upraveno jinak; odpovédnost
za vSe ostatni pfislusi majiteli
zastavkoveého zafizeni).

4x roCné

podil zastavek bez zavady
oproti definici standardu z
celkového poctu
kontrolovanych zastavek
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
. 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence | Kdo
(Ctvrtleti)
B11 |Pfesnost Provoz je zajiStovan v souladu 75 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka vy$Sinez | 4x roéné | D |- podil spoja odpovidajicich
provozu s platnym jizdnim fadem. presny provoz,| MSS 59 s u vSech zastavek definici pfesného provozu
Provoz je pfesny, pohybuje-li max. 1,5 % - kladna odchylka (0 saz +179 s) z poctu
se odchylka od jizdniho fadu u | nepfijatelng | (FZ) bezdiivodné vy3si nez 59 s u mé&fenych spojl
nacestné zastavky v rozmezi predjetych vychozich zastavek nebo . .
0s az +179 s, u vychozi spojl 179 s u nacestnych zastavek - procento nepfijatelné
zastavky 0 az +59 s. predjetych spojl (zaporna
odchylka vysSi nez 59 s)
B12 |Prestupni Ridigi dodrzuji pfedepsané - DPM kontrolni R |Nedodrzeni pfedepsaného 4x rocné | O |Pocet nedodrzeni
vazby navaznosti a pfestupy vzorek prestupu / navaznosti (vyjma navaznosti z pocCtu

vyznacené ve vozovém jizdnim
fadu nebo v odbavovacim
zafizeni a musi umoznit
cestujicim prestup (véetné
cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace). Pokud neni
stanoveno jinak, v pfipadé
zpozdéni nékterého spoje fidi¢
vyCkava na prestup od asu
odjezdu dle JR a pFi navaznosti
na vlak maximalné 299 s,
pfipadné postupuje dle
dispozic dispecinku daného
objednatele.

(K)

postupu v souladu s pfikazem
dispecinku).

provedenych kontrol
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
. 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . ~ |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B13 |Chovani Provozni personal se chova - DPM kontrolni R |- hrubé poruSeni pravidel 4x rocné | O |pocet zjiSténych zavad
jizdniho slusng, vstficné a pratelsky bez vzorek slusného chovani vici oproti definici standardu
personalu hrubého poruseni pravidel (K) cestujicim (napf. vulgarni z podtu provedenych

slusného chovani, komunikuje
v Eeském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje v ramci
svych kompetenci s organy
pfepravni a dopravni kontroly
(povéfenymi pracovniky
dopravce a objednatele).
Provozni personal nesmi
béhem pobytu ve vozidle
koufit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jednani
s osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace
a tato pravidla dodrzuje.

vyjadfovani, urazeni
cestujicich)

- bezdivodné odmitnuti
pfepravy osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

- znemoznéni nebo branéni
vykonu dopravni a pfepravni
kontroly

- koufeni provozniho
personalu ve vozidle

- fidi€ nekomunikuje ¢eskym
nebo slovenskym jazykem

kontrol
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
- 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . o |Kdo Frekvence Kdo
(Ctvrtleti)
B14 |Ustrojova Ridi¢ je po celou dobu vykonu 95 % MSS | 75% vozl | R |Nevhodna stejnokrojova 4x roné | O |podil kontrol bez zavady
kazen odén v dopravcem kazen, ktera je v rozporu oproti definici standardu
definovaném a objednatelem (FZ) s definici standardu. z celkového podtu kontrol
odsouhlaseném stejnokroji
s logem dopravce. Ridigi
v zacviku nebo ve zkusebni
dobé, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt
oznaceni alespon visackou
s logem dopravce a ve
sluSném a Cistém odévu
- jednobarevna decentni koSile
nebo polokosile
- vesta nebo svetr
- tmava bunda nebo sako
- tmavé jednobarevné kalhoty
nebo sukné (v letnim obdobi
mozno kratké kalhoty)

B15 |Cistota vozidel |Interiér i exteriér vozidla je pfi 90 % MSS 75 % vozl R [Silné znecisténi vozidla, 4x roéné | O |Primérna distota vSech
vyjezdu na kazdou €ast vykonu zpusobujici necitelnost méfenych vozidel dle
gisty (exteriér s vyjimkou (F2) informag&nich prvku, nebo bodového hodnoceni
mrazivych dna), udrzovany, silné znecisténé sedacky, jednotlivych aspektd (vnéjsi
upraveny, bez odpudivych zadrzovaci tyCe, uchyty pro Cistota, Citelnost
prvkl. Dopravce odstranuje cestujici. informacnich prvkd,

v ramci svych moznosti a v co sedacky, podlaha)
nejkrat§im Case po zjisténi s pfifazenim vahy
prvky graffiti vné i zevnit¥ (Ctyfbodova stupnice)
vozidla.
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
- 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence | Kdo
(Ctvrtleti)

B16 |Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho 90 % MSS 30 % R |Neodstranéné zavady 4x rocné | O |podil zastavek bez zavady
zastavkovych |pfisluSenstvi je udrzovano Cisté zastavek na v Cistoté zastavkovych oproti definici standardu
zafizeni a neposkozené. Véechny (FZ) | uzemi Prahy, oznadniki a jejich z celkového podtu

informacni prvky, zastavkove 100 % prislusenstvi do 3 pracovnich kontrolovanych zastavek
jizdni fady a provozni zastavek dnd od nahlaseni.
informace jsou dobfe Citelné. mimo uzemi

Prahy

B17 |Rizikové Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni R |Zavazné technické zavady 4x roéné | O [pocet zjisténych rizikovych
situace vozidla, odpovidajici platnym vzorek vozidla ohrozujici bezpecnost situaci z poctu

pravnim predpistm. Ptipadné (K) &i zdravi cestujicich, provedenych kontrol
zavady je nutno ihned napfiklad:
odstranit.
- jizda s nezaijisténymi
(nezavfenymi) dvefmi
- neupevnéné sedacky ve
voze
- nezajisténé nebo chybéjici
Uchyty pro cestujici
Ridi& je pod vlivem alkoholu
nebo jiné navykové latky
B18 |Stafi vozidel |Vozidlo v evidenci dopravce 100 % DPM | 100 % (data | D |Vozidlo provozované na 4% rotné | D |- prumérné stafi vozového
uréené pro provoz na linkach vzdy linkach PID je starSi nez 16 parku
PID neni starSi nez 16 let. k poslednimu let. . .
Priimérné stafi vozového parku dni méfeného - pocet neprijatelnych
pro kazdého z dopravcl nesmi Stvrtleti) Pramérné stafi vozoveho situaci
na vy$e specifikovanych parku pro kazdého z
dopravnich vykonech dopravcu presahuje na vyse
pfesahnout 9 let. specifikovanych dopravnich
vykonech pfesahnout 9 let.
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
- 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence Kdo
(Ctvrtleti)
B20 |Tepelna Ve vozidle je dodrzeno 80% DPM 75% R |Pfi venkovni teploté nizSi nez | 4x ro¢né | O |- podil vyhovujicich vozidel
pohoda pfedepsané teplotni rozmezi (K) |vozud/kontrolni 82C neni zapnuté topeni,
(v pfipadé teplot nad 22 °C vzorek pfi teploté vysSi nez 25 ¢C
neplati pro vozidla, ktera neni zapnuta celovozova
nemusi byt vybavena klimatizace, je-li ji vozidlo
celovozovou klimatizaci) vybaveno
B21 |VnéjSi vzhled |Vozidlo odpovidam 99% DPM | 100 % (data | D |Vozidlo neodpovidam 4x rocné | O |- podil vyhovujicich vozidel
vozidel pozadavkim kapitol 3 a 4 vzdy pozadavkim kapitol 3 a 4
tohoto Standardu k poslednimu tohoto Standardu
dni méfeného
Ctvrtleti)

Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky dopravce nebo objednatele nebo méfeni na vzorku)

MSS = tajné provedeny zakaznicky test

K = mérfeni v ramci kontrolni ¢innosti

FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = dopravce

O = organizator IDSK/ROPID
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Priloha ¢c.1

Grafika obrazovek LCD — dostupnd na pid.cz ve své aktualni verzi.
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Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni

NiZe uvedené specifikace jsou stanoveny Operdtorem ICT, a.s. (ddle OICT) jakoZto provozovatelem
systému MOS a bezpecnostnim garantem EOC realizovanym prostfednictvim MOS. Dokument je
nedilnou soucasti Standardd odbaveni, které jsou vydany organizatory verejné dopravy ROPID a IDSK,
a je zavazny pro spravce odbavovacich zafizeni, nebude-li uréeno jinak.

OBSAH
POZADAVKY MOS NA ODBAVOVACH ZARIZENI .....ceueueeeeriereeeenestssssesessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnns 25
SHRNUTI DOKUMENTU ..utunennnnnnnenenenennnesensasasesesesesesasasesasasasasssesssssesssssssssssssesesssesesesesesesesesesesesssesssssesesessseseseses 26
ODBAVENI S VYUZITIM METODY WHITELIST .....cueietrtrueueeeetsesseseessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssenes 27
PRIMA KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENI S IMMOS ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeaaeees 27
NEPRIMA (TM SERVER) KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENTS IMOS ......veeiiiieeiie e cieesteeeteesteeeveesteesveesbaeenneenns 28
PRINCIP KOMUNIKACE/PRISTUPU K ODBAVOVACIM DATUM PRO PRIMOU | NEPRIMOU KOMUNIKAC! .....eveeeeveeeereeereeeveeeseeenns 28
ON-LINE KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENIS IMIOS .....oiiiiieiiieiiiiieeee e eritree e e e sevtre e e e e e senaarese e e s sesnntaaneeeseennns 29
ODBAVOVACI ZARIZENT — TECHNICKE VYMEZENI, PROCESY ......cceceeerererreeeresessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 29
SOUBEZNE PROCESY SOUVISEJICI S ODBAVENIM .....coveueueieerereeeesesssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 30
KOMUNIKACE SPRAVCU ODBAVOVACICH ZARIZENT VUCT IMIOS ..ot ctee ettt e e tre e e e sata e e savae e e s av e e e sntaeeeennanas 30
TOKENIZACE V KONCOVYCH ZARIZENICH A PRACE S IDENTIFIKATORY ...iiiiieieieiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssesens 31
ODBAVENI POMOCH MOBILNI APLIKACE ......coveueereetserseseseestssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssenes 32
TECHNICKE PARAMETRY 1vtuuiieiieettuuieeeeereressnneseessesssanaesessssssssnnaesessssssssnnsesessssssssnsesssssssssnnesessssssssniesessssssssnneeesssrees 32
PRILOHA C.1 — STRUKTURA WHITELIST .....vcevereeerrrrereeentsssseseesessssssesesssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssnss 33
PRILOHA C.2 — DATOVA VETA CARDS EXCHANGE ......c.cccetruruerereestssrseseessssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnns 33
PRILOHA €.3 = PROCESY ODBAVENI ....cc.cetiueireeentrientsseesesestssestsssssssssessssesssssssssssensssesssssssssssenssssssessssssssenssses 33
PRILOHA €.4 — TECHNICKA DOKUMENTACE MOBILNi APLIKACE PID LITACKA .......covvuerrrreeereneraeesnsesesenesaes 33

8.1.Shrnuti dokumentu

Dokument popisuje aspekty feSeni MOS (Multikandlovy odbavovaci systém) v souvislosti
s funkcionalitami odbaveni a kontroly cestujicich v rdmci HI. mésta Prahy a Stfedoceského kraje.
Textace dokumentu ma charakter technickych specifikaci popisujici jednotlivé funkéni celky, parametry
feseni, procesni stavy a bezpecnostni aspekty.

Dokument je pracovnim materidlem OICT a mlzZe byt nasledné rozvijen ¢i jeho ¢asti mohou byt
zapracovany do navaznych dokumentd organizatort dopravy ROPID a IDSK.
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Odbaveni s vyuzitim metody WHITELIST

Novy odbavovaci systém pro Prahu a Stfedocesky kraj je zaloZen na on-line databdzovém feseni,
s distribuci informaci nutnych pro odbaveni cestujicich pfimo do odbavovacich zafizeni dopravcl ¢i do
terminal management systému (TMS) spravcl odbavovacich zafizeni. Informace pro odbaveni budou
obsaZeny v tzv. whitelistech (WL — seznam jizdnich dokladd vazanych kidentifikatoru). NiZe jsou
uvedena mozna feSeni odbaveni pfi vyuZiti kontrol pres WHITELIST. Pfedpokladem OICT je vyuZiti
tohoto zplsobu odbaveni pro regiondlni a pfiméstskou autobusovou dopravu, Zelezni¢ni dopravu a
revizorské kontroly v celém prostfedi PID.

8.2. Pfima komunikace odbavovaciho zafrizeni s MOS

» Komunika¢ni rovina, kdy odbavovaci zafizeni ¢i revizorska ¢tecka pristupuji na repository MOS
(sitové vystavené UloZisté) a z daného repository stahuji WL a dalsi potfebna data k odbaveni ¢i
kontrole.

» Stahovéni dat iniciované koncovym zafizenim v definované periodé & vynucené uZivatelem
koncového zarizeni mimo standardni periodu.

o Komunikace probihd pres Sifrovany protokol, aby nedoslo k odchyceni a nasledné k jejich
zneuziti

» Format dat WL a dalSich je definovan provozovatelem MOS:

o Format je ve formatu TLV.

o Blizsi popis jak struktury souboru, tak souboru samotného poskytuje dokumentace
struktury whitelist ve své aktualni platné verzi. Viz. ptiloha ¢.1 tohoto dokumentu.

> UloZeni stazenych dat z MOS na koncové zafizeni musi splfiovat nasledujici parametry:

o Datajsou uloZena na koncovém zafizeniv chranéném repository, do néjz je pfistup zajistén
autentizaci v rdmci zafizeni — zajisténi odbavovacich dat MOS proti pfimému pfistupu
uZivatele.

o Kli¢ pro Sifrovani fotografii z WL je v nevolatilni paméti ulozen nékterym z nasledujicich
zpUsobl:

a) v SAM (preferovana varianta)
b) ve PCI-DSS certifikovaném zatizeni
c) vinternim nebo externim HW modulu s bezpecnostnimi funkcemi

» Vykonnostni pozadavky

o Casové pozadavky na odbaveni bankovnich platebnich karet jsou dany pravidly karetnich
spole¢nosti a musi byt dodrZzeny

o Pocatecni velikost absolutniho WL v dobé spusténi systému MOS se pohybuje okolo
hodnoty 200 MB. Absolutni whitelist mliZze v pribéhu Zivotniho cyklu systému nabyvat
velikost az 2 GB v zavislosti na rozsifovani PID a integrace dalsich identifikatord.
Predpokladem je, Ze nahrani WL je realizovano pfi nastaveni koncovych zafizeni.

o Odbavovaci zafizeni a cely systém odbaveni musi byt pfipraven na prehrani nového
absolutniho WL a to na vyzadani bez dalsi provoznich ¢i implementacnich vicenaklada.
Tato operace bude provadéna primarné vzdalené bez nutnosti ru¢niho fyzického zasahu.

o Aktualizace WL a dalSich dat jsou realizovany ve formé inkrementalnich dat, kdy koncové
zafizeni v pravidelné periodé kontroluje novy inkrement na repository MOS, stahuje jej
a automatizovanym procesem zmény zapracovava

= Kvalifikovany odhad bézného inkrementu v periodé 15 min je v rozsahu 1 kB —
1 500 kB. Bézna stfedni hodnota 15 min WL je cca 40 kB.

= 7Zakladni ¢etnost aktualizace WL je v periodé 15 min

= Rozdilové inkrementy po jejich zapracovani nejsou odstranény, ale jsou
konsolidovany do tzv. denniho uceleného inkrementu. Dany denni inkrement
bude uloZen v repository MOS a pokud nastane situace, kdy koncové zafizeni bude
vyZadovat aktualizaci WL pfi rozsahu aktualizace vyssi nez jeden den (24 h) vyuZije
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tento konsolidovany inkrement. Konsolidované inkrementy jsou k dispozici
hodinové a denni.

8.3. Nepiima (TM Server) komunikace odbavovaciho zafizeni s MOS

Komunikaéni rovina, kdy TM servery pfistupuji na repository MOS (sitové vystavené UlozZisté) a z
daného repository stahuji WL (¢i dalsi potfebna data k distribuci pro odbaveni ¢i kontrolu).
Stahovani dat iniciované TM servery v definované periodé ¢i vynucené uzivatelem TM serveru
mimo standardni periodu
Pro prenos dat a uloZeni plati shodné pozadavky jako u pfimé komunikace popsané vyse.
UloZeni staZzenych dat z MOS na TM serveru musi spliiovat nasledujici parametry:
o Data jsou uloZena na TM serveru takovym zplsobem, aby nebylo mozné je modifikovat,
poskodit, zneuZit, zcizit ¢i k nim bez radného divodu a autorizace pristupovat.
o Spravce TM serveru zajistuje dostupnost, dlvérnost a integritu dat MOS u né&j uloZenych.
Dba zejména na oddéleni roli, autorizaci uZivateld a auditovani jejich ¢innosti.
o Postazeni dat z MOS je provozovatel TM serveru odpovédny za dodana data.
o Samotny obsah dat neni provozovatel TM serveru opravnén ménit (strukturu ano).
» Nasledna distribuce dat a jejich pouZiti je v gesci provozovatele TM serveru (spravce odbavovacich
zafizeni).

YV VY V

8.4.Princip komunikace/pfistupu k odbavovacim datim pro pFfimou i
neprimou komunikaci

Zasadni predpoklady zajistujici funkéni proces

» MOS prostredi vystavuje datové soubory sinkrementy dle vySe uvedené definice
v pravidelnych intervalech a zajistuje neustalou dostupnost téchto dat pro jejich nasledné
stazeni

» MOS garantuje ucelenost a spravnost poskytovanych dat

» MOS vystavuje data prostfednictvim webové sluzby ve formé publikovanych soubor(
umoZiujicich jejich stazeni pro autorizované klienty (TMS, odbavovaci zafizeni)

» Ovéreni klient( je oproti MOS autentizac¢nimu feseni

Princip predpokladané komunikace

» Klient (TMS, odbavovaci zafizeni) vola pres své rozhrani prezentacni vrstvu MOS. V ramci volani
je MOS dotazovan, zdali neni publikovdna aktualnéjsi verze odbavovacich dat, neZ je verze
umisténa v TMS ¢i v odbavovacim zafizeni (na pozadi probiha proces ovéreni).

o Pokud data na MOS nejsou nové;jsi nez data v TMS, komunikace je ukoncena a zdznam
o komunikaci je uloZen do logu TMS ¢i OZ.
o Pokud data na MOS prezentacni vrstvé jsou novéjsiho typu, je zpétné informovan TMS
¢i odbavovaci zafizeni o tomto stavu.
= Nasledné TMS ¢i odbavovaci zafizeni iniciuje pozadavek na stazeni téchto dat
=  PostaZeni dat je navracena informace o Uspésném stazeni

» Pokud v ramci komunikace s TMS ¢&i odbavovacim zafizenim dojde k selhdni ovéfeni verze
odbavovacich dat ¢i pferuseni komunikace nebo chybnému stazeni, je ndsledné komunikace
opakované navazovana co nejdfive po obnoveni datového pfipojeni.
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8.5. ON-LINE komunikace odbavovaciho zarizeni s MOS

» Komunikaéni rozhrani LTE, 4G, 3G, EDGE, GPRS, v definovanych oblastech WIFI

» Pro on-line komunikaci je v ramci implementace MOS vydefinovdano komunikaéni APl mezi
koncovymi zafizenimi a MOS prostfedim

> PFimd on-line komunikace koncovych zafizeni do MOS je pfimym pfistupem pfes webovou sluzbu
MOS do "Zivého" prostredi k on-line datlm.

» Mimo standardniho odbaveni za pomoci dat uloZenych offline na WL v zafizeni, umozni zafizeni

vyvolani online dotazu na dany konkrétni identifikdtor cestujiciho. Webova sluzba MOS data

navrati ve stejné strukture jako standardni inkrement WL, ale o velikosti pouze 1 zdznamu. Blize
pfiloha ¢.1.

Odbavovaci zarizeni - technické vymezeni, procesy

Popis pozadavk( na koncové zatizeni z pohledu zpracovani odbavovacich dat MOS a predpokladanych
procest a bezpecnostnich aspektd.

Proces komunikace — vramci komunikace nacitdani WL z MOS repository ¢i TMS (Terminal
Management System) bude zafizeni iniciovat nasledujici procesy:

>

Vyvolani spojeni na MOS ve formé autentizovaného spojeni pres definovany komunikacni port
na TCP-IP drovni bude zabezpeceno Sifrovanim na drovni HTTPS a autorizovdano pomoci
prihlasovacich udajl pripadné certifikatu. Spojeni je mozné zabezpedit i pomoci VPN.

o Princip komunikace s TMS je v gesci Dopravce/Provozovatele koncového zafizeni
Vyvolani kontroly aktualizace — kontrola verze WL oproti aktualizaci na zdrojovém misté
(MOS/TMS)

Pokud je aktualizace nalezena je v ramci zabezpecené komunikace (MOS) zajistén pfenos dané
aktualizace do uloZisté koncového zafizeni

o Je poZadavkem MOS jako poskytovatele odbavovacich dat, aby uloZisté na koncovém

zafizeni splfiovalo nésledujici parametry
=  Ulo%isté neumoZfiuje piistup jakémukoliv uZivateli prihldéenému do
odbavovaciho zafizeni
=  Pfristup je zajiStén pouze pres aplikacni Uroven lokalnim servisnim uctem pod,
kterym bézi aplikacni rozhrani.
= Jakykoliv ptistup do uloZisté (mimo operace odbaveni) je pIné logovan.

Proces ulozZeni a zpracovani

Vyse uvedeny komunikacni proces zajistil dodani datové aktualizace do cilového ulozZisté koncového
zafizeni.

Nasleduje proces, ktery zajisti data pro zpracovani:

>
>

>

Aktualizace (inkrement) — je aplikaéné nactena na strané koncového zafizeni.

Nasledné je inkrement zapracovan do WL (probéhne aktualizace zaznaml v WL, jeZ jsou
soucasti inkrementu)

Pokud je proces zapracovani Uspésny je povySena verze WL

Jestli je zapracovani nelspésné jsou rozbéhnuty opravné mechanismy. Pokus o staZeni a
nacteni inkrementUd opakované.

Aktualizace a zpracovani inkrementu nesmi zasadnim zplisobem ovliviiovat chod koncového
zafizeni (zpomaleni apod.) Akceptovatelné zpomaleni standardni odbavovaci funkcionality je
v fadu 50 % oproti standardnimu casu trvani téchto funkcionalit. V ptipadé pravé probihajiciho
zpracovani inkrementu, je nutné, aby zatizeni disponovalo moZnosti upozornéni na tuto
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skute€nost nebo aby obsluha mohla informaci o stavu zpracovani jednoduse dohledat v ramci
administrace zafizeni.
Zabezpeceni dat a procesu
Jak bylo vyse uvedeno, je komunikace mezi koncovym zafizenim a zdrojovymi systémy MOS/TMS
zajiSténa. TaktézZ je potfebné zajisténi dat na cilovém uloZisti v pozadovaném rozsahu. V neposledni
fadé je nutné zajistit informovanost o stavech v uloZisti a na komunikaéni drovni formou
logovani/auditovani déni.
Zde jsou uvedeny poZadované aspekty takového zabezpeceni:

> Komunikace zajiSténa pripojenim point to point (koncové zatizeni ,to” zdrojovy systém)
o Zabezpeceni pro takové spojeni na Urovni ovéreni pfistupu
o Komunikace zapouzdiena pro zajisténi necitelnosti komunikace a dat pfi Utoku zvenci
o Logované stavy propojeni
> Ulozisté
o Ulozisteé zajisténé proti uzivatelskému a datovému vstupu
(naéteni/manipulace/stazeni)
o Pristup pouze pres definované aplikaéni rozhrani vytvorené ve spoluprdci
s provozovatelem MOS
o Pristup/ovéreni pres lokalni Géet navazany na servisni sluzbu aplikace
» Logovani/auditovani
o Zajisténi logovani vsech stavl spojenych s feSenim odbaveni pti vyuZiti GloZisté a
procesti MOS
o Auditovani pfistupu na ulozisté
» Synchronizace ¢asu
o Odbavovaci zafizeni synchronizuji a udrZuji presny ¢as dle GNSS.

Soubézne procesy souvisejici s odbavenim

8.6. Komunikace spravci odbavovacich zarizeni vici MOS

» Provozovatel feseni MOS predpoklada, ze v ramci bézné komunikace MOS viéi okolnimu prostredi
bude v komunikaéni roviné probihat i vyména dat mezi Spravci odbavovacich zafizeni (ve vétsiné
pripadd se bude jednat o Dopravce) a MOS ve smyslu doddvky informaci o stavech a déni v
prostfedi v rdmci odbaveni a kontroly. MOS predpoklada nasledujici stavy komunikace Spravce ->
MOS.

o Spravce odbavovacich zafizeni/Dopravce poskytuje provozovateli MOS komplexni a
aktualizovany seznam odbavovacich zafizeni/vozidel a revizorskych zafizeni. Tento seznam
aktualizuje a dava na védomi neprodlené po zafazeni ¢i vyfazeni odbavovaciho zafizeni.

o Poskytovana data dopravcem jsou informativniho charakteru a zahrnuji ndsledujici
statistické a provozni informace:

= Stav aktualnosti WL a ostatnich MOS dat

= 1xza deninformace o odbaveni identifikatory, ke kterym je vazan jizdni doklad

= Selhani, nestandardni stavy, a dal$i provozni informace ovliviiuji poskytované
sluzby MOS

= Informace bezpecnostniho charakteru spojené s pristupem k MOS poskytovanym
sluzbam

> Vyse uvedené pozadavky na datové toky maji nasledujici vyznam
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Analytické informace spojené s provozem, uzivanim WL a ostatnich MOS dat
Statistické vyhodnoceni odbaveni ¢i kontroly
Dohled stav(l s dopadem na provoz MOS funkcionalit
o Bezpecnostni analytika
> Pfeddvané informace musi respektovat zajisténi bezpeéného pfedédni dat mezi Spravcem a MOS
provozovatelem.
o Data jsou predavana ve formé definované datové véty Cards Exchange. leji popis je
soucasti prilohy ¢.2.

o O O

8.7.Tokenizace v koncovych zarizenich a prace s identifikatory

BPK jsou na koncovych odbavovacich zafizenich tokenizovana uz v PCI-DSS certifikované ¢asti zafizeni,
ostatni identifikdtory MOS mohou byt tokenizovany tamtéz, nicméné je pripustné tuto funkcionalitu
feSit i v mimo PCI-DSS certifikovanou ¢ast. Minimalné musi byt odbavovacimi zafizenimi podporovany
vSechny v soucasnosti vydavané BPK od VISA a Mastercard.

Odbavovaci zafizeni musi podporovat ¢teni a praci minimalné s nasledujicimi typy karet:
Mifare DesFire EV1 a vyssi verze kromé verze EV2 (vSechny dostupné velikosti)

Dale musi pIné implementovat ISO/IEC 14443 tak aby v budoucnu byla mozna podpora i dalSich typu
nosica.
e Pokud je i tokenizace ostatnich partnerskych karet provadéna v PCI-DSS certifikované ¢asti postaci
z bezpecnostniho hlediska pouze dodrzovani PCI-DSS.
e Pokud je tokenizace provadéna mimo PCI-DSS cast jsou pozadavky na ulozeni kli¢li v nevolatilni
paméti nasledujici:
a) v SAM

b) ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni
c) vinternim nebo externim HW modulu s bezpe¢nostnimi funkcemi

V koncovych odbavovacich zafizenich je doporuéeno pracovat s obéma platnymi tokeny ke kazdému
nosici z divodu bezesvého prechodu celého systému v dobé expirace jednoho z klicd/algoritm( na
novy, byt v pfipadé, Ze spravce TMS je schopen veskera sva zatizeni ddlkovym pfenosem v fadu hodin
prevést na nové tokenizacni algoritmy a klice, |ze zajistit funkénost odbaveni i pouze s jednim platnym
tokenem.

Odbavovaci zafizeni budou podporovat ovéreni pravosti a jedineénosti vybranych identifikator(/karet
prostrednictvi otevieni zabezpeceného uloZisté (nebo jeho ¢asti) za pomoci ¢tecich kli¢h uloZzenych na
SAM.

Zaroven umozni i moznou budouci implementaci ovéfeni ostatnich partnerskych karet v rezimu
challenge-response.

Spravce TMS obdrzi stanovenym klicovacim ceremonidlem od provozovatele systému MOS nové klice
a algoritmy pro tokenizace dle schématu Zivotnosti parQ algoritmus/kli¢ MOS. Vychozi hodnota je
obnova paru algoritmus/kli¢ kazdé 3 roky.

Klicovaci ceremonial bude detailné popsan az vimplementacni fazi dle dohody s provozovatelem
systému MOS.

Blizsi prdci s identifikatory a celkové procesy odbaveni popisuje dokument v pfiloze ¢.3 ve své aktudlni
verzi.
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Odbaveni pomoci mobilni aplikace

Popis pozadavkd na koncové zafizeni z pohledu zpracovani odbaveni cestujicich vyuZivajici mobilni
aplikaci pro ndkup jednotlivych jizdenek.
Mobilni aplikace podporuje nékolik variant kontroly jednotlivych jizdnych dokladd podle typu:

1. Vizudlni kontrola

2. Strojové nacteni 2D kodu

3. Dotazdo DB
Odbavovaci zafizeni musi zajistit kompatibilitu odbaveni prfes NFC i v momenté kdy v telefonu, ktery je
vyuzivan jako identifikator ¢i nese jednordzovou jizdenku, je aktivni emulovand platebni karta, tedy
telefon vysila obé tyto véci zaroven. Odbavovaci zafizeni musi sprdvné vyhodnotit, zda je v rezimu
platby a pfipadné vyuzit emulovanou kartu v mobilnim telefonu pro platbu za jizdenku, ¢i je v rezimu
odbaveni identifikatoru nebo jizdenky, a tedy korektné nacist NFC vysilani mobilni aplikace.

8.8. Technickeé parametry

evyvys
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1. Priloha ¢.1 — Struktura whitelist

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

2. Priloha ¢.2 - datova véta cards Exchange

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

3. Priloha ¢.3 - procesy odbaveni

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

4. Priloha ¢.4 - technicka dokumentace mobilni aplikace PID
LitackA

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

5. Priloha ¢.5 - dokumentace SAM modul

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.
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Standardy kvality PID pro
mezikrajske linky PID/ DUK

Garant standardu (kontaktni osoba):
— IDSK, usek pro dopravni obsluznost
- ROPID, odbor kvality sluzby

—> ROPID, odbor marketingu
garant.bus@ropid.cz

1. UOVOD

Standardy kvality a poZadavky na vozidla a jejich vybaveni je v ramci jednotlivych kraji sousedicich se
Stredoceskym krajem (mimo HI. m. Prahy) ve vétsiné aspektl vice ¢i méné odlisné. Tyto standardy jsou
tak aplikovany na vybrané mezikrajské vykony, na kterych by byla aplikace plnohodnotnych standardl
kvality PID z dlivodu odliSnosti poZzadavkl jednotlivych kraji nerealizovatelna.

Tyto standardy jsou zavazné a vztahuji se tak na nize uvedené konkrétni dopravni vykony (linky), které
jsou realizovany mezi Prahou/StfedoCeskym krajem a krajem sousednim na zakladé Smlouvy o
verejnych sluzbach v prepraveé cestujicich vefejnou linkovou dopravou.

DOPRAVCE LINKA UZEMNI PLATNOST
Dopravni spolt.-:'cnost Usteckého 552650 Stredocesky kraj
kraje, p.o.
Dopravni spolt'-:'cnost Usteckého 562711 Stredocesky kraj
kraje, p.o.

Tyto Standardy kvality jsou pak nedilnou soucasti Mezikrajské smlouvy mezi Stfedoceskym krajem a
Krajem Vysocina pro vefejnou linkovou dopravu/Pfistupové smlouvy pro mezikrajské linky do systému
Prazské integrované dopravy, uzaviené mezi Hlavnim méstem Praha, Stfedoceskym krajem a
dopravcem pfistupujiciho do systému PID — mezikrajské linky/zavazkové smlouvy mezi objednatelem
linky a dopravcem.



2. PROVOZNI PARAMETRY

2.1.Plnéni JR

Provozni vykony jsou zajiStovany v souladu s platnym grafikonem. Je-li tomu jinak, je dopravce povinen
tuto skutecnost nahlasit neprodlené (vypadky spojl, vysokd zpozdéni, provozni zmény, atd.), a to
prostfednictvim MPV nebo oznamenim na Dispecink PID. VeSkeré provozni zmény vSak musi byt
nahldseny a zadany v MPV nejpozdéji do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne.

2.2.Dodrzeni kapacity vozidla

Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem predepsané nebo vyssi kapacity, definované
typem vozidla (viz typy vozidel nize). Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto skutecnost nahlasit, a
to prostfednictvim MPV nebo oznamenim na Dispecink PID. Veskeré provozni zmény vsak musi byt
nahlaseny a zadany v MPV nejpozdéji do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne.

2.3. Dispecerskeé rizeni

Dopravce je povinen zadat prostfednictvim MPV spravné denni vypraveni vozidel, a to nejpozdéji do
vyjezdu prvniho spoje dne dopravce (provozovny).

Dopravce je povinen sdélit aktualni kontaktni telefonické spojeni pro kontakt s Dispecinkem PID, které
bude v provozu po celou dobu, kdy budou spoje dopravce (provozovny) v provozu.

Zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel PID:

VP VOZIDLAL CEI ESE;I’TZ 5:5:5:9

od do pFiT;r?:;ské pFiT:f;;ské
Minibus (Mn) 8000 1-2 15-25
Midibus (Md) 8001 10000 2 25-35
Midibus+ (Md+) 10001 11000 2 33-40
Standard (Sd) 11001 14000 2 40-55
Standard+ (Sd+) 14001 17000 2 50-65
Kloubovy (Kb) 17001 19000 3 50-65
Kloubovy+ (Kb+) 19001 4 60-75

1 Konkrétni typ vozidla na lince je definovan Objednatelem.

2 Min. Sitka dveti: 700 mm pro vozidla zafazena do provozu do 31.12.2017, u vozidel zatazenych po
31.12.2017 min. 750 mm, u bezbariérové pfistupnych vozidel alesponi jedny 1200 mm a 700 mm
(vyjimka pro minibus, kdy postacuji dvere o Sifce min. 900 mm).

3 Pocet sedadel je uvazovan véetné sklopnych, kterych mize byt max. 15 % z celkového poctu sedadel.



2.4.Presnost provozu a dodrzovani prestupnich vazeb

Provoz je zajistovan v souladu s platnym jizdnim fadem. Provoz je pfesny, pohybuje-li se odchylka od
jizdniho Fadu u nacestné zastavky v rozmezi 0 s a7 +179 s, u vychozi zastavky 0 aZ +59. Ridi¢i dodrzuji
predepsané navaznosti a prestupy vyznacené ve vozovém jizdnim fadu nebo v odbavovacim zafizeni a
musi umoznit cestujicim prestup (véetné cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace).
Pokud neni stanoveno jinak, v pfipadé zpozdéni nékterého spoje fidi¢ vyckdva na prestup od casu
odjezdu dle JR a pfi ndvaznosti na viak maximalné 299 s, pfipadné postupuje dle dispozic dispecinku
daného objednatele. Informace o zpoZzdénych spojich a dodrzovani prestupnich vazeb si predavaji
dispecinky jednotlivych organizatort automaticky.

3. OBECNE POZADAVKY NA STAV A VYBAVENI VOZIDLA

3.1. Stari vozidla

Maximalni stafi kazdého vozu je 16 let od data prvni registrace. Primérné stafi vozového parku pro
kazdého z dopravcl nesmi na vyse specifikovanych dopravnich vykonech presahnout 9 let. V pfipadé,
Ze je smlouva plnéna od zacatku novymi vozidly, mohou tato vozidla dosahovat posledni rok plnéni
max. stari 11 let.

3.2.0znaceni logem PID

Kazdé vozidlo zajistujici provoz v rdmci systému PID musi byt viditelné ozna¢eno. Minimalni pozadavek
na toto oznaceni je umisténi loga PID o rozmérech 180x180 mm viditelné na kaZzdém boku vozidla.

3.3. Logo moznosti bezkontaktni platby

Kazdé vozidlo musi byt oznaceno piktogramem pro bezkontaktni platbu na viditelném misté
v nastupnim prostoru.

3.4.Evidencni cislo vozidla

Vozidlo musi byt zvnéjsku i uvnitf oznaceno jedineénym evidencnim Ccislem (v obvyklém nebo
dohodnutém umisténi), pridélenym vozu organizaci ROPID v souladu se systematickym clenénim
Ciselnych tad v pripadé vozidla dopravce objedndvaného IDSK/ROPID, nebo pfidéleného organizaci
USTECKY KRAJ v piipadé vozidla dopravce objednavaného organizaci USTECKY KRAJ.

3.5. Umisténi vgnatku ze SPP PID ve vozidle

Ve vozidle musi byt vyvésen platny vynatek ze Smluvnich prepravnich podminek PID
definovany objednatelem. Jednotlivé ¢asti vyfiatku musi byt vyvéseny u sebe (vedle sebe nebo nad
sebou) tak, aby druhd ¢ast navazovala na prvni. Pokud nelze ve vozidle umistit vynatky obou
organizatoru, budou vynatky druhého IDS k dispozici k nahlédnuti u ridice.



3.6.Umisténi vynatku z Tarifu PID ve vozidle

Ve vozidle musi byt vyvésen platny vynatek z Tarifu PID. Jednotlivé ¢asti vyfiatku musi byt vyvéseny u
sebe (vedle sebe nebo nad sebou) tak, aby na sebe navazovaly. Pokud nelze ve vozidle umistit vyniatky
obou organizatord, budou vynatky druhého IDS k dispozici k nahlédnuti u fidice

3.7. Cistota a stav vozidla

Vozidlo musi byt pti vyjezdu na linku (zac¢atek poradi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou mrazivych dnf
s nocni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidencni ¢isla musi byt Citelné vidy. Dopravce
musi zajistit kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni ocistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla,
kompletni vnitini oCistu vozidla (véetné sedadel, dvefi, oken, vnitfnich stén a pridrzovacich tyci) podle
potreby, minimalné 1 x mési¢né. Dopravce bez zbytecného odkladu rovnéz zajisti odstranéni zjisténych
zavad.

3.8.Teplotni komfort

3.8.1. Vétrani interiéru

Ve vozidle musi byt umoZnéno vétrani interiéru. MoZnost otevieni okennich otvor( v pfipadé, kdy viz
neni vybaven klimatizacnim zafizenim.

3.8.2. Teplotni komfort

Tim se rozumi vybaveni vozidla vytdpécim a klimatizacnim systémem, ktery bude pred vyjetim
vozidla na trasu v dany den bezchybné funkéni a zajisti ve vozidle teplotu v intervalu 16 — 26°C */.
2°C, svyjimkou vnéjSich extrémnich teplot pod -10°C a nad +30°C, kdy bude vnitini teplota
pfizplsobovana s ohledem na aktualni vnéjsi podminky. Teplota ve vozidle nesmi pfi vnéjsi teploté
pod -10°C poklesnout pod +10°C. Pfi venkovnich teplotdch nad +30°C pak bude teplota ve vozidle
udrzovana alespon o 5°C nize nez je teplota venku. Tepelny komfort musi byt zajistén po celou
dobu spoje. Nebude-li tepelny komfort zajistén alesporn na 75 % Casového pribéhu spoje, mize
objednatel uplatnit sankci.

3.9. Komfort cestujicich

3.9.1. Bezbariérovost

Bezbariérové vozidlo znamend, Ze technicky umoZnuje nastup a vystup osoby na voziku a jeho
naslednou prepravu na vyrobcem uréeném misté o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm. Mista na
plosiné pfi prepravé osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace musi umoznit bezpecné zajisténi
voziku pro invalidy.

Spoje, vyznacené v jizdnim fadu mezindrodnim symbolem pro prepravu osob na voziku pro invalidy
(garantované spoje), jsou zajistény po celou dobu a v celé délce bezbariérové pristupnym vozidlem.

3.9.2. Osvétleni interiéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za sniZzené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté
a funkéni. S ohledem na charakter obsluhovaného Uzemi (zejména v extravilanu) mize byt osvétleni



interiéru zapnuto na nizsi stupen, pfi kterém sviti jen zarovky, zativky v kazdém druhém télese nebo
LED tlumené

3.9.3. Oznaceni vyhrazenych mist

Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotné postizené, koc¢drky a invalidni voziky, je provedeno pomoci
piktogrami na sténé vozidla.

3.9.4. Sedadla

Preference usporadani 2+2 a sedadla se zvySenym opéradlem a s mékcim sedakem.

3.9.5. Obslouzeni zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dany spoj. Cestujicim je umozinén (Casové i mistné)
bezproblémovy vystup / nastup, pokud to provozni situace umoziiuje, a to véetné osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. V zastavkach na znameni zajisti dopravce zastaveni vozidla, nachazi-li
se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo vice osob nebo zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné
vozidlo nebo pouZije-li cestujici ve vozidle vnitfni signalizaci nebo nejsou-li ve vozidle hlaseny zastavky.

3.9.6. Preprava détskych kocarku

Vozidlo umozZiiuje pfepravu détskych kocarkd v nesloZzeném stavu v prostoru pro cestujici a zaroven je
zajiStén pristup k témto mistm tak, aby koc¢arek mohl byt naloZen i s ditétem bez sloZeni a opétovného
rozlozeni.

4. POZADAVKY NA TECHNICKE VYBAVENI VOZIDLA

oo

4.1.Vnéjsi informacni panely

Vozidlo musi byt vybaveno vnéjsim celnim, bo¢nim a zadnim informacnim panelem, pticemz pfesné
pozadavky na zfetelné a jasné Citelné zobrazeni informaci na jednotlivych panelech jsou uvedeny
v nasledujicich odstavcich. VSechny vnéjsi panely musi byt osvétleny. Kompletni popis poZzadovanych

funkci a zobrazeni je definovan v pfiloze Standard(i PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech
PID v platném znéni na strankach www.pid.cz

Vozidla objednavané Prahou a Stfedoceskym krajem budou na celé lince zobrazovat informace dle
standardt PID.

Vozidla objednavané USTECKYM KRAJEM budou na celé lince zobrazovat informace dle standardd
USTECKEHO KRAIJE, pficem? na vnéjsich orientacich je zobrazeno &islo linky v tfimistném formatu a
cilova zastavka je shodna s cilovou zastavkou spoje na lince (nikoliv navazného spoje).

4.2.Vnitrni informacni panel

Pro vnitfni informacni systém lze pouzit LCD popf. vnitini dvouradkové LED tabla.


https://pid.cz/wp-content/uploads/2021/07/Odbavovaci-a-informacni-zarizeni.pdf
http://www.pid.cz/

Do vozidla je umistén minimalné 1 panel o rozméru min. 19“ v pfipadé LCD a v pfipadé technologie
LED se jednd o minimalné dvouradkové tablo. V pfipadé, Ze je autobus vybaven vice nez jednim
informacnim panelem, je vzdy jeden v predni ¢asti vozidla kolmé k jeho podélné ose, ostatni pak
pfipadné rovnomeérné rozmisténé v ramci celé délky vozidla. V pfipadné jednoho kusu panelu na
vozidlo je tento panel umistén vzdy v ptredni ¢asti vozidla kolmé k jeho podélné ose.

V pripadé uziti vnitfniho informacéniho LCD panelu, musi byt vidy zobrazovdno oznaceni pasma, ve
kterém se zastavka nachazi a aktudlni ¢as. Pokud LCD panel nezobrazuje minimalné jednu z téchto
pozadovanych informaci, musi byt informace zfejma ze zobrazovace ¢asu a pasma. Zplsob a format
zobrazeni musi byt zvolen vhodnou formou tak aby byly informace Citelné i ze zadni ¢3sti vozu.

Podrobny popis pozadovanych rozmért a obsahu vnitiniho dvouradkového LED tabla a zobrazovanych
informaci definuje pfiloha Standardi PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
v platném znéni na strankach www.pid.cz. Vzhled a struktura zobrazovanych informaci pro LCD je
soucasti pfilohy ¢. 1 tohoto dokumentu. V pfipadé vyuziti jiné grafiky nez definované v pfiloze €. 1,
musi tato grafika implementovat veskeré definované informace uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto
dokumentu. Ddle je vyZzadovano grafické upozornéni na zastavku na znameni (symbol zvonku) a
prestup na linky S a metro.

Na vnitfnich informacnich panelech je povoleno zobrazovat reklamu za predpokladu, Ze je trvale
zobrazovano aktudlni pasmo a cas.

PFi vyuZiti dvouradkového LED panelu je nutné vybavit vozidlo zobrazovacem casu a pasma.

4.3. Tlacitka na znameni k ridici a svetelna signalizace STOP

Tlacitka upozorfujici Fidice na Zadost cestujiciho o zastaveni v zastavce s reZimem ,na znameni“ musi
byt umisténa v blizkosti vSech vystupnich dvefi. Funkéni svételnd navést signalizace s ndpisem ,STOP”,
jako zpétna vazba k tlacitkim ,,znameni k fidi¢i”, musi byt umisténa na misté viditelném v prostoru
vozidla v blizkosti stanovisté fidice nebo u kazdych dvefi. Tlaéitko musi byt umisténo tak aby bylo lehce
dosazitelné pro vSechny skupiny cestujicich V pripadé uziti vozidel delSich, nez 13 m je pak tlacitko ,,na
znameni” umisténo navic i v zadni ¢3sti vozidla, pakliZze se v tomto prostoru nenachdzi dvere vozidla.

4.4.0znacovac jizdenek

Ve vozidle je umistén alespon jeden oznacovac jizdenek. Paklize vozidlo pfijizdéjici na uzemi Hlavniho
mésta Prahy ze Stredoceského kraje obsluhuje na Uzemi Prahy alespon jednu zastavku pro nastup
cestujicich, je vozidlo vybaveno oznacovacem jizdenek u vSech dvefi vozidla. V pfipadé instalace pouze
jednoho oznacovace na celé vozidlo, musi byt tento umistén v ndstupnim prostoru u fidice. Oznacovac
tiskne Uplnd a spravna (pozadovana) data ¢ervenou barvou chemicky reagujici s ochrannym prvkem na
jizdenkach. Kompletni popis funkénosti a poZadovaného formatu tisknutych informaci je k dispozici
v priloze Standard( PID — Odbavovaci a informacni zatizeni ve vozidlech PID v platném znéni na
strankach www.pid.cz

4.5.Sledovani vozidel pomoci GNSS + technické reseni

Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS (GPS nebo Galileo) vcetné
automatického sefizovani jednotného ¢asu pro odbavovaci a informacni systém.


https://pid.cz/wp-content/uploads/2021/07/Odbavovaci-a-informacni-zarizeni.pdf
http://www.pid.cz/
https://pid.cz/wp-content/uploads/2021/07/Odbavovaci-a-informacni-zarizeni.pdf
http://www.pid.cz/

4.6.Zobrazeni poradového cisla v systému PID

Poradové cislo vykonu v systému PID je zobrazeno elektronicky ¢i v papirové podobé za celnim sklem
vozidla. Poradova ¢isla se umistuji na spodni levou i pravou stranu pfedniho okna. PoZadovana vyska
Cislic je minimalné 75 mm v ptipadé elektronického panelu a 100 mm v ptipadé uZiti papirové podoby.

V pfipadé, ze vozidlo neni vybaveno elektronickym zobrazovaéem poradového Cisla, je poradové Cislo
vykonu v systému PID zobrazeno v papirové podobé Ci natiSténo na jiném pevném povrchu umoziujici
vymeénu, napfiklad plastové tabulky, za celnim sklem vozidla.

Parametry pro vyrobu plastovych tabulek oznadujici poradi spoje

e Velikost 105x105mm
e Font DINMittelschrift
e velikost fontu 265 pt

4.7.Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj., pfijimacem, vné;jSim
reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové
aktivované hlaseni Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla) a priposlechovym reproduktorem na stanovisti
fidice zajistujicim identifikaci poZzadavku na nastup nebo vystup osoby se smyslovym postizenim zraku
do/z vozidla (hlaseni ridici).

Pro toto zatizeni jsou definovany pozadavky:

- Funkéni ptijimac povell z povelového vysilace pro nevidomé a slabozraké
- Pfijimaci kmitocet 86,790 MHz
- Modulace FSK

Propojeni s palubnim pocitace Pfijaté povely jsou pfedany do palubniho pocitace, ktery provede
prislusnou akci (hlaseni linky a cilové zastavky spoje vné vozidla; hlaseni fidi¢i o nastupu/vystupu
nevidomého).

4.8.Zafizeni pro akustické hlaseni do a vné vozu (v¢. hlaseni o zméné tarifniho
pasma)

Vozidlo musi byt vybaveno akustickym hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, priposlech
pro fidice) s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze. Pro Uzemi
PID data doda IDSK/ROPID.

Zarizeni pro akustické hlaseni slouzi pro informovani cestujicich vné i uvnitf vozidla a pro informovani
fidice pomoci zvukovych hlaseni. Zafizeni je proto rozdéleno do tfi zakladnich skupin/kanala:

1. Hlaseni do vozidla
2. HlaSeni vné vozidla

3. Hlaseni pro fidice (pfiposlech)

- Hlasic je integrovan do palubniho pocitace;
- Dostatecnd kapacita (minimalné 50 MB) paméti pro nahravky ve formatu MP3;



- Zafizeni musi podporovat tficestné pouziti, které umozni hldseni v jeden okamzik fidici,
cestujicim do prostoru vozu, tak i nevidomym vné dopravni prostfedek (3x nezavisly audio
vystup).

4.9.Zobrazovac casu a pasma

Je vyzadovan vidy, pokud je uZzity vnitini informacni systém v podobé dvoufddkového LED panelu.
V pfipadé funkéniho zobrazeni ¢asu a tarifniho pasma prostfednictvim LCD displejd neni uZiti
zobrazovace ¢asu a pasma nutné. V pripadé vypadku LCD panelll vSak musi byt zajisténo nahradni
zobrazeni ¢asu a pasma (napf. pravé prostrednictvim zobrazovace). Vozidlo neumoziujici ani ndhradni
zobrazeni ¢asu a tarifniho pasma prostfednictvim LCD panell ¢i zobrazovacde z divodu technické
zadvady v prlibéhu vykonu, je zpUsobilé dokoncit planovany denni vykon. Do doby odstranéni zavady
pak pro dalsi vykony musi byt nahrazeno vozidlem jinym spliujicim vySe uvedené pozadavky.

Zobrazovac €asu (hh:mm) a pasma/zény (3 znaky alfanumericky) je v pfipadé jeho uZiti umistén v
predni ¢asti interiéru vozu a je viditelny z celého vnitfniho prostoru. Je nutné, aby zafizeni umélo
zobrazit alfanumerické zobrazeni tarifniho pasma prostifednictvim LED pole ¢ervené barvy. Kompletni
popis funkénosti a pozadovaného zobrazeni je k dispozici v ptiloze Standardd PID — Odbavovaci a
informacni zafizeni ve vozidlech PID v platném znéni na strankach www.pid.cz.

4.10. Reklama

Reklama nesmi zakryvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat zddné okenni plochy
(kromé zadniho cela, kde ale nesmi byt zakryto zadni tablo s informaci o cisle linky). Reklama nesmi
propagovat uzivani osobnich automobill ¢i poskozovat verfejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat
nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext. Reklama prostfednictvim informacnich LCD
panelll pro cestujici je na Uzemi Prahy a Stfedoceského kraje povolena za predpokladu, Ze je trvale
zobrazovano aktudlni pasmo a ¢as.

4.11. Bezpecnost
Technicky stav vozidla odpovida platnym pravnim predpistim. Vozidlo neni provozovano ve stavu, ktery

by mohl ohrozit bezpecnost, zdravi ¢i Zivot cestujicich. Pfi zavainé porusSe ohroZujici bezpecnost
cestujicich je nutna okamzita vyména vozu.

5. POZADAVKY NA ODBAVOVACI ZARIZENI

5.1.Data a jejich vgména (kmenovy dispecink, data do Z(C, aj.)

Z pohledu organizdtora musi odbavovaci a informacni systém dopravcll zajistit import, export nebo
vymeénu dulezitych dat tykajicich se odbaveni, jakozZ i informacnich systém ve vozidle.


https://pid.cz/wp-content/uploads/2021/07/Odbavovaci-a-informacni-zarizeni.pdf
http://www.pid.cz/

5.1.1. Ve vztahu k organizatorovi

Import platnych nebo pfipravovanych jizdnich Fadd, import dat o zastavkach, obézich,
sluZzbach/turnusech a typech vozidel véetné uréeni jejich obdobi platnosti. Import tarifnich dat
[Ciselniky tarifli, Casové platnosti jizdnich dokladd), whitelist.

Import dalSich dat od organizatora: formulare jizdenek — dle platného vzorniku jizdenek PID, akustické
hlaseni systému (nahravky zastavek ve formatu MP3, systémové hlaseni apod.).

Poskytovani informaci pro systémy organizatora (sestavy o trzbach, prodanych jizdenkach apod.),
tvorba dalSich uZivatelskych sestav dle potfeby organizatora.

5.1.2. Ve vztahu ke clearingovému centru

Prenos dat o vSech prodanych jizdenkdch do clearingového centra organizatora ve formatu CARDS
Interface. Pfenos dat o kontrolach vsech jizdenek do clearingového centra organizatora ve formatu
CARDS Interface.

5.1.3. Ve vztahu k dispecinku [systém MPV]

Sprava a udrzba potifebnych dat pro spravny chod MPV [Ciselniky, vypraveni, turnusy, zprdvy apod.)
Schopnost zpracovavat data z kmenového dispecinku. Schopnost zasilat data do kmenového
dispecinku organizatora (data o poloze vozidla a dalsi informace) a to i pfipadné do vice dispecinki
soucasné dle pozadavku organizatora. V ptipadé zasilani dat pouze do jednoho dispecinku, je potieba
implementovat vyménu dat mezi dispecinkem jiného integrovaného systému a dispecinkem PID.
Komunikacni protokol mezi dispecinky definuje dokument dostupny na vyzadani u organizatora.

5.2.Pozadavky na odbavovaci systém

5.2.1. Zakladni postulaty

Odbavovaci systém musi umoznit odbaveni podle Tarifu PID a Smluvnich prepravnich podminek
platnych na daném Gzemi pro cestujici:

e S jizdnim dokladem vazanym ID bezkontaktni ¢ipové karty podporujici standard 1SO 14443
(napf. bezkontaktni cCipové karty vyddvané provozovatelem, bezkontaktni cipové karty
vyddvané ostatnimi integrovanymi dopravnimi systémy/dopravci, partnerské karty a dalsi
mozné nosice na bazi uvedené normy. Konkrétné definuje pfiloha ¢. 2 — pozadavky MOS na
odbavovaci zafizeni

e Prostrednictvim bezkontaktni platebni karty [minimalné asociaci VISA a Mastercard), kdy
odbavenim je myslena:

o Bezhotovostni platba (s tiskem i bez tisku jizdniho dokladu) v prodejnim (retail) maéd

o Akceptace elektronickych jizdnich dokladl vazanych na ID bezkontaktni platebni karty

o Vedle plastové formy je pocitano i se vSemi dalSimi formami platebnich karet
MasterCard a Visa, napfiklad platebni kartou. V mobilu, platebni nalepkou, tzv.
nositelnou elektronikou dle Pfilohy €. 2: poZzadavky MOS na odbavovaci zafizeni

e Sjizdnim dokladem uloZzenym v aplikaci mobilniho telefonu:

o Vybaveného rozhranim NFC
o Bezrozhrani NFC prostrednictvim 2D kédu



o Pomoci zobrazeni vizualnich informaci (,,obrazcem®) displeji fidice.

5.2.2. Legislativni pozadavky

Odbavovaci systém musi splfiovat:

Podminky zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu, a
to véetné vSech procesl préace s daty z odbavovaciho zafizeni dopravce a MOS.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajl (GDPR)

Podminky Nafizeni vlady ¢. 295/2010 Sb., o stanoveni poZadavkl a postupl pro zajisténi
propojitelnosti elektronickych systéma plateb a odbaveni cestujicich

Splfiovat obecné platné podminky pro praci s bezkontaktni platebni kartou MasterCard ¢i Visa
podle aktudlnich pravidel.

5.2.3. Pozadavky ze strany PID

Pro kompatibilitu musi odbavovaci systém splfiovat veskeré funkéni poZadavky a technické specifikace
uvedené v priloze €. 2 tohoto dokumentu. Déle pak nasledujici:

Zatizeni musi byt v systému jednoznacné identifikovatelné (napf. jedine¢né vyrobni Cislo
zarfizeni)

Pracovat s bezkontaktni Cipovou kartou a dalSimi nosici podporujici standard ISO 1443 v
souladu s bezpecnostni politikou dle PFilohy ¢. 2: PoZzadavky MOS na odbavovaci zafizeni
Umoznit evidenci transakci o odbaveni

Podporovat komunikaci ve standardu dle ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC
Moznost zablokovani oznacovacli a dalSich odbavovacich zafizeni fidicem na vyzadani ¢i z
provoznich divod), revizorem (pfihlasenim se napt. Revizorskou kartou).

5.3. Palubni pocitac

5.3.1. HW pozadavky

VSechna odbavovaci zafizeni musi disponovat dostatecnym vykonem a paméti, které zajisti

Schopnost prace s definovanym poctem zastavek, zén, tarifnimi daty, JR, Tarifem PID
Soulad s poZadavky MOS dle Pfilohy €. 2 tohoto dokumentu.

5.3.2. Ctecka bezkontaktnich éipovich karet

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi byt ¢tecka bezkontaktnich Cipovych karet
umoznujici akceptaci Cipovych karet dle ISO 14443

Ctecka nebo samotné odbavovaci zafizeni musi poskytovat minimalné jednu pozici pro SAM
PID.
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e Zaroven musi byt dodrZen standard pro komunikaci se SAM modulem, ktery je uvedeny v
normé ISO 7816 [ldentifikacni karty — Karty s integrovanymi obvody), predevsim jeho ¢asti
o 3. Karty s kontakty — Elektrické rozhrani a protokoly pfenosu;
o 4. Organizace, bezpecnost a pfikazy pro vymeénu;
o 8. Prikazy pro bezpecénostni operace.
o C(Ctecka bezkontaktnich &ipovych karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle 1SO
18092:2004 pro oblast technologie NFC. Odbavovaci termindl bude umoziovat komunikaci s
mobilnim telefonem v reZimu card emulation mode.

5.3.3. Ctecka bezkontaktnich platebnich karet

e Minimalné akceptace bezkontaktnich platebnich karet VISA a Mastercard (ve vSech podobach
- tj. plastova karta, karta v mobilnim telefonu, nositelna elektronika a dalsi)

e Certifikovana ¢tecka bezkontaktnich platebnich karet, ktera musi umoznit vzdalené nahrani
tokenizacniho algoritmu a tokenizacnich klict, a kterd bude spliovat dalsi poZzadavky dle
Pfilohy €. 2: PoZzadavky MOS na odbavovaci zafizeni

e Vsechna zafizeni pouZita pro akceptaci bezkontaktnich platebnich karet VISA a Mastercard po
dobu své Zivotnosti musi splnit nasledujici:

o Certifikaci asociaci dle aktualni verze relevantnich standard(, zafizeni musi vlastnit
certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich asociaénich karet

o Certifikaci PCl DSS; zafizeni musi spliovat funkéni poZadavky na zajisténi ochrany
citlivych dat platebnich transakci a musi podporovat tokenizaci Cisla karty

o Tokenizacnialgoritmy a klice se mohou v ¢ase ménit a zarizeni musi umoznit vzdalenou
zménu tokenizacnich algoritm( a kli¢(

o Akceptaci vidy aktudlnich typU platebnich karet po celou dobu platnosti smlouvy na
technickou podporu tak, aby byla zajisténa funkénost veskerych typl bezkontaktnich
platebnich karet v kazdém case

o V pfipadé potfeby dalsi poZzadavky definované acguirerem systému — napf. podminky
na monitorovani zatizeni, ktera budou akceptovat platebni kartu v dopravnim systému

o Soucasti doddavky zafizeni pracujiciho s bezkontaktni platebni kartou by méla byti
licence certifikované platebni aplikace.

5.3.4. Opticka ctecka

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému bude opticka ¢tecka, kterd umozni odbaveni cestujicich s
jizdnim dokladem, jehoZ soucdsti je 2D kdd. Konkrétni technické pozadavky jsou uvedeny v Pfiloze € 2:
Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni.

5.4.Tisk jizdnich dokladd

Odbavovaci zafizeni musi disponovat termotiskarnou pro tisk jizdnich doklad.
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5.4.1. NaleZitosti wvytisténého jizdniho dokladu (posunuty pocatek
platnosti, aj.)

V pfipadé mezikrajskych linek, kdy vSechny zastavky s vyjimkou hrani¢ni zastavky patfi pouze do
jednoho systému IDS, i kdy pouze hrani¢ni zastavka patfi do obou systém IDS, mohou v pfipadé, kdy
cestujici nakupuje papirovy jizdni doklad, nastat tfi situace:

a) Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami PID

b)

c)

— cestujici je vtomto pripadé odbaven jizdnim dokladem PID, ktery musi splfiovat vSechny
naleZitosti papirovych jizdnich dokladd uvedenych v aktudlni verzi dokumentu ,Vzornik
jizdenek PID”.

Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami
sousedniho IDS — cestujici je vtomto pfipadé odbaven papirovym jizdnim dokladem
sousedniho IDS, ktery musi splfiovat vSechny naleZitosti jizdnich doklad(l sousednich IDS a byt
tak v souladu s pfislusnymi dokumenty daného IDS (vzornik jizdnich doklad, SPP IDS, aj.).
Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami, kdy
kazda patti do jiného systému IDS — cestujici je v tomto pripadé odbaven dvéma jizdenkami —
jednou pro uzemi PID a druhou pro Uzemi druhého IDS. Prvni jizdni doklad je vydan do hrani¢ni
zastdvky. Druhy jizdni doklad je pak vydan z hranic¢ni zastavky do cile cesty dle tarifu daného
IDS. V pripadé cesty IDS-PID bude formular jizdenky PID vypadat nasledovné:

¢as na jizdence (tj. ¢as pocatku platnosti) je Casem prekroceni hranice dvou IDS dle jizdniho
fadu = ¢as v hranicni zastdvce (na obrazku je to 4 radek, udaj 10:21)

pod informaci o DPH je doplnén fadek data uskutecnéni zdanitelného plnéni, napf.: DUZP
03.06.2020 08:30h — jedna se o skutecné datum a cas vytisténi této jizdenky

Na termopapir pro tisk jizdnich lomenych a prekryvovych doklad@ PID/DUK bude pro
mezikrajské linky do jizdenky doplnéno slovo ,DUK“ za podminky, kdy je jizdenka mezikrajskd
(slovo ,,DUK“ bude podminéno tim, e na jizdence bude DUZP)
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Veskeré blizsi informace a konkrétni interpretace jizdenek jsou soucasti platného vzorniku jizdenek

PID.

5.4.2. Pozadavky na termopapir pro tisk jizdnich dokladd PID

Pro tisk jizdenek PID je potfeba uZziti termopapiru, ktery bude opatfen nasledujicimi ochrannymi prvky.

Povinné:
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e Holograficky pas obsahujici demetalizované plochy a viditelné prostym okem

e Guilloche a mikrotexty tisténé pfimymi barvami

e Barva reflexni obtizné reprodukovatelna kopirkami vypocetni techniky (doporucujeme barvu
oranzovou)

Nepovinné napfiklad:

e Tisk termochromni barvou tj. barvou ménici svij odstin pfi teplotach nad 27 stupnt C (napft.
po kontaktu s télesnou teplotou)

e Vodoznak

e Ochranna perforace (vysek pravidelného tvaru)

Papir musi vidy nést veskeré povinné prvky zabezpeceni a k tomu navic jeden libovolny nepovinny
prvek.

V pfipadé nesplnéni vyse uvedenych poZadavk( je moiné objednat a vyuZit standardizovany a
zabezpeceny papir prostfednictvim spolecnosti Dopravni podnik hl. m. Praha, a.s.

Pokud bude vyuZit vlastni papir za dodrzeni vyse uvedenych standard(, je potfeba predat vzory
jizdenek, véetné vzoru koncového listku, pfipadné evidencniho listku, a tyto vzory nechat odsouhlasit
garanty standardu.

5.4.3. Pozadavky na koncovy listek

Koncovy listek musi obsahovat rozpad jizdenek prodanych pro jednotliva IDS (tj. pro konkrétni sit
definovanou jedinecnym Network ID) — z koncového listku musi byt zfejmé, jaké jizdni doklady byly
v daném IDS na daném zatizeni béhem smény prodany a jakd trZba za jizdni doklady daného IDS byla
utrzena.

6. Personal

6.1.Chovani personalu

Provozni personal se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel
slusného chovani, komunikuje v ceském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v rdmci svych
kompetenci s organy prepravni a dopravni kontroly (povérenymi pracovniky dopravce

a objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve vozidle kouftit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace a tato
pravidla dodrZuje.

6.2.Ustrojova kazei fidice

Ridi¢ musi byt oble¢en v dopravcem definovaném a objednatelem odsouhlaseném stejnokroji
s oznacenim loga dopravce. Ridi¢i v zacviku nebo ve zkuSebni dobé, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt oznaceni alespon visackou s logem dopravce.

6.3.Prodej a kontrola jizdenek ridicem
Na priméstskych linkach, kde nastup cestujicich probiha pouze prednimi dvefmi (tedy vyjma useku od

hranice Prahy smérem do centra Prahy), provadi prodej jizdenek, respektive dislednou kontrolu
platnosti predloZzenych jizdnich doklad, fidi¢. Prodej jizdenek je uskutecriovan v souladu se Smluvnimi
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pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID. Platné jizdenky fidi¢ vydava jako protihodnotu k predané
hotovosti cestujicimi. Ridi¢ je povinen nastoupit sluzbu s dostate¢nym sménnym a udrzovat je i béhem
sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu jizdné primérenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich
prepravnich podminek PID) vratit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a predavané hotovosti.

7. Organizacni cast
7.1.Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani Standardu na Uzemi Stfedoceského kraje a HI. m. Prahy a jeho nasledné
vyhodnocovani je plné v kompetenci organizatort IDSK/ROPID. V pfipadé zjisténi nedostatkd jsou
organizatoti opravnéni vyméfit dopravci smluvni pokutu dle sazebniku postihli uvedeného
v pfiloze¢. 11 Smlouvy o pfistoupeni do systému spole¢ného Integrovaného dopravniho systému
Hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje. Tato smluvni pokuta bude v pfipadé, kdy dany kraj nema
s dopravcem uzavienu smlouvu o Zavazku verejné sluzby, zprostfedkované udélena objednatelem
(sousednim krajem) a vzajemné vyporadana v rdmci dané mezikrajské smlouvy.

Pravidelnd hlaseni o vysledcich méreni standard( kvality, o zjisSténych zdvadach apod. probihaji mezi
zUcastnénymi stranami prednostné elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy. V
pripadé potreby akutniho nahlaseni zdvady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispecinkem
dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych standard( kvality se provadi Ctyfikrat rocné, vidy po uplynulém
Ctvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany dopravcl jsou vefejné a jsou
zakladem pro prezentaci kvality poskytovanych sluzeb.

7.2.Vyklad standardu a metodicka podpora

Vyklad standard( kvality PID je opravnén provadét vyhradné objednatel prostfednictvim garanta
standardu, ktery rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatfiovani.

7.3. Autorizace vozidla pro provoz v PID

Kazdé vozidlo (nové i starsi), které noveé vstupuje do sluzby v ramci systému PID, musi byt autorizovano
organizatorem IDSK/ROPID. Postup autorizace je nasledovny:

1. Dopravce pozada organizatora IDSK/ROPID o autorizaci vozidla pro provoz v PID prostfednictvim
garanta standardd.

2. Organizator IDSK/ROPID posoudi soulad vozidla se standardy kvality PID mezikrajskych
autobusovych linek a zdokumentuje stav vozidla.

3. Pokud jsou splnény veskeré predepsané podminky, organizator IDSK/ROPID autorizuje vozidlo pro
provoz v PID (udéli schvéleni nebo souhlas), pfidéli vozidlu evidencni Cislo a zanese do systému
sledovani vozidel
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8. Indikatory kvality

Standard kvality

Uroveri

Cislo

Nazev

Definice

narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Gtvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

B1

PInéni
grafikonu

Provoz je zajiStovan v souladu
s platnym grafikonem.

99,90 %

DPM

100 %

Neprovedeni spoje nebo jeho

Casti, plnéni standardu
99,80 % a nize.

4x roCné

D

- pribézné sledovani
zavinénych a nezavinénych
prostoju (hlaseni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)

- namatkové mérfeni pfi
kontrolni innosti

- ukazatel: podil
provedenych linkovych km
z pocCtu planovanych
linkovych km na méstskych
a priméstskych linkach
(rozdéleno na pInéni
skute€né a plnéni
ovlivnitelné dopravcem)

B2

Dodrzeni
kapacity
vozidla

Spoj je zajistovan po celou
dobu a v celé délce vozidlem
predepsané nebo vyssi
kapacity.

99,00 %

DPM

100 %

Snizeni kapacity spoje oproti
planu nebo dopravnimu
opatreni.

4x roCné

- prlibézné sledovani zmén
kapacity (hlasSeni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)

- namatkové mérfeni pfi
kontrolni €innosti

- ukazatel: procento plnéni
linkovych km dle
predepsaného typu vozidla
(Mn, Md, Md+, Sd, Sd+,
Kb, Kb+)
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
. 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence | Kdo
(Ctvrtleti)

B4 |Garance Spoje, vyznaceneé v jizdnim 99,00 % DPM 100 % D |- nedodrzeni garance 4% roéné | D |- prabézné sledovani zmén
bezbariérovych|fadu mezinarodnim symbolem bezbariérovych spojl (hlaSeni dopravce do 9:00
spojli pro pfepravu osob na voziku . ) nasledujiciho dne)

pro invalidy (garantované - na spoj je vypraveno vozidlo
spoje), jsou zajistény po celou s nefunkéni najezdovou - namatkové meéfeni pfi
dobu a v celé délce plosinou kontrolni ¢innosti
\t/;g;it()j?:rirove pristupnym - ukazatel: procento pInéni
' linkovych km dle
predepsaného typu vozidla

B5 |Obslouzeni Vozidlo obsluhuje zastavky - DPM kontrolni R |- bezdlivodné vynechani 4x roéné | O |pocet neobslouzenych

zastavek uréené pro dany spoj. vzorek a neobslouZeni zastavky zastavek z celkového poctu

Cestujicim je umoznén (asové
i mistné) bezproblémovy vystup
/ nastup, pokud to provozni
situace umozriuje, a to v€etné
osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

V zastavkach na znameni
zajisti dopravce zastaveni
vozidla, nachazi-li se viditelné
v prostoru zastavky jedna nebo
vice osob nebo zastavilo-li jiz

v prostoru zastavky jiné vozidlo
nebo pouzije-li cestujici ve
vozidle vnitini signalizaci nebo
nejsou-li ve vozidle hlaSeny
zastavky.

(K)

- bezdlivodné sjeti z trasy ¢&i
neodbaveni cestujicich

provedenych kontrol
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
- 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence Kdo
(Ctvrtleti)
B7 |Prodej Na uzemi StfedoCeskeého kraje - DPM kontrolni R |- nevydani jizdenky pfi 4x rocné | O |pocet zjiSténych zavad
jizdenek a Prahy fidi¢ prodava jizdenky vzorek prevzeti hotovosti z celkového poctu
v souladu se SPP PID a (K) - vydani neplatné jizdenky provedenych kontrol
Tarifem PID. Platné jizdenky - stanovena kontrola jizdnich
vydava jako protihodnotu dokladd neni provadéna
k pfedané hotovosti cestujicimi
(pfiméfena hotovost ve smyslu
SPP PID). Ridi& také diisledn&
kontroluje tarifni kazen
cestujicich (platnost
pfedlozenych jizdnich
dokladu).
B8 |Funk&nost Odbavovaci zafizeni ve vozidle 95 % MSS 75 % vozli | R |- nefunkéni odbavovaci 4x rotné | O |podil vozidel bez zavad
odbavovaciho |(pokladna, oznaCovace) je piné zafizeni nebo jeho ¢ast oproti definici standardu
zatizeni funkéni. V odbavovacim (F2) (fidicem nenahlasené &i po z poétu kontrolovanych

zafizeni je pouzito spravnych
nalezitosti (papir, paska).

uplynuti doby od nahlaSeni
fidicem do v€asné vymény
vozidla — 90 min)

- chybné fungujici
oznacovace majici vliv na
posouzeni platnosti oznacené
jizdenky

- vice nez 50 % nefunkénich
oznacovacl

- pouziti nespravné barvy
pasky v oznaCovaci

- pouziti neschvaleného
papiru v zafizeni na vydej
jizdenek

vozidel
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Standard kvality

Uroveii

Nazev

Definice

narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah

(Etvrtleti) |K9°

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence|Kdo

Poznamkal/ukazatel

Informovani ve
vozidlech

Informace ve vozidle (vné i
uvnitf) rozsahové odpovidaji
pozadavkdm tohoto standardu
kvality, jsou kompletni, aktualni
a Citelné.

85 %

MSS
(FZ)

75 % vozl

- chybéjici, nefunkéni nebo
neplatné informacni prvky
(zobrazovac ¢asu a pasma,
linkové a smérové orientace,
vnitfni informacéni panely)

- neodstranéné zavady ve
vybaveni vozidla platnymi
SPP PID, vynatkem z Tarifu
PID do 3 pracovnich dnl
od nahlaseni

- nefunkéni nebo Spatné
slySitelné hlaseni zastavek
nebo chybné hlasené
zastavky (minimainé 3

po sobé jdouci)

- chybné prepinani tarifnich
pasem

- odchylka zobrazovace €asu
vétdi nez 1 minuta

4xrocné | O

podil vozidel bez zavad
oproti definici standardu
z poctu kontrolovanych

vozidel

B10

Informovani na
zastavkach

Informace na zastavce na
uzemi StfedoCeského kraje a
Prahy odpovidaji Standardu
zastavek PID (Zastavky BUS —
Vytah ze Standardu zastavek
PID), jsou kompletni, aktualni a
Citelné.

90 %

MSS
(F2)

30 %
zastavek na
uzemi Prahy,

100 %

zastavek
mimo uzemi

Prahy

Neodstranéné zavady ve
vybaveni zastavky do 3
pracovnich dnl od nahlaseni
(odpovédnost za vyvés
platného zastavkového
jizdniho Fadu pfislusi
dopravci licenéné
provozovaneé linky, neni-li

s objednatelem smluvné
upraveno jinak; odpovédnost
za vSe ostatni pfislusi majiteli
zastavkoveého zafizeni).

4x roCné

podil zastavek bez zavady
oproti definici standardu z
celkového poctu
kontrolovanych zastavek
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
. 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence Kdo
(Ctvrtleti)
B11 |Pfesnost Provoz je zajiStovan v souladu 75 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka vy$Sinez | 4x roéné | D |- podil spoja odpovidajicich
provozu s platnym jizdnim fadem. presny provoz,| MSS 59 s u vSech zastavek definici pfesného provozu
Provoz je pfesny, pohybuje-li max. 1,5 % - kladna odchylka (0 saz +179 s) z poctu
se odchylka od jizdniho fadu u | nepfijatelng | (FZ) bezdiivodné vy3si nez 59 s u mé&fenych spojl
nacestné zastavky v rozmezi predjetych vychozich zastavek nebo . .
0s az +179 s, u vychozi spojl 179 s u nacestnych zastavek - procento nepfijatelné
zastavky 0 az +59 s. predjetych spojl (zaporna
odchylka vysSi nez 59 s)
B12 |Prestupni Ridigi dodrzuji pfedepsané - DPM kontrolni R |Nedodrzeni pfedepsaného 4x rocné | O |Pocet nedodrzeni
vazby navaznosti a pfestupy vzorek prestupu / navaznosti (vyjma navaznosti z pocCtu

vyznacené ve vozovém jizdnim
fadu nebo v odbavovacim
zafizeni a musi umoznit
cestujicim prestup (véetné
cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace). Pokud neni
stanoveno jinak, v pfipadé
zpozdéni nékterého spoje fidi¢
vyCkava na prestup od asu
odjezdu dle JR a pFi navaznosti
na vlak maximalné 299 s,
pfipadné postupuje dle
dispozic dispecinku daného
objednatele.

(K)

postupu v souladu s pfikazem
dispecinku).

provedenych kontrol
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
. 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . .~ |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B13 |Chovani Provozni personal se chova - DPM kontrolni R |- hrubé poruSeni pravidel 4x rocné | O |pocet zjiSténych zavad
jizdniho slusng, vstficné a pratelsky bez vzorek slusného chovani vici oproti definici standardu
personalu hrubého poruseni pravidel (K) cestujicim (napf. vulgarni z podtu provedenych

slusného chovani, komunikuje
v Eeském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje v ramci
svych kompetenci s organy
pfepravni a dopravni kontroly
(povéfenymi pracovniky
dopravce a objednatele).
Provozni personal nesmi
béhem pobytu ve vozidle
koufit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jednani
s osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace
a tato pravidla dodrzuje.

vyjadfovani, urazeni
cestujicich)

- bezdivodné odmitnuti
pfepravy osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

- znemoznéni nebo branéni
vykonu dopravni a pfepravni
kontroly

- koufeni provozniho
personalu ve vozidle

- fidi€ nekomunikuje ¢eskym
nebo slovenskym jazykem

kontrol
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
- 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . o |Kdo Frekvence Kdo
(Ctvrtleti)
B14 |Ustrojova Ridi¢ je po celou dobu vykonu 95 % MSS | 75% vozl | R |Nevhodna stejnokrojova 4x roné | O |podil kontrol bez zavady
kazen odén v dopravcem kazen, ktera je v rozporu oproti definici standardu
definovaném a objednatelem (FZ) s definici standardu. z celkového podtu kontrol
odsouhlaseném stejnokroji
s logem dopravce. Ridigi
v zacviku nebo ve zkusebni
dobé, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt
oznaceni alespon visackou
s logem dopravce a ve
sluSném a Cistém odévu
- jednobarevna decentni koSile
nebo polokosile
- vesta nebo svetr
- tmava bunda nebo sako
- tmavé jednobarevné kalhoty
nebo sukné (v letnim obdobi
mozno kratké kalhoty)

B15 |Cistota vozidel |Interiér i exteriér vozidla je pfi 90 % MSS 75 % vozl R [Silné znecisténi vozidla, 4x roéné | O |Primérna distota vSech
vyjezdu na kazdou €ast vykonu zpusobujici necitelnost méfenych vozidel dle
gisty (exteriér s vyjimkou (F2) informag&nich prvku, nebo bodového hodnoceni
mrazivych dna), udrzovany, silné znecisténé sedacky, jednotlivych aspektd (vnéjsi
upraveny, bez odpudivych zadrzovaci tyCe, uchyty pro Cistota, Citelnost
prvkl. Dopravce odstranuje cestujici. informacnich prvkd,

v ramci svych moznosti a v co sedacky, podlaha)
nejkrat§im Case po zjisténi s pfifazenim vahy
prvky graffiti vné i zevnit¥ (Ctyfbodova stupnice)
vozidla.
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
- 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence Kdo
(Ctvrtleti)

B16 |Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho 90 % MSS 30 % R |Neodstranéné zavady 4x rocné | O |podil zastavek bez zavady
zastavkovych |pfisluSenstvi je udrzovano Cisté zastavek na v Cistoté zastavkovych oproti definici standardu
zafizeni a neposkozené. Véechny (FZ) | uzemi Prahy, oznadniki a jejich z celkového podtu

informacni prvky, zastavkove 100 % prislusenstvi do 3 pracovnich kontrolovanych zastavek
jizdni fady a provozni zastavek dnd od nahlaseni.
informace jsou dobfe Citelné. mimo uzemi

Prahy

B17 |Rizikové Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni R |Zavazné technické zavady 4x roéné | O [pocet zjisténych rizikovych
situace vozidla, odpovidajici platnym vzorek vozidla ohrozujici bezpecnost situaci z poctu

pravnim predpistm. Ptipadné (K) &i zdravi cestujicich, provedenych kontrol
zavady je nutno ihned napfiklad:
odstranit.
- jizda s nezaijisténymi
(nezavfenymi) dvefmi
- neupevnéné sedacky ve
voze
- nezajisténé nebo chybéjici
Uchyty pro cestujici
Ridi& je pod vlivem alkoholu
nebo jiné navykové latky
B18 |Stafi vozidel |Vozidlo v evidenci dopravce 100 % DPM | 100 % (data | D |Vozidlo provozované na 4% rotné | D |- prumérné stafi vozového
uréené pro provoz na linkach vzdy linkach PID je starSi nez 16 parku
PID neni starSi nez 16 let. k poslednimu let. . .
Priimérné stafi vozového parku dni méfeného - pocet neprijatelnych
pro kazdého z dopravcl nesmi Stvrtleti) Pramérné stafi vozoveho situaci
na vy$e specifikovanych parku pro kazdého z
dopravnich vykonech dopravcu presahuje na vyse
pfesahnout 9 let. specifikovanych dopravnich
vykonech pfesahnout 9 let.
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Standard kvality ) Méfeni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
- 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence Kdo
(Ctvrtleti)
B20 |Tepelna Ve vozidle je dodrzeno 80% DPM 75% R |Pfi venkovni teploté nizSi nez | 4x ro¢né | O |- podil vyhovujicich vozidel
pohoda pfedepsané teplotni rozmezi (K) |vozud/kontrolni 82C neni zapnuté topeni,
(v pfipadé teplot nad 22 °C vzorek pfi teploté vysSi nez 25 ¢C
neplati pro vozidla, ktera neni zapnuta celovozova
nemusi byt vybavena klimatizace, je-li ji vozidlo
celovozovou klimatizaci) vybaveno
B21 |VnéjSi vzhled |Vozidlo odpovidam 99% DPM | 100 % (data | D |Vozidlo neodpovidam 4x rocné | O |- podil vyhovujicich vozidel
vozidel pozadavkim kapitol 3 a 4 vzdy pozadavkim kapitol 3 a 4
tohoto Standardu k poslednimu tohoto Standardu
dni méfeného
Ctvrtleti)

Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky dopravce nebo objednatele nebo méfeni na vzorku)

MSS = tajné provedeny zakaznicky test

K = mérfeni v ramci kontrolni ¢innosti

FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = dopravce

O = organizator IDSK/ROPID
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Priloha ¢c.1

Grafika obrazovek LCD — dostupnd na pid.cz ve své aktualni verzi.
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Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni

NiZe uvedené specifikace jsou stanoveny Operdtorem ICT, a.s. (ddle OICT) jakoZto provozovatelem
systému MOS a bezpecnostnim garantem EOC realizovanym prostfednictvim MOS. Dokument je
nedilnou soucasti Standardd odbaveni, které jsou vydany organizatory verejné dopravy ROPID a IDSK,
a je zavazny pro spravce odbavovacich zafizeni, nebude-li uréeno jinak.

OBSAH
POZADAVKY MOS NA ODBAVOVACH ZARIZENI .....ceueueeeeriereeeenestssssesessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnns 25
SHRNUTI DOKUMENTU ..utunennnnnnnenenenennnesensasasesesesesesasasesasasasasssesssssesssssssssssssesesssesesesesesesesesesesesssesssssesesessseseseses 26
ODBAVENI S VYUZITIM METODY WHITELIST .....cueietrtrueueeeetsesseseessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssenes 27
PRIMA KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENI S IMMOS ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeaaeees 27
NEPRIMA (TM SERVER) KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENTS IMOS ......veeiiiieeiie e cieesteeeteesteeeveesteesveesbaeenneenns 28
PRINCIP KOMUNIKACE/PRISTUPU K ODBAVOVACIM DATUM PRO PRIMOU | NEPRIMOU KOMUNIKAC! .....eveeeeveeeereeereeeveeeseeenns 28
ON-LINE KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENIS IMIOS .....oiiiiieiiieiiiiieeee e eritree e e e sevtre e e e e e senaarese e e s sesnntaaneeeseennns 29
ODBAVOVACI ZARIZENT — TECHNICKE VYMEZENI, PROCESY ......cceceeerererreeeresessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 29
SOUBEZNE PROCESY SOUVISEJICI S ODBAVENIM .....coveueueieerereeeesesssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 30
KOMUNIKACE SPRAVCU ODBAVOVACICH ZARIZENT VUCT IMIOS ..ot ctee ettt e e tre e e e sata e e savae e e s av e e e sntaeeeennanas 30
TOKENIZACE V KONCOVYCH ZARIZENICH A PRACE S IDENTIFIKATORY ...iiiiieieieiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssesens 31
ODBAVENI POMOCH MOBILNI APLIKACE ......coveueereetserseseseestssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssenes 32
TECHNICKE PARAMETRY 1vtuuiieiieettuuieeeeereressnneseessesssanaesessssssssnnaesessssssssnnsesessssssssnsesssssssssnnesessssssssniesessssssssnneeesssrees 32
PRILOHA C.1 — STRUKTURA WHITELIST .....vcevereeerrrrereeentsssseseesessssssesesssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssnss 33
PRILOHA C.2 — DATOVA VETA CARDS EXCHANGE ......c.cccetruruerereestssrseseessssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnns 33
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8.1.Shrnuti dokumentu

Dokument popisuje aspekty feSeni MOS (Multikandlovy odbavovaci systém) v souvislosti
s funkcionalitami odbaveni a kontroly cestujicich v rdmci HI. mésta Prahy a Stfedoceského kraje.
Textace dokumentu ma charakter technickych specifikaci popisujici jednotlivé funkéni celky, parametry
feseni, procesni stavy a bezpecnostni aspekty.

Dokument je pracovnim materidlem OICT a mlzZe byt nasledné rozvijen ¢i jeho ¢asti mohou byt
zapracovany do navaznych dokumentd organizatort dopravy ROPID a IDSK.
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Odbaveni s vyuzitim metody WHITELIST

Novy odbavovaci systém pro Prahu a Stfedocesky kraj je zaloZen na on-line databdzovém feseni,
s distribuci informaci nutnych pro odbaveni cestujicich pfimo do odbavovacich zafizeni dopravcl ¢i do
terminal management systému (TMS) spravcl odbavovacich zafizeni. Informace pro odbaveni budou
obsaZeny v tzv. whitelistech (WL — seznam jizdnich dokladd vazanych kidentifikatoru). NiZe jsou
uvedena mozna feSeni odbaveni pfi vyuZiti kontrol pres WHITELIST. Pfedpokladem OICT je vyuZiti
tohoto zplsobu odbaveni pro regiondlni a pfiméstskou autobusovou dopravu, Zelezni¢ni dopravu a
revizorské kontroly v celém prostfedi PID.

8.2. Pfima komunikace odbavovaciho zafrizeni s MOS

» Komunika¢ni rovina, kdy odbavovaci zafizeni ¢i revizorska ¢tecka pristupuji na repository MOS
(sitové vystavené UloZisté) a z daného repository stahuji WL a dalsi potfebna data k odbaveni ¢i
kontrole.

» Stahovéni dat iniciované koncovym zafizenim v definované periodé & vynucené uZivatelem
koncového zarizeni mimo standardni periodu.

o Komunikace probihd pres Sifrovany protokol, aby nedoslo k odchyceni a nasledné k jejich
zneuziti

» Format dat WL a dalSich je definovan provozovatelem MOS:

o Format je ve formatu TLV.

o Blizsi popis jak struktury souboru, tak souboru samotného poskytuje dokumentace
struktury whitelist ve své aktualni platné verzi. Viz. ptiloha ¢.1 tohoto dokumentu.

> UloZeni stazenych dat z MOS na koncové zafizeni musi splfiovat nasledujici parametry:

o Datajsou uloZena na koncovém zafizeniv chranéném repository, do néjz je pfistup zajistén
autentizaci v rdmci zafizeni — zajisténi odbavovacich dat MOS proti pfimému pfistupu
uZivatele.

o Kli¢ pro Sifrovani fotografii z WL je v nevolatilni paméti ulozen nékterym z nasledujicich
zpUsobl:

a) v SAM (preferovana varianta)
b) ve PCI-DSS certifikovaném zatizeni
c) vinternim nebo externim HW modulu s bezpecnostnimi funkcemi

» Vykonnostni pozadavky

o Casové pozadavky na odbaveni bankovnich platebnich karet jsou dany pravidly karetnich
spole¢nosti a musi byt dodrZzeny

o Pocatecni velikost absolutniho WL v dobé spusténi systému MOS se pohybuje okolo
hodnoty 200 MB. Absolutni whitelist mliZze v pribéhu Zivotniho cyklu systému nabyvat
velikost az 2 GB v zavislosti na rozsifovani PID a integrace dalsich identifikatord.
Predpokladem je, Ze nahrani WL je realizovano pfi nastaveni koncovych zafizeni.

o Odbavovaci zafizeni a cely systém odbaveni musi byt pfipraven na prehrani nového
absolutniho WL a to na vyzadani bez dalsi provoznich ¢i implementacnich vicenaklada.
Tato operace bude provadéna primarné vzdalené bez nutnosti ru¢niho fyzického zasahu.

o Aktualizace WL a dalSich dat jsou realizovany ve formé inkrementalnich dat, kdy koncové
zafizeni v pravidelné periodé kontroluje novy inkrement na repository MOS, stahuje jej
a automatizovanym procesem zmény zapracovava

= Kvalifikovany odhad bézného inkrementu v periodé 15 min je vrozsahu 1 kB —
1 500 kB. Bézna stfedni hodnota 15 min WL je cca 40 kB.

= 7Zakladni ¢etnost aktualizace WL je v periodé 15 min

= Rozdilové inkrementy po jejich zapracovani nejsou odstranény, ale jsou
konsolidovany do tzv. denniho uceleného inkrementu. Dany denni inkrement
bude uloZen v repository MOS a pokud nastane situace, kdy koncové zafizeni bude
vyZadovat aktualizaci WL pfi rozsahu aktualizace vyssi nez jeden den (24 h) vyuZije
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tento konsolidovany inkrement. Konsolidované inkrementy jsou k dispozici
hodinové a denni.

8.3. Nepiima (TM Server) komunikace odbavovaciho zafizeni s MOS

Komunikaéni rovina, kdy TM servery pfistupuji na repository MOS (sitové vystavené UlozZisté) a z
daného repository stahuji WL (¢i dalsi potfebna data k distribuci pro odbaveni ¢i kontrolu).
Stahovani dat iniciované TM servery v definované periodé ¢i vynucené uzivatelem TM serveru
mimo standardni periodu
Pro prenos dat a uloZeni plati shodné pozadavky jako u pfimé komunikace popsané vyse.
UloZeni staZzenych dat z MOS na TM serveru musi spliiovat nasledujici parametry:
o Data jsou uloZena na TM serveru takovym zplsobem, aby nebylo mozné je modifikovat,
poskodit, zneuZit, zcizit ¢i k nim bez radného divodu a autorizace pristupovat.
o Spravce TM serveru zajistuje dostupnost, dlvérnost a integritu dat MOS u né&j uloZenych.
Dba zejména na oddéleni roli, autorizaci uZivateld a auditovani jejich ¢innosti.
o Postazeni dat z MOS je provozovatel TM serveru odpovédny za dodana data.
o Samotny obsah dat neni provozovatel TM serveru opravnén ménit (strukturu ano).
» Nasledna distribuce dat a jejich pouZiti je v gesci provozovatele TM serveru (spravce odbavovacich
zafizeni).

YV VY V

8.4.Princip komunikace/pfistupu k odbavovacim datim pro pFfimou i
neprimou komunikaci

Zasadni predpoklady zajistujici funkéni proces

» MOS prostredi vystavuje datové soubory sinkrementy dle vySe uvedené definice
v pravidelnych intervalech a zajistuje neustalou dostupnost téchto dat pro jejich nasledné
stazeni

» MOS garantuje ucelenost a spravnost poskytovanych dat

» MOS vystavuje data prostfednictvim webové sluzby ve formé publikovanych soubor(
umoZiujicich jejich stazeni pro autorizované klienty (TMS, odbavovaci zafizeni)

» Ovéreni klient( je oproti MOS autentizac¢nimu feseni

Princip predpokladané komunikace

» Klient (TMS, odbavovaci zafizeni) vola pres své rozhrani prezentacni vrstvu MOS. V ramci volani
je MOS dotazovan, zdali neni publikovdna aktualnéjsi verze odbavovacich dat, neZ je verze
umisténa v TMS ¢i v odbavovacim zafizeni (na pozadi probiha proces ovéreni).

o Pokud data na MOS nejsou nové;jsi nez data v TMS, komunikace je ukoncena a zdznam
o komunikaci je uloZen do logu TMS ¢i OZ.
o Pokud data na MOS prezentacni vrstvé jsou novéjsiho typu, je zpétné informovan TMS
¢i odbavovaci zafizeni o tomto stavu.
= Nasledné TMS ¢i odbavovaci zafizeni iniciuje pozadavek na stazeni téchto dat
=  PostaZeni dat je navracena informace o Uspésném stazeni

» Pokud v ramci komunikace s TMS ¢&i odbavovacim zafizenim dojde k selhdni ovéfeni verze
odbavovacich dat ¢i preruseni komunikace nebo chybnému stazeni, je nasledné komunikace
opakované navazovana co nejdfive po obnoveni datového pfipojeni.
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8.5. ON-LINE komunikace odbavovaciho zarizeni s MOS

» Komunikaéni rozhrani LTE, 4G, 3G, EDGE, GPRS, v definovanych oblastech WIFI

» Pro on-line komunikaci je v ramci implementace MOS vydefinovdano komunikaéni APl mezi
koncovymi zafizenimi a MOS prostfedim

> PFimd on-line komunikace koncovych zafizeni do MOS je pfimym pfistupem pfes webovou sluzbu
MOS do "Zivého" prostredi k on-line datlm.

» Mimo standardniho odbaveni za pomoci dat uloZenych offline na WL v zafizeni, umozni zafizeni

vyvolani online dotazu na dany konkrétni identifikdtor cestujiciho. Webova sluzba MOS data

navrati ve stejné strukture jako standardni inkrement WL, ale o velikosti pouze 1 zdznamu. Blize
pfiloha ¢.1.

Odbavovaci zarizeni - technické vymezeni, procesy

Popis pozadavk( na koncové zatizeni z pohledu zpracovani odbavovacich dat MOS a predpokladanych
procest a bezpecnostnich aspektd.

Proces komunikace — vramci komunikace nacitdani WL z MOS repository ¢i TMS (Terminal
Management System) bude zafizeni iniciovat nasledujici procesy:

>

Vyvolani spojeni na MOS ve formé autentizovaného spojeni pres definovany komunikacni port
na TCP-IP drovni bude zabezpeceno Sifrovanim na drovni HTTPS a autorizovdano pomoci
prihlasovacich udajl pripadné certifikatu. Spojeni je mozné zabezpedit i pomoci VPN.

o Princip komunikace s TMS je v gesci Dopravce/Provozovatele koncového zafizeni
Vyvolani kontroly aktualizace — kontrola verze WL oproti aktualizaci na zdrojovém misté
(MOS/TMS)

Pokud je aktualizace nalezena je v ramci zabezpecené komunikace (MOS) zajistén pfenos dané
aktualizace do uloZisté koncového zafizeni

o Je poZadavkem MOS jako poskytovatele odbavovacich dat, aby uloZisté na koncovém

zafizeni splfiovalo nésledujici parametry
=  Ulo%isté neumoZfiuje piistup jakémukoliv uZivateli prihldéenému do
odbavovaciho zafizeni
=  Pfristup je zajiStén pouze pres aplikacni Uroven lokalnim servisnim uctem pod,
kterym bézi aplikacni rozhrani.
= Jakykoliv ptistup do uloZisté (mimo operace odbaveni) je pIné logovan.

Proces ulozZeni a zpracovani

Vyse uvedeny komunikacni proces zajistil dodani datové aktualizace do cilového ulozZisté koncového
zafizeni.

Nasleduje proces, ktery zajisti data pro zpracovani:

>
>

>

Aktualizace (inkrement) — je aplikaéné nactena na strané koncového zafizeni.

Nasledné je inkrement zapracovan do WL (probéhne aktualizace zaznaml v WL, jeZ jsou
soucasti inkrementu)

Pokud je proces zapracovani Uspésny je povySena verze WL

Jestli je zapracovani nelspésné jsou rozbéhnuty opravné mechanismy. Pokus o staZeni a
nacteni inkrementUd opakované.

Aktualizace a zpracovani inkrementu nesmi zasadnim zplisobem ovliviiovat chod koncového
zafizeni (zpomaleni apod.) Akceptovatelné zpomaleni standardni odbavovaci funkcionality je
v fadu 50 % oproti standardnimu casu trvani téchto funkcionalit. V ptipadé pravé probihajiciho
zpracovani inkrementu, je nutné, aby zatizeni disponovalo moZnosti upozornéni na tuto
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skute€nost nebo aby obsluha mohla informaci o stavu zpracovani jednoduse dohledat v ramci
administrace zafizeni.
Zabezpeceni dat a procesu
Jak bylo vyse uvedeno, je komunikace mezi koncovym zafizenim a zdrojovymi systémy MOS/TMS
zajiSténa. Taktéz je potfebné zajisténi dat na cilovém uloZisti v pozadovaném rozsahu. V neposledni
fadé je nutné zajistit informovanost o stavech v uloZisti a na komunikaéni drovni formou
logovani/auditovani déni.
Zde jsou uvedeny poZadované aspekty takového zabezpeceni:

> Komunikace zajiSténa pripojenim point to point (koncové zatizeni ,to” zdrojovy systém)
o Zabezpeceni pro takové spojeni na Urovni ovéreni pfistupu
o Komunikace zapouzdiena pro zajisténi necitelnosti komunikace a dat pfi Utoku zvenci
o Logované stavy propojeni
> Ulozisté
o Ulozisteé zajisténé proti uzivatelskému a datovému vstupu
(naéteni/manipulace/stazeni)
o Pristup pouze pres definované aplikaéni rozhrani vytvorené ve spoluprdci
s provozovatelem MOS
o Pristup/ovéreni pres lokalni Géet navazany na servisni sluzbu aplikace
» Logovani/auditovani
o Zajisténi logovani vsech stavl spojenych s feSenim odbaveni pti vyuZiti GloZisté a
procesti MOS
o Auditovani pfistupu na ulozisté
» Synchronizace ¢asu
o Odbavovaci zafizeni synchronizuji a udrZuji presny ¢as dle GNSS.

Soubézne procesy souvisejici s odbavenim

8.6. Komunikace spravci odbavovacich zarizeni vici MOS

» Provozovatel feseni MOS predpoklada, ze v ramci bézné komunikace MOS viéi okolnimu prostredi
bude v komunikaéni roviné probihat i vyména dat mezi Sprévci odbavovacich zatizeni (ve vétsiné
pripadd se bude jednat o Dopravce) a MOS ve smyslu doddvky informaci o stavech a déni v
prostfedi v rdmci odbaveni a kontroly. MOS predpoklada nasledujici stavy komunikace Spravce ->
MOS.

o Spravce odbavovacich zafizeni/Dopravce poskytuje provozovateli MOS komplexni a
aktualizovany seznam odbavovacich zafizeni/vozidel a revizorskych zafizeni. Tento seznam
aktualizuje a dava na védomi neprodlené po zafazeni ¢i vyfazeni odbavovaciho zafizeni.

o Poskytovana data dopravcem jsou informativniho charakteru a zahrnuji ndsledujici
statistické a provozni informace:

= Stav aktualnosti WL a ostatnich MOS dat

= 1xza deninformace o odbaveni identifikatory, ke kterym je vazan jizdni doklad

= Selhani, nestandardni stavy, a dal$i provozni informace ovliviiuji poskytované
sluzby MOS

= Informace bezpecnostniho charakteru spojené s pristupem k MOS poskytovanym
sluzbam

> Vyse uvedené pozadavky na datové toky maji nasledujici vyznam
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Analytické informace spojené s provozem, uzivanim WL a ostatnich MOS dat
Statistické vyhodnoceni odbaveni ¢i kontroly
Dohled stav(l s dopadem na provoz MOS funkcionalit
o Bezpecnostni analytika
> Pfeddvané informace musi respektovat zajisténi bezpeéného pfedédni dat mezi Spravcem a MOS
provozovatelem.
o Data jsou predavana ve formé definované datové véty Cards Exchange. leji popis je
soucasti prilohy ¢.2.

o O O

8.7.Tokenizace v koncovych zarizenich a prace s identifikatory

BPK jsou na koncovych odbavovacich zafizenich tokenizovana uz v PCI-DSS certifikované ¢asti zafizeni,
ostatni identifikdtory MOS mohou byt tokenizovany tamtéz, nicméné je pripustné tuto funkcionalitu
fesit i v mimo PCI-DSS certifikovanou ¢ast. Minimalné musi byt odbavovacimi zafizenimi podporovany
vSechny v soucasnosti vydavané BPK od VISA a Mastercard.

Odbavovaci zafizeni musi podporovat ¢teni a praci minimalné s nasledujicimi typy karet:
Mifare DesFire EV1 a vyssi verze kromé verze EV2 (vSechny dostupné velikosti)

Dale musi pIné implementovat ISO/IEC 14443 tak aby v budoucnu byla mozna podpora i dalSich typu
nosica.
e Pokud je i tokenizace ostatnich partnerskych karet provadéna v PCI-DSS certifikované ¢asti postaci
z bezpecnostniho hlediska pouze dodrzovani PCI-DSS.
e Pokud je tokenizace provadéna mimo PCI-DSS cast jsou pozadavky na ulozeni kli¢li v nevolatilni
paméti nasledujici:
a) v SAM

b) ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni
c) vinternim nebo externim HW modulu s bezpe¢nostnimi funkcemi

V koncovych odbavovacich zafizenich je doporuéeno pracovat s obéma platnymi tokeny ke kazdému
nosici z divodu bezesvého prechodu celého systému v dobé expirace jednoho z klicd/algoritm( na
novy, byt v pfipadé, Ze spravce TMS je schopen veskera sva zatizeni ddlkovym pfenosem v fadu hodin
prevést na nové tokenizacni algoritmy a klice, |ze zajistit funkénost odbaveni i pouze s jednim platnym
tokenem.

Odbavovaci zafizeni budou podporovat ovéreni pravosti a jedineénosti vybranych identifikator(/karet
prostrednictvi otevieni zabezpeceného uloZisté (nebo jeho ¢asti) za pomoci ¢tecich kli¢h uloZzenych na
SAM.

Zaroven umozni i moznou budouci implementaci ovéfeni ostatnich partnerskych karet v rezimu
challenge-response.

Spravce TMS obdrzi stanovenym klicovacim ceremonidlem od provozovatele systému MOS nové klice
a algoritmy pro tokenizace dle schématu Zivotnosti parQ algoritmus/kli¢ MOS. Vychozi hodnota je
obnova paru algoritmus/kli¢ kazdé 3 roky.

Klicovaci ceremonial bude detailné popsan az vimplementacni fazi dle dohody s provozovatelem
systému MOS.

Blizsi prdci s identifikatory a celkové procesy odbaveni popisuje dokument v pfiloze ¢.3 ve své aktudlni
verzi.
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Odbaveni pomoci mobilni aplikace

Popis pozadavkd na koncové zafizeni z pohledu zpracovani odbaveni cestujicich vyuZivajici mobilni
aplikaci pro ndkup jednotlivych jizdenek.
Mobilni aplikace podporuje nékolik variant kontroly jednotlivych jizdnych dokladd podle typu:

1. Vizudlni kontrola

2. Strojové nacteni 2D kodu

3. Dotazdo DB
Odbavovaci zafizeni musi zajistit kompatibilitu odbaveni prfes NFC i v momenté kdy v telefonu, ktery je
vyuzivan jako identifikator ¢i nese jednordzovou jizdenku, je aktivni emulovand platebni karta, tedy
telefon vysila obé tyto véci zaroven. Odbavovaci zafizeni musi sprdvné vyhodnotit, zda je v rezimu
platby a pfipadné vyuzit emulovanou kartu v mobilnim telefonu pro platbu za jizdenku, ¢i je v rezimu
odbaveni identifikatoru nebo jizdenky, a tedy korektné nacist NFC vysilani mobilni aplikace.

8.8. Technickeé parametry

evyvys
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1. Priloha ¢.1 — Struktura whitelist

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

2. Priloha ¢.2 - datova véta cards Exchange

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

3. Priloha ¢.3 - procesy odbaveni

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

4. Priloha ¢.4 - technicka dokumentace mobilni aplikace PID
LitackA

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

5. Priloha ¢.5 - dokumentace SAM modul

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.
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Dopravce se na zékladé této Smlouvy zavazuje v souladu s podminkami nize stanovenymi poskytovat pro Objednatele kontinualné Vefejné sluzby v obdobi od Zahajeni provozu po dobu
trvani této Smlouvy, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Verejné sluzby jsou podle této Smlouvy poskytovany v podobé dopravniho vykonu definovaného uréitym poctem
kilometrt a Oblasti, ve které je garantovan pocatek obéhu vozidel. Objednatel tak poZaduje od Dopravce fakticky poskytnuti uréité kapacity dopravniho vykonu, s niz (resp. o jejiz
organizaci a vyuziti) bude po dobu trvani této Smlouvy za niZe stanovenych podminek nakladat.

Povinnost Dopravce podat zadost o licenci nebo schvaleni JR u Dopravniho GFadu dle pokynii Objednatele v souladu s ¢l. 4.4. a 4.5.

Objednatel mGze v pribéhu trvani této Smlouvy zadat po Dopravci zménu Jizdnich Fadd, a to jak v terminech celostatnich zmén jizdnich Fadd (v terminech zvefejnénych Ministerstvem
dopravy), tak i mimo tyto terminy v pfipadé potfeby Objednatele (z divodu vefejného zdjmu). V piipadé potteby takovych zmén Jizdnich fadi Objednatel nutnost zmény oznami
Dopravci nejméné jeden (1) mésic pred jeji planovanou Géinnosti nebo v pfipadé nutnosti zmény licence nebo nové licence nejméné dva (2) mésice (resp. v pfipadé mezinarodnich Linek
nejméné Etyfi (4) mésice) pied jeji planovanou Uéinnosti, ledaZe z naléhavych diivodii (napF. vefejného zdjmu nebo jinych diivodi uvedenych v § 17 zdkona €. 111/1994 Sb., o silniéni
dopravé, v platném znéni) nelze tuto |hiitu dodrzet, a pfedloZi navrh takovych zmén k vyjadieni Dopravci, ktery je povinen toto vyjadieni Objednateli bezodkladné (v pfipadé celostatnich
zmén jizdnich fadu do deseti (10) pracovnich dni) poskytnout. Objednatel je povinen se s pfipominkami Dopravce vypofadat (tj. zohlednit je v ndvrhu, popf. zdtvodnit pro¢ nebyly
zohlednény). Pfipominky Dopravce, které pfipadné upozorfiuji na pravni ¢i faktickou nemoznost pInéni (napf. nerealné &asy piejezdu vozidel, nedodrzovani prestavek fidi¢d, apod.), je
Objednatel povinen do navrhu zapracovat vidy. Nasledné& Objednatel/Koordinator zpracuje (pfi respektovani pravidel vySe) zdvazné znéni Jizdnich f4dd a vymezeni Spoju a zasle
Dopravci Pokyn objednatele. Dopravce je nasledné povinen ode dne G&innosti zmén Jizdnich Fadd poskytovat VeFejné sluzby v souladu s takovym Pokynem objednatele. V odGvodnénych
pFipadech (odivodnény podnét vefejnosti, zefektivnéni provozu, apod.) miZe Objednatel/Koordindtor €init zmény v Jizdnich Fddech i vymezeni Spojd pred jejich G&innosti i po zaslani
Pokynu objednatele. Objednatel/Koordinator takovou zménu (aktualizaci Pokynu objednatele) oznami Dopravci bezodkladné.

Dopravce se zavazuje piedem proji é (uzije se & pfi vaci mechanismus dle ¢l. 4.4 Smlouvy) a Objednatelem zdvazné pozadované zmény Jizdnich fadd (oznamené v
ramci Pokynu objednatele, pfipadné v jeho aktualizaci) akceptovat. Dopravce neni opravnén sam, bez piedchoziho vyslovného pokynu nebo souhlasu Objednatele, ménit Objednatelem
pfipraveny a Dopravnim ufadem schvéleny Jizdni fad.

Objednatel je povinen zménu Jizdnich Fadu, v jejimz disledku je Dopravce nucen pro zajisténi pInéni této Smlouvy zvysit Minimalni pocet vozidel stanoveny touto Smlouvou, Dopravci
oznamit a s Dopravcem projednat s pfedstihem nejméné 6 mésicli pred poZzadovanym terminem uéinnosti zmény Jizdnich fadt, pokud se Strany nedohodnou na kratsi IhGté, to vie v
souladu s &lankem 5.6 Smlouvy. Dopravce je povinen podniknout takové kroky (véetné pFipadné zadosti o udéleni licence &i o schvaleni nového Jizdniho fadu a zajisténi autobusu
prisludné kategorie), aby nejpozdéji tyden pred pozadovanym terminem Géinnosti pfislusné zmény Jizdniho fadu byl schopen vypravit a provozovat vozidla v poZzadovaném poctu a
standardu. V pfipadé vzniku potieby zvy3eni Minimélniho poctu vozidel stanoveného touto Smlouvou ve shora uvedeném smyslu muze byt se souhlasem Objednatele &ast Vefejnych
sluzeb, kterd v disledku zmény Jizdniho fadu vyvolala potfebu zvy$eni Minimalniho poctu vozidel stanoveného touto Smlouvou, Dopravcem plnéna prostfednictvim nahradnich vozidel,
a to po prechodnou dobu nepfesahujici Sesti (6) mésicd.

Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel (a s takovou minimélni vybavou), kterou mu Objednatel uréi v rdmci Pokynu Objednatele,
pfipadné kategorii vozidel vy33i, tj. s vy38im poétem mist pro cestujici a vy33i vybavou, pokud Ize takova vozidla pro pfislusné Spoje fakticky vyuZit (viz zejména omezeni vyplyvajici ze
silniéni sité uvedend v Pfiloze €. 1A Smlouvy). V pfipadé zajisténi dopravy na jednotlivych Spojich vozidly vy33i kategorie nez Objednatelem pozadované Dopravci néleZi cena dopravniho
vykonu pouze za levnéjsi z takovych kategorii, tj. cena za pozadovanou kategorii vozidla nebo realné pouZitou kategorii vozidla, podle toho, ktera z cen je niz3i. Dopravce déle bere na
védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve vozidlech mohou byt pocitdny do mist k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, popt. celkovou kapacitu vozidla, vSak musi byt
splnény i pFi vyuziti/obsazeni tzv. sklopnych sedacek. Pro vylouceni veskerych pochybnosti Objednatel uvadi, Ze vozidlem vy3si kategorie v ramci vozidel uréenych na regionalni linky je
minéno vozidlo s vy33i kapacitou a v ramci vozidel uréenych na délkové (inter-regiondlni linky) je vozidlem vy3si kategorie vozidlo V3c. Vozidla uréena na dalkové (inter-regionalni) linky
nejsou vozidla vy3si kategorie nez vozidla uréend na regionalni linky a naopak.

Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel (a s takovou minimalni vybavou), kterou mu Objednatel uréi v rémci Pokynu Objednatele,
pripadné kategorii vozidel vy33i, tj. s vy33im poctem mist pro cestujici a vy33i vybavou, pokud Ize takova vozidla pro pfislusné Spoje fakticky vyuZit (viz zejména omezeni vyplyvajici ze
silni¢ni sité uvedend v Pfiloze ¢. 1A Smlouvy). V pfipadé zajisténi dopravy na jednotlivych Spojich vozidly vy3si kategorie nez Objednatelem pozadované Dopravci nalezi cena dopravniho
vykonu pouze za levnéjsi z takovych kategorii, tj. cena za poZzadovanou kategorii vozidla nebo realné pouZitou kategorii vozidla, podle toho, ktera z cen je niz3i. Dopravce déle bere na
védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve vozidlech mohou byt pocitdny do mist k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, popt. celkovou kapacitu vozidla, viak musi byt
splnény i pfi vyuZiti/obsazeni tzv. sklopnych sedacek. Pro vylougeni veskerych pochybnosti Objednatel uvadi, Ze vozidlem vy33i kategorie v ramci vozidel uréenych na regionalni linky je
minéno vozidlo s vy33i kapacitou a v rémci vozidel uréenych na dalkové (inter-regionalni linky) je vozidlem vy33i kategorie vozidlo V3c. Vozidla uréend na délkové (inter-regiondlni) linky
nejsou vozidla vy33i kategorie nez vozidla uréend na regionalni linky a naopak.

Zpusob poruse

V ptipadé, Ze Dopravce v den Zahdjeni
provozu nezahaji provozovani dopravy

v plném rozsahu dle této Smlouvy anebo

v priibéhu platnosti této Smlouvy v pIném
rozsahu pozastavi provozovani vefejné
linkové dopravy po dobu del3i nez 24 hodin,
je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu

Poruseni ¢lanku 4.4., 4.5.

V ptipadé, Ze dopravce neposkytuje Vefejné
sluzby v souladu s Pokynem objednatele,
zaplati sankci.

Poruseni ustanoveni 4.6., tj. pouZiti
neschvéleného JR Objednatelem/
Koordinatorem

Pokud Dopravce porusi kteroukoliv z
povinnosti dle ¢ldnku 4.7 této Smlouvy, je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Nedodrzeni poZzadované kapacity vozidla
(niz3i kategorie vozidla neZ je definovdno
pozadavkem na obéh)

Nedodrzeni pozadované kapacity vozidla
(niz3i kategorie vozidla neZ je definovano
pozadavkem na obéh)

Vyse pokuty Podminky

500 000,- K¢

Sankce bude udélena v pfipadé,
Ze Dopravce neprovede
pozadované dkony ani po vyzvé
Objednatele

500,- K¢ za kazdy zjistény
pFipad (za kazdou linku)

nékterou z téchto povinnosti
nesplni ani pfes naslednou vyzvu
Objednatele se stanovenim
primé&Fené Ihaty odstranéni
zavadného stavu

50 000,- K¢ za linku

Sankce bude udélena v pfipadé,
Ze Dopravce predloZi
Dopravnimu Ufadu ke schvaleni
jizdni fad, ktery nebude
Objednatelem odsouhlasen
a/nebo nebude v souladu s
Pokynem Objednatele

500,- K¢ za kazdy zjistény
pFipad (za kazdou linku)

pokud Dopravce povinnost

500 000,- K 22 kaidy nesplni ani pfes naslednou vyzvu

jednotlivy pfipad porugeni Objednatele v ndhradni Ihaté
(nikoli kratsi, nez 15 pracovnich
dna)

Snizeni Ghrady
Kompenzace dle skute¢né
nasazené kategorie
vozidla + sankce 1000,- K&
za spoj (max. do vyse
5000,- K¢) za obéh a den

V pfipadé, Ze Dopravce piredem
nenahlasi a/nebo nezdivodni

Snizeni Ghrady
Kompenzace dle skute¢né
nasazené kategorie
vozidla + sankce 500,- K&
za spoj (max. do vyse
2.500,- K¢) za obéh a den

V pfipadé, Ze Dopravce predem
nahlasi a zdGvodni

Pfiloha ¢. 13

NE

ANO - po kazdé vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pres
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfiméfené lhity
k napravé.

ANO - neodstrani-li Dopravce
zévadu ani po vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované za kazdou
naslednou vyzvu
Objednatele.

NE
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4.9. Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel (a s takovou minimalni vybavou), kterou mu Objednatel uréi v ramci Pokynu Objednatele,

pfipadné kategorii vozidel vy33i, tj. s vy38im poétem mist pro cestuijici a vy33i vybavou, pokud Ize takova vozidla pro pfislusné Spoje fakticky vyuZit (zejména omezeni vyplyvajici ze silni¢ni

sité). V pripadé zajisténi dopravy na jednotlivych Spojich vozidly vy33i kategorie nez Objednatelem pozadované Dopravci nalezi cena dopravniho vykonu pouze za levnéjsi z takovych
kategorii, tj. cena za poZadovanou kategorii vozidla nebo redlné pouzitou kategorii vozidla, podle toho, kterd z cen je nizsi. Dopravce dale bere na védomi, Ze bude-li vozidlo vybaveno
tzv. sklopnymi sedackami, budou tyto pocitany do mist k sezeni; poZzadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, popf. celkovou kapacitu vozidla, vSéak musi byt spInény i pfi

vyuZiti/obsazeni tzv. sklopnych seda&ek. Pro vylougeni veskerych pochybnosti Objednatel uvédi, Ze vozidlem vy33i kategorie v rémci vozidel uréenych na regiondlni linky je minéno vozidlo

s vy33i kapacitou a v ramci vozidel uréenych na dalkové (inter-regionalni linky) je vozidlem vy33i kategorie vozidlo V3c. Vozidla uréend na délkové (inter-regiondlni) linky nejsou vozidla

vy33i kategorie neZ vozidla uréend na regionalini linky a naopak.

Dopravce je povinen podat u pfislusného Dopravniho tfadu Zadost o odejmuti licenci na vymezené Linky r

déji 60 dnii pred

dnem poskytovani Vefejnych sluzeb dle této

Smlouvy (to neplati pouze v pfipadé, Ze Linka pfesahuje na uzemi jiného kraje/kraji/statu a zarover bude Dopravce pokragovat v provozovani Linky ve zkracené délce pouze po Gzemi
mimo Liberecky kraj, pfipadné pouze do jediné zastavky na tzemi Libereckého kraje, pfipadné pokud bude Dopravce po dohodé s Objednatelem provozovat linku na zékladé jiného

smluvniho vztahu nebo na své podnikatelské riziko).

Objednatel je opravnén pozadovat po Dopravci takové zmény Jizdnich fadd, které znamenaji i zménu v rozsahu pinéni Verejnych sluzeb dle této Smlouvy proti Pfedpokladanému

dopravnimu vykonu (dale jen ,,Zména rozsahu”), a to za dale sjednanych podminek. Dopravce je takovou Zménu rozsahu povinen akceptovat a je povinen reagovat na souvisejici pokyny

Objednatele (na posileni dopravy, zmény v trasach a poétech Spoju, apod.) a fadné a véas tyto pokyny Objednatele plnit.

Dopravce je povinen v pfipadé, Zze mu takova povinnost v souladu s Principy zdétovani pislusi, vyplatit ostatnim subjektdm v rdmci IDOL pFisludné &astky, které jim dle vyuctovani trzeb

dle Principd zG¢tovani nalezi, a to ve lhité stanovené Principy zuétovani.

Objednatel je povinen hradit Dopravci Kompenzaci mési¢né, a to v souladu s ¢l. 7.11. Smlouvy.

Dopravce je povinen pfi zajistovani Verejnych sluzeb dle této Smlouvy provozovat vozidla a udrzovat jejich poet v souladu s pozadavky Objednatele. Objednatel postupem podle ¢lankd

4 a5 (zmény Jizdnich Fadd, Zmény rozsahu) stanovi zdvazné kategorie vozidel a jejich zévazny minimalni pocet potiebny pro zajisténi Vefejnych sluzeb pro Oblast, kterymi je Dopravce
povinen disponovat. Podrobné;jsi podminky tykajici se skladby vozového parku, kategorii vozidel, jejich nasazeni a parametry, které musi Dopravce dodrzovat, stanovi Pfiloha ¢. 1

Smlouvy.

Vozidla provozovana Dopravcem za Uéelem zaji

&ni Vefejnych sluzeb dle této Smlouvy musi dale spliiovat parametry stanovené v pfiloze ¢. 5 této Smlouvy — Standardy IDOL. Dopravce
se souasné zavazuje v kazdém jednotlivém okamziku pInéni této Smlouvy dodrZet Koncepci poskytovéni sluzeb. Koncepce poskytovéni sluzeb tvofi pFilohu €. 6 této Smlouvy. Objednatel

je opravnén kontrolovat u Dopravce pInéni norem kvality dle pfislusnych pravnich pfedpisd, technickych norem a této Smlouvy a dodrzeni Koncepce poskytovani sluzeb a Dopravce je
povinen poskytnout Objednateli k takové kontrole veskerou potfebnou souéinnost, véetné potfebnych informaci a dokumentd. Je-li to mozné, Objednatel pfed provedenim kontroly dle

tohoto ¢lanku pisemné oznami Dopravci pozadavky na potiebnou soucinnost.

Vozidla provozovana Dopravcem za uéelem zaji

&ni Verfejnych sluzeb dle této Smlouvy musi dale splfiovat parametry stanovené v priloze &. 5 této Smlouvy — Standardy IDOL. Dopravce

Nedodrzeni pozadované kapacity vozidla
(niZ3i kategorie vozidla ne? je definovano
poZzadavkem na obéh)

Dopravce nepodal zadost o odejmuti licence
dle ¢lanku 4.15.

Dopravce je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu v pfipadé poruseni povinnosti
dle &lanku 5.2 Smlouvy

V pfipadé, Ze tuto svou povinnost nesplni
fadné a véas, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu

Bude-li Objednatel v prodleni s Ghradou
Zalohy ¢&i doplatku Kompenzace, je Dopravce
opravnén Uctovat Objednateli smluvni
pokutu

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v ¢l. 8.1 Smlouvy je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

v pfipadé nedodrzeni nabidnutého podilu
vozidel s pfislusnou vybavou je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

se soucasné zavazuje v kazdém jednotlivém okamziku pInéni této Smlouvy dodrzet Koncepci poskytovani sluzeb. Koncepce poskytovani sluZeb tvofi prilohu €. 6 této Smlouvy. Objednatel v p¥ipadé nedodrzeni nabidnutého podilu
je opravnén kontrolovat u Dopravce pInéni norem kvality dle pfislu$nych pravnich pfedpisd, technickych norem a této Smlouvy a dodrZzeni Koncepce poskytovani sluzeb a Dopravce je
povinen poskytnout Objednateli k takové kontrole veskerou potfebnou souéinnost, véetné potfebnych informaci a dokumentd. Je-li to mozné, Objednatel pred provedenim kontroly dle

tohoto ¢lanku pisemné oznami Dopravci pozadavky na potiebnou soucinnost.

vozidel s pfislusnou vybavou je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

V pfipadé, Ze Koordindtor
definuje (v obézich a/nebo
seznamem spoji) vyjimku z
pozadavku na kapacitu pro spoj
daného turnusu (napf. mimo
$picku v obdobi nizsi prepravni
poptavky).

Snizeni Ghrady
Kompenzace dle skute¢né
nasazené kategorie
vozidla

Sankce bude udélena v pfipadé,
Ze Dopravce neprovede
pozadované tkony ani po vyzvé
Objednatele

1000,- K¢ za kazdou linku

nékterou z téchto povinnosti
nesplni ani pres naslednou vyzvu
Objednatele se stanovenim
pfiméfené lhaty odstranéni
zévadného stavu

50 000,- K&

Dopravce pfitom nesmi zapocist
&astky, které je povinen vyplatit
prislusnym subjekttm v ramci
IDOL na vlastni pohledévky, jez
v(c¢i témto subjektiim eviduje.

smluvni pokuta ve vysi
0,05 % denné z ¢astky,
kterou je povinen vyplatit
ostatnim subjektdm

0,025 % z dluzné &astky za
kazdy jednotlivy den
prodleni az do doby
zaplaceni dluzné &astky

10.000,- K¢ za kazdy den a
vozidlo, kdy poruseni
stanovené povinnosti trva

10.000,- K¢ za kazdy den a

podil, u kterého doslo k ato v pfipadé, Ze dopravce
nedodrzeni nabidnutého  poruseni pfedem nenahlasi a
podilu vozidel s pfislusnou nezdvodni.

vybavou

5.000,- K¢ za kazdy den a

podil, u kterého doslo k  a to v pfipadé, Ze dopravce
nedodrzeni nabidnutého  poruseni pfedem nahlasi a
podilu vozidel s pfislusnou zdavodni.

vybavou

NE

ANO - po kazdé vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pres
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfimérené Ihity
k ndpravé.

ANO - kazdy den prodleni

ANO - za kazdy den prodleni

ANO - kazdy den prodleni

ANO - kazdy den nesplnéni

ANO - kazdy den nesplnéni
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Vozidla provozovana Dopravcem za Ucelem zajisténi Verejnych sluzeb dle této Smlouvy musi dale splfiovat parametry stanovené v pfiloze €. 5 této Smlouvy — Standardy IDOL. Dopravce
se soucasné zavazuje v kazdém jednotlivém okamziku pInéni této Smlouvy dodrZet Koncepci poskytovéni sluzeb. Koncepce poskytovani sluzeb tvofi pfilohu €. 6 této Smlouvy. Objednatel
je opravnén kontrolovat u Dopravce pInéni norem kvality dle pfislusnych pravnich pfedpisu, technickych norem a této Smlouvy a dodrzeni Koncepce poskytovani sluzeb a Dopravce je
povinen poskytnout Objednateli k takové kontrole veskerou potiebnou soucinnost, véetné potfebnych informaci a dokumentd. Je-li to mozné, Objednatel pfed provedenim kontroly dle
tohoto ¢lanku pisemné oznami Dopravci pozadavky na potfebnou soucinnost.

Dopravce je povinen splnéni povinnosti stanovenych v €lancich 8.1 a 8.2 prokazat Objednateli relevantnimi dokumenty (dle pozadavku Objednatele) nejpozdéji jeden (1) mésic pred
Zahajenim provozu. V pfipadé prokazovéni, ze Dopravce bude mit k dispozici vozidla, kterd budou teprve dodana, je povinen Objednateli doloZit i potvrzeni vyrobce vozidel o tom, kdy
budou tato vozidla dodana nebo jiny relevatnni doklad o budouci dispozici s témito vozidly (napf. smlouvu o budouci ndjemni smlouvé, smlouvu o vyptijéce apod.).

Dopravce se zavazuje vést aktudIni seznam vozidel, kterymi zajidtuje pInéni zévazki plynoucich z této Smlouvy, a to v elektronické podobé ve formatu (.xls) & obdobném open office
formatu. Vzor seznamu vozidel je uveden v pfiloze &. 4 této Smlouvy. Dopravce je povinen u kazdého vozidla, které vyuziva pro pInéni zavazkd dle této Smlouvy, rovnéz vést evidenci
jejich vybaveni a technickych parametrd, a to v elektronické podobé, v rozsahu a zpiisobem, ktery umozni Objednateli provést kontrolu, zda vybaveni a technické parametry vozidel
uzivanych Dopravcem odpovidaji parametriim, které jsou vyzadovany dle této Smlouvy. Souéasti seznamu vozidel musi byt rovnéz informace o planované obnové vozového parku, tj.
informace o pldnovaném datu vyfadzeni kazdého jednotlivého vozidla a jeho nahrazeni vozidlem novym ¢i jinym. Dopravce je povinen s dostatecnym ¢asovym predstihem pred realizaci
pldnované obnovy vozového parku informovat Objednatele o terminu a zplisobu provedeni planované obnovy vozového parku a vyzadat si pisemny souhlas s provedenim planované
obnovy vozového parku. Dopravce je povinen pfi kazdé zméné skladby vozového parku poskytnout Objednateli aktudIni seznam vozidel a jejich vybaveni, a to ve lhité deseti (10) dnl od

takové zmény.

Dopravce je povinen umoznit Objednateli kdykoliv na vyzadani provést kontrolu toho, zda Dopravce spliiuje veskeré zakonné pozadavky pro provozovani Vefejné linkové dopravy v
rezimu vefejné sluzby. Objednatel je ddle opravnén kontrolovat u Dopravce pInéni norem kvality dle pfedpist a dokument( uvedenych v €ldnku 8.3 této Smlouvy, technickych norem a
této Smlouvy (Standardd IDOL) a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové kontrole veskerou potfebnou soucinnost. Je-li to mozné, Objednatel pied provedenim kontroly
dle tohoto ¢lanku pisemné ozndmi Dopravci pozadavky na potiebnou soucinnost.

Dopravce je povinen zajistit, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude Fadné opravnén ji dle pfislusnych prévnich piedpisd pinit, zejména je povinen udrzovat v platnosti své
podnikatelské opravnéni k provozovani silniéni motorové dopravy, provozované vozidly uréenymi pro prepravu vice nez 9 osob véetné Fidice.

Dopravce je povinen poskytnout Objednateli, popf. Koordinatorovi, nasledujici zvlastni sou¢innost:

9.8.1. Dopravce vzdy urci jedno vozidlo z Vozového parku, které bude Objednateli, popf. Koordinatorovi, dano k dispozici za u¢elem testovani novych technologii (zejména v oblasti
odbavovacich systém, vyuzivani funkcionalit GPS, oznagovéni vozidel, apod.). Toto vozidlo bude i nadale vyuZivdno Dopravcem k pInéni této Smlouvy. Pokud se Strany nedohodnou
jinak, naklady na pozadované technologie a jejich instalaci nese Objednatel.

9.8.2. Dopravce poskytne v pribéhu kazdého kalendainiho mésice Objednateli, popF. Koordinatorovi, k dispozici na dobu 8 hodin svého technologa dopravy, se kterym bude Objednatel,
popt. Koordindtor, provadét vyhodnocovani pfinosu novych technologii, moznosti uZiti novych technologii a moZnosti optimalizaci dopravniho systému.

9.8.3. Dopravce poskytne v pribéhu kazdého kalendainiho mésice Objednateli, popF. Koordinatorovi, k dispozici vozidlo z Vozového parku s Fidiéem pro testovani novych technologii a
jizdnich tras max. na 16 hodin v mésici (bude ¢erpano po ¢astech, nikoli jednorazové), s thradou pouze variabilnich nakladd.

Dopravce je povinen v pfipadé vybranych Linek pfesahujicich na tzemi sousednich krajd dodrzovat pfi poskytovani vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich ve vefejné linkové dopravé na
Uzemi téchto sousednich kraji zakladni povinnosti plynouci z integrovaného dopravniho systému téchto sousednich krajl a respektovat v ramci integrovaného systému sousedniho kraje

uréenou osobu koordindtora.

Dopravce nesmi v Zadném roce platnosti této Smlouvy poskytovat Verejné sluzby dle této Smlouvy (tj. pfimy dopravni vykon) prostfednictvim poddodavatell v rozsahu vy$sim nez 30 %
celkového roéniho dopravniho vykonu.

V pfipadé, kdy Dopravce hodla vyuZit pro plnéni nékterych povinnosti dle této Smlouvy poddodavatele, pfipadné pokud hodla pFistoupit ke zméné v osobé dfive identifikovaného
poddodavatele, je povinen pfedem o této skute¢nosti Objednatele informovat a sdélit mu identifikaéni idaje poddodavatele.

v pfipadé nedodrzeni Koncepce poskytovani
sluzeb s vyjimkou nedodrzeni nabidnutého
podilu vozidel

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v €lanku 8.3 Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v ¢lanku 8.4 Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Poruseni povinnosti Dopravce dle &lanku 9.6.

Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu

Dopravce je povinen Objednateli uhradit
pokutu také v pfipadé, Zze Dopravci bude
odejmuto jakékoliv opravnéni potiebné pro
provozovani vefejné linkové dopravy, jeZ je
nutné pro plnéni zavazku dle této Smlouvy

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v ¢lanku 9.8. Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Za neposkytnuti sou¢innosti vedouci k
poruseni ustanoveni €l. 9.9.

Za poruseni €l. 11.1., tj. za poskytovani
Vefejnych sluZeb prostfednictvim
poddodavatelt nad rémec 30 % celkového
ro¢éniho dopravniho vykonu.

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v ¢lanku 11.2.1 Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

2.000,- K¢ za jednotlivé
poruseni Koncepce
poskytovani sluzeb

50.000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

10.000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

50 000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

500 000,- K¢, a to za
kazdou Linku, jiz neni
Dopravce v disledku
odejmuti potiebného
opravnéni dle tohoto
odstavce schopen a/nebo
opravnén provozovat

10.000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

50 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

50 000,- K¢ za kazdé
zapocaté procento nad
ramec 30% celkového
ro¢niho vykonu

1 000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva,
maximalné viak do vyse
20 000,-KE za jednoho
poddodavatele

Sankce bude udélena v pfipadé,
Ze Dopravce neprovede ndpravu
ani po vyzvé Objednatele

ANO - i opakované v pfipadé
poruseni Koncepce
poskytovani sluzeb i pres
naslednou vyzvu
Objednatele se stanovenim
pfiméfené lhaty k napraveé.

ANO - kazdy den prodleni

ANO - kazdy den prodleni

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pies
néslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfimérené Ihity
k ndpravé

NE

ANO - kazdy den prodleni

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pies
néslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfimérené lhaty
k ndpravé

NE

ANO - kazdy den prodleni
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V pfipadé, kdy Dopravce hodla vyuZit pro plnéni nékterych povinnosti dle této Smlouvy poddodavatele, pfipadné pokud hodla pfistoupit ke zméné v osobé dfive identifikovaného
poddodavatele, je povinen ziskat pfedchozi souhlas Objednatele s pInénim &asti sluzeb prostfednictvim takového konkrétniho poddodavatele, pokud soucasné rozsah predpokladaného
dopravniho vykonu poddodavatele ma prevysit 3 % skutecného rocniho dopravniho vykonu; udélenim souhlasu Objednatele dle tohoto ustanoveni nenf jakkoli dotéena povinnost
stanovena v odst. 11.1 Smlouvy.

Poruseni povinnosti Dopravce dle ¢lanku
11.2.2 Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu

20 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

15.1. Za diivérné se povazuiji jakékoliv informace vztahuijici se k pInéni této Smlouvy poskytnuté Stranou (véetné osoby Koordindtora), ktera je poskytovatelem informace, pokud
poskytovatel informace vyslovné neuvede, Ze je za divérné nepovazuje (,Informace”). Dopravce bere na védomi, Ze za divérné Informace se pro Ucely této Smlouvy povazuji téz
informace o pfipravovanych zménéch v dopravni obsluZnosti Libereckého kraje, k jejichZ zvefejnéni je opravnén vyluéné Objednatel. Tim neni vylou¢ena soucinnost Dopravce pfi
zveFejnéni takovych Informaci. Sou¢asné bere Dopravce na védomi, Ze Objednatel i Koordinator jsou povinnymi osobami ve smyslu zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

15.2. Zadna ze Stran nesmi poutit Informace jinak nez pro Gcely, pro které byly poskytnuty, ani poskytnout Informace jakékoli tieti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany, s vyjimkou: (i) svych poradct vazanych povinnosti ml¢enlivosti ve stejném rozsahu, (ii) pfislusnych statnich a jinych spravnich Gfadd a soudu, pokud jsou Strany povinny podle
obecné zévaznych predpist jim tyto informace poskytnout nebo (iii) Koordinatora, nebo (iv) pokud druhd strana jiz danou informaci zvefejnila nebo pokud (v) tato informace byla jiz
obecné zndma bez ohledu na jednani kterékoliv ze Stran a jejich zavinéni.

15.3. Dlvérné informace poskytované podle této Smlouvy budou chranény zplisobem popsanym v této Smlouvé (tj. pouzivany pouze v souladu s élankem 15.2 Smlouvy) po dobu 10 let
od skonceni platnosti Smlouvy.

Poruseni povinnosti Dopravce dle &lanku 15.
Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu

50 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

Za chybéjici vylepovou plochu / dodatkovou

tabulku dle zévaznych vzori nebo za chybéjici 1 000,- K& za kazdy
platny jizdni fad /nézev zaslévky nebo &islo  zjistény pfipad
linky

Dopravce je ve svéfené oblasti povinen v souladu s legislativou a touto kapitolou na kazdém stanovisti zastavky zfidit a udrzovat vylepovou plochu, zvefejnit platné jizdni fady, nazev
zastavky a ¢isla linek.

Dodatkové informace

Na v3ech oznac¢nicich musi byt doplnény dodatkové informace dle zdvazného vzoru pfiloha 5b Smlouvy (souéast tohoto dokumentu):

1. ndzev zastavky;

2. &islo (oznakeni) nastupisté/stanovisté (umisténé v dopravni znacce) — musi byt v souladu s Pasportem zastévek Libereckého kraje (NisaGO);

3. logo IDOL — umisténé v symbolu autobusu na dopravni znaéce;

4. ¢isla linek;

5. v pfipadé potteby bude déle také obsahovat informaci o sméru jizdy apod. Uréuje Koordinator.

Dodatkové informace jsou vytistény na nereflexni neprihledné samolepici folii umisténé dle zavazného vzoru. V pfipadé chybgjici hlavy ozna&niku dle zadvazného vzoru na nahradni
tabulce — provedeni a umisténi schvaluje Koordinator.

Pfipadné rozsifeni dodatkovych informaci dle zdvazného vzoru je namontovano tésné pod hlavu oznaéniku zastdvky.

Samolepici folie musi splfiovat pozadavky na venkovni vylep s trvanlivosti min. 3 roky. V pfipadé zmény je celd folie nebo jen jeji ¢ast vyménéna nebo prelepena.
Pro zastavky . t¥idy plati vyjimka ze zdvazného vzoru. Pfipousti se osobité znazornéni viech pozadovanych udaju.

Chybéjici/neuplné/nespravné nebo nectitelné 500,- K& za kazdy zjistény
Dodatkové informace dle kap. 2.3.2 pFipad

VYLEPOVA PLOCHA

Zfizovatel vylepové plochy musi na vylepovou plochu umoznit bezplatné umisténi jizdnich fFadd viech linek zastavujicich na dané zastavce bez ohledu na dopravce, ktefi dané linky
provozuji. Na vylepové plo3e se jizdni Fady jednotlivych linek rozmistuji nejprve ve sméru zleva doprava a shora doll. Jizdni Fady jsou sefazeny podle &isel linek. Jizdni fady o vice dilech
musi nasledovat po sobé. Bezprostfedné po skonéeni své platnosti musi byt jizdni fady odstranény ptipadné pielepeny platnymi jizdnimi fady. V pripadé vice linek, nebo jizdniho radu
linky o vice stranach se vylepova plocha zfidi o adekvatni velikosti, vidy je tfeba pocitat s umisténim informaci o IDOL. Obsah informaci o IDOL dodava Koordindtor (ceny jizdného do
nejvyznamnéjsich cilli pro pfislusnou zastavku — ke stazeni na mapovém serveru dopravy Libereckého kraje).

Na zastavkach 1. tfidy zvefejni dopravce, nebo spravce oznaénik(i souhrn odjezdi spoji pro vybrané sméry (relace). Tento souhrn se umisti na samostatnou plochu.

Za chybégjici/nedplny/netitelny jizdni Fad,
souhrnny jizdni fad nebo jiné informace dle
€Cldnku 2.3.5

500,- K¢ za kazdy zjistény
pFipad (max. do vyse 2
000,- K¢ za zastdvku)

500,- K¢ za kazdy zjistény
pFipad (max. do vyse 2
000,- K¢ za zastavku)

Vzhled jizdniho fadu, ktery bude vylepen na zastavkach, musi byt v souladu s legislativou a licencemi. Pfesnou podobu jizdniho Fadu pro kazdou linku stanovuje Koordinator. Jizdni fad se

. . v T . L 3 [ . PouZiti nespravného vzoru ablony JR, ktery
vylepuje ve formatu A4 (nalezato, neurci-li Koordinator jinak) se zvyraznénym nazvem pfislusné zastavky. P \ ¥

nebyl schvalen Koordinatorem

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zavadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zavadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zdvadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zdvadu neodstrani.)

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pres
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfimérené Ihaty
k ndpravé

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pres
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfimérené Ihity
k ndpravé

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zavadu neodstrani, a to i
opakované za kazdé
poruseni splnit povinnost na
zdkladé opakované vyzvy

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zadvadu neodstrani, ato i
opakované za kazdé
poruseni spInit povinnost na
zakladé opakované vyzvy

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zévadu neodstrani, a to i
opakované za kazdé
poruseni spInit povinnost na
zdkladé opakované vyzvy

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zadvadu neodstrani, ato i
opakované za kazdé
poruseni splnit povinnost na
zdkladé opakované vyzvy
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Maximalni stafi jednotlivych vozidel nesmi byt dle ddajt v technickych prikazech vy3si nez 16 let.

Maximalni stafi jednotlivych vozidel nesmi byt dle Gdaja v technickych prikazech vy3si nez 16 let.

Primérné stafi vozového parku vyjma ostatnich vozidel provozni zélohy, nesmi byt dle Gidajd v technickych prikazech vy3sinez 9 let.

Primérné stéfi vozového parku vyjma ostatnich vozidel provozni zélohy, nesmi byt dle Gidajd v technickych prikazech vy33i nez 9 let.

Jestlize dopravce bude poskytovat vefejné sluzby v pfepravé cestujicich ve vetejné linkové dopravé na Smlouvy po celou dobu Géinnosti Smlouvy pouze vozidly, kterd byla pfi zahajeni
plnéni smlouvy nova, nejde-li po dobu nezbytné nutnou o pouziti nahradniho vozidla, nesmi primérné stafi vozidel pouZitych k plnéni Smlouvy pfesdhnout 11 let. V pfipadé obnovy
vozového parku viak dopravce nesmi vozidlo nahradit vozidlem starsim.

Jestlize dopravce bude poskytovat vefejné sluzby v pfepravé cestujicich ve vefejné linkové dopravé na Smlouvy po celou dobu G¢innosti Smlouvy pouze vozidly, ktera byla pfi zahdjeni
plnéni smlouvy nova, nejde-li po dobu nezbytné nutnou o pouziti ndhradniho vozidla, nesmi primérné stafi vozidel pouzitych k plnéni Smlouvy pfesahnout 11 let. V p¥ipadé obnovy
vozového parku viak dopravce nesmi vozidlo nahradit vozidlem star$im.

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
pInéni maximalniho stafi vozidla dle Smlouvy
zaplati Dopravce smluvni pokutu,

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
plnéni maximalniho stafi vozidla dle Smlouvy
zaplati Dopravce smluvni pokutu,

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
plnéni primérného stafi vozového parku dle
Smlouvy zaplati Dopravce smluvni pokutu,

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
plnéni primérného stafi vozového parku dle
Smlouvy zaplati Dopravce smluvni pokutu,

V ptipadé, ze dopravce nahradi vozidlo
pofizené jako nové vozidlem star$im

V pfipadé, ze dopravce nahradi vozidlo
potizené jako nové vozidlem star$im

10 000,-K¢

(i) za kazdy den pouzivani
vozidla starsiho 16ti let
(ii) v pfipadé pouzivani
vice vozidel starsich 16ti
let se smluvni pokuta
pocita za kazdy autobus
ndasobeny poctem
zapocatych let piekroceni

5000,-K¢

(i) za kazdy den pouzivani
vozidla starsiho 16ti let
(ii) v pfipadé pouzivani
vice vozidel starsich 16ti
let se smluvni pokuta
pocita za kazdy autobus
nasobeny poctem
zapocatych let prekroceni

10 000,-K¢ za kazdy den,
kdy trva poruseni ze
strany dopravce

5000,-K¢ za kazdy den,
kdy trva poruseni ze
strany dopravce

10 000,-KE za kazdy den,
kdy trva poruseni ze
strany dopravce

5000,-K¢ za kazdy den,
kdy trva poruseni ze
strany dopravce

a to v pfipadé, Ze pouiiti starsich
vozidel dopravce predem
nenahlasi a nezdiivodni.

ANO - denné

ato v pfipadé, Ze poutZiti starsich
vozidel dopravce pfedem nahlasi ANO - denné
a zdvodni.

a to v pfipadé, Ze poutziti starsich
vozidel dopravce pfedem
nenahlasi a nezdiivodni.

ANO - denné

a to v pfipadé, ze pouiziti starsich
vozidel dopravce pfedem nahlasi ANO - denné
a zdlvodni.

a to v pfipadé, Ze poutziti starsich
vozidel dopravce pfedem
nenahlasi a nezdivodni.

ANO - denné

a to v pfipadé, Ze poufziti starsich
vozidel dopravce pfedem nahldsi ANO - denné
a zdivodni.
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Mezi vozidly uréenymi pro regionalni dopravu musi byt zafazena také vozidla nizkopodlazni, pfipadné ¢aste¢né nizkopodlazni (Low Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo
sklopnou ploginou umoznujici nastup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku. Viechna NOVE ZARAZENA vozidla a vozidla s datem
registrace do provozu po 1.1.2018, kterd jsou nizkopodlazni nebo low-entry, musi disponovat funkénim kneelingem.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym poctem vozidel, ktery bude odpovidat minimalné podilu stanovenému v Tabulce 4 této prilohy, pficemz alespor 80% z min. poctu
nizkopodlaZznich vozidel bude pInéno kategoriemi V1, V2, nebo V3 nebo K.

Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani nizkopodlaznich (pfipadné ¢aste¢né nizkopodlaznich) autobust na spoje (obéhy), které ur¢i Koordinator. Objednatel je
prostiednictvim Koordinatora opravnén ke garantovanému nasazeni vyuzit (minimalné) 90 % z celkového pottu nizkopodlaznich (nebo ¢astecné nizkopodlaznich) vozidel, kterymi
Dopravce disponuje. Za garantované nasazovani se povazuje uvedeni informace o nizkopodlaZnosti (bezbariérovosti) v jizdnim fadu a plnéni takto garantované vozby.

Tabulka 4 — Minimalni podil nizkopodlaZnich nebo ¢astecné nizkopodlaznich vozidel Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
Rok Dopravcem garantovany podil z celkového poétu vozidel uréenych pro regionélni obéhy, ktera jsou nizkopodlazni nebo ¢asteéné nizkopodlazni, tj. bezbariérové pfistupna (low-entry) plnéni ZVS nizkopodlaznimi vozidly v
Prvni rok provozu (po zahdjeni) 30 % Standardy poZadovaném po&tu/poméru,
Druhy rok provozu 40 % zaplati dopravce smluvni pokutu:

Treti rok provozu 50 %

Ctvrty rok a dale 60 %

Uvedené procentualni hodnoty vyjadfuji minimalni pozadavek Objednatele na pocet prislusnym zptsobem vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrzovat, a jsou vztazené k
turnusové nasazenému pottu vozidel a ndhradnich vozidel (vztaZzeno k po¢tu regionalnich obé&hti), nemusi byt shodné s procentudlnimi hodnotami garantovanych spojt v pfipadé
nizkopod|laznich vozidel.

V rdmci ob&h pro inter-regiondlni a dalkové linky je dopravce povinen zajistit pfepravu cestujicich na invalidnim voziku. Viechna inter-regionalni a dalkova vozidla ,NOVE ZARAZENA®, s
vyjimkou vozidel kategorie V3 pro délkové linky, musi byt vybavena zvedaci plosinou.

Mezi vozidly uréenymi pro regionalni dopravu musi byt zafazena také vozidla nizkopodlazni, pfipadné ¢aste¢né nizkopodlazni (Low Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo
sklopnou ploginou umoznujici nastup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku. Viechna NOVE ZARAZENA vozidla a vozidla s datem
registrace do provozu po 1.1.2018, ktera jsou nizkopodlazni nebo low-entry, musi disponovat funkénim kneelingem.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym poctem vozidel, ktery bude odpovidat minimainé podilu stanovenému v Tabulce 4 této prilohy, pficemz alespori 80% z min. po¢tu
nizkopodlaZnich vozidel bude pInéno kategoriemi V1, V2, nebo V3 nebo K.

Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani nizkopodlaZnich (pfipadné ¢astecné nizkopodlaznich) autobust na spoje (obéhy), které ur¢i Koordinator. Objednatel je
prostiednictvim Koordinatora opravnén ke garantovanému nasazeni vyuZit (minimalné) 90 % z celkového poctu nizkopodlaznich (nebo ¢astecné nizkopodlaznich) vozidel, kterymi
Dopravce disponuje. Za garantované nasazovani se povazuje uvedeni informace o nizkopodlaznosti (bezbariérovosti) v jizdnim fadu a plnéni takto garantované vozby.

Tabulka 4 — Minimalni podil nizkopodlaZnich nebo ¢aste¢né nizkopodlaznich vozidel Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
Rok Dopravcem garantovany podil z celkového poctu vozidel uréenych pro regiondini obéhy, ktera jsou nizkopodlazni nebo ¢aste¢né nizkopodlazni, tj. bezbariérové pfistupna (low-entry) plnéni ZVS nizkopodlaznimi vozidly v
Prvni rok provozu (po zahdjeni) 30 % Standardy pozadovaném po&tu/poméru,
Druhy rok provozu 40 % zaplati dopravce smluvni pokutu:

Treti rok provozu 50 %

Ctvrty rok a dale 60 %

Uvedené procentualni hodnoty vyjadfuji minimélni pozadavek Objednatele na pocet pfislusnym zplsobem vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrzovat, a jsou vztazené k
turnusové nasazenému poctu vozidel a ndhradnich vozidel (vztazeno k poctu regionalnich obé&h), nemusi byt shodné s procentualnimi hodnotami garantovanych spoji v pfipadé
nizkopodlaznich vozidel.

V ramci obéhti pro inter-regionalni a délkové linky je dopravce povinen zajistit piepravu cestujicich na invalidnim voziku. Viechna inter-regionalni a dalkova vozidla ,NOVE ZARAZENA®, s
vyjimkou vozidel kategorie V3 pro dalkové linky, musi byt vybavena zvedaci plosinou.

Mezi vozidly uréenymi pro regionalni dopravu musi byt zafazena takeé vozidla nizkopodlazni, pfipadné ¢asteéné nizkopodlazni (Low Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo
sklopnou plosinou umozniujici nastup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku. Viechna NOVE ZARAZENA vozidla a vozidla s datem
registrace do provozu po 1.1.2018, kterd jsou nizkopodlazni nebo low-entry, musi disponovat funkénim kneelingem.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym poétem vozidel, ktery bude odpovidat minimalné podilu stanovenému v Tabulce 4 této pfilohy, pficemz alespofi 80% z min. po¢tu
nizkopodlaZznich vozidel bude plnéno kategoriemi V1, V2, nebo V3 nebo K.

Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani nizkopodlaznich (pfipadné ¢asteéné nizkopodlaznich) autobusl na spoje (ob&hy), které uréi Koordinator. Objednatel je
prostiednictvim Koordinatora opravnén ke garantovanému nasazeni vyuzit (minimalné) 90 % z celkového pottu nizkopodlaznich (nebo ¢aste¢né nizkopodlaznich) vozidel, kterymi
Dopravce disponuje. Za garantované nasazovani se povazuje uvedeni informace o nizkopodlaznosti (bezbariérovosti) v jizdnim Fadu a pInéni takto garantované vozby.

Tabulka 4 — Minimalni podil nizkopodlaZnich nebo &aste¢né nizkopodlaznich vozidel

Rok Dopravcem garantovany podil z celkového poétu vozidel uréenych pro regionalni obé&hy, ktera jsou nizkopodlazni nebo ¢aste¢né nizkopodlazni, tj. bezbariérové pfistupna (low-entry)
Prvni rok provozu (po zahdjeni) 30 %

Druhy rok provozu 40 %

Treti rok provozu 50 %

Ctvrty rok a déle 60 %

Uvedené procentualni hodnoty vyjadfuji minimdlni pozadavek Objednatele na pocet pfislusnym zptisobem vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrzovat, a jsou vztazené k
turnusové nasazenému poctu vozidel a ndhradnich vozidel (vztazeno k po¢tu regionalnich obéhi), nemusi byt shodné s procentudlnimi hodnotami garantovanych spoji v pfipadé
nizkopod|laznich vozidel.

V ramci ob&hti pro inter-regionalni a délkové linky je dopravce povinen zajistit prepravu cestujicich na invalidnim voziku. Viechna inter-regionélni a dalkova vozidla ,NOVE ZARAZENA®, s
vyjimkou vozidel kategorie V3 pro délkové linky, musi byt vybavena zvedaci plosinou.

garantovano jizdnim fadem.
(Nevztahuje se na p¥ipad, kdy Objednatel,

docasnou vyjimku, napf. v pfip. nahrazeni
spoje ndhradnim vozidlem.)

Nedodrzeni nasazeni nizkopodlazniho (nebo
Low Entry) vozidla na spoj, ve kterém je toto

resp. Centralni dispecink, povolil operativné

10 000, K (i) za kazdy
den a kazdé vozidlo
chybéjici do Standardu
pozadovaného poméru
(poctu)

5000,- K¢ (i) za kazdy den
a kazdé vozidlo chybéjici
do Standardu
poZzadovaného poméru
(poctu),

1000 K&/spoj/den
(max. do denni vy3e
5000 K¢ za turnus)

a to v pfipadé, Ze pouziti nizsiho,
nez Standardy pozadovaného
poméru/poctu dopravce predem
nenahlasi ¢i fédné nezdivodni.
(pokuddopravci do napInéni
poméru nizkopodlaznich
autobust v jednom dni chybi 3
nizkopodlazni autobusy, je
povinen dopravce uhradit
celkem 3 smluvni pokuty)

ato v pfipadé, Ze pouiiti nizsiho,
nez Standardy pozadovaného
poméru /poctu dopravce
pfedem nahlasi a zdivodni.
(pokud dopravci do naplnéni
poméru nizkopodlaznich
autobust v jednom dni chybi 3
nizkopodlaZni autobusy, je
povinen dopravce uhradit
celkem 3 smluvni pokuty)

ANO - denné

ANO - denné

NE




Standardy IDOL 3.1.3

Standardy IDOL 3.1.4

Standardy IDOL 3.1.4

Standardy IDOL 3.2.1

Standardy IDOL 3.2.2

Standardy IDOL 3.2.2

Vozidla del$i nez 8 m musi byt vybavena nejméné dvéma centralné ovladanymi dvefmi uréenymi pro vystup/néstup cestujicich. Kloubova vozidla musi mit nejméné troje dvefe.
Nastup cestujicich je mozny pouze pfednimi dvefmi, neni-li uréeno jinak. Cestujicim s ko¢arkem nebo cestujicim na invalidnim voziku je fidi¢ povinen umozZnit nastup i jinymi nez
pfednimi dvefmi (dle konstrukce vozidla). Dvefe otevira bud Fidi¢, nebo cestujici po pfedchozim odblokovéni Fidicem (poptavkové otevirani dvefi). Pokud je vozidlo vybaveno
poptavkovym otevirdnim dveri, musi byt jak uvnitt, tak i vné vozidla umisténo vidy alespon jedno pfislusné tlacitko, a to na pravé ¢i levé strané dvefi, pfipadné na jejich kridlech.
Priichozi $itku dvefi vozidel uréuje Tabulka 5 Standard(i IDOL.

Odchylky od stanoveného poc¢tu dvefi stejné jako vyjimky v otevirani dvefi (napf. v pfipadé specialnich vozidel a linek pro télesné postizené, mikrobusy apod.) schvaluje Koordinator.
Dvefe vozidla (nebo jina souast vozidla) nesméji byt pfi jejich otevirani a zavirani v kolizi s vySkou nastupni hrany ve vySce 200 mm.

Dopravce je povinen zajistit, aby ¢ast vozového parku (viz Tabulka 6) byla vybavena funkéni klimatizaci v prostoru pro cestujici. Pozadavek je rozdélen z pohledu inter-regiondlnich,
délkovych a regionalnich obéhd.

Uvedené procentualni hodnoty vyjadfuji minimélni pozadavek Objednatele na pocet prislusnym zptsobem vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrzovat, a jsou vztazené k
turnusové nasazenému poctu vozidel a nahradnich vozidel.

KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL
Technicky stav vozidel musi zaru¢ovat moznost otevieni a uzavieni viech oken a vétracich priduchd k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo.

Technicky stav vozidla vybaveného klimatizaéni jednotkou prostoru pro cestujici musi zaru¢ovat moznost regulace vnitini teploty tak, aby v zimnim obdobi neklesla pod 16°C a v letnim
nestoupla nad 27°C. Ridi¢ je povinen pouzivat regulaci topeni a klimatizace v zavislosti na vn&ji teplot&. Klimatiza&ni jednotka prostoru pro cestujici musi vyvod pokryvajici min. 70 %
vozidla. Vozidlo bude vybaveno zafizenim umozZniujicim Fidici orientaéni prehled o aktudlnim stavu teploty vné i uvnit¥ vozidla. Klimatiza¢ni jednotku je fidi¢ povinen zapnout pfi vnéjsi
teploté dosahujici 25°C s doporuéenim udrZovat rozdil teploty 5°C, maximdlné viak do vy3e vnitini teploty 27°C.

Vozidlo bez klimatizaéni jednotky musi zaru¢ovat minimalni teplotu prostoru pro cestujici 16°C. Ridi¢ je povinen pouzivat regulaci topeni v zavislosti na vné&jsi teploté.

Dopravce je povinen zajistit, aby v p¥ipadé pouzivani klimatizace nedochazelo ke snizovani jeji G¢innosti (pravidelnd tdrzba, uzamykani boénich oken, ovlddani stfesnich oken ze
stanovisté fidice).

Pfi jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouZivano osvétleni prostoru pro cestujici v pIné funkénim rozsahu. PouZivaji se zafivkové nebo LED zdroje svétla s teplotou denniho
svétla. U prvnich dvou fad sedadel za fidi¢em je pfipustna tlumend (zelena) barva svétla. Regulace osvétleni je povolena jen ovlddanim ze stanovisté fidice dle specifikace vyrobce vozidla

a pouze mimo prestupni zastavky.
V3echny dvefni prostory jsou vybaveny automatickym osvétlenim (zevnitf i vné) pfi otevienych dvefich.

Kap. 3.2.1 ve Standardech uréuje poZadavky na sedadla, pfedevsim z hlediska komfortu.

SIGNALIZACNI ZARIZENT

Ve vozidle musi byt umisténo funkéni elektronické signalizaéni zaFizeni, kterym cestujici mizZe v pfipadé potieby upozornit na:

« vystup v zastavce (pro vozidla ,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 1.1.2018 v kategorii S a vy3si: u 1. dveFi 1x, u 2. a dal3ich dvefi 2x, dale cca na kazdé 2 metry délky
vozidlya 1x, pro ostatni vozidla min. 3 tlacitka);

* vystup s ko¢arkem, vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace (na plosiné 1x, umozriuje-li to vyrobce vozidla);

* jiné nebezpedi (rozmisténi viz signalizacni tlacitko pro vystup v zastdvce).

V3echna tla¢itka signalizaéniho zafizeni musi byt umisténa ve vy3i do 140 cm od podlahy vozidla. Vyjimky z pozadovaného poctu schvaluje Koordinator (napf. pro minibusy nebo
zajezdova vozidla).

V3echna vozidla musi byt nejpozdéji do konce Prvniho roku provozu vybavena infopanelem ,STOP (LED panel), a to v predni €asti a nad viemi dvefmi. Popis ,STOP“ mGze byt nahrazen

jinym symbolem, ktery bude schvalen Koordinatorem.

SIGNALIZACNI ZARIZEN(

Ve vozidle musi byt umisténo funkéni elektronické signalizaéni zaFizeni, kterym cestujici mizZe v pfipadé potieby upozornit na:

« vystup v zastavce (pro vozidla ,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 1.1.2018 v kategorii S a vy3$i: u 1. dvefi 1x, u 2. a dal3ich dvefi 2x, dale cca na kazdé 2 metry délky
vozidlya 1x, pro ostatni vozidla min. 3 tlaéitka);

* vystup s ko¢arkem, vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace (na plosiné 1x, umozriuje-li to vyrobce vozidla);

 jiné nebezpeti (rozmisténi viz signalizaéni tladitko pro vystup v zastdvce).

V3echna tla¢itka signalizaéniho zafizeni musi byt umisténa ve vy3i do 140 cm od podlahy vozidla. Vyjimky z pozadovaného poétu schvaluje Koordinator (napf. pro minibusy nebo
zdjezdova vozidla).

V3echna vozidla musi byt nejpozdéji do konce Prvniho roku provozu vybavena infopanelem ,STOP* (LED panel), a to v predni ¢asti a nad viemi dvefmi. Popis ,STOP* mUze byt nahrazen

jinym symbolem, ktery bude schvalen Koordindtorem.

Autobus s mensim poctem dvefi, nez
stanovuje standard. Nefunkéni dvere.
Nesplnéni parametru prichozi Sitky dvefi.

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

10 000,- K (i) za kazdy
den a kazdé vozidlo
chybéjici do Standardu
pozadovaného poméru
(poctu),

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
plnéni ZVS vozidly vybavenymi klimatizaci ve
Standardech pozadovaném poctu/poméru
zaplati dopravce smluvni pokutu

Nefunkéni klimatizace, nefunkéni vytapéci

systém, nefunkéni vétraci systém, nefunkéni 1 000,- K¢ za kazdy
zavirani nebo otvirdni u oken a jina poruseni  zjistény pfipad
ustanoveni dle ¢lanku 3.1.4

1000,- K¢ za kazdy

Poruseni kap. 3.2.1 (neodpovidajici vybaveni) " N
Zjistény piipad (vozidlo)

1000, k¢ za kazdé
chybéjici zafizeni

Chybéjici signalizaéni zafizeni

Nefunkéni signalizaéni zafizeni dle ¢ldanku
3.2.2 pFipad

500,- K¢ za kazdy zjistény

a to v pfipadé, Ze poutziti nizsiho,

nez Standardy pozadovaného
poméru /poctu dopravce
predem nahlasi a zdiivodni.

Vyjma pfipadu, kdy byla udélena
vyjimka ze strany Objednatele/

Koordinatora

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

NE




Standardy IDOL 3.2.3

Standardy IDOL 3.2.4

Standardy IDOL 3.2.4

3.3.; Design

Standardy IDOL B
manual IDOL

Standardy IDOL 3.3.1

Standardy IDOL 3.4.2

Standardy IDOL 3.4.2

Standardy IDOL 3.4.2

Vozidlo bude dale vybaveno:

« tlacitkem pro vysuv plosiny pro vozic¢ek a koc¢arek, pfipadné tlacitko pro pozadavek fidici

na poutZiti plo3iny (u vozidel s vysuvnou plo3inou);

* nouzovym otevienim dveri;

 piipadné tlacitkem k otevieni dvefi (u vozidel s poptdvkovym otevirdnim dvefi, pokud takovymi vozidly dopravce disponuije).

Chybéjici nebo nefunkéni nouzové otevirani
dvefi

Ve vozidle upraveném pro pfepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i Gchyty pro invalidni vozik. V od(ivodnénych pfipadech mize Koordinator udélit vyjimku.

Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden ko&arek. Ve viech vozidlech musi byt vyznagena dvé mista pro osoby s omezenou ¢&i zhorSenou schopnosti pohybu a
orientace.

* Neumozriuje-li technické provedeni vozidla prepravu koéarku v prostoru pro cestujici, musi Dopravce zajistit jeho pfepravu alespori v zavazadlovém prostoru (do vyéerpani kapacity). V
takovém pfipadé Dopravce o této skutecnosti je povinen informovat cestujici poznamkou v jizdnim Fadu a zazadat Koordindtora o vyjimku. Vyjimku Ize udélit pouze pro vozidla
pouZivand v turnusech oznacenych Koordinatorem pro dalkoveé linky.

Chybéjici prostor pro ko¢arek nebo chybéjici
uchyty pro invalidni vozik.

Ve vozidle upraveném pro pfepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i Gchyty pro invalidni vozik. V od(ivodnénych p¥ipadech mize Koordinator udélit vyjimku.

Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden ko&arek. Ve viech vozidlech musi byt vyznagena dvé mista pro osoby s omezenou & zhorsenou schopnosti pohybu a

orientace. Nepfiepraveni ko¢arku nebo invalidniho
* Neumoziiuje-li technické provedeni vozidla prepravu kogarku v prostoru pro cestujici, musi Dopravce zajistit jeho pfepravu alespori v zavazadlovém prostoru (do vyéerpani kapacity). V. voziku

takovém pfipadé Dopravce o této skute¢nosti je povinen informovat cestujici poznamkou v jizdnim Fadu a zazadat Koordindtora o vyjimku. Vyjimku Ize udélit pouze pro vozidla

pouZivand v turnusech oznaéenych Koordinatorem pro dalkové linky.

VNEJS{ VZHLED VOZIDLA
V3echna vozidla musi dodrZovat jednotny vzhled dle Design manualu IDOL — viz pfiloha 5¢ Smlouvy.

Poruseni ustanoveni dle Design manuélu a
Tato ustanoveni plati pro vozidla, ktera zajistuji pInéni dle Smlouvy. Vyjimky schvaluje Koordinétor. el

¢lanku 3.3

IDENTIFIKACNT PRVKY

A. Zakladni identifikacni prvky:

* jednotné barevné schéma

* oznaceni nazvu dopravce v souladu s legislativou;

* umisténi loga IDOL a dopravce;=

* umisténi slogani propagujicich sluzbu systému IDOL.

B. Symboly a piktogramy:

* dvefe uréené pro nastup s kocarkem;

* dvefe uréené pro nastup osob na vozi¢ku nebo hife pohyblivych osob (u nizkopodlaznich vozidel);
* oznaceni bezbariérového vozidla v ¢ele (pokud vozidlo je bezbariérové);

o tladitko k samoobsluznému otevieni dvefi cestujicim (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi)s;
* navigacni piktogramy dle zadéni Koordindtora.

Chybéjici/neuplné/netitelné vnéjsi
identifikaéni prvky a piktogramy vozidla—dle
€lanku 3.3.1

Odbavovaci systém je soucasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovéni odbavovaciho systému
jsou uvedeny ve Smlouvé o IDOL.

V pfipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by brénilo v dodrzeni jizdniho fadu, je povinnosti Fidi¢e upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou
docasné vydavény. Dale je povinen Fidi¢ nahlasit zdvadu dispeéerovi dopravce a ten Centralnimu dispeéinku.

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou ¢asti
odbavovaciho systému

Odbavovaci systém je soucasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovéani odbavovaciho systému
jsou uvedeny ve Smlouvé o IDOL.

V pfipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by brénilo v dodrzeni jizdniho fadu, je povinnosti Fidi¢e upfednostnit jizdni Fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou
docasné vydavény. Dale je povinen Fidi¢ nahlasit zdvadu dispeerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou ¢asti
odbavovaciho systému

Odbavovaci systém je soucasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovéni odbavovaciho systému
jsou uvedeny ve Smlouvé o IDOL.

V pfipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by brénilo v dodrzeni jizdniho fadu, je povinnosti Fidi¢e upfednostnit jizdni ad i za cenu, Ze jizdenky nebudou
docasné vydavény. Dale je povinen Fidi¢ nahlasit zdvadu dispeéerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou éasti
odbavovaciho systému

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

1 000,- K¢ za kazdy
Zjistény pripad

1 000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

5000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

500,- K& za kazdy zjistény
pfipad

dorovnani uslych trieb

500 K¢ za kazdy zjistény
pfipad + dorovnani uslych
trzeb

1 000 K¢ za kazdy zjistény
pFipad (a kazdy zapocaty
den) + dorovnani uslych
trieb

Vyjma pfipadu, Ze Koordinator

udélil vyjimku dle kap. 3.2.4

Vyjma pfipadu, kdy byla
vycerpana kapacita vozidla.

ptipad nahlaseny dopravcem,
kdy dopravce odstranil zdvadu
do 4 hodin

pfipad nahlaseny dopravcem,
kdy dopravce odstranil zavadu
do 24 hodin

pfipad nahlaseny dopravcem,

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZzena opétovné.)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendaini mésic)

NE

NE

kdy dopravce neodstranil zavadu NE

do 24 hodin




Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Odbavovaci systém je soucasti palubniho informacniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve vsech vozidlech IDOL. Podminky provozovéani odbavovaciho systému
jsou uvedeny ve Smlouvé o IDOL.
V pfipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrzen

zdniho fadu, je povinnosti fidice upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou

3.4.2 (L . vy PR I . A o
docasné vydavany. Déle je povinen fidi¢ nahldsit zdvadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.
Dopravce udini viechna opatfeni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trzeb byl co nejnizsi (vyména strojku, vyména vozidla).
345 Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéjsim informaénim systémem pro cestujici
345 Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéjsim informaénim systémem pro cestujici
3.4.5 Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéj$im informaénim systémem pro cestujici
345 Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéjsim informaénim systémem pro cestujici
345 Cl. 3.4.5. upravuje pozadavky na vnéjsi informaéni systém pro cestujici - elektronické informacni panely vnéjsi, elektronicky informacni panel vnéjsi piedni, elektronicky informaéni panel
o vnéjsi bocni, elektronicky informaéni panel vnéjsi zadni, elektronicky akusticky informaéni systém (vnéjsi) pro nevidomé
345
3.4.6 Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnitfnim informaénim systémem pro cestujici
346 €. 3.4.6. upravuje pozadavky na vnitfni informaéni systém pro cestujici - elektronické informaéni panely, akusticky informaéni systém véetné pripadnych minimélnich pozadavkd na
o potet
Dopravce je povinen zajistit vybaveni vozidel v po¢tu, ktery poZaduje Objednatel (viz Pfiloha 3), pfistupovymi body pro pfipojeni k vefejnému internetu prostfednictvim Wi-Fi, které musi
splnit po celou dobu smluvniho vztahu nasledujici minimalni pozadavky:
3463 * minimalné 1 SIM slot s podporou 2G, 3G a 4G-LTE;

 pfipojeni min. 30 uzivatell v celém vozidle ve stejnou chvili;
* provoz na frekvenci 2,4 GHz.

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou éasti
odbavovaciho systému

Za poruseni povinnosti dopravce vybavit
vozidla elektronickym informaénim panelem
vnéjsim bo¢nim (na pravé strané vozidla) a
zadnim ve Standardech poZadovaném
po&tu/poméru zaplati dopravce smluvni
pokutu

Nevybaveni vozidla elektronickym akustickym
systémem vnéjsim.

Nefunkéni elektronicky akusticky systém
vnéjsi

systém dle ¢lanku 3.4.5 — elektronicky
informaéni panel vnéjsi

Chybéjici tabule nebo udaje na ni uvedené,
nebo chybné uvedené udaje na tabuli

Chybéjici vnitini informaéni systém dle ¢lanku
3.4.6 — elektronicky informaéni panel vnitini

Nefunkéni vnitfni informaéni systém dle
¢&lanku 3.4.6 — elektronické informaéni panely
vnitfni a/nebo vnit¥ni akusticky IS.

Nevybaveni vozidla v souladu s poZadavky v
kap.3.4.6.3

50 000,- K¢ za kazdy
Zjistény pripad

10 000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

10 000,- K¢ za kazdy den a
kazdé vozidlo chybéjici do
Standardu pozadovaného
pomeéru (poctu)

5000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

1000,- K¢ za kazdy
Zjistény pfipad

10 000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

2 000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

pfipad nenahlaseny dopravcem

a to v pfipadé, Ze pouziti nizsiho,
nez Standardy poZzadovaného
poméru /poctu dopravce
pfedem nahlasi a zdGvodni.

Lze snizit na 500 K&, je-li
nahrazeno vnéjsi tabuli.

N

m

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zévadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
oznameni poruseni
Objednatelem, ato i
opakované

ANO - denné

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zévadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
oznameni poruseni
Objednatelem, ato i
opakované

NE

NE

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zavadu neodstrani ani ve
Ihté jednoho mésice po
oznameni porudeni
Objednatelem, a to i
opakované

NE

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zavadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
oznameni porudeni
Objednatelem, ato i
opakované




Standardy IDOL 3.4.6.3

Standardy IDOL 3.5.1

Standardy IDOL 3.5.2

Standardy IDOL 3.5.3

Standardy IDOL 3.5.4

Standardy IDOL 4.1

Standardy IDOL 4.1

Dopravce je povinen zajistit vybaveni vozidel v poctu, ktery poZaduje Objednatel (viz Pfiloha 3), pfistupovymi body pro pfipojeni k vefejnému internetu prostiednictvim Wi-Fi, které musi
splnit po celou dobu smluvniho vztahu nasledujici minimalni pozadavky:

* minimalné 1 SIM slot s podporou 2G, 3G a 4G-LTE;

 pfipojeni min. 30 uZivatel( v celém vozidle ve stejnou chvili;

* provoz na frekvenci 2,4 GHz.

VNITRNT INFORMACNT PIKTOGRAMY

Kazdé vozidlo je uvniti vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:

 sedadlo pro télesné handicapované;

* misto pro invalidni vozik (u bezbariérové pfistupnych vozidel);

* misto pro kocarek (neni-li v souladu s bodem 3.2.1 udélena vyjimka).

Dale bude ve vozidle oznaéeno (piktogramem ¢i jinou vhodnou vysvétlivkou) signalizaéni zafizeni uréené pro Géely uvedené v kap. 3.2.2

INFORMACNI VITRINY

Kazdé vozidlo je vybaveno alespori jednou informacéni vitrinou pro Zakladni sadu informaénich materiald (viz kap. 3.5.4) umozZiujici umisténi alespof 4 listl ve formatu A3 na 3itku (vedle
sebe). Déle je Koordindtor opravnén pozadovat zvefejnéni rozsifené sady informaénich materiald ve vozidle. Dopravce musi umoznit umisténi alespori 4 (dal3ich) listd ve formatu A3 na
Sitku v informacnich vitrinach, pfipadné na jinych vhodnych plochach.

Dopravce pifedem s koordindtorem projedna misto instalace vitriny.

Koordinator mizZe pro vybrané typy vozidel velikost vitriny sniZit s ohledem na vnitini prostory ve vozidle.

SCHRANKA NA LETAKY

Schréanka na letaky je umisténa na viditelném a pro cestujici snadno dostupném misté ve vozidle.

Do schranky je mozné umistovat alespofi letaky o formatu DL (1/3 del3i strany formdtu A4). Schrénka na letadky maze byt napfiklad i v podobé latkové kapsy. Schranka na letéky, nebo
latkova kapsa je oznagena logem IDOL.

INFORMACNI MATERIALY

Kazdé samostatné vozidlo je vybaveno jednotnou sadou informaénich materiald, které jsou umistény pro cestujici na viditelném mist&. Tato sada se sklada z nasledujicich sou&asti:
Zakladni sada (bude ve vozidle vidy):

« tarifni mapa IDOL (pfipadné vyfez z tarifni mapy);

* cenik IDOL;

* vytah ze smluvnich pfepravnich podminek IDOL a tarifu IDOL.

Roz3ifend sada (bude ve vozidle v pfipadé pozadavku Koordinatora, doda-li Dopravci podklady):

 aktudIni informace o zménéch v dopravé;

* vyiatek ze sité linek IDOL;

* informace o tarifnich nabidkdch IDOL;

* dal3i dohodnuté materialy propagujici vefejnou dopravu a IDOL;

 piip. komeréni sdélent, ktera doda Koordinator.

Dopravce zajisti, aby tato sada informaci byla vzdy aktualni.

Dopravce je opravnén zvefejnit i vlastni komeréni sdéleni. Nesmi to v3ak byt na kor prostor, které garantuje Koordinatorovi ve vztahu ke kap. 3.5.

Dopravce je povinen zajistit v celé své délce viechny spoje, které ma podle jizdniho fadu vykonat.

V3echny spoje musi byt provozovény v trase stanovené aktudlné platnym jizdnim fadem a musi obslouzit viechny jim stanovené zastavky ve spravném pofadi. Odchyleni od trasy je
mozné pouze pro spoje jedouci v rezimu poptavkové dopravy a v pfipadé uzavirky pozemnich komunikaci.
Dopravce nesmi bez objektivni pfi¢iny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit doby odjezdl a pfijezdi ze viech zastdvek.

Nefunkéni wi-fi pfipojeni

Chybéjici/nedplné/netitelné vnitni statické
informace vozidla—dle ¢ldnku 3.5.1

Chybéjici/nedplné/netitelné vnitfni statické
informace vozidla - dle ¢lanku 3.5.2

Chybéjici/nedplné/netitelné vnitFni statické
informace vozidla - dle ¢lanku 3.5.3

Chybéjici/nedplné/netitelné vnitfni statické
informace vozidla - dle ¢ldnku 3.5.4

Za kazdy neodjety spoj

Bezdlvodna zména trasy linky a vynechani
zastavky

500,- K¢ za kazdy zjistény
pripad

500,- K& za kazdy zjistény
pripad

500,- K¢ za kazdy zjistény
pripad

500,- K& za kazdy zjistény
pripad

500,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

5 000 K¢ za kazdy zjistény
pfipad

1000 K¢ za kazdy spoj

NE

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendaini mésic)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendaini mésic)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendaini mésic)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendaini mésic)

NE
(Za vynechani zastavky se
nepovazuje neobslouzeni
poptavkové zastavky ¢ zastavky NE

pouze pro vystup, nebyl-li
ohlasen pozadavek cestujicich
zastavku obslouZit.)




Standardy IDOL 4.1

Standardy IDOL 4.2

Standardy IDOL 4.2

Standardy IDOL 4.2

4.3. Garance

Standardy IDOL navaznosti
IDOL

Standardy IDOL 4.4.

Standardy IDOL 4.5.

Za Ucelem zajisténi operativnich posil nebo nahrazeni vozidla v pfip. poruchy (s cilem zajistit vechny spoje) disponuje dopravce tzv. ndhradnimi vozidly (v¢. Fidice). V pfiloze €. 1 Smlouvy Neni k dispozici disponibilni vozidlo pro

je definovana povinnost zajistit tato vozidla pro okamzité vyuZiti (pro kazdou oblast jsou definovédna mista, kde museji byt vozidla v¢. Fidi¢e k dispozici). O jejich nasazeni rozhodne v
ramci operativniho fizeni Centralni dispecink nebo dopravce se souhlasem Centrélniho dispedinku. K okamzitému vyuZiti musi byt vozidla p¥ipravena po celou dobu provozu spoji.
Okamzitou disponibilitu dopravce potvrdi kazdy den Centrdlnimu dispecinku (nahldseni SPZ, mista a ¢asu disponibility).

Dopravce je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastavek pfesné podle jizdniho Ffadu. D¥ivéjsi odjezd vozidla ze zastavky, nez je uvedeno v jizdnim fadu, neni dovolen (tolerance
je 30 sekund u nacestné zastavky).

Dopravce je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastavek pfesné podle jizdniho Fadu.

Dopravce je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastavek piesné podle jizdniho Fadu.

NAVAZNOST SPOJU

Dopravci jsou povinni zajistit, aby fidi¢i dodrzovali vSechny pokyny vydané Centrdlnim dispec¢inkem IDOL a sdélené fidi¢tim prostfednictvim textovych zprav do palubniho informaéniho
systému (pfip. telefonicky).

Dale jsou dopravci povinni zajistit, aby fidi¢i dodrzovali pokyny uvedené v platném znéni pomucky ,Garance navaznosti IDOL", ktera je vydavana a aktualizovana Koordindtorem.

POZADAVKY NA DISPECINK DOPRAVCE

Aby dopravce byl schopen vyhovét pozadavku z predchozich kapitol, je nezbytné zajisténi dispecerského Fizeni min. po dobu provozu spoji. Ulohou dispecerského fizeni ve vztahu k
objednateli a k ostatnim dopravcdm je pfedeviim:

« informovat Centrélni dispeink o provoznich mimoradnostech (zpozdéni, nehoda, informace o ndhradni pfepravé atp.) — aktivné a neprodleng;

« fizeni nesouladd redlného provozu s JR.

Nastroje dispegerského fizeni jsou pro viechny dopravce jednotné a zajistuje je Koordinator v souladu se Smlouvou o pfistoupeni k IDOL

Dopravce garantuje, Ze po celou dobu provozu spoji bude pro komunikaci s Centralnim dispecinkem k dispozici dispecer dopravce, ktery bude mit pfehled o aktudlnim provozu vozidel,
to mj. znameng, Ze zabezpeti dispecerské fizeni provozu se spojenim na viechny fidi¢e nasazené v provozu, které musi umozriovat:

* operativni nahrazovani zékladnich vozidel vozidly zélohovymi;

* fedeni mimoradnych udalosti a situaci v dopravé;

* kontrolu a operativni fizeni pomoci pojizdného dispecera.

Dopravce pieda Centralnimu dispe¢inku kontakt na dispeéink dopravce (po celou dobu provozu jednotné tel. &islo). Pokud provozuje dopravce vice dispeéerskych pracovist v Oblasti a v
okrajovych ¢astech dne/tydne je &innost dispecink( slou¢ena, musi byt zajiténo pfesmérovani dispecerské linky na slou¢ené pracovisté (tj. stéle stejné &islo).

Koordinaci a pfestupni vazby viech dopravci regionalni vefejné dopravy fesi Centralni dispe¢ink IDOL.

POZADAVKY NA INFORMACN{ KANCELARE DOPRAVCE

Informaéni kancelare provozuji dopravci ve svych oblastech, pFipustnad je pritom spolupréce s jinym subjektem (spole¢na informacni kancelaF), tu je nutno dolozit smlouvou (v&. splnéni
nize pozadovanych parametrt). Konkrétni lokalitu schvaluje Koordinator (v tab. je uvedena optimalni lokalita z pohledu Koordinatora). Podrobné pozadavky na informaéni kanceldie
dopravce jsou uvedeny v €lanku 4.5 Standardd IDOL.

pFipad posily nebo nahrady (napf. v pfip.
poruchy) nebo neni nahlasena disponibilita
Centralnimu dispecinku.

DFivéjsi odjezd ze zastavky oproti jizdnimu

1000 K¢ za kazdy spoj
fadu — o vice neZ minutu. VPOl

Zpozdéni vétsi nez 5 minut zplsobené z viny

Dopravce 500 K¢ za kazdy spoj

Zpozdéni vétsi nez 30 minut zplisobené z viny

2 000 K¢ za kazdy j
Dopravce © 2a kazdy spo]

Za nedodrZeni pravidel stanovenych Garanci
ndvaznosti IDOL dle €lanku 4.3 nebo poruseni
jinych pokynt Centrélniho dispecinku

1000, K¢ za kazdy
Zjistény pipad

1 000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

Poruseni ustanoveni dle ¢ldnku 4.4 o
informovani Centralniho dispecinku

Poruseni ustanoveni o oteviraci dobé 2 000,- K&
informacénich kancelafi nebo neposkytovani  denné/informaéni
sluzeb uvedenych v ¢l. 4.5 kanceldf

1000 K¢ za den a vozidlo

Neplati v pfipadé, Ze vozidlo jiz

bylo vyuZito na jiny vykon. NE
(neplati pro zastavku pouze pro NE
vystup).
NE
NE
NE
NE

V pfipadé, Ze z diivodu, ktery
Dopravce nezavinil, nebude IK
oteviena a bude-li pfipad
nahldsen, sankce nebude
udélena.

ANO —denni sazba




Standardy IDOL 4.5.

Standardy IDOL 4.5

Standardy IDOL 5.1.1

Standardy IDOL 5.1.2

Standardy IDOL 5.1.2

Standardy IDOL 5.1.2;5.1.3

Standardy IDOL 6

POZADAVKY NA INFORMACNT KANCELARE DOPRAVCE

Informaéni kancelare provozuji dopravci ve svych oblastech, pFipustnd je pritom spolupréce s jinym subjektem (spole¢na informaéni kancelaF), tu je nutno doloZit smlouvou (v&. splnéni
nize pozadovanych parametrd). Konkrétni lokalitu schvaluje Koordinator (v tab. j uvedena optimalni lokalita z pohledu Koordinatora. Podrobné pozadavky na informacni kancelare
dopravce jsou uvedeny v ¢lanku 4.5 Standardd IDOL.

POZADAVKY NA INFORMACNT KANCELARE DOPRAVCE

Informaéni kancelare provozuji dopravci ve svych oblastech, pFipustnad je pritom spolupréce s jinym subjektem (spole¢na informaéni kancelaF), tu je nutno doloZit smlouvou (v&. splnéni
nize pozadovanych parametrd). Konkrétni lokalitu schvaluje Koordinator (v tab. j uvedena optimalni lokalita z pohledu Koordinatora. Podrobné pozadavky na informacni kancelare
dopravce jsou uvedeny v &lanku 4.5 Standardd IDOL.

VYBAVEN( PERSONALU

Vybaveni servisniho personalu musi zajistit, Zze personal v plném rozsahu plIni provozni tkoly a zaruéi péci o cestujici. Zvlastni diraz je kladen na nasledujici:

* nosi stejnokroj odpovidajici vykonu sluzby, jmenovku nebo sluzebni &islo (viditelné pro cestujiciho pfi odbaveni). Standardy stejnokroje pro konkrétni vykon sluzby stanovuje dopravce
(Koordinator je o vzhledu stejnokroje informovan);

« je vybaven podklady pro informace cestujicim (jizdni fad a informace o navazujicich spojich, tarifni a pfepravni podminky, tarifni tabulky);

 je schopen poskytnout informaci o pfesném ¢ase;

* ma trvalou moznost spojeni s dispecinkem. Dopravce je povinen zajistit, aby fidi¢ kazdého spoje v IDOL mél u sebe mobilni telefon s moznosti pfijmu hovoru a telefonovéni i béhem
jizdy. Telefonni ¢islo na kazdy spoj sdéli dopravce dispecinku CED v ramci planu na kazdy den.

CHOVAN{ PERSONALU K CESTUJICIM A JEJICH ODBAVEN(

Servisni personal dopravce se chova k cestujicim dle zasad slusného chovani.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Prepravnim fadem, Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho
systému, které obdrzi od Koordinatora.

je povinen vylouéit cestujiciho z prepravy, pokud cestujici pies upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad, Smluvni pfepravni podminky nebo Tarif, anebo nerespektuje pokyny

kazy povéiené osoby. Zejména je fidi¢ povinen vykonat tento tkon tehdy, pokud jej o to vyslovné pozadaji ostatni cestujici.

Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o viech nestandardnich situacich, které béhem prepravy nastanou. Zejména se jedna o mimoradnosti v
dopravé. V takovém piipadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce ¢ekani, pfipadné o zpisobu, jakym se situace bude fesit.

PFi zastavovani na zastavkdch je fidi¢ povinen zastavit ¢elem vozidla u oznaéniku a najet vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena. Na pozadani
cestujicich je personal Dopravce povinen asistovat s nastupem, vystupem a pohybem osob prepravuijicich détsky kocarek ¢i osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidle,
zejména obslouZit cestujici s invalidnim vozikem plo3inou pro ndstup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umoZriuji mistni poméry pfislusné zastavky.

Ridi¢ nesmi béhem pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprostiedni blizkosti (napf. ve dvefich) koufit, tj. ani pokud je vozidlo v klidu.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho
systému, které obdrzi od Koordinatora.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho
systému, které obdrzi od Koordinatora. V3ichni provozni zaméstnanci dopravce (zejména fidici) musi byt alespori jedenkrat roéné proskoleni a prozkouseni ze znalosti IDOL. Proskoleni je
povinen Dopravce na vyzadani ze strany Objednatele (Koordinatora) doloZit. Skoleni fidi¢d je provadéno vnitropodnikové poucenym a proskolenym zaméstnancem dopravce.

Dopravce se zavazuje zajistit plnit standard pracovniho prostiedi pro fidi¢e v souladu s Koncepci poskytovanych sluzeb, ktera byla soudasti jeho Nabidky v rdmci vefejné zakazky.

Chybné odbaveni cestujiciho, vadné
poskytnuti sluzby uvedené v ¢l. 4.5

Poruseni ustanoveni dle ¢lanku 4.5
(Informaéni kancelare dopravc)

Poruseni ustanoveni dle ¢ldnku 5.1.1
(chybéjici/nedostate¢né vybaveni Fidice,
poruseni Ustrojové kazné)

Poruseni ustanoveni dle ¢lanku 5.1.2
(nevhodné chovani personalu k cestujicim)

Pfeprava cestujiciho bez fadného odbaveni
kromé pfipadu osetfenych smluvni sankci ve
vztahu k odbavovacimu zafizeni

Neproskoleny Fidi¢ (ve vztahu k IDOL, napf.
neznalost Tarifu a SPP, chybné odbaveni
cestujiciho atd.)

Viz poruseni ¢lanku 8.2. Smlouvy

500,- K¢ za kazdy zjistény
pFipad (max. do vyse 2
000,- K¢ za
den/informaéni kancelar)

5000,- K¢ denné

500,- K& za kazdy zjistény
pfipad

1 000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

5000 K& / spoj

1000, K¢ za kazdy
zjistény pfipad

Viz sankce za poruseni
¢&lanku 8.2 Smlouvy

v pfipadé ohlaseného pfipadu

cestujicim nebo pfipad zjistény v NE

rdmci mystery shoppingu

v pfipadé neohlaseného pfipadu ANO —denni sazba

Sankce bude udélena v pfipadé,
Ze Dopravce neprovede ndpravu

ani po vyzvé Objednatele

NE

NE

NE

NE

ANO - i opakované v pfipadé
poruseni Koncepce
poskytovani sluzeb i pfes
naslednou vyzvu
Objednatele se stanovenim
pfiméfené lhaty k napraveé.
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Clének

2ee)33.

Zahdjeni provozu po

na z3kladé této Smiouvy a za podminek v ni
o 0110, e

Dopravee se @ te inkami nie

dobu trvni této Smlouvy, a o v ozsahu s(inovenem , kel j

stanovenych Verejné é 1.20.04.2019. Pokud
posunutk stni zméné

jizdnich F4dia vidy tak, aby doba od podpisu v

cinila vidy alespon sest celych kalendafnich

€.43,44.245.

0o énu Jizdnich Fad,
dopravy), tak i (z davodu ver
Doprav nelmén Jeden (1) mesic pred e plinovanou Gimnost nebov pripadé i 2mény lcen

pribéhu trvani P

zmén jizdnich Fadd (v terminech zvefejnénych Ministerstvem

v pripadé potieby takowych zmén Jizdnich fad Objednatel nutnost zmény ozndmi
nebo

nebo i

(resp. v pripadé

Linek nejméné étyF (4) mésice) pred jej planovanou ic  (napi
dodiet, én k vyjadi

V6§17 zdkona & 111/1994 b, 0

i, ktery je povinen

& (v pripadé

v
celostatnich zmén jizdnich Fadi do deseti (10) . Objednatel je p

P P . je v navrhu, popr. zdavodnit

Zpissob porusen

V pripadé, ze Dopravce v den Zahsjeni
provozu nezahii provozovani dopravy

v pIném rozsahu dle této Smlouvy anebo

v priibéhu platnosti této Smiouvy v piném
rozsahu pozastavi provozovéni verejné
linkové dopravy po dobu delsi nez 24 hodin,
je povinen uhradit Objednateli smiuvni
pokutu

Poruseni clanku 4.3, 4.4.,4.5.

V pipads, ze dopravce neposkytuje Vereiné
sluzby v souladu s Pokynem objednatele,
lati

pro¢ nebyly zohlednény). Pripominky Dopravce, které
e o .

. prejezdi vozidel,

& Jizdnich Fadd a vymezeni

Spojd . Dopravee & povinen Jizdnich Fad posky

iavodné avodné &t ver fektivnéni d.) iz intor Zinit zmény v Jizdnich Fadech i vymezeni Spojd pred jejich
Geinnosti i pe § énu (aktualizaci Pokynu i Dopravci bezodkladné.
Dopravee se e pi é (utij @ pripomir i dl & po: Jizdnich Fad (oznamené v
a , pripadné v izaci) akceptovat. i s3m, bez pre i pokynu Objednatele, ménit

Objednatelem pfipraveny a Dopravnim iradem schvaleny Jizdn Fad.

Objednatel je povinen zménu Jizdnich Fadd, v je Dopravee nucen

G Jizdnich Fadd, p

), Dopravei

na krats Ihité, to vie v

projednat s

souladu s éldnkem 5.6 Smiouvy. Dopravee
b

Jizdniho Fadu

Poruseni ustanoveni 4.6,, tj. pouii
neschvéleného J& Objednatelem/
Koordinatorem

Pokud Dopravee porusi kteroukoliv z
povinnosti dle Elénku 4.7 této Smiouvy, je

\
pred i Géinnosti pi Jizdniho Fédu byl schopen vypravita p poctua

standardu. V piipadé vaniku potfeby zvyseni Miniminiho poctu deném smyslu i Vefejnjch  Dorrarce boun

sluzeb, kterd v disledku zmény Jizdniho F4du vyvolala y Dopravcem pinéna nahradnich P

vozidel, ato po prechodnou dobu nepresahujici esti (6) mésicd.

Dopravee je povinen zajistovat dopravu na jednatlivich Spojh takovou kategori

vozidel(a s takovou minimainivibavou), kterou mu Objednatel urtiv amci Pokynu Objedatele,

i 4.5 vy2

Vyge pokuty

500000, K&

500, K¢ za kazdy zjistény
pipad (za kazdou linku)

50000, Ké za linku

500,- K¢ za kazdy Zjistény
pipad (za kazdou linku)

500000, K¢ 22 kaidy

Podminky

Sankce bude udélena v pripadé,
ze Dopravce neprovede
pozadované tkony ani po vyzvé
Objednatele

nékterou z téchto povinnosti
nespini ani pres naslednou
Vyzvu Objednatele se
stanovenim primérené Ihity
odstranéni zavadného stavu

Sankce bude udélena v pripadé,
1 Dopravee prediozi
Dopravnimu tfadu ke schvaleni
jizdni Fad, ktery nebude
Objednatelem odsouhlasen
3/nebo nebude v souladu s
Pokynem Objednatele

pokud Dopravce povinnost
nesplniani pres naslednou

Opakovéni ano/ne

ANO - po kaidé wavé
Objednatele

ANO -  opakované v pfipadé
nespinéni povinnosti i pres
néslednou, opakovanou
wjavu Objednatele se
stanovenim primérené Ihity
knapravé.

ANO - neodstrani-i
Dopravce zévadu ani po
yavé Objednatele

ANO -i opakované za

, pokud prop b v o
3 lASmIeuvy) v i jch Spo W nileti cena
dopravniho vykonu pouze za levn&ji i, tj. cenaza 8¢ nebo ,pmﬂemhe,kzerex:emmgr Dopravce m" M
dile | %e tav. slop i mist k sezent; p na ist ke stani, pop. celkovou kap: VoK L ke e oheh)
musi byt spinény i pi ych K y " uwvadi, Kategorie v rémei voridel uréenych na P
e mi i { kapacit i i i na dilkové
i) linky nej i d i i linky a naop:
Dopravee je povinen zajit ivjch Spojich takovou katege ). kterou mu Objednatel uréiv rémci Pokynu Objednatele,
i i 0.5 vySsim is ici ybavou, pokud pro i it (v zej w' jici
1A smlouvy). V pojich vozidly vy3si 3 Obj i icena I .
p konu pouze za ji 4. cenaza it Jemz§| Dopravee e pelscovenchanatedy
dile i 2e tav. sklopy i stk sezen; pofadavky it ke sténi, popF. celkovou kaps viak
musf byt spinény | pfi vyui i i v 7 1 uvadi, & Kategor na G EmGOE Y
jondininky ¢ mi i o ; E 5 i ; . e
y nej idla vy e ne v anaop:
Dopravee je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou ), kterou mu Objednatel uréi v ramci Pokynu Objednatele,
pripadné kategori vozidel vySSi, . s vySSim poctem mist icia vyss , pokud lze pro prislusné i é vyl
‘“"""“W’V ' Pl s kareeon néleticena Nedodrzent potadované kapacity vozidla
P pouze zalevr t.cenaza nebo , odle toho, terd 2cen Jo il Dopravce et :
dile i, Ze tav. sklopné seda ¥t poitny do mist k sezen; poZadavky Obijednatele na kapacltumlslke sténi, popF. celkovou kap: vk .
Pt potadavkem na obéh)
musibyt spinény i v uvadi, i kategore v rémci voridel uréench na
ainilinky je avra ceny slkové ain inky) j 4na dalkové
A i : o it .
Dopravce je povinen podat u prsiusného O Gradu % na vymezené Linky G pred i i Vefejnych sluzeb die
této Sm\ouvy (to neplat phipadé, G azérovei bude Dopravce pe P Linky pouze p pr % i
dze j, piipadné p Gzemi L Je, piipadné pokud bude Dopravce pe i nazékladé  dle &lanku 4.15.

Objednatel e oprévnén pozadovat po Dopravi takové zmény Jizdnich féd, které znamenaji zménu v rozsahu pinéni Vefejnych sluzeb dle této Smlouvy proti Predpokladanému

dopravniiu vikonu (déle jen ,Zména rozsahu’), a

rozsahu

Dopravee je tak

3 je povinen reagovat na souvisejici

pokyny Of Vtraséch a pottech Spoji, apod.) véas tyto pokyny Obj

Dopravce je povinen v pfipadé, ze mu takova povinnost v souladu s Principy ziétovani pi
trieb dle Princip(i 2iétovani nalei, a to ve Ihité stanovené Principy ziétovani.

je povinen &, atov souladu s €l 7.11. Smiouvy.

lusi, vyplatit ostatnim subjektim v ramci IDOL pi

pinit.

luSné Estky, které jim dle vyGétovani

Dopravce je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu v pripadé poruseni
povinnosti dle clanku 5.2 Smlouvy

V pipadé, ze tuto svou povinnost nespini
tédné a véas, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu

Ji ¥ pip Wavu Obi katdou
porugeni hité (nikol krat, nez 15 Objednatele.
pracovnich dnd)
Sniten Ghrady
nasazené ategorie V piipade, ie Dopravce predem |
1000 K¢ nenahlsi
2a 5poj (max. do vyse
5000,- K&) za obéh a den
Sniten Ghrady
Kompenzace dle skuteéné
nasazené kategorie V pripade, 2 Dopravee predem
vozidla + sankce 500,- KE  nahlsia zdvodt
2a spoj (max. do vise
2:500,- K¢) za obéh a den
V pfipads, ze Koordinator
Soizent hrady definuje (vobéich a/nebo
s Seznamenm spoji) vijimku z
Kompenzace dle skutecng *°
pozadavku na kapacitu pro spoj NE

nasazené kategorie
vozidla

1000,- KE za kaidou linku

50000,- k¢

smluvni pokuta ve wsi
0,05 % denné z éesrkv,

daného turnusu (napf. mimo
&pitku v obdob nizsi prepravni
poptavky)

Sankce bude udélena v pripadé,
7 Dopravce neprovede
potadované dkony ani po wzvé
Objednatele

nékterou z téchto povinnosti
nespini ani pres naslednou
Vjzvu Objednatele se
stanovenim pfiméené Ihty
odstranéni zavadného stavu

Dopravee piitom nesmi zapocist
gasthy, teré je povinen vyplatic
rémei

ANO - po kazdé wavé
Objednatele

ANO - i opakované v pfipadé
nespinéni povinnosti pres
néslednou, opakovanou
wavu Objednatele se
stanovenim priméfené Ihity
kndpravé.

kaidy den prodien

kterou
osttnim subjektim

Ghrad 0025
Zalohy i doplatku Knmpemi(e je Dopravee  kazdy jednotlivy den
opravnén smluvni a7 do d
pokuty zaplaceni dluiné Eastky

Dopravee je povinen ieb dle této Smlouvy pr idriovat jejich p

&lank 4 (mény Jizdnich rédd, Zmény

¥ pro zajisténi jch sluzeb pro Oblast, kterymi je

3 iivozidel, jejich
Pfiloha &. 1 Smlouvy.

. stanovi

Vozidla provozovans této Smlouvy

&stéto

Dopravee se soutasné zavazu
Koncepce poskytovani sluzeb tvo’ pi

hu

norem a této Smlouvy a dodrieni Koncepce poskytovan sueb a Dopravce je povinen poskytnout Objecnatel k takoveé kontrole veSkerou potiebriou soutinnost,

. seiména nabidnuty pocilvoidel s pisusnou vbavou

6 této Smlouvy. Objednatel je opravnén kontrolovat u Dopravce pinéni norem kvality dle pfislusnych prévnich predpisi, technickych

stanovenich vl 5 A1 Smiouvy je Dopravce

10,000,- K¢ za kazdy den a
vozidlo, kdy porusent

povinen

v piipadé nedodrzent nabidnutého podilu
voridel s prislusnou vybavou je Dopravce

10.000,- K¢ 72 kazdy den a
podil, u ktersho doslo k
nedodrzen nabidnutého

i & Objednatel kontroly die i Dopravei p v
Vozidla provozovand 72 sténi Ver této Smiow i €. Stéto
casné kazdém i é .26jména nabidnuty podilvozidel s pi usnou yhavo
Koncepce tofi prilohu &. 6 této Smk e opravné P prévnich predpist, technickych
zeni a Dopravee je povinen potiebnou soucinnost, potfebny

povinen zaplatit

p
piislusnou vibavou

5.000,- Ké za kaidy den a

veaidels prislusnou vybavou je Dopravee

podil, u
nedodrzen nabidnutého

norem atéto Smiouvy

5 &mi Dopravci pozadavky

Vozidla provozovana

této Smlouvy

piloze &. 5 této Smlouvy -

Dopravee se soutasné zavazuje v katdém & 8
2 celkového pottu vozidel pro é

piilohu &

. zejména nabidnuty podl vozidel s pfislusnou vibavou

Objednatel je opravnén kontrolovat u Dopravce plnéni norem kvality

e pHisutinjeh prévnlch pledpsd,technickjeh norem  této Smlouvy a dodetent Koncepe poskytovénf sl a Dopravee je povinen poskytnout Objednatel k takoué kontrole
veskerou potfebnou soutinnost, véetné potfebnych informaci a dokumentd. Je-li to mozné, Objednatel pred provedenim kontroly dle tohoto lénku pisemné oznami Dopravei

pozadavky na potfebnou soutinnost

Dopravee je povinen 81282

( (1) mésic nFed

Zahéjenim provozu. V pfip: 4ni, Ze Dop P , ktera éna,
budou

otom, k

nebojiny i (nap. smi

Dopravee se zavazuje 3 | kterymi zajiétuje ki plynoucich z této Smiouvy, ato

ve formatu (. é office

formatu. Vzor seznamu voridel j uveden v pfioze €. této Smiouvy. Dopravce je povinen u kaidého vozidia, které wyuiivs pro pinéni zavazki de této Smlouvy, rovné vést evidenci

jefich vybaveni a technickych parametr, a to v elektronicke podobe, v rozsahu a piisobem, kter§ umotni Objednatel

povinen

v piipadé nedodrzeni Koncepce poskytovani
sluteb s vyjimkou nedodrzen nabidnutého
podilu vozidel

P
pislusnou vybavou

2,000, K¢ 2a ednotiivé

1DOL na viastni pohledavky, jez
Vici témto subjektim eviduje.

atov pripads, 7e dopravce
poruseni predem nenahlasia
nezdivodni.

atov pripadé, 7e dopravce
poruseni predem nahlasi a
2divodni.

Sakce bude udélena v pripade,

ANO - za kazdy den prodlen|

ANO - kazdy den prodient

ANO - katdj den nespinéni

ANO - kazdj den nespinéni

ANO - opakovand v pripadé
porugeni Koncepce

poskytovani sluzeb

svanovenVch v &lénku 8.3 smiouvy je

2 kaidy den,

smluvni pokutu

technické p:

utivanych Dopravcem odpoda arametim, teré s wiadovinydie o Smiouwy
latdého]

musibyt r
novim & jinjm. Dopravce je povinen

parku, 4.

povinnosti
slanovenych v élanku 8.4 Smlouvy je

iy
povinnostitrv

10.000,- K¢ 7a kazdy den,

i sob parku s provedenim
parku. Dopravee je p Kaidé 2méné poskytnout jejich vybaven, a to ve Ihité
deseti(10) dnt od takové mény.
Dopravee je povinen umonit O  2da p konné p v
Objednatel norem kvality dle predpisd a dokumentd uvedenich v €ldnku 8.3 této Smiouvy, technickych norem
atéto Smiouvy (standard IDOL) 2 Dopravee. Ktakové soucinnost. Je-l , Objednatel pred provedenim
Dopravci p v

smiuvnf pokuty

Poruteni povinnosti Dopravce dle &lanku 9.6.
Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smiuvnf pokutu

povinnostitrus

50000,- K 2a katdy
jednotlivy pfipad
porugeni

Ze Dopravce
ani po wavé Objednatele

néslednou wavu
Objednatele se stanovenim
primérené Ihity k naprave.

ANO - kaidy den prodient

ANO - kaidy den prodient

ANO - opakovand v pripadé
nesplnéni povinnosti i pres
néslednou, opakovanou
Wavu Objednatele se
stanovenim priméFené Ihaty
Kndpravé




Smiouva ID:
6150915

Smlouva ID:

Smiouva ID:

Smiouva ID:

Smiouva ID:
6150915

Smlouva ID:

Smlouva ID:
6150915

Smlouva ID:
6150915

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

1121

1122,

135.

16

2

232

235

236

311

311

311

311

311

Dopravce je povinen zajsi, e po celou dobu trvani éto Smiow
d

je povinen udriovat v platnosti své

prévnéni k provozovani

nymi pro prepravu vi

Dopravee je povinen
981 i

éfidice.

22 ddele testovani novych technologi (zejména v oblasti

systémd, vyui

jinak,

Dopraveem

953, Dopravce poskytne v Drubehu

Objednatel, popr. Koordintor, providét wyhodnocovani prinosu novich technologi, moznosti uiii novych (echnoluguamomnsn opt lmahzamdupravmhcsvste
i ik s

§

se kterym bude

ravce poskytne v pribéhu

novych technologii

Dopravee je povinen Objednateli uhradit
pokutu také v pripad, ze Dopravci bude
odejmuto j é pro

500000, k¢, ato 72
kaidou Linku, jiz neni
Dopravee v dusledku

pr i verejné et e
nutné pro pinéni zavazkd dle této Smiouvy

v piipadé porusen kterékoliv z povmnusli
stanovenych v Elanku 9.8. Smiouvy

opravce povinen zaplatit omedmeh
smluvni pokutu

odstavee schopen a/nebo

oprévnén provozovat

10.000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

ajizdnich tras max. 13 16 hodin v msici dstech, nikoli jednordzove), s Ghradou p perting
Dopravce je povinen v prpadé wbranych Linek presahuicch o pii posky! jnjch slueb v J prave 50000,- K 22 katdy
na tizemi téchto sousednich kraj plynouciz ich krajs o1 o, i ¥ piip:
sousedniho kraje urenou osobu koordindtora. P s porugent
Zaporuteni &l 11.1, 4. za poskytovéni 50000~ K za kaidé
3édném roce platnosti ¥ posky! dle této Smiouvy (4. pfimy dopravni vi v v 3 7 zapotat
% celkového roéniho dopravniho vykonu poddodavateli nad rémec 30 % celkového  ramec 30% celkového
1000,- K 22 katdy den,
2 4
V pripade, kdy Dopravee hodlé vyuiit pro pinéni nékterych této Smiouvy i hodl4 prstoupit k v stanovenych v élinku 11.2.1Smlouvy je  povinnostitrvd,
poddodavatele, je povinen predem o el mu identifiaéni ddaje o dovyse
smiuvni pokutu 20000,Ke 22 jednoho
poddodavatele
ey e e oy hoda v porutent pcvmnostl Dopravee die ginku
povinen zskat rozsah P
i é i m prevysit 3 éného roc iho vykonu; udé tohoto ustanoven neni jakkoli o
dotéena povinnost stanovend v odst, 11.1 Smiouvy. °"JE""“E" Smioni ok il
musi byt s i 6v1.13.5 Smlouvy. Pokud dojde v pribéhu & {zdruky tak, 7 bankovn ziruky V pfipade, Ze Dopravce nedoplnibankouni 00> % demnézEstky
; > o ! X odpovidaici istce, o i
% (polovinu) iceti (30) dni od doruZent poklesu bank zéruku dle &lanku 13.5 Smlouvy, bude
zéruky pod % (polovinu) V3 dopl tak, celkové Vy é povinen uhradit Objednatel smiuvni pokutu 1° O0Pr2/¢e Povinen
. bankovni zaruku doplnit
o Jakékoliy sekplnénitéto v ke pokud
poskytovatel fslovné neuvede, ze e ,Informacs navido pro téely této Smiouvy povaiuiité:
jch zménéch Unereckého kraje,k Je ops jednatel. Tim Dopravce pfi
avefejnénitakovych Informaci. Sou o e ! gmi i ona ¢. 106/1999 Sb., pristupu k
informacim, ve znéni pozdjiich predpi Poruseni povinnosti Dopravce die ki 16, 50000, 22 kaidy
16.2. Zidnd ze Stran nesmi pouit Informace jinak ne pro zely, pro které byly p . ani poskytnout Smlouvy je Dopr i
Strany, s vyjimkou: (i) swych pe 4 Weh povinnosti rozsahu, (ii) pislugny i ych sprévnich Gada 1dd, pokud j 'y povinny p i
predpisd jir i be i i P yla jiz
najednéni aj
16.3. Divirné informace poskytované p y o popsanim v poutivény p 5 lénkem 16.2 Smiouvy) po dobu 10

let od skonéeni platnos

miouvy.

Dopravce je ve svérené oblasti povinen v souladu s legislativou a touto kapitolou na kazdém stanovisti zastavky zfidit a udriovat vylepovou plochu, zvefejnit platné jizdni

zastivky a tisla linek.

Dodatkové informace

ady, nazev

musi byt dopiné il (soucast dok )
1. nizev zastavky;
3 ceni) §té 5té (umistés 2 byt v souladu s
3.10go IDOL - umisténé v symbolu autobusu na dopravni znacce;
4. Gislalinek;
5. pripad potfeby bude dale take obsahovat informaci o sméru jizdy apo. Urcuje Koordinitor.
Dodatkové informace j V pfipads chybé i

tabulce - provedenia u;

ischvaluje Koordinator.

Za chybéici vylepovou plochu / dodatkovou
tabulku dle zévaznych vzori nebo za

chybsjici platny jizdni Fad /nazev zaslavky
nebo tislo linky

Chybgici/netpiné/nespravné nebo
netitelné Dodatkové informace dle kap.

1000, K¢ 22 kazdy
zjistény pripad

500,- K¢ 72 kazdy 2ii
ad

500, i
pipad (max. do vyse 2
000, K¢ za zastévku)

500,- K¢ za kazdy Zistény.

pipad (max. do vyse 2
000, K¢ za zastévku)

10000,-ke

(i) 2a kazdy den pouzivani

turnusové nasazeného
vozidla nebo
vozidla starsiho 15ti let
(i) v pfipadé pouzivani
vice turnusové

nahradnich voridel

o
autobus nasobeny.
pottem zapotatych let
prek

ekrocen, (i) v pfipade

fvani ostatnich
vozidel provozni zélohy.
stardich 16tilet,

5000,-KE

(i) 2a kazdy den pouzivani

turnusové nasazeného

vozidla nebo ndhradniho

vozidla starsfho 15tilet
(i) v ptipadé pouzivani
vice turnusové

Piipadné sné pod hlavu
Samolepici folie fovat pot: i min. 3 roky. V pipadé zmény e celd folie nebo jen ef &ést wménna nebo prelepens.
v 1. Fidy plati . Plipousti e 050bité znzoréni viech po dait
WLEPOVA PLOCHA
i ¢ umistn i T ch nek st adané e bez ol a doprace e danénky
provo o vylepuve lose se e i iy linek rozemistuji doprava ashora doi ity vie gjici/medping/neéitein jzdni 1id,
diech m & po skonéeni sué einirdcs v Hoste v i s Souhrmny jizdniF4d nebo jiné informace die
fxania Fid plocha zF . mwwm pu(lh&sum\s&emmmlorma:lc\DO[ Obsah informaci  IDOL dodéva Koordindtor (ceny  &linku 2.3.5
jizdného do gjsich il pro prislugnou enina dopray
avkich |.tidy zverejni i souhrm odjezd spoj p y Tento souhrn se umist tatnou plochu
Vihled izdniho Fid, kery presnou podobu izdho Fidu pro kaidou je Koordingtor. Jzdn(Fsd I
R T o o BT e o e o Uy
’ nebyl schvalen Koordingtorem
Zidny 2 tumusové nasazenych autobusi a néhradnich vozidel nesmi byt dle Gdaji zapsanych v technickém pri si15let. provoznizd fsarsits
e ’ e pinéni maximélniho stéfivozidla dle Smiouvy
. vpiloze & 1 5mlouvy . )
zaplati Dopravee smiuvn pokutu,
Zidnyz jch autobustia nesmi byt dle i zapsanich v technickém 15 let. provoani sarsis
lete.

1 Smiouvy .

Primérné stéfi vozového parku vyjma ostatnich vozidel provozn zélohy, nesmi byt dle tdaji v technickych prikazech vy3&i ne2 7 let. V prvnich dvou letech provozu je pfipusténo

9let

Primé parku idel izdlohy, nesmi bit dle dajd yeh pris 27 let. V prvnich dvou letech provozu je pripusténo
amérné st slohy max. 9 let.
cestujicich ve verej po celou dobu tinnosti v y, kterd byla pfi zahdjent
plnéni xm\auvy novd,neide i po dobu nezbytné nutnou o poutt . nesmi prd i jch k pingni v 11let.V pripadé obnovy
viak dopravee starsim.

plnéni maximalniho stafi vozidia dle Smiouvy
zaplati Dopravce smluvni pokutu,

nahradnich vozidel

nahradniho

(sankce bude udélena v prip. e
Dopravee ani po upozornéni
o j

ANO - kazdy den prodien

ANO - opakovand v pripadé
nesplnén{ povinnosti i pres
néslednou, opakovanou
Wavu Objednatele se
stanovenim piimérené Ihity
Kndprav

ANO - kaidy den prodient

ANO -  opakované v pfipade
nespinéni povinnosti i pres

stanovenim primérené Ihity
knapravé

ANO - kaid den prodieni

ANO - opakovan v pipadé
nesplnéni povinnosti i pres
néslednou, opakovanou
Wavu Objednatele se
stanovenim primérené Ihaty
Kndpravé

ANO - pipadé, ze
Dopravce zévadu
neodstrani,a to  opakované

zévadu neodstrani.)

(sankce bude udélena v prip. e
Dopravee ani po upozornéni
& j

povinnost na zskladé
opakované vyzvy

ANO - pipads, ze
Dopravce zévadu
neodstrani, a o  opakované

zévadu neodstrar

(sankce bude udélena v pii
Dopravee ani po upozornéni

e

povinnost na zakladé
opakované vizvy

ANO - v pi
Dopravce zévadu
neodstrani, a to  opakované

68, ze

zévadu neodstrar

(sankce bude udélena v pii
Dopravce ani po upozornéni

povinnost na zskladé
opakované vizvy

ANO - pipadé, ze
Dopravce zévadu
neodstrani, ato  opakované

zévadu neodstrant)

ebo 3 tov pripads, ze pouiti starsich

vozidel dopravce predem
anezdavodni.

nebo atov pfipads, Ze pouitistarsich

vozidel dopravee pedem

starsich 15tilet se smiuvni nahlsi a zddvodni.

pokuta poéita za katdy.
autobus nasobeny
potem zapotatych let

prekroteni, i) v pripade

pouzivani ostatnich
vozidel provozni zélohy.
starsich 16ti let,

za
plnéni primérného stéff vozového parku die
Smlouvy zaplati Dopravce smiuvni pokutu,

kdy trvé poruseni ze
strany dopravce

atov pripadé, e
vozidel dopravce predem
nenahlssi a nezdivodn.

Za porus
pinéni primérného st vozového parku die

kdy trva poruseni ze

atov pripadé, ze
vozidel dopravce predem

¥ zaplati Dopr ipokuty,

V piipad, te dopravce nahradi vozidio
pofizené jako nové vozidlem stardim

v dopr

kdy trvé porugeni ze
strany dopravee

atov pripadé, ze
vozidel dopravee pedem
nenahlssi a nezddvodn.

povinnost na zakladé
opakované vizvy

ANO - denné

ANO - denné

ANO - denné

ANO - denné

ANO - denné




Standardy IDOL 311

Standardy IDOL  3.1.2

Standardy IDOL

312

Standardy IDOL  3.1.2

celou dobu G

ISEATRRIERE (g e i

nové, nejde-li po dobu nezby , nesmi pri

viak dopravee

tarim.

Mezi vozidly urcenymi aini jt zafazena také voridla

I
MURVYRIEEENES) o et s

nebo sklopnou plosinou umozujici ndstup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti p osob na
registrace do provozu po 112018, kterd jsou nzkopodiaini nebo low-entry, musf disponovat funknim kneelingen.

h

Entry). Tato vozidla musi byt vybavena visuvnou
5 avoridl

Dopravee se zavazuie disponovat takovym poctem vozidel, ktery
nizkopodiainich vozidel bude pinéno kategoriemi V1, V2, nefio V3 nebo K.
Dopravce e povinen é nasazovani

Tabulce 4 této pril

poctu

§ naspoje (obéhy), které urci Koordintor. Obiednatel je

gastecné erymi

Dopravce disponuie. Za garantované nasazovani se anazuAs uvedent
asteiné 2

vozidel

jizdnim Fadu a plnéni é vozby

atov pripadé, e
vozidel dopravee predem
nahiésia zddvodn.

kdy trvé porugenize ANO - denné

strany dopravee

ato v pripadé, ze pouiti isiho,
ne Standardy pozadovaného
avce

Rok Dopraveem garantovany podil 2 Cekoviho, pur.lu vozidel urcenych pro ktera jsou
entry)

Prvni rok provozu (po zahdjeni) 30 %

Druhy rok provozu

Treti ok provozu 50 %

tmw rokadile 60%

a
plnéni 2VS nizkopodiaznimi vozidly v
Standardy pozadovaném pottu/poméru,
zaplati dopravce smluvni pokutu

fuji minimalni pozadavek

| ktery je

pr Zovat, aj

kmmusove asazenémis potts voridel anahrachich voridel (ztateno k pou &), nemusi byt shods

nizkopodlaznich vozidel.

. Viechna

pojis v pip:

ia dalkova vozidla ,NOVE ZARAZENA"

V rémei obét upro-mer regionani a dalkové linky je dopr pre
musi byt vybavena zvedaci plosinou.

pravu

Mezi vozidly. afa

na takeé vozidla niz
g

Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou
. et o "

nebo sklopnou plosinou umozujici ndstup a vystup cestt
registrace do provozu po 1.1.2018, kterd jsou ni ini. 2

kneelingem.

Tabulce 4 této pril

hy

Dopravee se zavazuie disponovat takovym poctem vozidel, ktery
nizkopodiatnich vozidel bude pinéno kategoriemi V1, V2, nebio V3 nebo K.

poctu

Dopravce e povinen é nasazovani i na spoj

Kt

é urti Koordintor. Objednatel je

| kterymi

vozidel

jizdnim Fadu a pinéni é vozby.

Rok Dopravcem garantovany podil z celkového poctu vozidel uréenych pro ktera jsou
entry)

Prvni rok provozu (po zahdjeni) 30 %

Druhy rok provozu 4

Tretirok provozu 50 %

Curt roka dile 60%

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
et i

10000, KE (i) 7 kazdy.
en a kaidé

ezdiv
(pnkuudowam donapinéni  ANO - denné

chybéjici do Standardu
Pczadcvanehv poméru
(pottu) autobusi v jednom dni chybi 3

celkem 3 smluvni pokuty)

atov piipads, Ze pouiti nizsih
ne Standardy pozadovaného

5000, Ké (i) 22 kazdy den

Y
Standard

do Standardu ANO - denné

poméru nizkopodlainich

\ pot;
zaplati dopravce smiuvni pokutu;

| ktery je

al

K turmusove nasszenému poétu voridel a néhradnichvoride vatateno k poctu ha), nemusi bt shod
dlainich v

nizkopodlaznich vozidel.

pojis v pip:

V rémci obéhis
musi byt vybavena zvedaci plosinou.

Vi itit prepravu

. Viechna

Mezi vozidly afazena také voridia iz

NOVE ZARAZENA"

Entry). Tato vozidia musi byt wybavena vjsuvnou

nebo sklopnou plosinou umozujici nastup a vystup cestujicich se osobna
registrace do provozu po 1.1.2018, kterd Jsou nzkopodiaini nebo low-entry, must dlspnnava( funkénim kneelingem.

E ZARAZENA vozidia a vozidia s datem

Dopravee se zavazuie disponovat takovym poctem vozidel, ktery
nizkopodiaznich vozidel bude pinéno kategoriemi V1, V2, nebo V3 nebo K.
Dopravee je povinen zajstit garantované nasazovani

Tabulce 4 této prilohy,

i1na spoje (obehy), které urci Koordintor. Objednatel je
o Castotnd e

0% 2 min. poctu

erymi

Dopravee disponuie. Za garantované nasazovanise| povaiwe uvedeni nf i i

istetné vozidel

jizdnim Fadu a plnéni

zeni iniz niho (nebo
Low Entry) vozidla na spoj, ve kterém je toto

Rok Dopraveem garantovany podil 2 Cekového, Douu vozidel uréenych pro ktera jsou
entry)

Prvni rok provozu (po zahdjen() 30 %

Druhy rok provozu 40 %

Treti ok provozu 50 %

thlv rokadile 60%

garantovano jizdnim fadem.
(Nevatahuje se na pripad, kdy Objednatel,
resp. Centralni dispetink, povolil operativné
docasnou vyjimku, nap. v pfip. nahrazeni
spoje nahradnim vozidlem.)

fuji minimalni pozadavek Of

| ktery

ie

al

k turnusové nasazenému poétu vozidel a nahradnich vozidel (vztazeno k poctu &hi), nemusi byt shodné

nizkopodlaznich vozidel.

pojs v pip:

. Viechna

V rémci obéhi pro inter-regiondini a délkové linky je it prepravu

musi byt vybavena zvedaci plosinou.

NOVE ZARAZENA"

Vozidia defsi net 8 m musf byt vybavena nej

i Vb jinak. Ce

je fidié povinen

bud idié,

Pokud j v b i
Nefunkeni dvefe.

Standardy IDOL 3.4

Standardy IDOL  3.1.4

Standardy IDOL  3.2.1

Standardy IDOL 322

Standardy IDOL  3.22

Standardy IDOL  3.2.3

Standardy IDOL

324

Standardy IDOL  3.2.4

i, musi byt jak uvnitr, tak i ? idy alesp
richoz!Sfku dvefi vozidel uruje Tabulka 5 Standarda IDOL

v i idel a linek

Dvefe vozidla (nebo i

Dopravee je povinen zajistit, aby Est vozového parku (viz Tabulka 6) byla vybavena funkénf Klimatizaci v prostoru pro cestuji
délavicha egloninichobéhi

Pozadavek je rozdé

2 to na pravé &

1, pripadné na j
Nesplnéni parametru prichozi ifky dvefi,

télesné postizené, mikrobusy apod.) schvaluje Koordinator.

g . za
pinéni 25 vozidly vybavenymi Kimatizacive

ji minimainf pozadavek Objs
K turnusové nasazenému pam voridel  ndhradrich vordel,

KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL

| ktery

je

Standardech
zaplati dopravee smluvni pokutu

pr L al

Technicky stav vozidel musi zarucovat moznost otevreni a uzavieni vech oken a vétracich priiduchii k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidio.

Technicky stav vozidla vybaveného klimatizaénijednotkou prostoru pro cestujici

vozidla. Vozidio
teploté dosahujici 25°Cs doporucenim udrzovat rozdilteploty 5°C, maximainé viak do vyse vnitini teploty 27°C.

tak, aby.
nestoupla nad 27°C. RIG¢ je povinen pouzivat regulaci topenf a imatizace v z4vislosti na vnéjs teplote. Kimatiatni jednotka prostoru o cest
teploty vné i uvnitf vozidla. Klimatizatni jednotku je fidic povinen zapnout pfi vn&jsi

pod 16°Ca v letnim
musi vyvod pokryvajici min. 70%

Nefunkéni kiimatizace, nefunkén vytépéci

Vozidlo bez kiimatizaéni jednotky musi zarucovat minimaini teplotu prostoru pro cestujici 16°C. Ridi¢ j Hvat reg,

systém, nefunkéni vétraci systém, nefunkéni
zavirani nebo otvirani u oken a jind poruseni

Dopravee je povinen zajistit, aby v pfi ke snizovanijeji

Stanovists fidi

byt

i boénich oken,

okenze

Pii i prostoru p it v pl

Pouivai

[t i s teplotou
stanovisté

. U prnich dvou
vjrobee vozidla a pouze mimo prestupni zastavky.
g i jsou vybaveny i im (zevnitF | vng) pi

je pripustna tiumens

dvefich.

Kap. 3.2.1 ve Standardech uréuje poadavky na sedadla, predeviim z hlediska komfortu

SIGNALIZACNI ZARIZENI
Ve vozid\e musi byt umisténo & lizagni zafizeni, Vi jici pipadé p
. NOVE ZARAZENA" 1.1.2018 v kateg
vaz \ya 1x, pro esukm vozidla min. 3 tlacwtka)

vyswp osoby
« jiné nebezpedi lizatni tlaéitko pro vystup

(na plosiné 1x, umoziiuje-l to vyrobce vozidia);

tivce)
do 140 cm od podiahy yiimky z po¥ Lt

povolena

Porugeni kap. 3.2.1 (neodpovidajici
vybaveni)

avyssi: u 1. dvefi 1x, u 2. a dalsich dvefi 2x, dale cca na kazdé 2 metry délky.

zéjezdova vozidla).

Vsechna vozidla musi byt vybavena infopanelem ,STOP* (LED panel), a to v pr nad v Popis ,STOP"

Koordinatorem.

SIGNALIZACNI ZARIZENT
Ve vozidle musi byt umisténo

zafize

« wystup v zastévee (pro vozidla ,NOVE ZARAZENA" s datem reg\snace do provory po 1.1 2018  kategoriiS o Wit o 1 et 1%,u 2. 2 dalsch dvefi 2x,déle cca na katdé 2 metry délky

vozidlya 1x, pro ostatni vozidia min. 3 tacitkal;

* Wstup s kotirkem, vistup osoby se snizenou schapnost pohybu a orientace (na plosiné 1, umoZuje-Ito yrabe voridia)
« jiné nebezpeti
Viechna
2djezdova vozidia).

pr p
st o 140 cm o

i musi byt Vyjimky 2

Nefunkéni signalizatni zafizent dle €lénku

pottu schvaluje Koordindtor (napF. pro minibusy nebo 322

Véechna vozidla musi byt vybavena infopanelem ,STOP* (LED panel), a to v predni Esti a nad véemi dvefmi. Popis ,STOP* miize byt nahrazen jingm symbolem, ktery bude schvalen

Koordinatorem,

Vozidlo bude dale vybaveno:
« tlatitkem pro vysuv plosiny pro vozicek a kotérek, piipadné tiaitko pro pozadavek fidici
na pouiti plosiny (u vozidel s vsuvnou ploginou);

* nouzovyim otevienim dve
« pripadné. i dveri (u vozidel 7 irénim dver(, poku

nebo nefunkéni nouzové oteviréni

Ve vozidle Vodi
Ve vozidle musi byt vy

orientace.

i i cich musf byt yto prostory vy

i uchyty pro
y prostor diné jeden kotdrek. i by &

pipadech

i mista pro asoby s omezenou & zhorbanou schopnost pohylbu a

- Chybeici prostor pro kogarek nebo chybjici

. i i érku v prostoru pro cestuji

i, musi Dopr

v

Gehyty pro invalidni vozik.

Kapacity). V takovém oFipade Dopravce o té je povinen jizdnim Fadu

pro dalkové linky.

yiimku. Vyjimku lze udélit pouze pro

Ve vozidle musf byt tyto prostory vybaveny i tichyty pro

pripadech i

Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimlné jeden kogérek. Ve
orientace.

zhorsenou
Neprepravent kotarku nebo invalidniho

. srkuv p pro cestujici, musi Dopr

voziku

Kapacity). V takovém pipadé Dopravce o této sk je povinen v jlzdnim Fidu a zatédat

pro dalkové linky.

wyjimku. Vyjimku lze udélit pouze pro

(e nizkopodlaini autobusy, je

povinen dopravce uhradit
celkem 3 smluvni pokuty)

1000 K¢/spoj/den
(max. do denni vise
5000 K¢ za turnus)

1000,- K¢ za kaidy
2jitény pripad

ANO - (Po udéleni sankee je

10000, KE () za katd nizgiho, dopravce povinen zévadu

den a katdé vozidio
chybejici do Standardu
pozadovaného poméru
(pottu),

atov pFipads, ke pouti

poméru /pottu dopravee jednoho mésice. V piip.

sankce uloZena opétovn.)

1000, K¢ 23 kazdy.
zjidtény pripad

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdaji do
jednoho mésice. V piip.
opakovaného zjsténi bude
sankce ulozena opétovnd.)

1000, K¢ 23 kazdy
zjiétény pripad (vozidio)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zévadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

Vyima pfipadu, kdy byla udélena
vijimka ze strany Objednatele/
Koordinitora

chybéjici zafizeni

500,- K¢ 2a kaldy zjistény
pripad

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravee povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

1000, K¢ 7a kazdy.
zjistény pripad

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravee povinen zdvadu
odstranit

jednoho mésice. V piip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

1000, K za kazdy vy 7e Koordintor
zjistény pripad udélil vyjimku dle kap. 3.2.4

1000,- K¢ 2a kaidy
2jitény pripad

Vyjma pipadu, kdy byla
vyterpana kapacita vozidla.




VNEISI VZHLED VOZIDLA

3.3; Design  Viechna vozidla musi dodriovat jednotny vehed die Design manualu IDOL iz prioha Sc Smiouy. L ’ . S
A ! i e de 0 ° > Poruseni ustanoveni dle Design manuslua 5 000,- Ké 2 kaidy
Standardy IDOL  manusl  Tato ustanovent platipro voridl, kters zaituii pinéni e Smiouvy. Vyjimky schvaluje Koordinstor, I o K
iy dlinku 33 Ziteny pripad
IDENTIFIKACNI PRVKY
A Zékladni identifikaéni prvky:
+ ednotné barevné schéma
« oznaceni nézvu dopravee v souladu s legislativou;
« umistén loga IDOL 2 dopravee;-
« umistén slogand propaguiicich suzbu systému IDOL. Chybéiici/nedpiné/neciteiné v 500, Kt 2a o ;
Standardy IDOL  33.1 B. Symboly a piktogramy: identifikani prvky a piktogramy vozidia~dle ~ L." | e
= dvere uréené pro ndstup s kotdrkem; danku33.1 Ll
« dvere uréené pro nistup osob na voziéku nebo hife pohyblivich osob (u nizkopodiainich vozidel);
« navigaéni piktogramy dle zadsni Koordintora,
Odbavovaci systém je soutéstipalubniho informaéniho systému. 0oL v Votidlo kert e do provoru v VS
systému jsou uvedeny ve Smiouvé o 1DOL.
. Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho pripad nahldseny dopravcem,
V pipade, 2 odbavovaci systém nefunguje a vydni psanych izdenck by brnik Y i2a cenu, nebudou .
Standardy IDOL  3.42 wieb  ky d
y. Dile je povinen ten Centréinimu dispeéinku
Dopravee uini véechna opatreni vedouict k tomu, aby negativni dopad na ybertrieb byl co nejnizs (vyména strojku, vména vozidla) nebo s nefunkénvordlovou st dothodin
pravee uéint patfent " aby neg: pad na vt Vi co nejnisi (e ko vy - odbavovaciho systému
systému jsou uvedeny ve Smiouvé o IDOL ) o ! plosiole, Ko )¢ doprovcel 2y
ystemu ) v ) Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho 500 KE za kaZdy zjiétény. pi‘npad nahlégeny dopravcem,
———  pipade, e odbavovacisystém nefunguje  ydeni psanych fidenek by du, i2a cenu, & nebudou ; v 2
Lz (IDIpEG N SRk ok nebo s nefunkéni vozidiovou Edsti trieb do 24 hodin
bel ¥ v odbavovaciho systému
Odbavovaci systém je soutéstipalubniho informaéniho systému. 0oL v Votidlo kert e do provoru v VS o
systému jsou uvedeny ve Smiouvé o 1DOL. 1000 K¢ 23 kazdy zjsteny
. Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho pripad nahldseny dopravcem,
V pipade, 2 odbavovaci systém nefunguje a vydni psanych jizdenck by brnik Y i2a cenu, nebudou ripad s kol apotay
Standardy IDOL  3.42 idy dopravce neodstranil
y. Dile je povinen ten Centréinimu dispeéinku usljch
Dopravee uini véechna opatreni vedouict k tomu, aby negativni dopad na ybertrieb byl co nejnizs (vyména strojku, vména vozidla). nebos nefunkénivoridiovo edsti trieb zévadu do 24 hodin
pravee uéint patfent " aby neg: pad na vt Vi co nejnisi (e vy - odbavovaciho systému
5 ool v Vozidlo, které je do provozu v Vs
Y E R ST S o (el Uibereckého kraje nasazeno bez funkéniho
i d i2a cenu, % . ’
Standardy IDOL  3.42 B o e e U D ol PV ek ; nebudou  iandardizovaného odbavovaciho zafizeni  Sooc0r KEB KAV pon nananiggeny dopraveem
ydévény. Dile je povinen ten Centréinimu dispeéinku Zjistény pripad
’ ¢ . nebo s nefunkéni vozidiovou edsti
by v v odbavovaciho systému
Chybéjicivnijsi predni informati systém de .
Standardy IDOL 3.4.5 Xénku 3.4.5 - elektronicky informatnf panel :‘;‘:::', K;,'::al'”
vnéj&i predni IBtERY piip:
z vinnost it
4 porusent povinostidopravee wba e OIS ”
10000, : ;
P ! "2 ez Standardy poadovaného
vngjsim 2 faidé do
345 “ e oo poméru /poctu dopravce
pottu/poméru zaplatidopravee smiuvni  pomeru (poétu) pidenndiel22dtodit
okutu
StandardyI00L 345 povinnost dop . Nevybaventvoridlaelektronickjm 000, 23 kaidy
akustickym systémem vnéiim 2ten pripad
e B T . . Nefunkeni lektronicky akusticky systém 1000, K za kaidy
s Zistény pripad
,, ’ " ; . ' finformatni o .
Standardy IDOL 345 €.3.4.5. upravuje potadavky na wnd{ nformani i, : o - v panelvnejspredni, systém e Hinku 345 oektroniky | 1000 Kezakaldy Lze snit na SO0 KE,je
panel unéj g i zacni, ¥ informacn systém (vnéjsi) pro nevidomeé nahrazeno vnéjsi tabuli
informatn panel vnéjii
- LEVES tadavky na vnijsi nisysté ci- elektronickeé ni e, v ni 58 predn, elektronicky informaéni  Chybjici tabule nebo ddaje na i uvedené, 1000;- K za kaidy
v - panel vnéisi boén, ) ni i, ¥ akusticky informaéni systém (vnéj) pro nevidomé. nebo chybné uvedené idaje na tabuli iten pripad
wheictunitini informatn systém die o kaids
Standardy DL 3.46 Povinnost dopr g @ elnku 3.4 - elektronicky informatni panel 10000 K¢ 22 katdy
o 2Rten pripad
wnitini
. - —  lektramicke . . g oFoad ST Nefunkéni unitrni informacn systém die -
e s (0 9 UL L N TS0 BRSSO (i ot ey D e
" panely vnitini a/nebo vnitrn akustickyls. 2o PP
Dopravce je povinen 3] i potty, ktery pofadui loha 3), pristupowymi body pro pFpojent kverejnému internetu prostrednictyim WI-Fi, které
i i poiadaviy: . . 1 katd
Nevybaven voridia v souladu s pofadavky v ~2000;- K 2a kaich
Standardy IDOL 3.4.6.3 iméiné 15IM slot s podporou 26, 3G a 4G-LT Newbavenivorida v souladu s pofadavky 2 000, KCto ki
« pipojeni min. 30 uEivateli v celém vozidle v stejnou chvl; > isteny pip
« provor na frekvenci 2,4 GHz.
Dopravee je povinen zaistit i /potty, kiery potadu iloha 3), pristupouymi body pro pripojen k vereinému internetu prostrednictvim Wi-Fi, které
musispinit i i potadaviy: S
Standardy DOL 3463 » miniminé 15IM slot s podporou 26, 36 2 4G-LTE; Nefunkéni wi-fi pripojent 200 Keaakrdy cisiény
« pripojeni min. 30 uivatel v celém voridle ve stejnou chvil; priP
« provor na frekvenci 2,4 GHz.
VNITRNI INFORMACNI PIKTOGRAMY
* sedadlo pro télesné handicapovane; b netitelné wniin 500, K¢ 13 kot
Standardy DOL 351 . {ubezbariérove pl informace vozidla- die élinku 3.5.1 fipad
« misto pro kocarek (nen hvsou\adusbudemzzlude\eﬂszlmka) - o
Dile i nizafizeni uréené pro ucely kap.3.2.2
INFORMACNI VITRINY
A jednou i viti informatnich materisl . 35.4) umoth i alespon 4 lst ve formtu A3 na itku
(vedle sebe). Dle e Koordinatorcprévnén pot ejné é sady i materids v vozidle. 4 ani st ve T — — ;
5. f @ i pl i
Standardy IDOL 352 ormitu A3 na S nich irinich, pripadné na inch vhodnich plochich AN =
projedna
Koordinstor mie p é typy iny sni i voridle.
SCHRANKA NA LETAKY
Schrénka na ltiky je umisténa a ém miste Coybicnedping/neciteing it 500, K 2a o
Standardy IDOL 353 Dosehrinky e mofné umistovat lespof edky o armts DL (/3 el sran formata A0 miste byt naprik ¢ litkové kapsy. Schranka na letéky, nebo - :
informace vozidla - e élinku 3.5.3 pripad
létkovs kapsa je oznacena logem IDOL.
INFORMACNMATERALY
' i, které jsou umistény misté. Tato sada e skiad z ndsleduicich souts
Tiinin e e ve vesdovigy
« tarifni mapa DO (pFipadn viFez 2 tarifni mapy);
« cenikIDOL;
< vitah e mamich pepravic pomine DOLa aif00L
¢ poadavku Koordinstora, dodi-l T — — ;
5. « akeudini nform: ; o o v
Standardy IDOL  3.5.4 aktudintnformace o amendch v doprav AN =
« dalsi dohodnuté materidly propaguiic vefeinou dopravi a DOL;
« pFip. komeréni sdlen, ktera dod Koordinitor.
Dopravce st aby tao saca nformaci bya vidy akudin
déleni. Nesmi to véak byt na dkor prostor, ke kap. 35,
Standardy IDOL 4.1 Dopravee je povinen zajisit v celé své délce viechny spoje, které mé podie jizdniho Fédu vykonat, Za katdy neodjety spoj 5000 K¢ 22 kazdy zjstény

pfipad

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V piip.
opakovaného zjsténi bude
sankce ulozena opétovné.)

ANO - (max.
1x/vozidio/kalendini
mésic)

NE

ANO -v pripadé, ze
Dopravee zdvadu neodstrani
anive Ihité jednoho mésice
po oznémeni porusent
Objednatelem, a toi
opakované

ANO - denné

ANO - pipadé, ze
Dopravee zévadu neodstrani
ani ve Ihité jednoho mésice
po oznameni porusent
Objednatelem, ato i
opakovans

ANO - pripads, ze
Dopravee zévadu neodstrani
anive Ihité jednoho mésice
po oznameni porusent
Objednatelem, ato i
opakovans

ANO - pripadé, ze
Doprave zvadu neodstrani
ani ve Ihité jednoho mésice
po oznameni porusent
Objednatelem, ato i
opakované

ANO - (max.
1x/vozidio/kalendaini
mésic)

ANO - (max.
x/vozidio/kalendni
mésic)

0 - (max.
1x/voridio/kalendaini
mésic)

ANO - (max.
1x/vozidio/kalendni
mésic)




je musi m jizdnim Fid zostivky ve spravném pofadl. Odchyleniod trasyle g echind
Standardy IDOL 4.1 refimu popté pripadé uzavirky pozemnich komunikaci. o Y linky a vy 1000 K¢ 2a kazdy spoj
priciny trasu spoj y odjezd a pijezd ze viech zastévek. U
Za it sténi posilnebo oip. pnru:hv g v, y (vE. Fidice). V priloze €. 1 Neni k disporic disponibilni vozidlo e
- DN “ Tt 0 e o : .
Stondardy Dol 4.1 Smiouvy e de voridlapro (pro u definovana mista, ke museji byt voridla v. fidice k dispoici). O jeich nasazeni pfipad posily nebo nahrady (napf. v p 1000 K¢ 23 den 3 voridlo
fizen Centraini . K okamiite po celou dobu neninahistens dsponbits
provar spojs, Okamitou disponiicsdapravee patrd Koy den Cantrlmimu ispecinku (ahlsen P2, mistaa £asu dsponioity) Centralnimu dispeinko.
Dopravce je povinen zajistt, aby v ze zastévek presn astévky, net e ji , neni dovolen .
Standardy IDOL 4.2 (tolerance Jaiusekunduné:esmézash{vky) Y 1 y spoj
Fédu — o vice ne minutu.
Stndardy b0l 42 Dopravce je povinen zajistit, aby véechny spoje odjely ze zastévek presné podie jizdniho Fadu. Zpordénivetsines s minutzpisobené 2viny oo,
Dopravee
i idvek presn
. Dopravce je povinen zajistit, aby y spoje odjely ze zast o -
viny Dopravee
43, Garance NAVAZNOST SPOJO Za nedodrzeni pravidel stanovenych Garanci
inn zajstt, aby Fidic b 1DoLa jch zprév do palubniho navaznosti IDOL dle éinku 4.3 nebo 1000, K& za katdy
Standardy IDOL  navaznost P 5 P
or formatriv sy 5 teefonick) porusen jinych pokynd Centrainiho Zjstény pripad
ile jstt, aby Fidic plat (icky ,Garance navaznosti IDOL, kter je vydavina a aktualizovina Koordindtorem. dispetinku
POZADAVKY NA DISPECINK DOPRAVCE
: nezbyts po dobu i
objednatelia kostatnim dopravcim e predevsim:
«informovat C o provoznich (zpoidén, nehods, inf o nahradni o) —aki
« fizeni nesoulad rediného provozu s i
fizen jsou pro viechny dop dnotné a zajist o pistoupeni k IDOL
s o pravee, ktery bude Porugeni ustanoven de tlénku 4.4 0 1000, K za katdy
vozidel, to mj. zn % fizeni p provozu, i informovani Centréiniho dispeéinku Zjstény pripad
« operativnf nahrazovén zskladnich vozidel vozidly zdlohovymi;
« Feseni mimoFadnych udslostia situaci v dopr
kontakt na d provozu jednotné te. flo). Pokud pracov a
vokrajovjch edstech dne/tydne i a i linky na sloucené pracovisté (4. stle stejné isio).
Koordinaci dopraved regi Fesi 0oL
rozon s o K e DomeE o oo P seroseiataont 2000
Standardy IDOL 4.5, bl " informatnich kancelafi nebo neposkytovéni  denné/informatni
it it potadovanieh pramend Kombrniokat (vtab. Iokalta z pohledu rodrome potadavky na informatni ° : o
o slueb uvedenychv &l. 4.5 kancelat
kancelée dopravce jsou uvedeny v élénku 4.5 Standard IDOL.
POZADAVKY NAINFORMACN! KANCELARE DOPRAVCE 500,- K& za kakly 2jétény
Inlnrmaénlkan:zla? fipustn i w i (. chy vadné pfipad (max. do vise 2
[FEEAGREL - 65 spinéni ni i ) (vtab. | flokalta z pohledu Koordintora. Podrobné pozadavky i 8 d.45 000, ke za
e e ket ik 5 Srndardd DL formatni kancels)
POZADAVKY NA INFORMACNI KANCELARE DOPRAVCE
Informaén kanceldre svych oblastech, pripust ), i e Porugeni ustanoven de tlénku 4.5 —
ndardy IDOL 4. - Ke denn:
Standardy 1001 4.5 spinéni nize pozadovanich parametrd). Konkrétni lokalitu stor (vtab. j i lokalta z pohledu Koordinstora. Podrobné pozadavky na informaéni (Informacni kancelafe doprave)) ©000, Kedenné
Kanceldfe dopravce jsou uvedeny v clénku 4.5 Standardd IDOL.
VYBAVENI PERSONALU
i musi zjistit, e personl v piném rozsahu pini provozn tkoly a zaruéi péc o cestuiic.2vistnf diraz e Kladen na nésleduj
« nosi stejnokroj odpovidajici vjkonu sluzby, jmenovku (viditeln& étni stanovuje
i Porugeni ustanoven de tlénku 5.1.1 e
Standardy IDOL  5.1.1 «je vybaven podklady pro spojich, tarifni a prepravni podminky, tarifni tabulky); (chybgici/nedostateéné vybavent fidice, = i
e schopen poskytnout informaci o resné éase; porugen dstrojové kizné) priP
. zaiistt, 146 1DOL mé u sebe s hovoru a telefonovanf i béhem
o na katl pol el clopavee dispecinku CED v rimel i na kaidy den.
CHOVANI PERSONALU K CESTUICIM A JEICH ODBAVENT
Servisni zdsad slu3
Hidiz je povinen odbavit cestuiiciho v souladu s jeho potadavky a v souladu s Prepravaim Fédem, Smiuvnimi Tarifem a s pokyny
systému, které oberi od Koordinitora.
idic e p éni Huje pi i 74d, Smluvni pr Tarif, anebo
azy povéren Zeiména o it povinen wkanatteno Kon tehdy, pokud e o o wslovné poticdajostatn cstujic
 povenéasoby. Zeménaje i povinen ykonat o o tehdy, pokudje] o to wislouné pozidaj ostata cestujc porusent ustanoven die dinku 5.1.2 1000 K 2 kel
standardy [00L 1.2 v Zejména se (nevhodné chovani personslu k cestuiicim)  zjtény pripad
duprave\/ e fidic nejdiive fiblizné delce & é02pi bude fesit P g ey prip:
Pfi zastavovani Kichje & a snii k hrané ndstupists, pokud vybavena. Na pozddani
cestujicich je povinen 5 st i detsky kotdrek & aorientace ve
idl im vozi pro néstup,resp. vistup, pokud umouji mi ery prisiusné zastavky.
idic nesmi béhem p aanivjeho redni , 1. ani pokud je vozidio v Kidu
. . S Preprava cestujicho bez f4dného odbavent
Standardy IDOL  5.1.2 UG v & g Ry kromé pfipadu o3etrenych smiuvni sankcive 5 000 K¢ / spoj
systému, které obdrif od Koordindtora. o
vatahu k odbavovacimu zafizeni
i n odbavi I k ravn i, Tarif
fi\;::upuvme it cstino v soud siehopesiok vavsouhdusPre(z:me\:;radcm. smiuvnimi ke, Tafem a5 pokyny 1 o8O0\ cpraleny i v vt KI0OL g, |
Standardy DOL 512,513 1 T ¥ P " : Lo e ptortowen ¢ dopravee neznalost Tarifua SPP, chybné odbaveni 2 1L Y
jep i v P cestujiciho atd.) Jeenyere
rmme 6 S el pro el \use, kters A o T ] ot Elinku 82, Viz sankee za porusent

&lénku 8.2 Smiouvy

(za vynechin( zastavky se
nepovaiuje neobslouzeni
poptévkové zastévky & zastévky
pouze pro vystup, nebyHi
ohladen pozadavek cestujicich
zastévku obsloutit)

Neplativ pfipadé, e vozidlo jit
bylo vyuito na jiny vykon.

(neplati pro zastavku pouze pro
wstup).

V pipadé, ze 2 divodu, ktery.
Dopravce nezavinil, nebude Ik
oteviend a bude-li pripad
nahlagen, sankce nebude
udélena.

v piipadé ohlégeného pripadu
cestujicim nebo pripad zjiétény v
rémei mystery shoppingu

v piipadé neohlsseného pripadu

Sankce bude udélena v pripadé,
#e Dopravee neprovede népravu
ani po vyzvé Objednatele

NE

NE

NE

ANO - dennisazba

NE

ANO - denni sazba

ANO -  opakované v pfipadé
poruseni Koncepce
poskytovani sluzeb i pres.
néslednou vyzvu
Objednatele se stanovenim
primérené Ihiity k néprave.




Nazev
|dokumentu

Smlouva ID:
6154503

Smiouva ID:
6154503

Smlouva ID:
6154503

Smlouva ID:
6154503

Smlouva ID:
6154503
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82.
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96.

Znéni povinnosti

Dopravee se y zavazuje v
dobu trvanitéto Smiouvy, ato v rozsahu stanoveném

Zahdjeni provozu po

kdy j na z3kladé této Smlouvy a za podminek v ni
o e

Zpissob porusen

V pripadé, ze Dopravce v den Zahsjeni
provozu nezahdii provozovani dopravy

v pIném rozsahu dle této Smiouvy anebo

v priibéhu platnosti této Smiouvy v piném
rozsahu pozastavi provozovéni verejné
linkové dopravy po dobu delsi nez 24 hodin,
je povinen uhradit Objednateli smiuvni

Poruseni clanku 4.3, 4.4.,4.5.

lje Vefejné
luzby vsoulad s okynem objechatel,

stanovenych Verejné é 1.20.04.2019. Pokud
posunutk dtnfzméné jizdnich 7édd vidy tak, aby doba od podpisu v éni i e
Ginila vdy alespor sest celyich kalendafnich mésict, i i
pokutu
& iRu fadu dle €.43,44.245.
aie v pribéhu #dat po Doy nu Jizdnich fad, zmén jzdnich 7add (v terminech averejnénich Ministerstvem
dopravy), taki i (z divodu veft v pripads potieby takovych
Dopravei nejméné jedien (1) mésic e jeff plincvanou ddinnostinebo v pripadé i licence nebo (resp. v pripadé
Linek ésice) pred jeji plinovanou ucinnosti, ledar i (nap. ver nebo jinych davod v§17zékona 111/199A5h °
iinicni &, v platné itu dodrzet, a predlodi én k vyjadi i, ktery je povinen i V pipads, &
celostatnich zmén jizdnich Fadi do deseti (10) . Objednatel je p i Dopr P 3 je vnavrhu, popr. ot
pro¢ nebyly zohlednény). Pripominky Dopravce, které pripadné jina pravni ci fakti i éni (napF. neresiné ¢asy prejezdi vozidel, Zovani prest
a, apod.), ' sledné

i pravidel vyse) zavazné znén Jizdnich Fadi a vymezeni

Spoji . Dopr & povinen Jizdnich Fad posky Feiné sluil
iavodnénych pripadech (odivodnény podné ktivné i intor Zinit zmény v Jizdnich Fadech i vymezeni Spojd pred jejich
ani énu (aktualizaci Pokynu i Dopravci bezodkladné.
Dopravee se je pr b @ pii dle & po: Jizdnich Fad (oznamené v
a , pripadné v keeptovat. Dopr i opravnén sam, bez pr i pokynu Objednatele, ménit

Objednatelem pfipraveny a Dopravnim Fadem schvaleny Jizdni

Objednatel je povinen zménu Jizdnich Fadd, v jejimé dasledku je Dopravee nucen

opravei

y , Dopr
Jizdnich 74, p na krats hi, to vie v

projednat s

i Jizdniho Fadu

souladu s éldnkem 5.6 Smiouvy. Dopravee
b

(
Geinnosti pri

Poruseni ustanoveni 4.6,, tj. pouiii
neschvéleného J& Objednatelem/
Koordinatorem

Pokud Dopravee porusi kteroukoliv z
povinnosti dle Elénku 4.7 této Smiouvy, je

pred i Jizdniho Fadu byl schopen vyp poctua
standardu. V piipadé vaniku potfeby zvyieni Miniminiho poctu deném smyslu Vefejnjch  Dorrarce bOun
sluzeb, kter v diisledku zmény Jizdniho F4du vyvolala y Dopravcem pinéna nahradnich P

vozidel, ato po prechodnou dobu nepresahujici esti (6) mésicd.

Dopravee je povinen zajistovat dopravu na jednatlivich Spojich takovou kategor

ozidel (a s takovou minimélni vjbavou), Kerou mu Objednateluréi rémci Pokynu Objednatele,

500000, K&

00, K¢ 7a kazdy Zistény
pipad (za kazdou linku)

50000, Ké za linku

500,- K¢ za kazdy Zjistény
pipad (za kazdou linku)

500000, K¢ 22 kaidy

Podminky Opakovéni ano/ne

NE

Sankce bude udélena v
e Dopravce neprovede
pozadované tkony ani po vyzvé
Objednatele

ipadé,
ANO - po kaidé wavé
Objednatele

ANO -  opakované v pfipade
nespinéni povinnosti i pres
néslednou, opakovanou

nékterou z téchto povinnosti
nespini ani pres naslednou
Vyzvu Objednatele se

stanovenim priméFené Ihity
knapravé.

odstranéni zavadného stavu

Sankce bude udélena v pripadé,
1 Dopravee prediodi
Dopravnimu tfadu ke schvaleni
jizdni Fad, ktery nebude
Objednatelem odsouhlasen
3/nebo nebude v souladu s
Pokynem Objednatele

ANO - neodstrani-i
Dopravce zévadu ani po
avé Objednatele

pokud Dopravee povinnost

nespiniani pres naslednou ANO -i opakované za

s vy , pokud propi p o vyuit plivaj
3 lASmIeuvy) v jch Spo W naleti cena
dopravniho vkonu pouze za levn&ji i,tj. cenaza 8¢ nebo , pmﬂe toho, kterd z cen je nizéi. Dopravce et pacty
dile | %e tav. sklop i mist k sezent; p i ist ke stani, pop. celkovou kap: ) viak
musf byt spingny | p jeh k. Provy i wadi, kategorie  rémei vozidel urtenych na poadavkem na obéh)
e mi j na dilkové
i) linky nej i i linky a naop:
Dopravee je povinen zaji jch Spojich takovou kateg ). kterou mu Objednatel uréiv rémci Pokynu Objednatele,
i i 0.5 vySsim i . pokud pro i iz e fajici
1A Smlouvy). V POjic idly vySsi 7 Obj 22 s eni o3 "
Nedodrzeni po¥ Kapacity vozidi
pouze za ji . cena za pot Kateg die oo erd 2 an . Dopaves g ok

i %e tav. siop

mist k sezen’; poz;

thn, celkovou kap: ), viak

dale
musi byt spinény i pi

pozadavkem na obéh)

y uvad, Kategorie v na
j il 7 i na délkové
Y nej: Y 2 Y P:
Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych jich takovou ), k(erou mu Ublednate\ uréiv ramci Pokynu Omednate\e,
Dnnadne kz(egnru vuzlde\ Wss\, . s vyssim Dnr:lem mlsl ici a vyssi |, pokud Ize pro pfis plyvajici
€ 1A Sml V iSténi ych Spojic i 2] i e - N
mlouvy). - naleti cena Nedodreni pozadované kapacity vozidla
I pouze za J iz tj. cena za 3 Dod\e toho, k(era 2z cen je nizsi. Dopravce - et "
dale i, Ze tav. pr Dnc znvdn m\s( k sezeni; Duladevkv Objednatele na kapacltu mlsl ke stani, popF. celkovou kap: , viak .
P 5 - . pozadavkem na obéh)
musi byt spinény i v uva i kategorie v ramci vozidel uvcenvch na
aln| ‘je miné 3 a & ] 830 3 éna dalkove
alni) 2 i 23 & P
Dopravce je povinen podat u prsiuiného D Gradu 2 na vmezené Linky ji 60 dndi pred jch sluzeb dle
této smouvy (to neplat phipadé, G azéroveii bude Dopravce pe P Linky pouze p pr L i
e ipadné p Gzemi L je, pripadné pokud bude Dopravee p nazikiadé dle Elénku 4.15.
Objednatel je opravnén pozadovat po Dopravci takové zmenv Jizdnich Fadu, k(ere znamenaji i zménu v vozsahu plnéni Vefejnych sluzeb dle této P T Dopravce je povinen zaplatit Objednateli
dopravnimu vykonu (déle. len Zmens vozsshu”), Dopravce je tak rozsahu aje povinen reagovat na souvisejici smluvni pokutu v pfipadé poruseni
pokyny Of v trasdch ctech Fadné a véas tyto p 'y Obj plnit. povinnosti dle élanku 5.2 Smiouvy

Dopravce je povinen v pfipadé, 7e mu takova povinnost v souladu s Principy 2iétovani prislusi, vyplatit ostatnim subjektim v ramei IDOL pfislusné castky, které jim dle vyuctovani

trieb dle Princip(i 2iétovani nalei, a to ve Ihité stanovené Principy ziétovar

je povinen

&, atov souladu s €l 7.11. Smiouvy.

V pipadé, ze tuto svou povinnost nespini
tédné a véas, je povinen uhradit Objednatel
smluvni pokutu

hrad

Ji ¥ pip Wavu Obi kaidou
porugeni hité (nikol krat, nez 15 Objednatele.
pracovnich dnd)
Sniten Ghrady
nasazené kategorie V piipade, ie Dopravce predem
1000, K¢ nenahlsi
22 5poj (max. do vyse
5000,- K&) za obéh a den
Sniten Ghrady
Kompenzace dle skuteéné
nasazené kategorie pripads, Ze Dopravce predem
vozidia + sankce 500,- K& nahidsia zdGvodni
2a spoj (max. do vyse
2:500,- K¢) za obéh a den
V pfipads, ze Koordinator
Soizent hrady definuje v obézich a/nebo
Kompenmace e skuteng SS212meM spoid) wjimku 2
pozadavku na kapacitu pro spoj NE

nasazené kategorie
vozidla

1000,- KE za kaidou linku

50000,- k¢

smluvni pokuta ve wsi
0,05 % denné z éesrkv,

daného turnusu (napf. mimo
&pitku v obdobf nizéi prepravni
poptavky)

Sankce bude udélena v
Ze Dopravce neprovede ANO - po kazdé wavé
pozadované kony ani po vyzvé  Objednatele
Objednatele

ANO - i opakované v pfipadé
nespinéni povinnosti pres
néslednou, opakovanou
wavu Objednatele se
stanovenim priméfené Ihity
kndpravé.

nékterou z téchto povinnosti
nespini ani pres naslednou
Vjzvu Objednatele se
stanovenim pfiméené Ihty
odstranéni zavadného stavu

Dopravee piitom nesmi zapocist
gasthy, teré je povinen vyplatic

rmei katdy d

prodient

kterou
osttnim subjektim

0,025

Zalohy i doplatku Kumpemace, le Dopravee
opravnén

Kkatdy jednotiiy den
Jdl

pokuty

zaplaceni dluiné Eastky

Dopravce e povinen eb dle této Smiouvy pr Jejch p 2 " . . -
v rusent kterékoliv 2 T 2a kai

énki 425 (amény Jzdich s, Zmény i g minimni ip pro Oblast, tery e e i oSt 0,00 e e

o v ¢ stanovench v, 8.1 Smlowvyje Dopravce  voridl, kay porusent

X b jejich t , stanovi v .
Priloha &. 1 Smiouvy. 3
Voridia provozovani eb dle této Smi i piiloze &. 5 této y y 10.000,- K 72 katdy den a
Kaidém i zeb, t. zejména nabidnuty p fusnou vy piip g podil, u
Konce; eb tvofi piilohu €. 6 této Sl & P éni fisluinych pravnich wedvlsu 1echn|ckvzh voridel s prisluinou vybavou je Dopravee  nedodrieni nabidnutého
seni ani sluzeb je povinen Skerou potiebnou soutiost, i jednatel smiuvni lu vori

pee
norem atéto Smiouvy
formacia dokumenta

i Dopravi pozadavky

Vozidla provozovana

této Smlouvy

piiloze &. 5 této Smiouvy -

Dopravee se soucasn uje v kazdém

Koncepce

norem aéto Smiouvy a dodreni Koncepce poskytovanfludeb a Dopravce e povinen poskytnovt Objecnatei  takové kontroe veskerou potfebnou soutinnast,

&6 této Smiouvy. Objed

. zejména nabidnuty podl vozidel s pfislusnou vybavou.

kontrolovat u Dopravce pinéni norem kvality dle piislusnych pravnich predpist, technickych

povinen

v piipadé nedodrzent nabidnutého podilu
vozidel s pfislugnou vibavou je Dopravce

P
pislusnou vybavou

5.000,- K¢ 2a kaidy den a
podil, u kterého doslo k
nedodrieni nabidnutého

1 Objednatel

kontroly dle

i Doprav p v

Vozidla provozovani

této Smlow

2celkového poctu vozidel pro

fohu &

této
 zalména nabkinUty podl vozldel s prilariod vivcu

vesker vEetné potrebnyct

dle Fnslusnv:h prévnich predpisd, technickych norem a éto ity
erol

nmedna\e\ e opravnén kontrolovat u Dopravee pinéninorem kvality

Puzidivkv na potrebnou soucinnost.

Obiecatel pred provedenim kontrolydie tohoto

inku pisemné oznami Dopravci

povinen zaplatit

v piipadé nedodrzent Koncepce poskytovani
sluzeb s vyjimkou nedodrzeni nabidnutého
podilu vozidel

v piipadé porusen kterékoliv z povinnosti

p
piislusnou vibavou

2.000,- Ké 7a jednotlivé
poruseni Koncepce
poskytovani sluzeb.

50.000,- KE za kaidy den,
kdy poruseni stanovené

Dopravce j povinen splnéni povinnosi s(annver\y:h v lincich 8.128.2 prokszat Objednatel relevantrimi dokumenty (dle potadavku Objednatele) (1) mésic pred ;
Zahajenim provozu. V p , kterd bu v o tom, kdy .
buuaumwomlaucuananebwmyve\evammdukladu ¥ (napF. smiouvu o & smlouvu o vypijcce apod.). i
smiuvni pokutu
st @ & plynoucich z této Smlouvy, a to é & ve formatu (xis) & office
formétu. Vzor seznam vozidel je piiloze & je povinenu , které vy ni zévazka dle té
a technickych tr é podobé, v rozsahu a zpisobem, ktery ybaveni ép y piipade poruseni kterékoli i
idaji parametriim, které jsou vyzadovény I dsti @ parku, . stanovenjch v &lanku 8.4 Smiouvy je
fadzeni katdého j jeh i vozidlem novym i jinym. Dopr enym & i P
i b iplanované parku y sprovedenim  smiuvni pokutu
énované parku. Dopravce je povinen pfi kazdé zméné ¢ aini jelich tove lhité
deseti (10) dnd od takové zmény.
Dopravce je povinen na vy kontrolu toho, zda zdkon efejné porusent povinnosti Dopravce dle Eénku &
Obje @ pinéni norem kvalty dle predmsuidokumenlu uvedenv:hv:lankuBl(nuSm\uuw, technickychnorem (o e saplatt
atéto Smiouvy (standardis mou a Dapravcel K takove potfebnou Je-lito mozné, Objednatel pred provedenim

kontroly dle

i Dopravei po3:

Objednateli smluvni pokutu

povinnosti tr

10,000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

6. 50000, K¢ 7a kazdy

jednotiivy pripad
porusent

1DOL na viastni pohledavky, jez
Vici témto subjektim eviduje.

ANO - za kazdy den prodlen|

ANO - kazdy den prodient

tov pfipadé, e dopravee.
poruseni predem nenahlsia
nezdivodni.

ANO - kazdy den nespinéni

atov pripadé, ze dopravee
poruseni predem nahlésia
2divodn.

ANO - kaidy den nespinéni

opakované v piipadé
poruseni Koncepce
Dusk‘ﬂuvams\uxebvnms
néslednot

Dbledname\e se stanovenim
primérené Ihiity k néprave.

Sankce bude udélena v pripadé,
#e Dopravee neprovede népravu
ani po vyzvé Objednatele

ANO - kaidy den prodien

ANO - kazd den prodieni

opakované v pripadé
nesplnéni povinnosti i pres

stanovenim primérené Ihity
knapravé




Smlouva ID:

6154503 o7
Smiouva D

6154503 o8
smiouva:

6154503 22
smiouva:

6154503 L
smiouva:

6154503 L2
Smiouva D

6154503 122
Smiouva D

6154503 135
smiouva:

6154503 i

Standardy IDOL 2

Standardy IDOL 2.3.2

Standardy IDOL 2.35

Standardy IDOL 2.3.6

Standardy IDOL 3.1.1

Standardy IDOL 3.1.1

Standardy IDOL 3.1.1

Standardy IDOL 3.1.1

Standardy IDOL 311

Dopravee je povinen zajistit, e po celou dobu trvani této Smiouvy

jidle prislusnych pravnich predpisi pinit,
o é voridly urtent o p

je povinen udriovat v platnosti své
& fidice.

Dopravee je povinen i pop.
o i i Vozového parku, ki

é bude Objednateli, popr. i danok d
syst |, apod.). Toto vozidio bude i

jinak, naklady na puxaduvane (echnc\vg\e ajejich mshlam nese Objednatel.
.8.2. Dopravee poskytne v pribéhu
Objednatel, popr. Koordindtor, providét vyhodnocovani
9.8.3. Dopravce poskytne v pribéhu kazdé anil

2a icelem «enmm unvych technologii (zejména v oblasti
Dopravcem k piné nedohodnou

k dispozici vého se kterym bude
finosu novych technologi, moznosti uiiti novych technolo amoma&noptlmahzaudcpravmhosyslemu
k sii iinovych technologi

Dopravee je povinen Objednateli uhradit
pokutu také v pripadé, ze Dopravci bude

500000, K¢, ato za
kazdou Linku, jiZ neni
Dopravee v dusledku

odejmuto jaké é pro

NE

jetje

nutné pro

v piipadé porusen kterékoliv z povinnosti
stanovenych v Elanku 9.8. Smiouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

a/nebo
oprévnén provozovat

10.000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

ANO - katdy den prodien

ajizdnich tras max. na 16 hodin v mési erpino po Eistech, nikoljed dhradou p ferting
ANO- i opakované v pripadé
. — ) i ; nesplnénf povinnosti pres
Dopravee e posinn v pa vyhmnyth ik pfesahucin posky njch e I ko GoB 2, st 5000 Kol A
poruSenfustanoven(&l.9.9, J G wzvu Objednatele se
s af o oo booraindios porutent .
stanovenim primfené Ihity
Knéprave
Zaporugenidl. 11.1, Y. za poskytovini  50000;- K za kaidé
Dopravce nesmiv Zédném roce platnostitéto Smiouvy poskytovat této Smiouvy (. pFimy dopravn vy v im e 30 i Zapotat .
% cellového roéniho dopravniho vikonu poddodavateli nad rimec 30 % celkového  rémec 30% celkového

rotniho dopravniho vikonu.

rotniho wkonu

1000,- K¢ za kaidy den,

v pip:

&anku 11.2.1 Smiouvy je

Vpiipadé, kdy o pinéni yeh i smiouvy hodla pistoupit ke
poddodavatele, je povinen predem o této skuteénosti Objednatele informovat a sdélit mu identifikaéni Gdaje poddodavatele.

e této Smlouvy
tisluieb

ma pevysit 3 ; i i

hodla pristoupit

V pipads, kdy Dopravee hodl vyuiit pro pinéni nékterych
je povinen ziskat pr i Z

rozsah
tohoto ustanoveni nen jakkoli

dotcena povinnost stanovena v odst. 11.1 Smiouvy.

musi i a1 Pokud dojde v prabéhu cerpini fzaruky tak, & bankovni zéruky
% (polovinu) bud ticeti (30) dnii od poklesu i
zéruky pod % (polovinu) VY3 iza i zaruku tak, celkové Wy é
16.1. Za divérné se povatu jakékoliv informace vatahuiici s k plnéni této v osoby ke pokud
poskytovatel nformace vislond neuvede, Ze je 22 diérné nepovalie [ Iformace"). Dop i pro ucely této Smlouvy povaiujitét

zménach Libereckého kraje, k
tei eh Informac 2 i, fe i
informacim, ve znéni pozdéj

o Objednatel. Tim Dopravce pii
povinnymi osobami ve smyslu zékona &. 106/1999 Sb., 0 svobodném pristupu k

iy
povinnosti trva, ANO - kaZdy den prodieni

smluvni pokutu

Poruseni povinnosti Dopravce dle &lanku
11.2.2 Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu

V pipadé, ze Dopravce nedopini bankovni
zaruku dle &lanku 13.5 Smiouvy, bude
povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu

Porugeni povinnosti Dopravee de &lénku 16.

dovjse
20000,K¢ za jednoho.
poddodavatele

ANO - i opakované v pfipade
nespinéni povinnosti  pres
néslednou, opakovanou
wiavu Objednatele se
stanovenim primérené hity
knaprave

20000, K¢ 7a kazdy.
jednotiivy pripad
porusent

0,05 % denné z astky.
‘odpovidajici éastce, o niz
je Dopravee povinen
bankovni zéruku doplnit

ANO - kaidy den prodieni

ANO - i apakované v pfipadé
nesplnéni povinnostii pres

50000, Ke za katdy
- K 2o kazdy néslednou, opakovanou

16.2. Z4dné ze Stran nesmi pouzit Informace jinak ne pro cely, pro které byly p y, ani poskytnout i 7 & bez pi Smlouvy je Dopravee p zaplatit jednotlivy prip: j2vu Objednatele se
Strany, s wijimkou: ) svjeh poradct povinnosti rozsahu, i 10, pokud P P o i i pokuty porugen Stnoveni gfimtfen hit
piedpist Koordinstora, nebo 2 fejnila nebo pokud i it P v

obecné zném bez ohledu na jednan kterékoli ze Stran a ejich zavinén.
163, Davérné informace poskytované p
let od skonéenf platnosti Smiouvy.

popsanym v té poutivény pouze v souladu s éldnkem 16.2 Smiouvy) po dobu 10

Dopravce je ve svéené oblasti povinen v souladu s legislativou a touto kapitolou na kazdém stanovisti zastavky zfidit a udriovat vylepovou plochu, zvefejnit platné jizdnifady, nazev

zastvky a Eisla linek.

Dodatkové informace
Na vi énicich musi byt dopl
1 nazevzamvkv,

éinformace tohoto dokumentu:

byt v souladu s Pasportem zastévek Liberecksho kraje (NisaGOJ;
3. logo IDOL - umisené  symbolu autobusu na dopravni nacee;

4. gislalinek;

5. pripad potieby bude dile take obsahovat informaci o sméru jizdy apo. Urcuje Koordinitor.

Dodatkové informace j
tabulce - proveden a umisténi schvaluje Koordinitor.

Pripadné informacidle tésné pod hlavu

samolepi i spli 3 roky. V pfipadé zmény je celd folie nebo jen jeji
Pro zastévky I tidy plati vjimka ze zévazného vzoru. Pllpoum se osobité znazornéni viech pozadovanych tdajd.

V pripad chybéjici hlavy oznacniku dle zévazného vzoru na nahradni

stvyménéna nebo prelepena.

Za chybgici vylepovou plochu / dodatkovou
tabulku dle zévaznych vzori nebo za
chybéjiciplatny jizdni Fad /nazev zaslavky
nebo islo linky.

Chybgici/neipIné/nesprévné nebo
netitelné Dodatkové informace dle kap.
232

Kndpravé

ANO - pipads, ze
Dopravce zévadu
neodstrani, a to  opakované

(sankce bude udélena v pii
Dopravce ani po upozornés
& j

1000, K¢ 2a kazdy.
zjiétény pripad

zévadu neodstrani) povinnost na zakladé

opakované vizvy

ANO - pipadé, ze
Dopravce zévadu
neodstrani,a to  opakované

(sankce bude udélena v pii
Dopravce ani po upozornés
o j

500,- KE za katdy zjistény
ipad

povinnost na zskladé
opakované vizvy

zévadu neodstrani.)

WlEPO\/A PLDCHA ‘
y PO » . ANO - v pripadé, fe
umistén jizdnich 74dd viech inek zastavujicich na dané zastavce bez ohledu na dopravee, ktefi dané linky . o
: #h R : i o . eteing fiadnt o . (sankce bude udélena v pfip., e Dopravee zévadu
provoz Nawlepovéploszseuwm linek dol (i, 500, Ny o e an po UposorEnl . mecdatrant. a0 opakované
dilech musi po skoncent i musi by izdn Fady ény pripadné prelepy jizdnimi Fidy. ¥ jzdniFéd nebo pripad (max.dovyse2 oo T ey atolopake
n i i i, vi cit fsténim i o IDOL informacio 1001 rdin dlinku 2. ¢ 7a zastévi
jzdniho adu ranch se vilepova plocha st vidy u " 3 IDOL Obsah nformacio D01 dodvs Koer mr(ceny Eanku23.5 Kezzastavke) o) oovinmost razdkiadd
jizdného do cill pro prislusnou na pravy X e
y averejni 2 ¢ ezdi spojd pr Y (relace). Tento souhrn se umisti tatnou plochu. P v
ANO - v pripadé, ze
ankce bude udélena v pip., e Dopravee zévad
Vahled jizdnino Fadu, ktery bude vylepen na zastévkach, musf byt v souladu s legisiativou a licencemi. PFesnou podobu jizdniho Fédu pro kazdou Koordinitor. Jizdni ad ; | 500, Keza katdyzjteny borkee bude udlenav pip. e Dopravce zdvadu .
M . N PRI s et Poutiti IR, ktery Dopravce ani po upozornéni neodstrani, a to i opakované
se vylepuje ve formatu A (naleZato, neuréi-l Koordintor jinak) se zvjraznényim ndzvem prisusné zastavky. pripad (max. do vyse 2 i srani oo
nebyl schvalen Koordintorem 000, KErmsaatavty
g z4vadu neodstran.) povinnost na zékladé
opakované viavy
1 3
(i) 2a katdy den poutivani
turnusové nasazeného
voridla nebo nahradnino
voridla starsiho 15t let
(i) v pipadé pouivan
ey . . o2 mhradn bt dle Gdaid . X " . ovomizd . vice turnusové
L 0 A S B A 15 let. I p O T
. . T pinéni maximalniho st vozicl dle Smiouy néhradnich voridel vozidel dopravce predem ANO - denné
. A zaplati Dopravce smluvni pokutu, tarich 15ti et se smluvni nenahldsia nezdivodni.
starsich 16t et,
5000,Ke
(i) 2a kazdly den poutivani
turnusové nasazeného
voridla nebo nahradnino
voridla tarsiho 15t let
(i) v pfipadé pousivan
Zadny 2 turnusové nasazenych autobusi a nhradnich vozidel nesmf byt dle Gdajd zapsanych v technickém pré 515 let. provozni 16 . vice turnusove

let*.

vpiiloze & 1 Smlowvy .

Primérmé stafi vozového parku vyjma ostatnich vozidel provozni zdlohy, nesmi bt dle udajd v technickych prakazech vy3si neZ 7 let. V prnich dvou letech provozu je pripusténo
p ¢ é i max. 9 let.

Primérné stafi vozového parku vyjma ostatnich vozidel provozni zélohy, nesmi byt dle udaji v technickych prikazech vy3si nez 7 et. V prvnich dvou letech provozu je pfipusténo
pramémé stdfi vozoveé i izslohy max. 9 let

po celou dobu G P
jeh k

, nesmi pri 11 let. V pFipads obnovy

nova, nejde-l p
viak dopravee tarsim

y, kterd byla pfi zahdjent

za

plnéni maximalniho stéfi vozidla dle Smiouvy
zaplati Dopravce smiuvni pokutu,

nebo  atov pfipads, Ze pouiti starsich
nahradnich vozidel vozidel dopravee predem
starich 15ti let se smluvni nahldsi a zdavodni.

pokuta poéita za katdy.

autobus nasobeny

pottem zapocatych let

prekroteni, i) v pripade

pouzivani ostatnich

vozidel provozni zélohy.

starsich 16ti let,

ANO - denné

7
plnéni primérmého stafi vozového parku die
Smlouvy zaplati Dopravee smiuvni pokutu,

atov pripadé, e
vozidel dopravce predem
nenahlssia nezdivodn.

kdy trvé poruseni ze ANO - denné

strany dopravce

za
plnéni primérného stafi vozového parku dle
Smlouvy zaplati Dopravce smiuvni pokutu,

V piipad, fe dopravce nahradi vozidio
pofizené jako nové vozidlem stardim

) atov pipadé, ze pouiti starsich
Kkdy trva poruseni ze

vozidel dopravce predem ANO - denné
strany dopravce nahlési a zddvodn.

) yden, atov pripads, se
kdy trvé porusenize  vozidel dopravce predem ANO - denné

strany dopravce nenahlésia nezddvodn.




Standardy IDOL 3.1.1

Standardy IDOL 3.1.2

Standardy IDOL 3.1.2

Standardy IDOL 3.12

Standardy IDOL 3.1.3

Standardy IDOL 3.1.4

Standardy IDOL 3.1.4

Standardy IDOL 3.2.1

Standardy IDOL 3.2.2

Standardy IDOL 3.2.2

Standardy IDOL 3.2.3

Standardy IDOL 3.2.4

Standardy IDOL 3.2.4

cestujicich ve

po celou dobu tinnosti v y, kterd byla pfi zahdjent

plné xm\auvy nov, nejde-li po dobu nezbytn nutnou o pouti . nesmi prd jch k pinéni v 11let.V pripadé obnovy
viak dopravee starsim.

Mezivozidly. Fazena také vozidla ini, pripadné Eastetné ni ni (Low Entry). Tato vozidla musi byt vybavena visuvnou
nebo skiopnou plosinou umoziiujici nastup a vystup cestuii i tetné osob 5 dat
registrace do provozu po 1.1.2018, kterd jsou ni #ninebol , musi dis énim kneelingem.
Dopravce se zavazuje disponovat takovym poctem vozidel, ktery. i ému v Tabulce 4 této prilohy, pficems alespot in. poctu
nizkopodiainich vozidel bude pinéno kategoriemi V1, V2, nefio V3 nebo K.
Dopravee je povinen é nasazovéni ené niz ini {1 na spoje (obéhy), které urti Koordintor. Objednatel je

v f o i e 5 i

povaiu 2 zdnir Iné .
2ni céstecné vozidel
Rok Dopravcem garantovany podil z celkového pogtu vozidel uréench pro regiondini obéhy, kterd jsou 2 castecné ini,t. @ pi
entry)
Prvni rok provozu (po zahéjeni) 30 %
Druhy rok provozu
Treti rok provozu 50 %
Crurty rokadile 60%
et prisiusy ' 7 | ktery je al i

A T S S A T v S i G), nemusi byt shodné ainimi ych spoji v pfipadé
nizkopodiainich vozidel.
Vrémci obghi éini a dalkove linky i . Vsechna éinia dalkova NOVE ZARAZENA"

musi byt vybavena zvedaci plosinou.

Mezi vozidly na takeé vozidia

Entry). Tato vozidia musi byt wybavena vjsuvnou

nebo sklopnou plosinou umozujici nastup a vystup cestujicich se

s0b n:
registrace do provozu po 1.1.2018, kterd Jsou nzkopodiaini nebo low-entry, must dlspnnava( hmkcmm kneehngem

E ZARAZENA vozidia a vozidia s datem

Dopravee se zavazuie disponovat takovym poctem vozidel, ktery
nizkopodiatnich vozidel bude pinéno kategoriemi V1, V2, nefio V3 nebo K.
Dopravce je povinen zasit garantovan nasazovini

Tabulce 4 této pilohy, pFiéem? alespofi 80% z min. poctu

§ naspoje (obéhy), které urci Koordintor. Obiednatel je

v gastecné cerymi
Dopravee disponuje. Za garantované nasazovni se povaiuje uvedent inf i it jizdnim Fadu a pinéni
3ini podil niz nich nebo Estecné niz inich vozidel
Rok Dopraveem garantovany podil z celkového poctu vozidel uréenych pro alni obéhy, kterd jsou i castecne i, & pfi
entry)
Prvni rok provozu (po zahdjen() 30 %
Druhy rok provozu 40 %
Treti ok provozu 50 %
Ctvrty rok a dile 60 %
Uvedené procentusini hodnoty vyjadruji minimlni pozadavek Obj cet prislus i i | ktery je Dop: a d
K turusové nasazenému pottu voridel a ndhradnich voride vtazeno  poctu @), nemusi byt shodné aini ych spoji v pipadé
nizkopodlainich vozidel.
V rémci obéhis 2 dalkove linky je dopr pravu . Viechna i3 dalkova vozidla ,NOVE ZARAZENA"

musi byt vybavena zvedaci plosinou.

Mezi vozidly.

na takeé vozidia
h

Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou
3 et dat

nebo sklopnou plosinou umozAujici ndstup a vystup cesty

registrace do provozu po 1.1.2018, kterd jsou ni [

kneelingem.

Dopravee se zavazuie disponovat takovym poctem vozidel, ktery
nizkopodiainich vozidel bude pinéno kategoriemi V1, V2, nebio V3 nebo K.

Tabulce 4 této priloh, pottu

Dopravce je povinen zasit garantovan nasazovani

i na spoje ob&hy), keré uréi Koordindtor. Objednatel je

V piipad, te dopravce nahradi vozidio
pofizené jako nové vozidlem stardim

5000,-KE 22 kaidy den,

a
plnéni 2VS nizkopodlaznimi vozidly v
Standardy pozadovaném poétu/pomeéru,
zaplati dopravee smiuvni pokutu;

2aporuseni povinnost dupvavce zauxm

sxanuavdv pozadovaném puuu/pomew
zaplati dopravce smluvni pokutu

erymi
povazuj i jizdnim Fadu a pinéni é Y- Zeni i niz zniho (nebo
ni tastetné vozidel Low Entry) Vﬂzld\a na SDLU, ve kterém je toto
Rok Dopravcem garantovany podil z celkového pottu vozidel uréenych pro dlni obéhy, ktera jsou i castetné ini, 1. & pfi garantovano ji
entry) (Nevztahuije se na pfipad, kdy Objednatel,
Prvni rok provozu (po zahajeni) 30 % resp. Centralni dispetink, povolil operativné
Druhy rok provozu 40 % dotasnou vyjimku, napf. v pfip. nahrazeni
Treti rok provozu 50 % spoje néhradnim vozidlem.)
Ctvrty. mk adile 60%
i i e Sy i y |, ktery je , aj 2
A TR S A T i S A G), nemusi bit shodné aini jch spoj v pfipads
nizkopodlaznich vozidel.
V rdmci obéht é linky. Fepravu . Viechna alnia NOVE ZARAZENA"
musi byt vybavena zvedaci plosinou,
Voridla delsi nez 8 m musf byt vybavena nej dvefmi urt
je moiny p i jinak. Cestujic na i Je i povinen umofrit néstup g net
2 i i fidie i) Pokud s tobi

bud id

{ musi byt jak uvnitf,

y alespof jedno pf

, to na pravé &

Nefunkéni dvefe,

| pripadné na

Pritchosiiku dvefivoridel uréuje Tabulka 5 Standardis 1DOL
dvefistejné v
Duere vorda (nebo Jnd soutdst vodela) nesmli bt ffchotevrénta zvirini kol s

alinek pro télesné postizené, mikrobusy apod.) schvaluje Koordinstor.

Nespinéni parametru prichozi&iky dvefi,

Dopravce je povinen zajisti, aby Wi i i Potadavek je g .z
dlkovich a regiondlnich obéh. plnémZ\IS voridl vybavenjmi Kimaizacive
i y | ktery je Tovat, a fené  Standar

Y P
K turnusové nasazenému poctu vozidel a nahradnich vozidel,

KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL

Technicky stav vozidel musi zarucovat moznost otevreni a uzavieni viech oken a vétracich priiduchii k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidio.

Technicky stav vozidla vybaveného klimatizaénijednotkou prostoru pro cestujici
nestoupla nad 27°C. RIGI je povinen pouzivat regulaci topenf a imatizace v zavislosti na vné

z g ploty tak, aby v pod 16°Ca v letnim
eploté. Klimatizacni jednotka prostoru pro cestujici musi vjvod pokryvajici min. 70 %

vozidla. Vozidio
teploté dosahuj

25°Cs doporucenim udriovat rozdilteploty 5°C, maximainé viak do vyse vnitini teploty 27°C.

teploty vné i uvniti vozidla. Klimatizaéni jednotku je fidic povinen zapnout pfi vn&jsi

Vozidlo bez klimatizatni jednotky musi zarucovat minimaini teplotu prostoru pro cestujici 16°C. Ridic je povinen pouzivat regulaci topeni v zévislosti na vnés teploté.

e

Nefunkéni kiimatizace, nefunkén vytépéci
systém, nefunkéni vtraci systém, nefunkéni
zavirani nebo otvirdni u oken a jind porugeni

Dopravee je povinen zajstit, aby v pipadé pouzivani ke snizovani jeji , uzamykani bonich oken, okenze
stanovisté fidice).
Piijizde i izené musi bjt i prostoru p it v piné funkenis Poutivaii se zaii [t i steplotou

denniho svétla. U prvnich dvou fad sedadel za fidice je pfipustnd tlumend
virobee voridla  pouze mimo prestupni zastivy.

isou vybaveny (zevnitf i vng)

Kap. 3.2.1 ve Standardech uréuje poadavky na sedadla, predeviim z hlediska komfortu

SIGNALIZACN ZARIZEN(

i je povolena jen ovlad: o

dvefich,

Ve vozidle musi byt umisténo

et tseivs (1o voridla NOVE ZARAZENA  datem regtrace do provor po .. 2018 kategors S i 1 ert 1, 2. adilfch dver 25, dile cca nakafdé 2 metry delky

vozidlya 1x, pro ostatni vozidia min. 3 atitka)
arkem, wstup osoby
« jiné nebezpeti i thacitio pro vystup

aor

ntace (na plosiné 1x, umoiiuje-l to vyrobce vozidia);

Porugeni kap. 3.2.1 (neodpovidajici
vybaveni)

atov pripadg, Ze pouditi starsich

kdytrvé porusenize  vorideldopravce predem  ANO - denné
strany dopravee nahlési a zdavodni.
adé, e pouiiniziho,
neé Standardy poiadovaného
poméru/pottu dnvrm
10000, Ke ()22 kaidj predem nenah
den nezdivodni.
chybéjicido Standardu  (pokuddopravci do napinéni AN - denné
potadovaného poméry  poméru nizkopodiainich
(poctu) autobusiv jednom dni chybi 3
nizkopodiani autobusy, je
povinen dopravee uhracit
cellem 3 smiuvni pokuty)
atov pfipade, ze poutti niziiho,
e Standardy poiadovaného
5000, Ke () 22 katdy e POMErY /POty dopravee
o Y9N predem nahiasi a zdivor
o {pokud doprave donapiéri
o pomery PO izkopodiinich
méru
{poctu, nizkopodlaini autobusy, je
povinen dopravee uhrait
cellem 3 smiuvni pokuty)
1000 K¢/spoi/den
(max. do dennivjze .
5000Ke 23 turnus)
1000, Ke za kakdy .

2jiétény pripad

den a katdé vozidio
chybejici do Standardu
poadovaného pomér
(pottu),

1000, K¢ 23 kazdy
zjidtény pripad

1000, K¢ 23 kazdy.
zjisteny

1000, ke za kaidé.

). < eni aai
V& ¢ izatniho zafizeni musi byt umisténa ve vy do 140 cm od podiahy Vyjimky z pot ého pottu schval stor (napf. pro “ chybéjici zafizeni
zdjezdovd vozidia).
Viechna vozidla musi byt vybavena infopanelem ,STOP” (LED panel), a to v pf nad Popis ,STOP* mize by jm symbolem, kt
Koordindtorem.
SIGNALIZACNI ZARIZENT
Ve vozidle musi by fizen, ktery 0 y up a:
NOVE ZARAZENA" 11,2018 v kategorii  a vySsi: u 1. dvefi 1x, u 2. a dalsich dveff 2x, dale cca na kazdé 2 metry délky
vordy 1, ro osatnivoridarmin. 3 titkal
+ istup s kotérkem, wstup osaby se snienou schopnostipohybu a orentace (na plosind 1x, umoZfuje-i o vjrobee vozidal;
« jiné nebezpei fank ¥ zjistény
Viechna i musi byt {81 do 140 cm od podlahy i pottu schvaluje Koordinétor (napF. pro minibusy nebo 322
2jezdova voridla).
,STOP* (LED panel), ato pi nad Popis ,STOP" ym symbolen, ktery
Koordindtorem.
Voridlo bude dée wybaveno:
« tiacitkem p plosiny pro vozicek a kotdrek, ¢ tlatitko pro pozadavek idici
na pouit plosiny (u vozldel s visuvnou plosinou); iebo nefunkéni nouzove otevirani 1000, KE za kazdy
« nouzovyim otevienim dvefi :
« pripadné fi (u vozidel i poku zjstény pripad
i musf byt tyto prostory vy i ichyty pro invalidni vozik. V odivodnénich pfipadech @
v § prostor & jeden kotrek. Ve v i by cena dvé mi ¢izhorsenou
orientace. e s ——
. e - . o o o . S cerns Chybejiciprostor pro kotarek nebo chybéiici 1000;-K: za kazd
kapacity). V takovém pFipadé Dopravce o té je povinen jizdnim Fadu . Vjimku CE RO Hhfkars ARG
Ve vozidle musf byt tyto p i dchyty pro i piipadech mize Koordintor udélit vijimku.
Ve vozidle musi bjt vyhrazeny prostor pro minimdlné jeden kog4rek. Ve viech vozidlech musf byt vyznatena dvé mista pro osoby s omezenou &i zhorgenou schopnost pohybu a
orientace. Neprepravent kotarku nebo invalidniho  1000,- K¢ za kaidy
. P pro cestujici, musi Dopravce zajistt I P vozku zjiteény pripad
Kapacity). V takovém pfipadé Dopravce o této sk je povinen vjizdnim fédu a zazadat yjimku. Wyjimku lze udélit pouze pro

pro dalkové linky.

ANO - (Po udéleni sankce je
atov pripadé, ze pouitinizéiho, dopravce povinen zévadu
nei st i ji

poméru /pottu dopravee jednoho mésice. V pip.
divodn. j&téni bud

sankce uloZena opétovns.)

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdgji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjsténi bude
sankce ulozena opétond.)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

Vyjma piipadu, kdy byla udélena
vijimka ze strany Objednatele/
Koordindtora

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V piip.
opakovaného zjsténi bude
sankce ulozena opétovné.)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravee povinen zavadu

7e Koordintor it nejpozdgji

udélil vyjimku die kap. 3.2.4

jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

Vyjma pipadu, kdy byla

yeerpana kapacita vozidia NE
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Standardy IDOL 3.3.1

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy 1DOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

3463

Standardy IDOL

3463

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL 3.5.4

Standardy IDOL 4.1

VNEISI VZHLED VOZIDLA
Ve i i ign manualu IDOL - viz piloh:
Tato ustanoveni plati pro vozidla, ktera zajistui pinéni dle Smiouvy. Vyjimky schvaluje Koordinstor.

IDENTIFIKACNT PRVKY

A. Zékladni identifikatni prvky:

« jednotné barevné schéma

* oznaceni nizvu dopravce v souladu s legislativou;
« umisténi loga IDOL a doprave;
« umisténi slogand propagujicich sluzbu systému IDOL.
B.Symboly a piktogramy:

Poruseni ustanoveni dle Design manualu a
danku 33

5000, Ké za kaidy
zjistény pripad

Chybéici/netpiné/necitelné vnéjsi

identifikaéni prvky a piktogramy vozidla-dle >0 22 K22y teny

« dvefe uréené pro ndstup s kozdrkem; Canku33.1 2d
« dvefe urcené pro nistup osob na vozicku nebo hijfe pohyblivych osob (u nizkopodiaznich vozidel);
e P st bt
« thatitko k iné Feni dvefi vozidel i
« navigaéni piktogramy dle zadani Koordintora.
ool v Vozidlo, které je do provozu v Vs
ST Bopvetcn e StioniE O.D0k Libereckého fipad nahidieny dopraveem,
V plipads, ‘guje a vydani psanych jizdenek by du, i2a cenu, 7 nebud ° . prp: 'y dop m
> y ad
Lz (IDIpEG ‘ e el oo nebo s nefunkéni vozidiovou Edsti do4hodin
bel v Y v odbavovaciho systému
Odbavovaci systém je soucésti palubniho informatniho systému. 0oL v Votido, keré jedo provozs v 215
systému jsou uvedeny ve Smiouvé o IDOL, e Jsng  orioad
V piipads, 1 odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branil i jizdni e i2a cenu, ¥ nebudou " ! uﬂYth phip: e
ydavény. Déle je povinen ten Centrélnimu dispeéinku. Prip: fych kdy
Dopravce uéini viechna opatreni vedouci k tomu, aby negativai dopad na wbeér trieb byl co nejnizs (vyména strojku, vména vozidla). nebo s nefunkénivorldloou st ieb do28hadin
prvee utint patfent 3y neg: pad na vy V1o nejnizsi (o e g odbavovaciho systému
i X i 1DOL. y
systému Jsou uvedeny ve Smlouvé o IDOL. Vel St i pEEAs 1000 K za katdy Zjtény .
, . . Libereckého ; "V pripad nahlsgeny dopraveem,
V pripade, iguje a vydani psanch izdenek by du, i2a cenu, & nebud ©  pripad (a kaldy zapocaty
e e e standardizovaného odbavovacho zaizent  h P (8 S SRR iy dopravce neodstranil
LT IBLE ‘ P = - nebo s nefunkéni vozidiovou Edsti Lot} eh  24vadu do 24 hodin
bel v Y v odbavovaciho systému
Odbavovac systém je soucésti palubniho informatniho systému. 0oL v Vorido, keré jedo provozs v 215
systému Jsou uvedeny ve Smiouvt o |DOL Libereckého kraje nasazeno bez funkéntho
V piipads, 1 odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branil L i2a cenu, ¥ nebudou " 50000, K¢ za kazdy )
standardizovaného odbavovaciho zafizen e pripad nenahléseny dopravcem
. Dile je povinen ten Centrélnimu dispeinku. Zjétény pripad
Dopravce uéini viechna opatreni vedouci k tomu, aby negativni dopad na wbeér trieb byl co nejnizs (vyména strojku, vména vozidla. nebo s nefunkénivorldlovou st
prvee utint patfent ' aby neg: pad na vy V1o nejnizsi (o e g odbavovaciho systému
Chybec i predri informaénsystémdie oo o
i dnku 34,5~ lektronicky informacnf panel 0 00" K€ 22
Vnéj&f predni IBtEnY pip
ool dopeme b v pipads, e pouttinizih,
- Vngjsim botnim (na pravé stran vozidla) a  kaidé voidio chybéjicido "°% orondardy pozadovanho
i " * o poméru /pottu dopravce
poctu/poméru zaplati dopravee smiuvni  poméru (poétu) predem nahlésia zd(vodn
pokutu
povinnost dop . Nevybaveni voridiaelektronickjm 000, K 22 kaidy
akustickjm systémem vnésim. d
povinnost doo . Nefunkéni elektronicky akusticky systém 1000 K za kil
wnéj zjétény pripad
y - ™ ' i § vnéjiiinformatni . " " .
P , o tormaet syt B pro vt sysem e tinku3a3-clewvoncy i S e SR
& 5 HETh R informani panel vnéjii LGOI RO
&1.3.4:5. upravuie pozadavky na vni informatni systém pro cestujici - elektronické ¢ v é i predni,elektronicky informacni  Chybéjicitabule nebo daje na i uvedené, 1000, Ké za kaidy
panel vnéjsi boéni, v ni &5 zadi, § informacni systém (vnéjsi) pro nevidomé. nebo chybné uvedené Gdaie na tabuli zieny pripad
Chybschunitin informatnisystémdle o0 L
Povinnost dop! &lanku 3.4.6- elektronicky informaéni panel v,
s zjétény pfipad
vnitini
. . - — i elektronické - . & oFioadn dnich botadavki Nefunkéni vnitrniinformaéni systém dle o kaids
1246 upravepaadvky v formai syt ro informani pipadnych minimalnich pozadavkina e MOV formad svster o 2000 ko
" panely vnitini a/nebo vnitrni akustickyls. e PP
Dopravee je povinen za i poétu, ktery poadu 3),pristupovymi body pro
I sk Nevybaven voridia v souladu s potadavky v ~2000,- Ké za kady
« miniméiné 1 SIM slot s podporou 26, 36 2 4G-LTE; ) P Rl
p . 30 utivateli v celém voridle ve stejnou chyil; 2 L
« provo na frekvenci 2,4 GHz.
Dopravce je povinen zajist poétu, kery poadui iloha 3), pFistupovyimi body pro pripojeni k veejnému internetu prostiednictvim Wi-Fi, které
musi spinit asledujici f pozadavky: B
« minimainé 1 SIM slot s podporou 26, 36 2 4G-LTE; Nefunkéniwifi prpojeni 200, Kok ciény
« pripojeni min. 30 uvatel v celém voridle ve stejnou chvil; prie:
+ provoz na frekvenci 2,4 GHz.
VNITRNI INFORMACNI PIKTOGRAMY
« sedadlo pro télesné handicapované; b netoing/me .
- mis i {u é pristupnys ; & yAREy
« misto pro koEarek (nen-1v souladu s bodem 3.2.1 udélena vyjimka). informace vozidla- dle élanku 3.5.1
Dile V @ furtené pro ucely kap. 32.2
INFORMACNI VITRINY
Kai i f jednou 2 informatnich materisls . 3.5.4) umoiujici umisténi alespon 4 st ve formtu A3 na irku
(vedle sebe). Dale je Koordinitor opravnén pozadovat zverejnéni rozsirené sady informatnich materiala ve voridie. i umoznit umistén alespoi 4 (dalich) st ve Coybicnedping/neciteing it 2o Kot Gt
formatu A3 na sfku v informacnich vitrindch, pfipadné najiny injch plocha 4
ormit A3 na S v nformatnich virindch, pripacné najinjch vhodnych plachch. AN -
pravee pi projedna .
Koordingtor mie p & typy vozidel s f voridle.
SCHRANKA NA LETAKY
Schrénka na ltaky je umisténa na é ci ém misté T T T ] 2o ko .
o e e : = n e bt maoklad | © stkove kamsy. Schrinka na et v
Do schrénky je moiné umistovat alespo letaky o formatu DL (1/3 del strany naletdky, nebo (1Yo </ e PE/ecene VI

litkova kapsa je oznacena logem IDOL.

INFORMACNI MATERIALY

Kazdé samostatné vozido je vybaveno jednotnou sadou informaénich materi
Zékladni sada (bude ve vozidle vidy):

« tarifni mapa IDOL (pfipadné vyrez z tarifni mapy);

6, které jsou umistény pro cestujici na viditelném mist. Tato sada se skldda z nésleduj

h soucdsti:

« cenik IDOL;
«vitah ze smiuvnich piepravnich podminek IDOL a taifu IDOL.
Rozsirend sad: i i potadavku Koord dods

« aktuini informace o zménéch v doprave

Dopravee zajisti, aby tato sada informaci byla vidy aktudin.
Dopravce je opravnén zvefejnit i viastni komeréni sdéleni. Nesmi to viak byt na Gkor prostor, které garantuje Koordintorovi ve vztahu ke kap. 3.5

Dopravee je povinen zajistit v celé své délce viechny spoje, které md podie jizdniho Fédu vykonat.

informace vozidla - dle ¢lénku 3.5.4

5000 K¢ 22 katdy Zjstény

2 katdy neodety spoj pripad

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjsténi bude
sankce ulozena opétoné.)

ANO - (max.
1x/voridio/kalendsr
mésic)

NE

NE

NE

ANO -v phipadé, e
Dopravee zvadu neodstrani
anive Ihaté jednoho mésice
po oznameni porugent
Objednatelem,a toi
opakované

ANO - denné

ANO - pripads, ze
Dopravee zévadu neodstrani
ani ve Ihité jednoho mésice
po 0znameni poruseni
Objednatelem, a o i
opakovans.

NE

NE

NE

ANO - pripads, ze
Dopravee zévadu neodstrani
ani ve Ihité jednoho mésice
po oznameni porusent
Objednatelem, ato i
opakovans

NE

ANO - pipadé, ze
Dopravce zvadu neodstrani
anive Ihité jednoho mésice
po oznameni porusent
Objednatelem, ato i
opakované

NE

ANO - (max.
1x/vozidio/kalend:
mésic)

ANO - (max.
lo/kalendsr

/v
mésic)

NE




Standardy IDOL 4.1

Standardy IDOL 4.1

Standardy IDOL 4.2

Standardy IDOL 4.2

Standardy IDOL 4.2

4.3, Garance
Standardy IDOL névaznost
1oL

Standardy IDOL 4.4,

Standardy IDOL 4.5.

Standardy IDOL 4.5.

Standardy IDOL 4.5

Standardy IDOL 5.1.1

(za vynechini zastavky se
nepovaiuje neobslouzeni

ANO - dennisazba

Vsechny spoje musi by iy g jizdnim Pk zastévky ve spravném pofadi. Odchyleni od trasy je i .
¢ relimu poptavkové dopravy a v pHipads uzavirky pozemnich komunikacl, Bezduvodng zména trasy linky 2 Wnechani y o0, oz spoj  POPUAVKOVE zastivky izastivky
amenit trasu spoje i a prijezd ze viech zastévek sastivly pouze pro vistup, nebyi
P Ly poje, v od L ohlézen pozadavek cestujicich
zastivku obslouit)
2a Geelem zajistén ip. poruchy v nd idly (V€. Fidice). V priloze €. 1 Neni k dispozicidisponibilni vozidlo pro
smiouy e de o voridla p yuit (pro defvnovzna mist, e 3 ¢ fidice k isporici.  jefch nasazeni pac posiy nebo nahracy (napt.v 1000 K 22 den s voridlo e
Fizeni Centralni K dobu disponibilta bt i ik,
provozu spoji. Okamitou disponibiltu dopravee poturdi kazdy den Centrélnimu dispecinku (nahlsSen SZ, mista a asu disponibily). Centrainimu dispecinku.
Dopravee je povinen zajisi, aby fely ze zastivek presné podie ofivEjs odi ze zastivky, net je i , nen dovolen
(tolerance Je 30 sekund u nacestnd zastavky). Oriveiif odjezd ze zastivky oprotijizdnimu y o0 azay spoy (NP1 Prozastiviu pouzepro. e
#idu - o vice net minut. s
Dopravce je povinen zajsi, by vsechny spoje odjely ze zastévek presné podie jizdniho Fidu. o viny . e
Dopravee ]
Dopravce je povinen zajsi, aby poje odjely ze zastévek presné podle Zpoidinivetinel 0minutzplsobents oL e
viny Dopravce
NAVAZNOST SPOI0 2a nedodreni pravidel stanovenych Garanci
Dopravi jsou povinni zaistit, aby Fiditi b 0oL i jch zprév do palubniho névaznosti DOL die éénku 4.3 nebo, 1000, K¢ 23 katdy e
Itk ssem o ekfori) porusenjinjch pokynd Centrélniho Zjiktény pripad
jstt, aby Fele platném dcky o , ters je dispetinku
POZADAVKY NA DISPECINK DOPRAVCE
A v byt i fizent min. po dobu o [
objednatelia k osta
« informovat C ( hoda, nformace o ndhradni tp.) - aktivné
« fizeni nesoulad rediného provozu s i
Hizen( jsou pro viechny dopravce jednots i o pristoupent K IDOL
« pravee, ktery bude Porusent 1000, K¢ 23 kaidy e
vozidel, to i Fizeni provozu se spoj v provozu, které mus umoziovat: informovni Centrdlniho dispetinku sjistény pripad
« operativni nahrazovini 23kladnich vozidel voridly zélohovyimi;
+ feseni mimordnich udlost asivacivdopraé
o A
’ kontakt na dispeéi provozu jednotné tel. o, Pokud
vokrajovjch Gistech dneftjdne " linky na slouéené pracovisté (. stéle steiné isl),
Koordinaci dopravedregi e resi 0oL
POZADAVKY NA \NFORMACNI KANCELARE DOPRAVCE - " s VRATEEACIEI TG
o scesing s . - . . Poruseni ustanoveni o oteviraci dobé 000,k Dopravce nezavinil nebude Ik
fode g informatnich kancelsfi nebo neposkytovani ~ denné/informatni oteviena a bude-l pipad
(tab. pohledu Podrobné p o anceld i -
sluteb 145 Kancels nahidéen, sankee nebude
udélena
POZADAVKY NA INFORMACN] KANCELARE DOPRAVCE B ) ) ) SO0 KL TREN o
Informacnikanceite sufch oblastech, pripust tu e i cestuliciho, vadné pipad (max.dovyge2  *PrPade oniiSenchopripads
nénin ptadovin aramerd) Korbr ekt e ke ponid oarders.Psroon potodosy o o poskyna sty wdentveL 35 Oorxbes cxsuomneba o g v
Kancelsfe dopravce jsou uvedeny v éfinku 4.5 Standard 1DOL. den/informatni kancelaf) 4™ MYty shoppingu
POZADAVKY NA INFORMACN KANCELARE DOPRAVCE
Informaénf kanceldre Fipustn ’ tu i e Porusent i 45
e denn v pfipadé neohlsseného pripadu ANO - dennisaz
splnén nite po parametr) (tab.j pohledu Koordindtora. Podrobné pofadavky na informatni (Informatn kancelfe dopravet) EEAC S ORI EETORERD ATD=EamiETn

kancelafe dopravce jsou uvedeny v élénku 4.5 Standard IDOL.

VYBAVEN( PERSONALU
Vybave

rvisniho personlu musi 23t Ze persondl v pinérm rozsahu pinf provozni dkoly a zaru

o cestujici. ZvIastni draz je kladen na nésledujic

« nosi slemnkm‘ odpovidajici vykonu sluzby, jmenovku
dopravce (Koordindtor je o vzhledu stejnakroje informovén);
« je vybaven podilady pro

(viditelne i odbaveni). y kon sluzby stanovuje

« je schopen poskytnout informaci o presném Ease;
* mé trvalou moznost spojens

spojich, tarifni a prepravni podminky, tarifni tabulky);

s dispetinkem. Dopravce je povinen zajitit, aby fidié kazdého spoje v IDOL mél u sebe mobilni telefon s moznosti pFjmu hovoru a telefonovani i béhem

izdy. Telefonni islo na kazdy spoj sdéli dopravce dispecinku CED v rémci plénu na kazdy den.

CHOVANI PERSONALU K CESTUJICIM AlBICH ODEAVEM
sems

s Prepravnim fadem,

souladu s jeho pozadavky
sys‘ému, Které obriod Koordindtora.

i, Tarifem a's pokyny

g pnkazy poverené 0s0by. Zeiména e idi povinen vykonat ot ukan tehdy, pokud i o to islovné pozidajiostatn cestuic

3 I Tarif,

Porugeni ustanoveni dle élanku 5.1.1

Standardy IDOL 5.1.2

Standardy IDOL 5.1.2;5.13

Standardy IDOL 6

i

daprave v fpadé j i cekan, pii G bude fesit

P zastavovini je a kud vybavena. Na pozadani

cestujicich je povinen st i détsky i aorientace ve
i é i Prondstup, resp. vstup, pokud istenci umoziuji i

Ridic nesmi béher p aniv j i blizkosti , . ani pokud je vozidio v Kidu.

e sjeho p v s Prepravnim fadem, Smiuvnimi Tarifem a's pokyny

systému, které obdri od Koordinatora.

(chybsjic/nedostatecné vybaveni ridice, 00 KE 2 katdyzitény NE
pripad

porusen dstrojové kizné)

Poruseni 1000, K¢ 2a kazdy o

(nevhodné chovani personslu k cestuiicim)  zjtény pripad

Preprava cestujiciho bez fadného odbavent
kromé pripadu odetfenjch smiuvnisankcive 5 000 KE / spoj NE
vatahu k odbavovacimu zafizeni

Ridié souladu s jeho poi: 4 s Prepravnim radem, U i, Tarifem a s pokyny Neproskoleny Fidic (ve vztahu k IDOL, napr.
systému, 2 od K i i é: (ulmena vt ul Ené proskole seni i 1DOL. Proskoleni z Y 1000, Ké za kazdy
s 4ds o ao o " " M neznalost Tarifu a SPP, chybné odbaveni Exan o NE
Jje povinen Dopr Y j di ien Zjistény pfipad
ANO
Viz sankce za porugeni Sankce bude udélena v pfipadé,
[ i fidic sluzeb, kterd § 2 I3 #e Dopravce neprovede napravu

ipro césti jeho Nabidky v ramei ver

nku 8.2 smiouvy ani po vyzvé Objednatele

opakované v piipadé

poruseni Koncepce
poskytovani
néslednou vavu

Objednatele se stanovenim

luzeb i pres

primérené Ihity k néprave.
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