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Smlouva o programátorském servisu a podpoře
uzavřená pod|e obchodního zákonÍku č. 51 311991 Sbírky v p|atném znění a Zákona o

právu autorském č,' 12112000 Sbírky v p|atném znění

Čísto smlouvy: A.3103

Smluvní strany
Alfa Software, s.r.o,
se síd|em: PraŽská 22,339 01 KLAToVY |.'

zastoupená: Mgr. Evou Maurerovou, jednate|em spo|ečnosti
bankovní spojení: 27 -7280010247 10100, KB K|atovy
ICO: 26359812, DtC. C226359812,
Výpis z obchodního rejstříku, vedeného Krajským soudem v P|zni, oddí| C, v|oŽka
15248
dá|e jen ,,PoSKYTOVATEL.. na straně jedné

Dům dětí a m!ádeŽe ostrava - Poruba příspěvková organizace
se sídlem: Marie Majerové 2311722, ostrava - Poruba, PSČ 708 00
zastoupená: RNDr. V|adimÍrem Sýkorou
bankovní spojení. 35-7 194720277 10100
ICO / DIC: 750805411
uŽivate|ské čís|o: 55371
Zápis v obchodním rejstříku:

dá|e jen ,'UŽ|VATEL.. na straně druhé

uzavíraií tuto sm |ouvu :

CLANEK 1

PŘEDMĚT A ÚČEL sMLoUVY

Předmětem této sm|ouvy je poskytování sIuŽeb k programovému vybavení AVENSIO SoFTWARE v
rozsahu 50 aktivních mzdových |ístků při současném připojení 1 uŽivate|e k databázi.
Úče|em této sm|ouvy je Úprava práv a povinností sm|uvnÍch stran tak, aby by|o zajiŠtěno řádné
užívání programového vybavenÍ AVENSIo SOFTWARE u UŽIVATELE.

ČlÁHer z

DEFINICE POJMU

PoČítačový program AVENslo SOFTWARE (dá|e jen mzdový systém) - mzdový a personá|ní
počítačový program včetně řídících tabu|ek a čÍselníků nezbytných pro správný chod programu.
Moduly mzdového systému (dá|e jen moduly systému) - da|ší dop|ňující programy, tabuIky a
číse|níky rozšiřující mzdový systém
Servis - Činnosti zahrnující přípravu nových verzí mzdového systému, přÍpravu změn řÍdících
číse|níků ve smys|u změn v legis|ativě a v jiných zákonných normách majícÍch v|iv na správnou funkci
programu, přípravu nových obecných funkcí, sestav a výstupů rozŠiřujících stávajÍcí mzdový systém.
Upgrade (Update) - rea|izace změn mzdového systému vznik|ých činností servisu, poskytnutí
informacío provedenÝch změnách a o změnách v chovánÍ mzdového svstému'
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Hot|ine - te|efonická poradenská sluŽba, která zahrnuje pomoc při obs|uze a UŽívánÍ mzdového
systému, pomoc s uŽivate|ským nastavením mzdového systému a konzu|tace k obsahu jednot|ivých

výstupů a sestav. Hotline nezahrnuje výk|ady a ana|ýzy |egis|ativy ani její ap|ikaci na podmínky
konkrétního UŽ|VATELE' PoSKYToVATEL poskytuje hotline výhradně na telefonních čís|ech
uvedených v nápovědě mzdového systému a na webových stránkách PoSKYTOVATELE.
Podpora uživatele (dá|e jen podpora) - přÍprava specifických číse|níků, sestav a výstupů d|e zadánÍ
UŽ|VATELE, které nemají v|iv na vlastní funkci programu. Podpora zahrnuje zejména insta|ačnÍ
práce, zá|ohování a obnovu dat, výpomoc při kontroIe správnosti dat, výpomoc při definici
uŽivate|ských výstupů a uŽivate|ských číse|níků. Provedení rozsáhlejších prací dle specifického
zadánÍ UŽ|VATELE pod|éhá po předchozí dohodě zvláŠtnÍ úhradě. Poskytnutí podpory formou
návštěvy u uŽivate|e pod|éhá zv|áštní Úhradě vŽdy.

Programátorský servis . soubor s|uŽeb definovaných v č|ánku 2 odst. 2'3, 2,4 a 2.5 této sm|ouvy.
Reklamace - POSKYTOVATEL| prokazate|ně doručený soubor dokumentů a potřebných datových
souborů jednoznačně popisujících chování mzdového systému od|iŠně od p|atné |egis|ativy nebo od

o|atné dokumentace.

ČLÁNer s

sPEc|FlKAGE SLUŽEB A MoŽNosT zAsToUPENÍ

PoSKYTOVATEL poskytuje programátorský seryis koncovému UŽ|VATELI přímo a to formou
hotline nebo prostřednictvÍm informací uvedených na webových stránkách mzdového systému.
POSKYTOVATEL mŮže programátorský seryis poskytovat koncovému UŽ|VATELI mzdového
systém u prostřednictvím svého ZASTU PC E.

CLANEK 4

PRÁVA A PoVlNNosTl PoSKYToVATELE

PoSKYToVATEL se zavazuje poskytovat UŽ|VATEL| automaticky nové verze mzdového systému
reagujícÍ na změny (nove|izace) obecně závazných právnÍch předpisů a |egis|ativních podmínek z
ob|asti mzdové, pracovně právnÍ, nemocenského pojiŠtěnÍ' daňové a da|Ší. Nové verze budou
UŽ|VATEL| k dispozici na webových stránkách mzdového systému nebo na internetovém FTP
serveru tak, aby by|o moŽno pod|e nové právnÍ Úpravy zpracovat mzdovou agendu za období, ve
kterém naby| přís|ušný právnÍ předpis účinnosti.

oznámení o vydání nové verze mzdového systému doručÍ PoSKYTOVATEL UŽ|VATEL|
e|ektronickou poštou na jeho p|atnou e-mailovou adresu. PoSKYTOVATEL nenese Žádnou
odpovědnost za škody vznik|é na straně UŽ|VATELE z důvodu nep|atné e-mai|ové adresy
UŽIVATELE v registru PoSKYToVATELE.
PoSKYToVATEL se zavazuje zpřÍstupnit UŽIVATEL| na webových stránkách mzdového systému
svůj registr pro aktuaIizaci identifikačnÍch údajů UŽ|VATELE, zejména e.maiIové adresy.
PoSKYToVATEL si vyhrazuje právo fakturovat da|ší nák|ady na nové Verze programového vybavenÍ

reagujÍcí na zásadní změny |egisIativy (např' zce|a nový daňový systém, penzijní reformu' reformu
zdravotního nebo sociá|ního pojištění apod.) pod|e objemu provedených potřebných pracÍ.

POSKYTOVATEL se zavazu1e zachovat m|čen|ivost o vŠech skutečnostech, o kterých se dozví v
souvis|osti s poskytováním programátorského serylsu a podpory a nesdě|it a nezpřístupnit takové
skutečnosti třetí osobě.
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CLANEK 5

PRÁVA A PoVlNNosTl UŽ|VATELE

UŽ|VATEL je povinen dodrŽovat ustanovení Smlouvy o uŽívání programového vybavení AVENSlo
SOFTWARE a Licenční ujednání'
UŽ|VATEL je povinen pravide|ně hradit cenu za programátorský seryis v dohodnuté výši a za
podmínek stanovených v Článku 6 této smlouvy.
UŽ|VATEL odpovÍdá za správnost své kontaktní e.mai|ové adresy v registru PoSKYTOVATELE.
UŽ|VATEL je povinen pravide|ně, nejméně 1x měsíčně před zpracováním měsÍční uzávěrky, ověř|t na
webových stránkách PoSKYTOVATELE p|atnost verze mzdového systému, kteqý pouŽívá,

CLANEK 6

CENA

Cena za programátorský servis je stanovena pod|e Zákona o cenách č. 52611990 Sbírky a to
dohodou na 4176,. Kč bez DPH ročně. V případě uzavření sm|ouvy v průběhu roku později neŽ v
měsíci lednu je cena programátorského seryisu v prvním roce stanovena jako a|ikvotní část roční
ceny.
Cena programátorského servisu bude uŽivate|i fakturována čtvrt|etně a to vŽdy v průběhu prvního
měsíce kaIendářního čtvrt|etí na příslušné ka|endářní čtvrt|etí.
UŽ|VATEL bere na vědomÍ, Že Čtvrt|etní faktury budou zasí|ány POSKYTOVATELEM e|ektronickou
cestou na p|atnou e-mai|ovou adresu UŽ|VATELE.
UŽ|VATEL se zavazu1e hradit PoSKYTOVATEL| účtovanou část roční ceny včetně přís|ušné DPH v
termÍnu sp|atnosti uvedeném na faktuře. V přÍpadě prod|ení UŽ|VATELE s úhradou faktury vzn|ká
POSKYTOVATELI právo Účtovat Úrok z prod|ení ve výši 0,02% z d|uŽné částky za kaŽdý den
prod|ení. P|atebnÍ povinnost UŽ|VATELE je sp|něna připsáním fakturované částky v p|né výŠi včetně
přís|uŠné DPH na úČet PoSKYTOVATELE
UŽ|VATEL má právo na p|nění z této sm|ouvy vyp|ývajÍcí pouze v případě, že má uhrazeny veškeré
záv azky vůči PoS KYTOVATE L|.

Skutečné nák|ady za přÍpadnou návŠtěvu vyŽádanou UŽ|VATELEM případně za jinou podporu
poskytnutou d|e č|ánku 2 bodu 2.6 této sm|ouvy budou fakturovány samostatně pod|e aktuá|ního
cen Íku sluŽeb POSKYTOVATELE.
Cena za programátorský servis mŮŽe být v následujícÍch letech POSKYTOVATELEM změněna.
PoSKYTOVATEL je v tomto přÍpadě povinen uŽivate|e o tomto rozhodnutí 3 ka|endářní měsíce
předem písemně upozornit a oznámit mu nové ceny. UŽtvnTEL je oprávněn po oznámení nových
cen od sm|ouvy k 1. |ednu nás|edujícího roku pÍsemně odstoupit. Neodstoupí-|i UŽ|VATEL od
sm|ouvy bez zbytečného odk|adu, p|atí, Že nové ceny akceptuje'
POSKYTOVATEL je oprávněn va|orizovat výši roční ceny za programátorský servis vŽdy k 30.6.
ka|endářnÍho roku, a to maximá|ně do výše míry inf|ace d|e indexu cen trŽních sluŽeb v produkční
sféře vyh|aŠovaného Českým statistickým úřadem pro předchozí ka|endářní rok. PoSKYToVATEL je
povinen UŽIVATEL| oznámit novou výši roční ceny písemně, a to nejpozději do 30.4. přís|uŠného
ka|endářnÍho roku. Pokud tak POSKYTOVATEL neuČiní, neni UŽ|VATEL povinen brát na zvýšení
roční ceny za programátorský servis zřete|

člÁruex z

UKoNČENí PLATNosTl sMLoUVY

Tuto sm|ouvu je moŽné zrušit písemnou výpovědí, doručenou druhé sm|uvní straně. Výpovědní |hůta
je tři měsÍce a poČÍná běŽet prvnÍm dnem měsÍce nás|edujícího po doručení výpovědi druhé smluvní
straně.
PoSKYTOVATEL je oprávněn od p|nění této sm|ouvy jednostranně písemně okamŽitě odstoupit v
případě hrubého porušení povinnostÍ ze strany UŽ|VATELE, definovaných v č|ánku 5 bodech 5.1 a
5.2' UŽ|V^TEL nemá nárok na eventuá|nÍ náhradu Škodv. která mu tímto odstoupením vznikne.
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obdrŽí jedno vyhotoven i.

Sm|ouva se uzavÍrá na dobu neurčitou a nabýVá platnosti dnem podpisu oběma Účastníky.

Sm|ouva nabýVá úČinnosti dne 1.,|.2012.
Sm|uvní strany proh|ašUjÍ, Že tato sm|ouva je projevem jejich prave a svobodné Vůle a na důkaz

shody ve vŠec-h ustanoveních této smlouvy připojují sVé podpisy.

7.4

ě.ó
8.4
8.5

',r ťJ,'J. t ,/t,Í7
Datum, razítko a podpls
Dne 9.2.2012

{^-íA^-,^-)
Mgr. Eva Maurerová
za POSKYTOVATELE

Atfl^ 50FTWARE" s.í.o.

PRAŽsKÁ 2r
339 01 KIAToVY I

TEI.: +42o 376 7o9 859 ^
D|Č: cz261 59 8r2 e)

d
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UŽIVATEL je oprávněn od p|nění této smlouvy jednostranně. písemně okamŽitě odstoupit v případě

opakovaných hrubých funkčních závad mzaoieno systému, které neby|y odstraněny ani na základě

,ěů,Áá;; uŽtvnťElr n"oo u případě hrubého porušení povinnosti PosKYTOVATElE definované v

článku 4 bod 4.1 této smlouvy.
odstoupení od sm|ouvy z důíodů uvedených v bodech 7.2 a7'3 této sm|ouvy nabývá p|atnostidnem

doručenÍ druhé smIuvní straně.

ČLÁNex g

zÁvĚnrČruÁ usrnruovení

8.1 Pokud v této smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající"přísluŠnýmt

ustanovenÍmi obchodního zákoníku_, Žákon^ o právu autorském. V případě sporů je místně

přÍs|ušným soud strany Ža|ující.
8^2 Tato smlouv" iá."p.áňaiez vyhotoveních, kaŽdé s p|atností originá|u. Každá ze smluvních stran

Datum, razítko a podp|S

.^((#;fl,
tŤ:.}jH j.}lii! n rvi!.i'[}ĚŽí {Jsj li,{vÁ i{}fi.UF"t

Př*pělker:á o:spi:.lwr s
.il. iÁ. &j^lerové Zl\i l 7l2, ;i]il Ů0 Ůsrl:ír.ř*iuba

1t:,:.],;:;šqýi

strana 4 z 5


