SMLOUVA O DODANi ZBOZi A vPOSKYTNUTi
SOUVISEJICICH SLUZEB

Cislo smlouvy Kupujiciho: 01IN-005690
Cislo smlouvy Prodavajiciho: 170524
Evidenéni &islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 610 000 0000

Nazev souvisejici vefejné zakazky: Dodavka a implementace subsystému Service Desk a Asset

Management
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale jako

»Smlouva®):

Reditelstvi silnic a dalnic s. p.

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4

ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: statni podnik

zapsany v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Méstského soudu v Praze

bankovni spojent: .

kontaktni osoba ve vécech smluvnich: | N T

zastoupeno:

' I
e-mail: I
tel: I
kontaktni osoba ve vécech technickych: N
e-mail: I

tel: |
(dale jen , Kupujici”)

ALVAO s.r.o.

se sidlem: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd'ar nad Sazavou

ICO: 25561561

DIC: CZ25561561

zapis v obchodnim rejstiiku: vedeném Krajskym soudem v Brng,
sp. zn. C 33290

pravni forma: spoleCnost s ru€enim omezenym

bankovni spojent: CSOB, a.s., I

zastoupen: I

kontaktni osoba ve vécech smluvnich: || G

e-mail: I

tel: |

kontaktni osoba ve vécech technickych: || GG

e-mail: I

tel: |

(dale jen ,,Prodavajici®)


http://rejstrik-firem.kurzy.cz/65993390/reditelstvi-silnic-a-dalnic-cr/registrace-dph/

(Kupujici a Prodavajici spole¢né dale jen ,,.Smluvni strany“ nebo kazdy samostatné jen , Smluvni
strana“).

1.1

1.2

1.3

1.4

I
UVODNI USTANOVENI

Rezim Smlouvy

Smlouva je uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,NOZ), s piihlédnutim k § 2079 a nasl. NOZ u Casti
plnéni tykajici se dodani zbozi, a to na zaklad¢ vysledki zadavaciho fizeni vedeného
Kupujicim dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich
predpisu (dale jen ,,ZZVZ*), jehoz predmétem je zadani verejné zakazky s nazvem Dodavka
aimplementace subsystému Service Desk a Asset Management (dale jen ,, Vefejna zakazka“).

Kupujici prohlasuje, ze:

1.2.1 je statnim podnikem ziizenym Ministerstvem dopravy, jehoz zakladnim predmétem
¢innosti je vykon vlastnickych prav statu k nemovitostem tvoticim dalnice a silnice 1.
ttidy, zabezpeCeni spravy, udrzby a oprav dalnic a silnic L. tfidy a zabezpeceni vystavby
a modernizace dalnic a silnic L. tfidy; a

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouve stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

Prodavajici prohlasuje, ze:

1.3.1 spliuje veskeré podminky a pozadavky stanovené ve Smlouvé, a je opravnén Smlouvu
uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.2 ke dni uzavieni Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpusobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu,
zaroven se zavazuje bezodkladné informovat Kupujiciho o svém hrozicim upadku;

1.3.3 nalezit€¢ se seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace,
popt. vyzvy k podani nabidky, Vefejné zakazky vcetné vSech jejich ptiloh (dale jen
,LZadavaci dokumentace®),

1.34 je odborné zpusobily ke splnéni vSech svych zavazkt podle Smlouvy;
1.3.5 Nepouzije se;
1.3.6 Nepouzije se;

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadavaci dokumentace jsou
stanovena tato vykladova pravidla:

1.4.1 v ptipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsir§i mife zohledfiovala ucel Vefejné zakazky
vyjadieny Zadavaci dokumentaci;

1.42 v piipadé chybégicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostateCné konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace;
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1.43 v ptipad€ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavaci dokumentace budou mit

prednost ustanoveni Smlouvy.
IL
PREDMET SMLOUVY

Na zakladé této Smlouvy se Prodéavajici zavazuje odevzdat Kupujicimu zbozi uvedené
v priloze ¢. 2 Smlouvy s nazvem , Specifikace Zbozi“ (dale jen ,Zbozi*) a umoznit mu
nabyt vlastnické pravo ke Zbozi a Kupujici se zavazuje od Prodéavajiciho Zbozi prevzit a
zaplatit mu za Zbozi kupni cenu sjednanou v ¢l. VIII této Smlouvy. Podrobna specifikace
Zbozi dodavaného Prodavajicim na zakladé Smlouvy, v¢etn€ vSech pozadavki Kupujiciho
na Zbozi, je uvedena v ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

Na zéklad¢ této Smlouvy se Prodavajici dale zavazuje spole¢n€ s dodanim Zbozi
poskytnout Kupujicimu na vlastni ndklady a odpovédnost nasledujici sluzby a/nebo
vystupy z nich, které jsou nutné k zabezpeceni funk¢nosti a moznosti fadného uzivani Zbozi
Kupuyjicim:

a) zpracovat implementa¢ni analyzu a plan implementace Zbozi,

b) zajistit instalaci a implementaci Zbozi,

¢) zajistit akceptacni testovani Zbozi,

d) zajistit Skoleni administratori implementovaného Zbozi, a to nejpozdéji ke dni
dosazeni akceptovaného stavu feSeni dodaného Zbozi,

e) zajistit L2/L3 technickou podporu dodaného Zbozi v délce 36 mesici ode dne prevzeti
dodaného Zbozi,

f) produktovou podporu vyrobce dodaného Zbozi v délce 36 mésici ode dne prevzeti
dodaného Zbozi,

g) zajistit Ad-hoc sluzby ve vztahu k dodanému Zbozi na zéklad€ pozadavku Kupujiciho
po dobu 36 mésicu ode dne prevzeti dodané¢ho Zbozi,

h) zajistit sluzby skoleni odborného personalu, pfip. uzivateld Kupujiciho k dodanému
Zbozi na zakladé pozadavku Kupujiciho po dobu 36 mésict ode dne prevzeti dodaného
Zbozi,

(dale jen ,,Sluzby*).

Kupujici se zavazuje fadné poskytnuté Sluzby od Prodavajiciho prevzit (akceptovat) a
uhradit Prodavajicimu za poskytnuti Sluzeb cenu uvedenou v €l. VIII Smlouvy. Podrobna
specifikace Sluzeb poskytovanych Prodéavajicim na zékladé Smlouvy, vcetné vSech
pozadavka Kupuyjicitho na Sluzby, je uvedena v piiloze €. 3 této Smlouvy nazvané
»Specifikace Sluzeb®.

Nepouzije se.
Nepouzije se.

Kupujici si ve smyslu ust. § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo realizovat zménu v osobé
Prodavajiciho v prabéhu plnéni Smlouvy, pokud budou naplnény podminky pro predcasné
ukonceni Smlouvy ze strany Prodavajiciho nebo pro pred¢asné ukonceni Smlouvy ze strany
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Kupujiciho z divodu poruseni povinnosti Prodavajiciho, a to bud’ cestou ukonceni této
Smlouvy, nebo cestou postoupeni pohledavky ve smyslu § 1879 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti. Kupujici si pro takovy piipad
vyhrazuje pravo uzaviit Smlouvu s dodavatelem, jehoz nabidka se umistila jako dalsi
v poradi v zadavacim fizeni, které predchazelo uzavieni této Smlouvy, a to s cenou
stanovenou v souladu s nabidkou takového dodavatele, pomémé k mife rozpracovanosti
predmétu plnéni. Tento postup Kupujici muze uplatnit i opakované.

I11.
ZBOZi

Prodévajici je povinen dodat Kupujicimu Zbozi v mnozstvi, druhu a technické specifikaci
sjednané v této Smlouve, zejména v €l. 2.1 Smlouvy a v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Zbozi musi spliiovat veskeré pozadavky stanovené piisluSnymi pravnimi piedpisy,
technickymi normami a Zadavaci dokumentaci. Zbozi musi byt nové, nepouzité,
neposkozené, plné funkeni, v nejvyssi jakosti poskytované vyrobcem Zbozi.

Zbozi musi byt dodano Prodavajicim Kupujicimu veetné vSech opravnéni a prav dusevniho
vlastnictvi (zejména licenci) tak, aby mél Kupujici veskera prava nezbytna k fadnému a
nerusenému uzivani Zbozi a nakladani se Zbozim. Zbozi musi plné vyhovovat jakymkoliv
pravnim piedpisim a technickym normam aplikovatelnym na n&j v Ceské republice, a to
bez ohledu na puvodce takového predpisu, tedy vCetné aplikovatelného prava EU.

Dodané Zbozi musi byt prosté jakychkoliv pravnich ¢i faktickych vad.

Prodavajici je povinen Kupujicimu dodat a odevzdat spolu se Zbozim veskeré doklady
a dokumenty vztahujici se ke Zbozi, jez jsou nezbytné k fadnému uzivani Zbozi a
k fadnému nakladani se Zbozim (dale jen , Dokumentace*). Dokumentace musi byt
Kupujicimu pfedana v Ceském jazyce, neni-li pisemné dohodnuto Smluvnimi stranami
v konkrétnim pfipad¢ jinak. Prodavajici je povinen na zadkladé této Smlouvy dodat
Kupujicimu spolu se Zbozim zejména nasledujici Dokumentaci: dle specifikace v pfiloze
¢. 2 Smlouvy.

VYPUSTENO.
I\'A
SLUZBY

Prodavajici je povinen poskytnout na vlastni ndklady a odpovédnost Kupujicimu Sluzby
stanovené v €l. 2.2 Smlouvy a pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Sluzby musi byt poskytnuty v souladu s veskerymi pozadavky stanovenymi pfislusnymi
pravnimi piedpisy, technickymi normami, stavovskymi predpisy aplikovatelnymi na né
v Ceské republice, a to bez ohledu na plvodce takového predpisu, tedy véetnd
aplikovatelného prava EU.

Poskytnuti Sluzeb musi byt prosté jakychkoliv pravnich ¢i faktickych vad.

Prodavajici je povinen poskytnout Sluzby souvisejici s dodavkou Zbozi prostiednictvim
odborné zpusobilych a proskolenych osob, které slozily v§echny potiebné zkousky a jsou
drziteli veskerych potiebnych opravnéni. Prodavajici je povinen pii plné€ni svych povinnosti
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postupovat s odbornou péci, bez zbyteCnych prodleni a je povinen dodrzovat vSechny
ptislusné provozni, bezpeCnostni a jiné predpisy platné na izemi Ceské republiky.

V.
MNOZSTVI, DOBA A MiSTO DODANI{ ZBOZi A POSKYTNUTI SLUZEB

Za podminek uvedenych v této Smlouvée se Prodéavajici zavazuje dodat Zbozi Kupujicimu
v nasledujicim druhu, mnozstvi a v nasledujicich lhttach:

Druh Zbozi Mnozstvi Lhita pro dodani
Dle ptilohy ¢. 2 Dle ptilohy ¢. 2 Nejpozdéji dle hodnot Zavazného
Smlouvy Smlouvy harmonogramu v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Za podminek uvedenych v této Smlouvé se Prodavajici zavazuje poskytnout Kupujicimu
Sluzby souvisejici s dodanim Zbozi v nasledujicich lhatach:

Sluzba Lhiita pro poskytnuti

1) Dle ptilohy €. 3, v
rozsahu dle ¢l. 11., odst.
2.2, pism. a) az d)
Smlouvy

Nejpozdé&ji dle hodnot Zavazného harmonogramu
v piiloze ¢. 3 Smlouvy a v souladu s obsahem
ustanoveni piilohy €. 7 Smlouvy.

11) Dle pfilohy €. 3, v
rozsahu dle ¢l. IL., odst. Dle obsahu dotéeného ust. pfilohy ¢. 3 Smlouvy v obdobi

2.2, pism. ¢) az h) 36 mésict ode dne pievzeti dodaného Zbozi.
Smlouvy

Lhuta a termin dodani:

Prodavajici je povinen dodat Zbozi Kupujicimu do konce lhity pro dodani Zbozi uvedené
v ¢l. 5.1 Smlouvy (dale jen , Lhuta pro dodani). Prodavajici je povinen poskytnout
Sluzby Kupujicimu do konce lhity pro poskytnuti Sluzby uvedeného v ¢l. 5.2 Smlouvy
(dale jen ,,Lhuta pro poskytnuti). Termin dodani Zbozi (dale jen ,, Termin dodani“) a
poskytnuti Sluzby (dale jen ,, Termin poskytnuti® nebo spole¢n¢ s Terminem dodani jako
, Terminy“) Prodévajicim Kupujicimu je stanoven na kterykoliv pracovni den v ramci
Lhaty pro dodani a Lhuty pro poskytnuti, a to v rozmezi od 8:00 do 15:00 hodin nebude-li
pro konkrétni dodavku Zbozi nebo poskytnuti Sluzby mezi stranami dohodnuto jinak.

Po dobu odkladu Terminu v disledku stanoveni nahradniho zavazného Terminu Kupujicim
a po dobu prodleni Kupujiciho s prevzetim plnéni neni Prodavajici v prodleni s dodanim
Zbozi ¢i poskytnutim Sluzeb z divodu uplynuti Lhity pro dodani nebo Lhuty pro
poskytnuti.

Prodavajici je povinen dodat Zbozi a poskytnout Sluzby Kupujicimu na nasledujicim misté
(nasledujicich mistech):

Reditelstvi silnic a dalnic s. p.
adresa: Usek informatiky
Cercanska 2023/12

140 00 Praha 4
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kontaktni osoba pro pievzeti Zbozi a Sluzeb:

Kupujici je opravnén Prodavajicimu pro pfipad konkrétni dodavky Zbozi a poskytnuti
souvisejicich Sluzeb piedem pisemn& sd&lit jinou adresu v Ceské republice, kam je
Prodavajici povinen dodat (Cast) Zbozi a poskytnout (Cast) Sluzeb, pokud tak Kupujici
vyslovné stanovil v Zadavaci dokumentaci. Prodéavajici je opravnén takovou zménu mista
dodani Zbozi nebo poskytnuti Sluzeb pisemné odmitnout, je-li mu doru¢ena méné nez
2 (dva) pracovni dny pied planovanym Terminem dodéni dle ¢l. 5.1 a 5.3 Smlouvy nebo
ptred planovanym Terminem poskytnuti dle €l. 5.2 a 5.3 Smlouvy. V souvislosti se zménou
adresy mista dodani Zbozi a poskytnuti Sluzeb dle toho ¢lanku Smlouvy nema Prodévajici
narok na zadné dodatecné platby od Kupujiciho.

VL
PREVZETI ZBOZi, PREVZETI SLUZEB
Prevzeti Zbozi

Prodavajici je povinen Zbozi na vlastni ndklady a nebezpeli dodat do mista dodani
stanoveného v ¢l. 5.5 nebo podle ¢l. 5.6 Smlouvy, a to v Lhité pro dodani a Terminu dodani
stanovenych dle €l. 5.1 a 5.3 Smlouvy. Spole¢né s dodanim Zbozi je Prodéavajici povinen
Kupuyjicimu predat veskerou Dokumentaci dle ¢l. 3.5 této Smlouvy.

Prodavajici je povinen umoznit Kupujicimu pfi pfevzeti Zbozi jeho prohlidku za ucelem
ovérfeni dodrzeni druhu, mnozstvi, vlastnosti, technické specifikace, kvality a funk&nosti
Zbozi. Kupujici je opravnén piizvat k prohlidce Zbozi, ovéreni jeho funkCnosti a kontrole
uplnosti Dokumentace kteréhokoliv svého zaméstnance, poradce ¢i jakoukoli jinou tieti
osobu (zmocneénce).

Poté, co si Kupujici Zbozi za tcelem stanovenym v €l. 6.2 Smlouvy prohlédne, ovéii jeho
funk¢nost a zkontroluje Uplnost predané Dokumentace, sepisi Smluvni strany o odevzdani
a prevzeti Zbozi predavaci protokol (dale jen , Pfreddvaci protokol). Vzor Predavaciho
protokolu je piilohou ¢ 1 Smlouvy. Soucasné€ s podpisem Piedavaciho protokolu
je Prodavajici povinen predat Kupujicimu potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni listinu), aby
mohl Kupujici fadné€ uplatnit u Prodavajiciho ptipadné vady Zbozi. Zbozi se povazuje za
fadne€ odevzdané Prodavajicim a prevzaté Kupujicim, tj. za fadn€ dodané, az okamzikem
podpisu Predéavaciho protokolu obéma Smluvnimi stranami.

Kupuyjici neni povinen pievzit Zbozi a podepsat Pifedavaci protokol ve smyslu €l. 6.3
Smlouvy v ptipadé, ze na zakladé prohlidky dle ¢l. 6.2 Smlouvy zjisti, Ze Zbozi nebylo
dodano v souladu se Smlouvou nebo nebyla spolu se Zbozim dodana Dokumentace dle ¢l.
3.5 Smlouvy. V pfipad€, ze Kupujici odmitne Zbozi prevzit a podepsat Predavaci protokol,
sepisi Smluvni strany o této skutecnosti zaznam o odmitnuti pfevzeti Zbozi Kupujicim, kde
Kupuyjici uvede divody a vady Zbozi, na zakladé kterych odmitl Zbozi prevzit (dale jako
L2Laznam*). Zaznam bude podepsan obéma Smluvnimi stranami.

V piipadé, ze Kupujici odmitne ve smyslu ¢l. 6.4 Smlouvy Zbozi pirevzit a podepsat
Predavaci protokol, je Prodavajici povinen si Zbozi odvést a odstranit vady uvedené
Kupujicim v Zaznamu. V takovém piipad¢ je Prodéavajici povinen dodat Kupujicimu
bezvadné a pln€ funkéni Zbozi spliiujici veskeré nalezitosti specifikované v této Smlouve
bez zbytecného odkladu, nejpozd€ji viak ve Lhité pro dodani. V piipadé druhé (nahradni)
dodavky Zbozi se aplikuji ¢l. 6.1 az 6.4 Smlouvy pfimerene.
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Veskeré naklady spojené s odevzdanim Zbozi v mist¢ dodani nese Prodavajici, a to
1 v ptipadé¢ nahradnich dodavek Zbozi ve smyslu €l. 6.5 Smlouvy.

Pokud neni sjedndno Smluvnimi stranami v konkrétnim ptipad¢ jinak, neni Kupujici
povinen prevzit CasteCnou dodavku Zbozi, tj. dodavku Zbozi v mnozstvi neodpovidajicim
mnozstvi uvedenému v €l. 5.1 Smlouvy.

Prevzeti Sluzeb

Prodavajici je povinen poskytnout Sluzby na vlastni naklady a nebezpeci v misté
stanoveném v €l. 5.5 nebo podle ¢l. 5.6 Smlouvy, a to ve Lhuté pro poskytnuti a Terminu
poskytnuti stanovenych dle ¢l. 5.2 a ¢l. 5.3 Smlouvy.

Kupujici si je opravnén pii prevzeti (akceptaci) Sluzby ovérit fadné poskytnuti Sluzby
a funkénost Zbozi v navaznosti na poskytnutou Sluzbu. Kupujici je opravnén prizvat
k prevzeti Sluzby a ovéteni funkEnosti Zbozi kteréhokoliv svého zaméstnance, poradce ¢i
jakoukoli jinou tfeti osobu (zmocnénce).

Poté, co si Kupujici poskytnuté Sluzby za tielem stanovenym v ¢l. 6.9 Smlouvy prohlédne,
ovéri jeho funkEnost a zkontroluje Uplnost predané Dokumentace, sepisi Smluvni strany o
poskytnuti Sluzby Piedavaci protokol (dale jen , PFeddvaci protokol). Sluzba se povazuje
za tadné prevzatou okamzikem podpisu Pfedavaciho protokolu obéma Smluvnimi
stranami.

V ptipadé poskytnuti Sluzeb charakteru skoleni apod. nebude Smluvnimi stranami
sepisovan Predavaci protokol, ale Prodavajici vystavi Kupujicimu potvrzeni o fadném
provedeni Sluzby. Potvrzeni bude v takovém ptipadé podkladem pro vyuctovani Ceny
takové Sluzby. Clanky 6.12 az 6.14 Smlouvy se aplikuji piiméfens.

Kupujici neni povinen ptevzit Sluzby a podepsat Predavaci protokol ve smyslu ¢l. 6.10
Smlouvy v pfipad€, ze na zaklad€ prohlidky dle ¢l. 6.9 Smlouvy zjisti, ze Sluzby nebyly
poskytnuty v souladu se Smlouvou. V pfipad€, ze Kupuyjici odmitne Sluzby pievzit a
podepsat Predavaci protokol, sepisi Smluvni strany o této skuteCnosti Zaznam, kde
Kupuyjici uvede divody a vady Sluzeb, na zakladé kterych odmitl Sluzby prevzit.

V pripade€, ze Kupujici odmitne ve smyslu ¢l. 6.12 Smlouvy Sluzby pfevzit a podepsat
piislusny Pfedavaci protokol, je Prodavajici povinen odstranit vady Sluzeb a poskytnout
Kupujicimu bezvadné a plné funkéni Sluzby spliujici veskeré nélezitosti specifikované
v této Smlouvé bez zbyteCného odkladu, nejpozd€ji vsak ve Lhuaté pro poskytnuti.
V piipad€ druhé (nahradni) dodavky Zbozi se aplikuji €l. 6.9 az 6.12 Smlouvy pfimerene.

Veskeré naklady spojené s poskytnutim Sluzeb v misté dodani nese Prodavajici, a to
1 v ptipadé¢ nahradniho poskytnuti Sluzeb ve smyslu ¢l. 6.13 Smlouvy.

Ustanoveni ¢l. VL. se netyka Casti Zbozi dle ¢l. 11, odst. 2.1, v rozsahu dle pfilohy ¢&. 2
Smlouvy a Sluzeb dle ¢l. 1L, odst. 2.2, pism. a) az d), v rozsahu pfilohy ¢. 2 Smlouvy.

VIL
PRECHOD PRAV KE ZBOZi

Vlastnické pravo ke Zbozi ptechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti prislu§ného Zbozi
Kupujicim, tj. v souladu s obsahem ust. pfilohy ¢ 7 Smlouvy okamzikem podpisu
piislusného Predéavaciho protokolu Kupujicim.



7.2

8.1

82

83

8.4

8.5

8.6

8.7

Nebezpeci skody na Zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti prislusného Zbozi
Kupujicim, tj. v souladu s obsahem ust. pfilohy ¢ 7 Smlouvy okamzikem podpisu
piislusného Predavaciho protokolu Kupujicim.

VIIL
CENA A PLATEBNI PODMINKY
Cena Zbozi a Sluzeb

Kupujici se zavazuje uhradit Prodavajicimu za fadné a v€asné dodani Zbozi a radné a uplné
poskytnuti Sluzeb (fadné¢ a vCasné dodané Zbozi a tfadn€ a uplné poskytnuté Sluzby
spoletné dale téz ,,Radné pInéni®) cenu ur&enou podle ocenéného soupisu Zbozi a SluZeb
obsahujiciho jednotkové ceny v piiloze €. 4, ktery obsahuje detailni jednotkovy rozpis ceny
Zbozi a Sluzeb vCetné mnozstvi jednotek a jejich jednotkovych cen, s vyjimkou polozky
¢. 7 pro realizaci sluzeb ad-hoc pozadavku a polozky €. 9 pro zajisténi sluzeb Skoleni, kdy
pocet jednotek hrazenych Kupujicim je stanoven dle skute¢n€ Kupujicim pozadovaného a
Prodévajicim poskytnutého a Kupujicim prevzatého rozsahu plnéni (dale jen “Cena’).

Cena, jako soucin hodnoty <Pocet MJ>, s vyjimkou hodnot u polozky &. 7 pro realizaci
sluzeb ad-hoc pozadavki a polozky €. 9 pro zajisténi sluzeb Skoleni a <Cena za MJ Polozky
v K¢ bez DPH>, v ptiloze ¢ 4 Smlouvy je sjednana jako pevna, maximalni a
nepiekrocitelna, a to s vyjimkou zakonné zmeény piipadné vyhrazené zmény zavazku ve
smyslu ¢l. 2.4 Smlouvy nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény
Smlouvy ve smyslu § 222 ZZVZ.

Pokud neni ve Smlouveé uvedeno jinak, zahrnuje Cena veskeré naklady Prodavajiciho
spojené s dodanim Zbozi a poskytnutim Sluzeb, a to zejména veskeré naklady na material,
dopravu, vyhotovovani tiska a kopii, tltumocnické a prekladatelské sluzby, prava dusevniho
vlastnictvi poskytnuta Kupujicimu v souvislosti s dodavkou Zbozi a poskytnutim Sluzeb,
veSkeré naklady plynouci ze zaruk dle €l. X. této Smlouvy, veSkeré naklady Prodavajiciho
na vyhotoveni Dokumentace dle ¢l. 3.53.5 této Smlouvy a jakékoli dalsi ptipadné poplatky
souvisejici s plnénim této Smlouvy.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se stanovi, ze Prodéavajici je povinen uhradit jakékoli
dodate¢né naklady nebo jakékoli dodatecné poplatky pifimo souvisejici s plnénim této
Smlouvy bez toho, ze by tim Prodavajicimu vznikl vuc¢i Kupujicimu jakykoli dodatecny
finan¢ni narok.

Prodavajicimu vznikne néarok na zaplaceni ceny jednotlivého druhu Zbozi a/nebo
odpovidajici &asti Radného plnéni uvedeného v &l. V. Smlouvy dosazenim odpovidajiciho
faktura¢niho milniku a/nebo podpisem piislu§ného Piedavaciho protokolu prokazujiciho
Gplné a tadné dodani jednotlivého druhu Zbozi a/nebo odpovidajici &asti Radného plnéni
Kupuyjicimu.

Po tadném prevzeti Zbozi a/nebo Sluzeb Kupujicim je Prodavajici opravnén vystavit
danovy doklad na uhradu Ceny (dale jako ,,Faktura®). Faktura musi splfiovat pozadavky
pravnich predpisi, zejména zakona ¢. 563/1991 Sb., o GCetnictvi, ve znéni pozdejsich
predpist, ust. § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jako ,,ZDPH"), a ust. § 435 NOZ.

Faktura vystavena Prodéavajicim musi obsahovat: ¢islo Smlouvy, evidencni ¢islo



8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

9.1

(ISPROFIN/ISPROFOND), udaje identifikujici pfevzaté Zbozi a Sluzby, kopii prislu§ného
Predéavaciho protokolu. Pokud Faktura nebude fadn€ obsahovat vSechny nalezitosti
pozadované pravnim radem nebo touto Smlouvou, je Kupujici opravnén takovou Fakturu
Prodavajicimu ve lhaté splatnosti vratit k odstranéni nedostatkt, aniz by se tak dostal do
prodleni s thradou Ceny. Prodéavajici je povinen zaslat Kupujicimu novou (opravenou)
Fakturu ve lhaté 15 (patnacti) kalendainich dnt ode dne doru¢eni prvotni (chybné) Faktury
Prodévajicimu.

Faktura musi byt doru¢ena Kupujicimu nejpozd€ji do 30 (tficeti) kalendainich dna ode dne,
ve kterém Prodavajicimu vzniklo pravo na vystaveni Faktury. Prodévajici je povinen zaslat
Kupujicimu fakturu v elektronické formé. Faktury vystavené Prodavajicim v elektronické
formé budou zaslany datovou schrankou (ID DS zjq4rhz) nebo e-mailem na adresu
posta@rsd.cz, v narodnim standardu pro elektronickou fakturaci ISDOC verze 5.2 az 6.0.2
(preferovany format) nebo ve formatu Portable Document Format for the Long-term
Archiving, tzv. PDF/A a vyS§si. Na faktufe bude uvedeno ¢islo smlouvy Kupujiciho, pokud
je faktura ve formatu ISDOC v piislusnych elementech, pfipadné u faktur ve formatu PDF
Vv poznamce.

Faktura je splatna nejpozdéji v den stanoveny Prodavajicim na Faktufe, pfiCemz lhita
splatnosti Faktury stanovena Prodavajicim nesmi byt kratsi 30 (tficeti) kalendarnich dna po
dni doruceni Faktury Kupuyjicimu. V piipadé vraceni Faktury Kupujicim zpét
Prodavajicimu postupem podle ¢l. 8.7 Smlouvy zapocne bézet nova lhita splatnosti az
okamzikem doruceni nové (opravené) Faktury Kupujicimu. Pfipadne-li posledni den lhaty
splatnosti Faktury na sobotu, nedéli nebo statni svatek, pak je poslednim dnem této lhuty
nejblize nasledujici pracovni den.

Smluvni strany se dohodly, ze povinnost thrady Faktury vystavené Prodavajicim je splnéna
okamzikem odepsani pfislusné penézni castky zuctu Kupujiciho ve prospéch uctu
Prodavajiciho uvedeného na Faktute. Prodéavajici je ve smyslu predchozi véty povinen na
Faktufe uvadét ucet Prodavajiciho uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni
strany.

Platby budou probihat v K¢ (korunach Ceskych) a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této meng.

Prodavajici prohlasuje, ze spravce dan¢ pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, ze Prodavajici
je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH (dale jen , Nespolehlivy platce). V
piipade€, ze spravce dané rozhodne o tom, ze Prodavajici je Nespolehlivym platcem,
zavazuje se Prodavajici o tomto prokazatelnym zpisobem informovat Kupujiciho
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni. Stane-li se Prodavajici Nespolehlivym platcem, uhradi
Kupuyjici Prodavajicimu pouze zaklad dan€, pfiCemz DPH bude Kupujicim uhrazena
Prodavajicimu az poté, co Prodavajici dolozi Kupujicimu pisemny doklad o tom, ze uhradil
DPH z Kupni ceny v odpovidajici vy$i pfislusnému spravci dang.

Kupuyjici pouzije piijaté plnéni pro ucely urené k ekonomické Cinnosti a ve vztahu
k danému plnéni vystupuje jako osoba povinna k DPH.
IX.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prodavajici prohlasuje, ze spliiuje vSechny pozadavky stanovené relevantnimi pravnimi
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predpisy, profesnimi a stavovskymi predpisy, ptislusnymi technickymi normami, Zadévaci
dokumentaci a touto Smlouvou.

9.2  Prodavajici se zavazuje:

9.2.1

922
923

924

925

9.2.6
9.2.7
9.2.8

929

9.2.10

9.2.11

9.2.12

dodavat Zbozi a poskytovat Sluzby na zaklad¢ této Smlouvy v souladu s relevantnimi
pravnimi predpisy, pfislusnymi technickymi normami a pravidly stanovenymi
profesnimi a stavovskymi predpisy;

plnit Smlouvu fadnég, zejména v¢as a bez faktickych nebo pravnich vad;

postupovat pii plnéni Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné z4jmy Kupujiciho a postupovat v souladu s jeho pokyny
a internimi predpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni Smlouvy, které Kupujici
Prodévajicimu poskytl, nebo s pokyny osob k tomu povéfenych Kupujicim;

bez zbytecného odkladu oznamit Kupujicimu veskeré skuteCnosti, které¢ mohou mit
vliv na povahu nebo na podminky plnéni Smlouvy, zejména je Prodavajici povinen
bezodkladné, nejpozdéji vsak do 3 (tfi) kalendainich dnd, pisemné oznamit
Kupujicimu zmény své majetkové struktury, zménu své pravni formy, snizeni
zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, zahgjeni insolvencniho fizeni s Prodavajicim
a prohlaseni upadku Prodavajiciho;

informovat bezodkladn€, nejpozd&ji vSak do 3 (tfi) kalendainich dnl, Kupujiciho
o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni Smlouvy (byt by za né Prodavajici
neodpovidal), o vznesenych pozadavcich organt vetejné moci (statniho dozoru) a
o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly nepfizniv€é ovlivnit plnéni
Smlouvy Prodévajicim,;

Nepouzije se.
Nepouzije se.

poskytnout Kupujicimu veskerou nezbytnou soucinnost ke splnéni predmétu Smlouvy
a na zadost Kupujiciho poskytnout maximalni soucinnost také dalsim dodavatelim
Kupuyjiciho;

informovat Kupujiciho na jeho Zzadost o prubéhu plnéni pfedmétu Smlouvy a
akceptovat jeho dopliujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu Smlouvy;

pouzit veskeré podklady a véci pfedané mu piipadn€¢ Kupujicim pouze pro ulely
Smlouvy a zabezpecit jejich fadné vraceni Kupujicimu, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zpisobu pouZiti;

kdykoliv ptedlozit Kupujicimu na jeho zadost bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
3 (tfi) pracovnich dnd, originaly veSkerych dokladi osvédCujicich, Ze ma sam, popf.
prostrednictvim svého poddodavatele, vSechna pfislusnad opravnéni nezbytna k dodani
Zbozi a poskytnuti Sluzeb, a to zejména opravnéni a certifikaty pozadované Zadavaci
dokumentaci. Prodéavajici je povinen udrzovat veskera takova opravnéni a certifikaty v
platnosti po celou dobu platnosti Smlouvy;

V souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy budou Prodévajicim zpracovavany
osobni udaje ve smyslu natfizeni GDPR (Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran€ fyzickych osob v souvislosti se



zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu té€chto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)), pfiCemz veSkera prava
a povinnosti stim souvisejici upravuje pfiloha ¢ 6 této Smlouvy (Smlouva
0 zpracovavani osobnich udaja), ktera je jeji nedilnou soucasti. Smluvni strany pro
pravni jistotu vyslovné sjednéavaji, ze pfiloha ¢. 6 této Smlouvy nabyva platnosti
a ucinnosti spole¢né s touto Smlouvou.

9.2.13 Prodavajici pisemné informuje Kupujiciho o tom, ze se dozvédél o nékteré
z nasledujicich skutecnosti, do 5 pracovnich dnt od zjisténi téchto skuteCnosti:

a) osobg, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zédkona ¢. 69/2006 Sb.,
o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozd¢€jSich predpisa, resp. ve smyslu
ptimo pouzitelnych nafizenich EU [zejména Nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne
17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo
ohrozujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady
(EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. bifezna 2014 o omezujicich opatienich vaci nékterym
osobam, subjektim a organim vzhledem k situaci na Ukrajiné], vzniklo pravo na
prevod finan¢nich prostiedku, které Prodavajici obdrzi od Kupujiciho za dodani
Zbozi a poskytnuti Sluzeb.

Prodavajici neni opravnén postoupit ¢i jinak prevést sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
ztéto Smlouvy ¢i jejich Cast na treti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Kupujiciho. Prodavajici neni opravnén jednostranné zapocitat své penézité pohledavky
vaci Kupujicimu proti pené€zitym pohledavkam Kupujiciho viéi Prodavajicimu.

V ptipadé, ze Prodavajici vyuZije pii plnéni Smlouvy tietich osob, zastava vaci Kupujicimu
plné odpovédny za fadné plnéni Smlouvy tak, jako kdyby Smlouvu plnil sam. Uzavieni
poddodavatelské smlouvy na plnéni Casti predmétu Smlouvy s poddodavatelem (tfeti
osobou) nezbavuje Prodavajiciho jakychkoliv zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy.

Kupujici se zavazuje:

9.5.1 poskytovat Prodavajicimu uplné, pravdivé a v€asné informace potiebné k radnému a
vCasnému plnéni Smlouvy; poskytnout Prodavajicimu podklady nezbytné k dodani
Zbozi a poskytnuti Sluzeb, jestlize jimi Prodéavajici nedisponuje a objektivng si je neni
schopen a/nebo opravnén opatfit sam;

9.5.2 zabezpecCit pro pracovniky a jiné opravnéné osoby Prodavajiciho ptistup do uréenych
objektt Kupujiciho za ucelem fadného a v€éasného plnéni Smlouvy;

9.5.3 zabezpecit ucast pracovnikd Kupujiciho ¢i jim ur€enych osob na pracovnich schiizkach
— vyrobnich vyborech;

9.5.4 poskytnout Prodavajicimu soucinnost nezbytnou k fadnému a v€asnému dodani Zbozi
a poskytnuti Sluzeb.

Jakykoli podklad ¢i véc ve vlastnictvi Kupujiciho, ktera bude predana Prodavajicimu za
ucelem jejiho pouziti pii plnéni Smlouvy, zistane ve vlastnictvi Kupuyjiciho. Pokud neni
Smluvnimi stranami v konkrétnim piipadé€ sjednano jinak, zavazuje se Prodavajici spolu
s dodanim Zbozi (poskytnutim Sluzby) vratit Kupujicimu také veskeré predané podklady a



9.7

9.8

9.9

9.10

veéci. O predani podklada a véci sepi§i Smluvni strany predavaci protokol nebo povedou
jinou vhodnou evidenci. Pokud neni Smluvnimi stranami v konkrétnim ptipad€ sjednano
jinak, zavazuje se Prodavajici spolu s dodanim Zbozi nebo poskytnutim Sluzeb vratit
Kupuyjicimu také veskeré predané podklady a véci. O predani podkladi a véci zpét
Kupujicimu sepisi Smluvni strany predavaci protokol. Za ucelem prevzeti podkladi a véci
si jsou Smluvni strany povinny poskytnout nezbytnou soucinnost. Od okamziku prevzeti
podkladu nebo véci Prodéavajicim od Kupujiciho nese Prodavajici nebezpeci vzniku skody,
ztraty nebo zniceni takového podkladu nebo véci.

Prodavajici se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou
zajistit dodrzovani veSkerych pravnich predpist, zejména pak pracovnépravnich
(odméniovani, pracovni doba, doba odpoCinku mezi sménami, placené piesCasy), dale
predpisu tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj.
zejména zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jSich predpist, a
Zakoniku prace, a to vuci véem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provadény Prodéavajicim ¢i jeho poddodavateli). Prodavajici se
také zavazuje zajistit, ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provadény Prodavajicim ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny v
piislugnych registrech, jako napiiklad v registru pojisténci CSSZ, a maji piisluna povoleni
k pobytu v CR. Prodavajici je dale povinen zajistit, 7e viechny osoby, které se na pln&ni
Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou Cinnosti provadény Prodavajicim ¢i jeho
poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostifedky dle ucinné legislativy, je-li pouzivani osobnich
ochrannych pracovnich prostiedka s ohledem na predmét Smlouvy vyzadovano. V pfipadé,
ze Prodévajici (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného dle tohoto ¢lanku
Smlouvy organem vefejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani piestupku,
spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je Prodavajici povinen
pfijmout napravna opatfeni a o té€chto, vCetné jejich realizace, pisemné informovat
Kupuyjiciho, a to v pfiméfené 1hité stanovené po dohodé s Kupujicim. Kupujici je opravnén
odstoupit od této Smlouvy, pokud Prodavajici nebo jeho poddodavatel bude organem
vefejné moci uznan pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popf.
jiného obdobného protipravniho jednéni, v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Prodavajici musi po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
sjednat a dodrzovat srovnatelné smluvni podminky v oblasti rozdé€leni rizika a smluvnich
pokut se svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnéni poddodavatele,
jako jsou sjednané v této Smlouve.

Prodavajici se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou
zajistit dodrzovani pravnich piedpist z oblasti prava zivotniho prostiedi, jez napliuje cile
environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuzivanim zdroj a udrzitelnou
spotifebou a vyrobou, predevsim zakona €. 114/1992 Sb., o ochran€ ptirody a krajiny, ve
znéni pozdéjsich predpisi a zakona ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi, ve znéni
pozdéjsich predpist.

V piipad¢, ze Prodavajici (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného organem
vefejné moci pravomocn€ uznan vinnym ze spachéni prestupku ¢i jiného zavazného
protipravniho jednani v oblasti prava zivotniho prosttedi, je Prodavajici povinen:



1)
2)

3)

9.11
1)

2)

3)

4)

9.12

9.13

10.1

o této skutecnosti nejpozdéji do 7 pracovnich dna pisemné informovat Kupujiciho,

pfijmout napravna opatieni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v priméfené lhité
odstranit a/nebo ucinit prevenCni napravna opatifeni za UCelem zamezeni opakovani
predmétného protipravniho jednani,

pisemné informovat Kupujiciho o opatfenich dle bodu 2 tohoto odstavce, véetn€ jejich
realizace, a to bezodkladné nebo v Kupujicim stanovené lhiute (bude-li Kupujicim
stanovena).

Kupuyjici je opravnén odstoupit od Smlouvy:

do 1 mésice od okamziku, kdy se dozveédél, ze Prodavajici byl v ramci fizeni zahajen¢ho
organem vefejné moci pravomocneé uznan vinnym ze spachani piestupku ¢i jiného
zavazného protipravniho jednani v oblasti prava zivotniho prostredi,

pokud Prodavajici nepiijme napravna opatieni v souladu s bodem 2 odstavce 9.10 této
Smlouvy a ke zjednani napravy Prodavajicim nedojde ani na zakladé pisemné vyzvy
Kupujiciho v Kupujicim ur¢ené dodatecné lhut€, pokud tato vyzva na moznost odstoupeni
od Smlouvy Kupujicim Prodavajiciho vyslovné upozorni,

v piipad€ opakovaného poruseni povinnosti Prodavajiciho pisemné informovat Kupujiciho
o pfijatych napravnych opatienich (minimalné 2 poruseni pfedmétné povinnosti) a dale

v piipad¢, ze Prodavajici uvede v pisemné informaci dle bodu 1 nebo 3 odstavce 9.10 této
Smlouvy doru¢ené Kupujicimu zjevné€ nepravdive informace.

Prodavajici se vramci svych vnitinich procesi zavazuje k podpofe firemni kultury
zalozené na motivaci pracovnikli k zavadéni inovativnich prvkl, procest ¢i technologii
v ramci tzv. Best Practices.

Prodavajici se zavazuje poskytnout veskerou soucinnost vi¢i Kupujicimu, Statnimu fondu
dopravni infrastruktury a Ministerstvu dopravy CR v ramci vykonu jejich kontrolni ¢innosti
a to zejména dle zédkona €. 104/2000 Sb., o Statnim fondu dopravni infrastruktury, zdkona
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméne nékterych zakont (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpist, zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni tad), ve znéni pozd¢&jSich predpisu, zakona ¢ 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky ¢. 104/1997 Sb., kterou se provadi
zakon o pozemnich komunikacich. V ramci poskytnuté soucinnosti Prodévajici mimo jiné
poskytne Kupujicimu, Statnimu fondu dopravni infrastruktury nebo Ministerstvu dopravy
CR veskeré podklady a udaje potiebné pro provadénou kontrolu.

X.
ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST

Prodavajici odpovida Kupujicimu za fadné dodani Zbozi a poskytnuti Sluzeb, konkrétné za
to, ze k okamziku dodani Zbozi, resp. poskytnuti Sluzby:

10.1.1 Zbozi nebude trpét zadnymi vadami, at’ uz se jedna o vady materidlu, vyrobni vady ¢i

vady technického zpracovani Zbozi, o vady zjevné ¢i skryté nebo o vady pravni ¢i



faktické, a bude plné odpovidat jeho specifikaci a vlastnostem dle této Smlouvy a dle
ucinnych pravnich predpisu;
10.1.2 Zbozi bude pln¢ funkéni, bude mit veskeré vlastnosti a funkcionality stanovené ve

Smlouveé a Dokumentaci, neni-li urcita vlastnost Zbozi ve Smlouvé nebo Dokumentaci
vyslovné uvedena, bude mit Zbozi vlastnosti obvyklé pro dany druh Zbozi.

10.1.3 Sluzby budou poskytnuty tfadné dle této Smlouvy s odbornou péci, s piihlédnutim
k zajisténi ucelu Smlouvy a k opravnénym zajmum Kupujiciho.

10.2  Kupuyjici je povinen vytknout zjevné vady Zbozi a poskytnutych Sluzeb do okamziku jejich
zavazného prevzeti, paklize se rozhodne i1 pfes zjevné vady Zbozi nebo Sluzby od
Prodavajiciho prevzit, a to v Pfedavacim protokolu sepsaném dle ¢l. 6.3 Smlouvy. Pfi
odstranéni takové zjevné vady uvedené v Pfedavacim protokolu se postupuje dle ¢l. 10.7 a
nasl. této Smlouvy, pfiCemz zjevna vada je uplatnéna u Prodéavajiciho jiz okamzikem jejiho
uvedeni v Predavacim protokolu a Kupuyjici ji jiz samostatné¢ u Prodavajiciho
prostfednictvim Reklamace neuplatiuje.

10.3  Prodavajici poskytuje na zakladé této Smlouvy Kupujicimu ve smyslu ust. § 2113 a nésl.
NOZ u dodaného Zbozi a poskytnutych Sluzeb zaruku za jakost v délce 24 (dvacet Ctyii)
kalendainich mésict, ode dne prevzeti daného Zbozi nebo dané Sluzby Kupujicim (tj. ode
dne podpisu piislusného Piedavaciho protokolu Kupujicim), (déle jen ,, Zaruéni doba®).

10.4 Prodavajici se zarukou za jakost zejména zavazuje, ze po Zarucni dobu bude dodané Zbozi
a poskytnuté Sluzby zpusobilé k pouziti pro obvykly ucel, zachovaji si specifikaci a
vlastnosti stanovené ve Smlouvé, jinak obvyklé vlastnosti; budou pln€ funkéni a bez
faktickych nebo pravnich vad.

10.5 Kupujici je povinen reklamovat vadu Zbozi nebo Sluzeb, kterou melo Zbozi nebo Sluzby
v okamziku dodani Kupujicimu a/nebo vadu, ktera se vyskytla v pribéhu Zaru¢ni doby bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy Kupujici vadu zjistil (dale jen , Reklamace*). Kupujici je
povinen Reklamovat vadu Zbozi nebo Sluzeb u Prodavajiciho vyhradné v pisemné forme,
a to v elektronické nebo listinné podobe.

10.6 'V piipad€ uplatnéni Reklamace se béh Zaru¢ni doby stavi a Zaru¢ni doba pocind znovu
bezet az ode dne prevzeti bezvadného Zbozi nebo Sluzby Kupujicim nebo ode dne, kdy
Kupujici a Prodavajici vystavi pisemné potvrzeni o vyfizeni Reklamace jinym zptsobem.
Soucasné Prodavajici na reklamované Zbozi ¢i jeho Cast poskytne Kupujicimu dodatecnou
6 meésicni Zaruc¢ni dobu, a to v rozsahu, ve kterém takto stanovena dodate¢na Zaru¢ni doba
ptekro€i Zarucni dobu stanovenou v ¢l. 10.3 Smlouvy.

10.7  Jestlize je reklamovana vada Zbozi odstranitelnd opravou, je Kupujici opravnén pozadovat
po Prodavajicim: (a) bezplatnou opravou Zbozi, (b) bezplatné dodani nového Zbozi nebo
chybéjiciho Zbozi pokud by uplatnéni tohoto prava Kupujiciho nebylo zjevne neptimerené
povaze vady ve vztahu k predmétu plnéni, (c) pfimefenou slevu z Ceny nebo je (d)
opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud se jedna o opakujici se odstranitelnou vadu ¢i vady
Zbozi, které omezuji Kupujiciho v uzivani Zbozi. Pokud Kupujici odstupuje od Smlouvy
z divodu uvedenych pod pism. (d) tohoto ¢lanku, ma se za to, ze tyto duvody objektivné
existuji, neprokaze-li Prodavajici opak.

10.8 Jestlize je reklamovand vada Zbozi neodstranitelna opravou, je Kupujici opravnén
pozadovat po Prodavajicim: (a) bezplatné dodani nového Zbozi nebo chybéjicitho Zbozi,
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10.10
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(b) ptfimétenou slevu z Ceny nebo je (¢) opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud se tato
vada tyka Zbozi jako celku (funk¢ni celek) nebo vétsiho mnozstvi jednotek ¢i kusa
dodavaného Zbozi. Vét§im mnozstvim vadnych jednotek ¢i kusi Zbozi ve smyslu
predchozi véty se rozumi takové mnozstvi, které Kupujicimu zpisobuje provozni obtize, ¢i
které Kupujiciho omezuje v uzivani Zbozi. Pokud Kupujici odstupuje od Smlouvy
z divodu uvedenych pod pism. (c) tohoto ¢lanku, ma se za to, ze tyto davody objektivné
existuji, neprokaze-li Prodavajici opak.

Jestlize je reklamovana vada Sluzeb odstranitelna opravou, je Kupujici opravnén pozadovat
po Prodavajicim: (a) bezplatné odstranéni vad Sluzeb, (b) bezplatné zcela nové poskytnuti
Sluzby, pokud by uplatnéni tohoto prava Kupujicitho nebylo zjevné neptiméfené povaze
vady ve vztahu k predmétu plnéni, (c) pfiméfenou slevu z Ceny nebo je (d) opravnén
odstoupit od Smlouvy, pokud se jednd o opakujici se odstranitelnou vadu ¢i vady Sluzby,
které omezuji Kupujicitho v uzivani predmétu Smlouvy. Pokud Kupuyjici odstupuje od
Smlouvy z davodu uvedenych pod pism. (d) tohoto ¢lanku, ma se za to, ze tyto davody
objektivne existuji, neprokaze-li Prodavajici opak.

Jestlize je reklamovana vada Sluzeb neodstranitelna, je Kupujici opravnén pozadovat po
Prodavajicim: (a) bezplatné zcela nové poskytnuti Sluzeb, (b) pfiméfenou slevu z Ceny
nebo je (¢) opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud se tato vada tyka predmétu plnéni jako
funkéniho celku a ktera Kupujiciho omezuje v uzivani predmétu plnéni. Pokud Kupujici
odstupuje od Smlouvy z divodu uvedenych pod pism. (c) tohoto ¢lanku, ma se za to, zZe
tyto divody objektivné existuji, neprokaze-li Prodavajici opak. (a) bezplatné zcela nové
poskytnuti Sluzeb, (b) piiméfenou slevu z Ceny, nebo je (c) opravnén od Smlouvy
odstoupit.

Jestlize je reklamovana vada Zbozi nebo Sluzeb vadou pravni, je Kupujici opravnén
pozadovat po Prodavajicim: (a) odstranéni reklamované vady Zbozi nebo Sluzeb tak, aby
mohl Zbozi nebo Sluzby nadale uzivat a disponovat s nim dle svého uvazeni a nebyl
v dispozici a uzivani se Zbozim nebo Sluzbou omezen tieti osobou, (b) pfimétrenou slevu
z Ceny, nebo (c) je opravneén od Smlouvy odstoupit.

Kupuyjici je povinen sdé€lit Prodavajicimu volbu svého naroku dle ¢1. 10.7 az 10.11 Smlouvy
nejpozdgji pii uplatnéni Reklamace Zbozi nebo Sluzeb, v opacném piipade€ volba zpisobu
odstranéni vady nalezi Prodavajicimu. Smluvni strany se mohou pisemné¢ dohodnout na
jiném zplsobu feseni Reklamace, nez je stanoven v ¢l. 10.7 az 10.11 Smlouvy.

Prodavajici je v ptipadé Reklamace ze strany Kupujiciho povinen zapocit s vyfizovanim
Reklamace bezodkladné. Prodéavajici je povinen Reklamaci vytidit bezodkladnég, nejpozdéji
vSak do 30 (tficeti) kalendarnich dni ode dne uplatnéni Reklamace Kupujicim. Prodavajici
je povinen pisemné informovat Kupujiciho o postupu vyfizovani Reklamace, kdykoli o to
Kupujici pozada.

Pii vyfizeni Reklamace opravou Zbozi, dodanim nového nebo chybé&jiciho Zbozi,
odstranéni vady Sluzeb nebo zcela novym poskytnutim Sluzeb je Prodavajici povinen
predat bezvadné Zbozi nebo poskytnout Sluzby ve lhaté stanovené v ¢l. 10.13 Smlouvy.
Kupujici je opravnén prevzeti Zbozi nebo Sluzeb odmitnout, pokud zjisti, ze reklamované
vady nebyly fadné odstranény a/nebo Reklamace nebyla fadné vytizena. Pokud Kupujici
z uvedeného divodu odmitne prevzeti Zbozi nebo Sluzby, je Kupujici opravnén: (a) od
Smlouvy odstoupit, (b) pozadovat piimerenou slevu z Ceny, nebo (c) stanovit
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Prodavajicimu nahradni lhitu k odstranéni reklamovanych vad Zbozi nebo Sluzeb.
V piipadé, ze Prodavajici neodstrani tyto vady Zbozi nebo Sluzeb ani v nahradni lhaté
stanovené Kupujicim, je Kupujici dle svého rozhodnuti opravnén od Smlouvy odstoupit
nebo pozadovat priméefenou slevu z Ceny.

Bez ohledu na znéni ¢l. 10.7 az 10.14 Smlouvy je Kupujici opravnén od Smlouvy odstoupit
vzdy, pokud reklamovana vada Zbozi nebo Sluzeb predstavuje podstatné poruseni Smlouvy
Prodéavajicim ve smyslu ust. § 2106 odst. 1 NOZ.

Ustanoveni ¢l. X. se netyka Sluzeb dle ¢l. 11, odst. 2.2, pism. €) — h), na které se vztahuji
podminky dohody o garantované urovni sluzeb (SLA) v pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

XL
SANKCE A NAHRADA SKODY

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich predpist a Smlouvy.

V piipad€ prodleni Kupujiciho s uhrazenim Ceny je Prodédvajici opravnén pozadovat na
Kupuyjicim uhrazeni troku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb.,
kterym se urCuje vyse uroku z prodleni, ve znéni pozdéjsich predpist.

V piipadé prodleni Prodavajiciho s dodavkou Zbozi ve Lhutach pro dodani stanovenych
v ¢l. 5.1 této Smlouvy, je Kupujici opravnén pozadovat na Prodavajicim uhrazeni smluvni
pokuty ve vy$i 0,1 % z (celkové nabidkové) Ceny stanovené v ¢l. 8.1 Smlouvy, a to za
kazdy 1 zapocCaty den prodleni. V pfipad¢€ prodleni Prodavajiciho s poskytnutim Sluzby
ve Lhatach pro poskytnuti stanovenych v €l. 5.2 Smlouvy, je Kupujici opravnén pozadovat
na Prodavajicim uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z (celkové nabidkové) Ceny
stanovené v ¢l. 8.1 Smlouvy, a to za kazdy i1 zapocaty den prodleni.

Za prodleni Prodavajiciho s vyfizenim Reklamace Zbozi nebo Sluzeb ve lhité stanovené v
¢l. 10.13 Smlouvy je Kupujici opravnén pozadovat na Proddvajicim uhrazeni smluvni
pokuty ve vy$i 0,1 % z (celkové nabidkové) Ceny stanovené v ¢l. 8.1 Smlouvy, a to za
kazdy 1 zapoCaty den prodleni.

V ptfipadé poruseni povinnosti Prodavajiciho k poskytnuti soucinnosti dle ¢l. 9.2.8
Smlouvy, je Kupujici opravnén pozadovat na Prodavajicim uhrazeni smluvni pokuty ve
vy$i 0,1 % z (celkové nabidkové) Ceny, nejméné vsak 10.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy
ptipad neposkytnuti soucinnosti.

V ptipadé porueni povinnosti Prodavajiciho k pfedani Dokumentace Kupujicimu dle ¢l.
3.5 Smlouvy, je Kupujici opravnén pozadovat na Prodavajicim uhrazeni smluvni pokuty ve
vysi 0,1 % z (celkové nabidkové) Ceny, a to za kazdy 1 zapocCaty den prodleni s pfedanim
Dokumentace. Tato smluvni pokuta neni kumulativni ve smyslu imérného nartstu pfi
nedodani Dokumentace k vice nez jedné jednotce ¢i kusu Zbozi, tj. bez ohledu na mnozstvi
chybéjici Dokumentace se uplatni ve stejné vysi.

V pfipadé poruseni povinnosti Prodavajiciho predlozit na Zzadost Kupujicitho bez
zbyte¢ného odkladu original jakéhokoliv dokumentu predkladaného dle €1. 9.2.11 Smlouvy,
je Kupujici opravnén pozadovat na Prodéavajicim uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10.000,-
K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.
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Jestlize se jakékoliv prohlaseni Prodéavajiciho v pfiloze ¢. 8 Smlouvy ukaze nepravdivym
nebo Prodavajici porusi jinou povinnost dle piilohy €. 8 Smlouvy, jde o podstatné poruseni
Smlouvy a Kupyjicimu vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdé
takové jednotlivé podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni pokuta dle predchozi véty se
nepouzije na pfipad prodleni s pfedanim Licen¢nich dokumentt dle pfilohy ¢. 8 Smlouvy,
za které nalezi Kupujicimu smluvni pokuta ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty
kalendaini den prodleni.

Nepouzije se.
Nepouzije se.
Nepouzije se.
Nepouzije se.

Za poruSeni oznamovaci povinnosti dle ¢l. 9.2.13 Smlouvy zaplati Prodavajici Kupujicimu
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % Ceny.

Smluvni strana informuje druhou Smluvni stranu o uplatnéni naroku na uhrazeni smluvni
pokuty ¢i uroku z prodleni zaslanim pisemného oznameni o vzniku naroku na zaplaceni
smluvni pokuty ¢i uroku z prodleni obsahujiciho stru¢ny popis a ¢asové ureni poruseni
smluvni povinnosti, které v souladu se Smlouvou zalozilo narok Smluvni strany na
zaplaceni smluvni pokuty €1 uroku z prodleni. Spolu s oznamenim zale Smluvni strana
druhé Smluvni strané odpovidajici Fakturu na uhrazeni smluvni pokuty ¢i troku z prodleni
s platebnimi udaji. Faktura je splatna ve lhaté stanovené v piislusné Faktufe, ktera Cini
nejméné 15 (patnact) kalendarnich dnd ode dne doruceni Faktury druhé Smluvni stran€.
V ostatnim (nalezitosti Faktury, chyby Faktury apod.) se pouzije ¢l. VIII. Smlouvy
obdobng.

Uplatnénim smluvni pokuty Smluvni stranou neni dotéen jeji narok na ndhradu Skody
v plné vys$i, a souCasné nezaniké zdvazek druhé Smluvni strany splnit povinnost, jejiz plnéni
bylo zajisténo smluvni pokutou. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Smluvni
strany odstoupit od Smlouvy z divodu prodleni druhé Smluvni strany.

Povinnosti k ndhrad€ Skody, k zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni se Smluvni
strana zprosti, jestlize prokaze, zZe ji v plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy doCasné
nebo trvale zabranila mimotfadnd nepfedvidatelna a nepiekonatelnd piekazka vznikla
nezavisle na jeji vuli ve smyslu ust. § 2913 NOZ (dale jako ,,Okolnost vylucujici
odpovédnost™). Nastane-li Okolnost vylucujici odpovédnost, je dotéena Smluvni strana
povinna pisemné oznamit tuto skuteCnost nejpozdéji do 3 (tii) kalendainich dnt od vzniku
takové Okolnosti vylucujici odpovédnost druhé Smluvni stran€. Doba plnéni se v takovém
ptipadé prodluzuje o dobu trvani Okolnosti vylucujici odpovédnost.

Pokud Kupuyjici pisemné oznami Prodavajicimu, ze plnéni Smlouvy (Uhrada Ceny) je
spolufinancovano z prostiedku tieti osoby, napf. ze strukturalnich fondd Evropské unie
(dale jako ,,Spolufinancujici osoba“), spolu s oznaenim Spolufinancujici osoby a
ptislusného programu, ze které¢ho jsou penézni prostredky na thradu Ceny poskytnuty,
zavazuje se Prodavajici pii plnéni Smlouvy postupovat v souladu s pravidly pro pfijemce
piispévka (spolufinancovani) od Spolufinancujici osoby, které mu Kupujici preda,
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vyslovné sd€li ¢i jingym vhodnym zpisobem vymezi, a zavazuje se k umoznéni kontroly
opravnénym osobam dle pravnich predpist nebo pravidel Spolufinancujici osoby, a to po
celou dobu stanovenou pravnimi predpisy a pravidly Spolufinancujici osoby. V pripadé, ze
nebude v dusledku prodleni Prodavajiciho s plnénim Smlouvy vyplacena finan¢ni podpora
Spolufinancujici osobou nebo bude finan¢ni podpora vyplacena Kupujicimu zkracena nebo
bude Kupujicimu ulozena zuvedeného duvod Spolufinancujici osobou sankce, bude
Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu takto vzniklou $kodu.

Za prodleni Prodéavajiciho s poskytnutim Sluzby dle odst. 3., tabulky €. 2, fadku a), ptilohy
¢. 6 Smlouvy, je Kupujici opravnén pozadovat na Prodavajicim uhrazeni smluvni pokuty
ve vysi 1.000,- K¢, ato za kazdy 1 zapoc€aty den prodleni a kazdy jednotlivy piipad poruseni
této povinnosti.

Ustanoveni ¢l. XI. se netyka Sluzeb dle ¢l. 11, odst. 2.2, pism. ) — h), na které se vztahu;i
podminky dohody o garantované urovni sluzeb (SLA) v pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

XIL
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Je-li soucésti plnéni na zékladé Smlouvy dodani Zbozi, Dokumentace nebo poskytnuti
Sluzeb, jejichz vystupy obsahujici autorské dilo ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, ve znéni pozdé€jsich predpisu (dale jen ,,AZ* a ,,Autorské dilo”), postupuje se
pii uziti Zbozi, Dokumentace nebo Sluzeb podle ptilohy ¢. 8 Smlouvy.

XIII.
REGISTR SMLUV

Prodavajici poskytuje souhlas s uverejnénim Smlouvy v registru smluv ziizenym zakonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti n€kterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéSich predpisi (dale jako ,,zakon o registru
smluv®). Prodavajici bere na védomi, ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Kupujici. Do registru smluv bude vlozen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v
otevieném a strojove Citelném forméatu a rovnéz metadata Smlouvy.

Prodévajici bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skute¢nost, zda spadé pod nékterou z vyjimek z povinnosti uverejnéni
stanovenou v ust. § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv. V ramci Smlouvy nebudou
uverejnény informace stanovené v ust. § 3 odst. 1 zakona o registru smluv oznacené
Prodavajicim pied podpisem Smlouvy.

XIV.
KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potifebné pro tadné plnéni svych zavazki. Kazda Smluvni strana je povinna informovat
bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dulezité pro fadné plnéni Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych v ¢l. 14.4 Smlouvy nebo statutarnich organu.

Smluvni strany jsou povinny ¢init jakakoli oznameni, zadosti ¢i jind sdé€leni dle Smlouvy



vaci druhé Smluvni strané v pisemné formé€. Za Gc¢inné zpusoby doruceni se povazuji
osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou, datovou schrankou ¢i elektronickou
postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v ¢l. 14.4 Smlouvy.

14.4  Proucely této Smlouvy ustanovuji Smluvni strany pro vzajemnou komunikaci a doru€ovani
pisemnosti nasledujici opravnéné osoby:

Kupuyjici: Reditelstvi silnic a dalnic s. p.

adresa: Cer&anska 2023/12, 140 00 Praha 4
opravnéna osoba — jméno: [

opravnéna osoba — funkce / pozice: =i
e-mail: I

telefon: |

Prodavajici: ALVAQO s.r.o.

adresa: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
opravnéna osoba — jméno: ]

opravnénd osoba — funkce / pozice: N

e-mail: I

telefon: |

V ptipadé zmény opravnéné osoby oznami Smluvni strana tuto zménu pisemné druhé
Smluvni stran€¢. Zmeéna je pro druhou Smluvni stranou zadvazna ode dne prokazatelného doruceni
takového oznameni.

14.5  Oznameni u¢inéna Smluvni stranou dle tohoto ¢lanku Smlouvy se povazuji za prokazatelné
dorucena:

14.5.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdé€jsich predpisu (dale jen ,,ZDS®), je-
li oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu
ZDS; nebo

14.5.2 dnem odeslani e-mailu pokud bude dorueni tento den druhou Smluvni stranou
potvrzeno (postaci automatizované potvrzeni o doruceni e-mailu do postovni schranky
adresata) nebo dnem nasledujicim po dni odeslani e-mailu, je-li ozndmeni zasilano
elektronickou postou; nebo

14.5.3 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo

14.5.4 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou postou
(provozovatel postovnich sluzeb); v pfipad€, ze Smluvni strana odeSle oznameni
doporucenou postou (provozovatelem postovnich sluzeb) a druhd Smluvni strana
z jakéhokoliv duvodu zaslané oznameni od provozovatele postovnich sluzeb
nepfevezme a nevyzvedne si jej na pos§té ani ve lhuté 3 (tfech) kalendainich dna ode
dne ulozeni, povazuje se ozndmeni za dorucené 3. (tfetim) dnem po jeho odeslani
Smluvni stranou.

XV.
PODDODAVATELE

15.1 Seznam poddodavatelt a jinych osob, prostiednictvim kterych prokazal Prodavajici splnéni



kvalifika¢nich predpokladt, je uveden v pfiloze ¢. 5 Smlouvy (dale spolecné jako
,poddodavatelé*). Prodavajici se zavazuje pisemné ozndmit Kupujicimu jakoukoliv
zménu poddodavatell, a to vzdy ptfed zahajenim plnéni novym poddodavatelem. Timto
ustanovenim nejsou doteny ¢l. 15.2 a 15.3 Smlouvy.

15.2 Prodavajici neni opravneén k vyuziti poddodavatele v Casti plnéni, ve které si Kupujici
vyhradil v Zadavaci dokumentaci jeji plnéni prostfednictvim Kupujictho bez moznosti
vyuziti poddodavatele.

15.3 'V ptfipadé, ze ma Prodavajici v amyslu zmenit poddodavatele, prostiednictvim kterého
prokazal v zadavacim fizeni splnéni kvalifikaCnich pfedpokladd, je povinen tento umysl
zmény predem pisemne oznamit Kupujicimu a pozadat ho v oznameni o souhlas s touto
zmeénou. Soucasti ozndmeni musi byt doklady prokazujici splnéni kvalifika¢nich
predpokladii novym poddodavatelem v rozsahu pozadovaném ve vetejné zakazce a dalsi
pozadavky zadavatele stanovené v zadavaci dokumentaci. Pfed odsouhlasenim zmény
Kupujicim neni Prodéavajici opravnén zménu poddodavatele realizovat. Kupujici je povinen
poskytnout Prodavajicimu souhlas ke zméné poddodavatele, ledaze existujici zdvazné
davody, pro které predstavuje z pohledu Kupujiciho zména poddodavatele riziko pro fadné
a vCasné plnéni Smlouvy, nebo by zména poddodavatele byla v rozporu s pravidly pro
zadavéani vefejnych zakézek stanovenymi v ZZVZ, nebo Prodéavajici neprokazal splnéni
kvalifikacnich predpokladi novym poddodavatelem v pozadovaném rozsahu.

XVL
UKONCENI SMLOUVY

16.1 Smlouva muZze byt ukoncena jejim fadnym splnénim, pisemnou dohodou Smluvnich stran
nebo pisemnym odstoupenim od Smlouvy jednou ze Smluvnich stran.

16.2  Kupuyjici je opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich ptipadech:
16.2.1 Prodavajici porusil Smlouvu podstatnym zptusobem ve smyslu ust. § 2002 NOZ;

16.2.2 Prodévajici je v prodleni s dodanim Zbozi dle ¢l. 5.1 Smlouvy nebo poskytnutim Sluzeb
dle ¢l. 5.2 Smlouvy po dobu delsi nez 30 kalendainich dnt a Kupujici Prodavajiciho na
toto prodleni vCetné moznosti uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy podle tohoto
ustanoveni Smlouvy alespoi jednou pisemné upozornil;

16.2.3 Kupujici zjisti, ze Prodavajici uvedl v nabidce do zadavaciho fizeni na vybé&r dodavatele
pro plnéni Vefejné zakazky nepravdivé, zkreslené nebo zavadé&jici skute¢nosti nebo
nespliioval kvalifika¢ni predpoklady stanovené v Zadavaci dokumentaci;

16.2.4 prekazka predstavujici Okolnost vylucujici odpovédnost, v jejimz dusledku Prodavajici
neni schopen doCasné dodat Zbozi nebo poskytnout Sluzby na zakladé Smlouvy, trvéa po
dobu delsi nez 60 (Sedesat) kalendarnich dnu;

16.2.5 probiha insolvenéni fizeni s Prodévajicim; nebo insolvencni navrh byl zamitnut, protoze
majetek Prodavajiciho nepostacuje k uhradé nakladi insolven¢niho fizeni, nebo konkurs
byl zrusen proto, Ze majetek Prodavajiciho byl zcela nepostacujici;

16.2.6 Prodavajici je v likvidaci, a/nebo byla zahajena likvidace Prodéavajiciho;

16.2.7 Prodavajici porusil kterykoliv ze svych zavazki uvedenych v ¢1. 9.2.1 az9.2.11 Smlouvy
nebo zdvazek uvedeny v ¢l. 9.3 Smlouvy;



16.2.8 Nepouzije se;
16.2.9 Nepouzije se;
16.2.10 NepouZije se;
16.2.11 NepouZije se;

16.2.12 plnéni podle Smlouvy bude obsahovat ruskou ucast ptesahujici meze stanovené v ¢l. 5
k natfizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing;

16.2.13 Prodavajici pouzije finanéni prostiedky, které obdrzi za dodéni Zbozi a poskytnuti
Sluzeb, v rozporu s § 2 zédkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve
znéni pozdejsich predpisu.

16.2.14 v dalsich ptipadech vyslovné stanovenych touto Smlouvou.

16.3  Prodavajici je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech:
16.3.1 Kupujici porusil Smlouvu podstatnym zptisobem ve smyslu ust. § 2002 NOZ;

16.3.2 Kupujici je v prodleni s uhradou Faktury za dodané Zbozi po dobu delsi nez 40 (Ctyticet)
kalendarnich dnt od data splatnosti pfislusné Faktury, pfiCemz Faktura nebyla
Kupujicim vracena Prodavajicimu jako vadna a Prodéavajici Kupujiciho za dobu prodleni
na jeho prodleni alespon jednou pisemné upozornil;

16.3.3 v dalsich ptfipadech vyslovné stanovenych touto Smlouvou.

16.4  Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno pisemné a musi byt doruceno druhé Smluvni
strané. Odstoupeni od Smlouvy je uU¢inné dnem jeho prokazatelného doruceni druhé
Smluvni stran€. V dasledku odstoupeni od Smlouvy se Smlouva rusi od samotného pocatku
(ex tunc).

16.5 Po odstoupeni od Smlouvy zistavaji v ucinnosti ustanoveni Smlouvy upravujici nahradu
Skody, smluvni pokuty, volbu rozhodného prava, volbu ptislusného soudu a uvetejiovani
Smlouvy v registru smluv.

XVIL
ZAVERECNA USTANOVENI

17.1  Smlouva je platna dnem piipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zdkona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdgjsich predpisi, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych
priloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych
souborti tvoticich v souhrnu Smlouvu?).

! Uznavany elektronicky podpis miize byt do vSech souboril tvoficich elektronicky original Smlouvy pfipojen i prostiednictvim
hash soubort s uznavanym elektronickym podpisem, vytvofenych otiskem z origindlniho souboru Smlouvy, jednotlivych pfiloh
Smlouvy nebo i archivu soubort obsahujiciho pifilohy Smlouvy. Hash soubor zarucuje integritu originalniho souboru, ze které¢ho
byl otistén (tj. pii porovnani hash souboru vii¢i originalnimu souboru, ze kterého byl otistén, 1ze s jistotou ur¢it, zda doslo nebo
nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). Kupujici pouziva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER kodovani,
vytvofené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.



17.2
17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podob¢, pficemz ob& Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
nélezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouve ujednat, a které povazuji za
dulezité pro jeji zavaznost.

Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé& vzestupné
Cislovanych dodatki Smlouvy, elektronicky podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 a
§ 1805 NOZ.

Prodavajici na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 NOZ ptebira nebezpeci zmény
okolnosti, timto vSak nejsou nikterak dot¢ena prava Smluvnich stran upravena ve Smlouve.

Jednacim jazykem mezi Kupujicim a Prodavajicim bude pro veskera plnéni vyplyvajici ze
Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to vetné veSkeré Dokumentace vztahujici se k predmé&tu
Smlouvy, nebude-li Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto néco jiného.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost, nezakonnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji na zéklad€ jednéni nahradit do 5
(péti) pracovnich dni po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné,
nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni novym ustanovenim, které je platné, zakonné a
vynutitelné a ma stejny nebo alespoil podobny obchodni a pravni vyznam. Nové ustanoveni
Smlouvy bude pfijato ve formé dodatku ke Smlouve.

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména pak NOZ a souvisejicimi pravnimi
predpisy. Smluvni strany se zavazuji resit veskeré ptipadné spory ze Smlouvy primarne
jednanim s cilem dosahnout smirného feSeni sporu. Pokud smiru nebude dosazeno béhem
30 (tficeti) kalendarnich dnii ode dne oznameni jedné ze Smluvnich stran o vzniku sporu
obsahujiciho vyzvu druhé Smluvni strané k zahajeni jednani s cilem smirného feSeni sporu,
bude spor fesen u vécnd a mistn& piisluiného soudu v Ceské republice.

Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni Kupujiciho
uvedend v Zadavaci dokumentaci.

Prodavajici souhlasi suvefejnénim Smlouvy na webovych strankach Kupujiciho a na
profilu Kupujiciho, pokud Kupujici k takovym uvefejnénim piistoupi. V ramci Smlouvy
nebudou uvetejnény informace stanovené vust. § 3 odst. 1 zdkona o registru smluv
oznacené Prodavajicim pted podpisem Smlouvy.

Nedilnou soucast této Smlouvy jsou nésledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1
Ptiloha ¢. 2
Ptiloha ¢. 3
Ptiloha ¢. 4

Predavaci/Akceptacni protokol - vzor;

Specifikace Zbozi;

Specifikace Sluzeb;

Ocenény soupis Zbozi a Sluzeb obsahujici jednotkové ceny;



Priloha €.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Piiloha €.

O 0 9 O W

10
11
12

Seznam poddodavatel;

Dohoda o garantované urovni sluzeb (SLA);
Pravidla pro software a jeho dodani do RSD;
Prava dusevniho vlastnictvi;

Certifikace rfeSeni Service Desku dle ITIL 4;
Certifikace feSeni Service Desku NUKIB;
Certifikace feSeni Asset Managementu dle ITIL 4;

Smlouva o zpracovani osobnich udaju (vzor, volna pfiloha).

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K NI SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB.,
O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE
ZNENI POZDEJSICH PREDPISU.

V PRAZE

VE ZDARU NAD SAZAVOU

Digitally signed
by

Date: 2024.05.23
14:44:28 +02'00'



Priloha ¢. 1

PREDAVACI/AKCEPTACNI* PROTOKOL KE ZBOZi, DOKUMENTACI A SLUZBAM

Reditelstvi silnic a dalnic s. pP-

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4

1CO: 65993390

(dale jen , . Kupujici®)

a

jméno/nazev: ALVAOs.r.o.

se sidlem: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd’ar nad Sazavou
1CO: 25561561

(dale jen ,,Prodavajici)
timto potvrzuji, Ze nize uvedeného dne, mésice a roku:

1. Prodavajici odevzdal a Kupujici pievzal/akceptoval” nasledujici plnéni:
druh plnéni: [bude doplnéno]|
mérna jednotka: [bude doplnéno]
pocet m&rych jednotek: [bude doplnéno|

piesna specifikace plnéni (napf. vyrobee, model, VIN, registracni znacka, identifikace a popis sluzeb

resp. vystupu sluzeb):
|bude doplnéno]

2. Spoleéné s prfedmétem plnéni Prodavajici odevzdal a Kupujici pievzal/akceptoval® nasledujici

Dokumentaci vztahujici se k pfedmétu plnéni: [bude doplnéno|
3. Kupujici uvadi, ze:
a) Vyse uvedené plnéni bylo pievzato/akceptovano” Kupujicim bez zjevnych vad.
b) Vyse uvedené plnéni bylo pievzato/akceptovano” Kupujicim s nasledujicimi zjevnymi vadami:
[bude doplnéno]

4. Tento piedavaci/akceptaéni” protokol se podepisuje ve dvou (2) stejnopisech s tim, Ze jeden (1) stejnopis

je uréen pro Kupujiciho a jeden (1) stejnopis je uréen pro Prodavajiciho.

v dne v dne
Reditelstvi silnic a dalnic s. p. ALVAO ssr.o.
[bude doplnéno] [bude doplnéno]

") Nehodici se skrtnéte



Priloha €. 2
Specifikace Zbozi

Predmétem plnéni dodavek vefejné zakazky jsou druhy Zbozi pokryvajici feSeni informacniho
systému Service Desk a Asset Management, v logickém, pfip. t€z fyzickém, ¢lenéni na dil¢i Casti
subsystému Service Desk a subsystému Asset Management.

Predmétem plnéni v Casti Service Desk je dodavka informacniho subsystému pro efektivni spravu
servisnich pozadavkl, plné integrovaného s ostatnimi subsystémy informacniho systému
Kupujiciho. Dany subsystém musi poskytovat pracovnikiim servisnich Gtvard komplexni procesni
podporu fizeni, feSeni, dokumentace a kontroly operativnich a periodickych servisnich ukold, ve
sdileni, udrzbé a vymeéné dat a informaci spojenych s feSenim servisnich pozadavku a poskytovat
informace pro planovani servisnich zasaht, jejich vyhodnocovani, fizeni priorit a komplexni fizeni
servisnich tyma.

Predmétem plnéni v Casti Asset Management je dodavka informac¢niho subsystému pro efektivni
spravu a technickou evidenci veskerého sledovaného majetku, primarné majetkovych polozek ICT
Kupujiciho. Pracovnikim servisnich utvari musi poskytovat podporu v feSeni a dokumentaci
operativnich ukold, sdileni, Gdrzbé a vyméne dat a informaci spojenych se spravou ICT
infrastruktury. Subsystém musi byt funkéné schopen udrzovat realny, konzistentni obraz
aktualniho stavu majetku a poskytovat informace pro planovani obnovy prvka ICT infrastruktury,
pro piipravu, zpracovani a kontrolu plnéni rozpo¢ta a podporu identifikace a fizeni rizik pravniho
¢i regulacniho postihu nelegalniho uzivani software.

Dodavané feSeni subsystémua musi splilovat minimalné nasledujici pozadavky Kupujiciho:

Oznaceni . Splnéno . et
e Pozadavek ANO/NE Zpusob rfeseni
Spolecné pozadavky na subsystémy Service Desk a Asset Management
OPSA01 Subsystém lze provozovat Multitenantné pro vice organizaci/ ANO V zakladu

organizacnich jednotek.

OPSA02 Subsystém lze provozovat jako feSeni On-Premise ANO V zékladu

OPSA03 Subsystém lze provozovat v cloudu Microsoft Azure - dolozeno ANO Schvaleno MS
certifikaci.

OPSA04 Veskeré funkcionality subsystému musi byt dosazitelné ANO Service Desk komplet
prosttednictvim ,,tenkého klienta™, tedy za pomoci webového veetné administrace,
prohlizee za pouiti standardu HTMLS s responzivnim designem, Asset Management
aby bylo mozné subsystém vyuZzivat z mobilnich zatizeni mimo nastroju
s libovolnym webovym klientem podporujici tento standard. administratora

(integrace produktu
tfetich stran apod.)

OPSAO05 Reseni celého subsystému z davodu bezpecnosti musi byt v tiivrstvé | ANO Tenky klient nebo
architektute bez ptimého piistupu klienta do databaze. webova emulace

OPSA06 Uzivatelské rozhrani musi byt lokalizovano do ¢estiny. ANO Kompletné v CZ

jazyku




Oznaceni . Splnéno 5 G
Stk Pozadavek ANO/NE Zpusob feseni
Systémové pozadavky
SDS 01 Pro ukladani dat subsystémy Service Desk a Asset Management ANO Provozovano na MS
vyuzivaji min. Microsoft SQL Server 2019 a vy$si (vSechny edice SQL vsech edici
v¢. Express Edition) — SQL server neni soucasti dodavky

SDS 02 Subsystém Service Desk a ASSET Management je provozovan na ANO Provozovano na MS
serverech s opera¢nim systémem Microsoft Windows min. Win. Windows server
Server 2019 a vyssi — dodavka opera¢niho systému neni soucasti
dodavky

SDS 03 Subsystém Service Desk a ASSET Management je integrovan a ANO Vyuzit MS IIS
provozovan min. pod Microsoft Internet Information Server ve
verzi 10 a vy$si — IIS neni sou€asti dodavky

SDS 04 Soucasti subsystému Service Desk je integrovany E-mail systém se | ANO Jsou podporovany
SMTP protokolem pro odesilani zprdv a IMAP nebo EWS uvedené protokoly
protokolem pro vy¢itani schranky do Service Desk

SDS 05 Soucasti subsystému Asset management je integrace na min. ANO Modul soucasti
Microsoft System Center Configuration Manager 2012 R2 a vy§si nabidky
(neni soucasti poptavky)

Oznaceni - Splnéno 5 et
ek Pozadavek ANO/NE Zpusob reseni
Kompatibilita pro volitelnou integraci s dalsimi SW produkty
SDK 01 Integrace subsystému Service Desk a ASSET management s min. ANO Systém vyuzivd MS

Microsoft Azure Active Directory — automatické ptihlaSovani do Entra ID
portdlu pomoci min. Microsoft Azure Active Directory
SDK 02 Kompatibilita min. s Microsoft Office 365 Excel ANO Mozno exportovat do
excel
SDK 03 Kompatibilita min. s Microsoft 365 Outlook ANO Modul pro integraci
soucasti nabidky
SDK 04 Kompatibilita min. s Microsoft 365 Exchange ANO V zékladu systému




Technicka specifikace Service Desku:

Reseni Service Desku musi byt certifikovano dle ITIL 4, nebo novéjsi, minimaln€ v rozsahu
nasledujicich procesu:

— Sprava problému (Problem Management)
— Sprava incidentt (Incident Management)

— Sprava zadosti o sluzby (Service Request Management)

— Umoznéni zmén (Change Enablement)

— Sprava katalogu poskytovanych sluzeb (Service Catalog Management)

Doklad o certifikatu vydaném zpusobilou certifikacni autoritou, potvrzujici certifikaci feseni dle
ITIL 4 je ptilohou €. 9 Smlouvy.

Reseni Service Desku musi byt z hlediska garance bezpeénosti certifikovano NUKIB a ke dni
podani nabidky prokazateln¢ zapsano v katalogu eGovernment sluZeb na urovni 3.
Doklad o certifikatu vydaném NUKIB je ptilohou ¢. 10 Smlouvy.

Reseni Service Desku musi spliovat minimalné nasledujici pozadavky Kupujiciho:
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Zakladni pozadavky na subsystém ServiceDesk-u

ZPS01 Subsystém musi splilovat podporu jediného centralniho mista hlaseni | ANO V zdkladu
servisnich pozadavka dle ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) pro razné oblasti (IT, kyberneticka
bezpecnost, sprava budov atd.).

ZPS02 Licen¢ni model pokryva min. 5 000 uzivateli ANO Licence systému

ZPS03 Uzivatelské role — min. zadavatel, reSitel, schvalovatel, manaZer, | ANO V zdkladu systému
operator, administrator, ¢tendf apod.) - libovolnému piihlaSenému
uZivateli miZe byt v ramci jedné uplatnéné licence pfifazeno vice
roli.

ZPS04 Subsystém musi umoznovat zadavani pozadavka min. na portalu, e- | ANO V zdkladu systému
mailem a telefonicky (tedy ru¢nim vytvofenim poZadavku od
operatora za daného uZzivatele).

ZPS05 Subsystém musi obsahovat plné¢ dokumentované REST API, na které | ANO Modul soucasti
je mozné pripojit feSeni 3tich stran. Napt. napojeni na jiné aplikace. nabidky

ZPS06 Subsystém je vybaven portialem pro samostatné obslouzeni uZivatelii | ANO V zdkladu systému
— Selfservice portal.

ZPS07 Zadavatel je subsystémem automaticky notifikovan o prubéhu feseni | ANO Mozno n¢kolik druha
jeho pozadavku. notifikaci

ZPS08 Externi dodavatelé sluzeb jsou registrovani v subsystému — tzn., | ANO Systém m4 i vlastni
subsystém musi obsahovat vlastni databazi uZivatelhi, kde je mozné DB uzivatelu
zadavat pfistupova prava do aplikace pro tyto externi dodavatele
sluzeb za ¢elem plnohodnotné prace.

ZPS09 Subsystém musi umoziiovat vytvafeni vazeb, zavislosti a kontrol | ANO Modul soucasti
mezi nadfizenymi a podfizenymi pozadavky (viz ZPS11). nabidky

ZPS10 Subsystém musi umoziovat automaticky rozpad jednoho pozadavku | ANO Modul soucasti
na n¢kolik podrizenych poZadavkii s automatickym vytvofenim nabidky

vzajemnych vazeb, které budou vyfizovat razni fesitelé.




Napiiklad pro automatické fizeni procesu ndstupu a vystupu
zam&stnance. Tato funkcionalita je poZadovana ,,na naklikdni® bez
nutnosti programovani. Subsystém obsahuje uzivatelsky editor pro
nivrh této funkcionality.

ZPS11 Subsystém musi byt schopen automaticky zakladat periodické | ANO V zdkladu systému
pozadavky (pravidelné¢ revize, periodické opravy, periodické
technické prohlidky apod.).

ZPS12 Subsystém musi byt schopen generovat pravidelna upozornéni na | ANO V zdkladu systému
zakladé definice.

ZPS13 Subsystém musi byt umoziovat uzivatelsky definovat, rozsifovat a | ANO V zdkladu systému
modifikovat portal minimalné na tirovni kategorii pozadavki a jejich
popisu, baze znalosti a publikovani zprav.

ZPS14 Volbou sluzby musi byt automaticky bez dal$iho zadavani pfitazena | ANO V zdkladu systému
k pozadavku skupina feSiteli a parametry SLA (Service Level
Agreement).

ZPS15 Subsystém musi byt schopen automaticky ptidélovat fesitele podle | ANO V zdkladu systému
lokality zadatele bez nutnosti duplikace sluzby nebo ru¢niho
zadavani lokality. Napf#. pro budovy v raznych lokalitach jsou urceni
mistng piislusni spravci budov a pozadavek zadany do té samé sluzby
musi byt automaticky (bez nutnosti zaddvat lokalitu) smérovan na
piislusného spravce budov jako fesitele podle toho z jaké lokality je
zadatel. V piipadé nevyhovujiciho vybéru lokality uzivatel mize sam
zvolit lokalitu.

ZPS16 SLA musi byt automaticky pfifazeno jako vlastnost dané sluzby ve | ANO V zdkladu systému
vazb¢ na subjekt Zadatele — pro tu samou sluzbu se raznym Zadatelim
pridéli razné pevne definované SLA.

ZPS17 Pro kazdou sluzbu musi byt mozno plné definovat vstupni zadavaci | ANO V zdkladu systému
formulaf v¢etnd vlastnich uzivatelskych polozek.

ZPS18 Subsystém musi umoziiovat, aby k pozadavku bylo mozno pfimo ze | ANO V zdkladu systému
vstupniho formuldre piipojovat piilohy bez omezeni.

ZPS19 Subsystém musi umoziovat vkladani piiloh metodou Drag and Drop. | ANO V zdkladu systému

ZPS20 Subsystém musi umoznovat pro kazdou sluzbu plné definovat | ANO V zdkladu systému
workflow.

ZPS21 Subsystém musi byt vybaven uZivatelskym editorem workflow. ANO V zdkladu systému

ZPS22 Subsystém musi byt vybaven uzivatelskym editorem pro navrh | ANO V zékladu systému
vstupnich formulari.

ZPS23 Subsystém musi byt vybaven grafickym zobrazenim navrzeného | ANO V zékladu systému
workflow pro zpétnou kontrolu navrhu tohoto workflow.

ZPS24 Subsystém musi umoziiovat kazdému uzivateli si definovat vlastni | ANO V zékladu systému
pohledy a filtry nad pozadavky.

ZPS25 Subsystém musi obsahovat moznost fulltextového vyhleddvani nad | ANO Vyhledavani nad
vSemi informacemi. pozadavky

ZPS26 Subsystém musi  disponovat uzivatelsky  definovatelnym | ANO V zdkladu systému
komplexnim schvalovacim workflow. Pfedpfipravend schémata
schvileni nadfizenym. V libovolny okamzik feSeni, moZnost
vynuceni schvaleni podle uritého pravidla.

ZPS27 Subsystém musi umoziiovat definovat §ablony libovolnych ukola a | ANO Modul soucasti
planovat jejich pravidelné automatické zakladani. nabidky

ZPS28 Subsystém musi umoziovat roz§ifeni o0 modul pro uzivatelské upravy | ANO Modul soucasti
pomoci doprogramovani vlastnich funkcionalit. nabidky

ZPS29 Subsystém musi umoziovat definovat vlastni piikazy pro provadéni | ANO Modul soucasti
vlastnich operaci nad pozadavky nebo operace s externimi nabidky

sub/systémy. Moznost definovat vlastni zdlozky s vlastnim obsahem
v detailu pozadavku. Muze jit o vlastni formulaf v ramci Service
Desku nebo  parametrizovatelny externi  odkaz. Automatické




provadéni akci na zaklade udalosti na poZadavku. Automatické akce
lze spousStét na zakladé zmény hodnot poloZzek pozadavku
(systémovych i vlastnich) i na zaklad¢ udalosti zaloZeni nového
pozadavku. Podpora odesildni vlastnich ¢-mail zprav.

ZPS30

Subsystém musi umoziovat za strany feSitele pozastavit sledovany
Cas plnéni SLA v pfipadé¢ Cekani na reakci zadavatele, a to
v libovolném stavu feSeni pozadavku.

ANO

V zdkladu systému

ZPS31

Subsystém musi disponovat plnou integraci do Microsoft Outlook.

ANO

Modul soucasti

nabidky

ZPS32

Subsystém musi umoziiovat praci v prostiedi Microsoft Outlook ve
stejném rozsahu jako z webového portalu.

ANO

Modul soucasti

nabidky

ZPS33

Subsystém musi disponovat podporou nacitani emailii z Microsoft
Outlook do tiketil, umoziovat piimé zakladani tiketii z e-mailu nebo
udalosti v Microsoft Outlook.

ANO

Modul soucasti

nabidky

ZPS34

Subsystém musi u jednotlivych tiketi umoziovat komunikaci
pomoci e-mailu piimo z prostiedi Subsystému.

ANO

V zdkladu systému

ZPS35

Subsystém musi umoziovat integraci s poStovnimi servery napf.
Microsoft 365 Exchange pro automatické vycitani e-maili a
zakladani novych pozadavkli ¢i novych zdznami k stavajicim
pozadavkiim.

ANO

V zdkladu systému

ZPS36

Subsystém musi umozfiovat integrované piihlaSovani do portalu.
Nativni integrace min. s Microsoft Azure Active Directory a
Microsoft Entra ID.

ANO

V zdkladu systému

ZPS37

Subsystém musi umoziiovat automatické mnacitani vztahu
zaméstnance a jeho nadfizeného min. z Microsoft Azure Active
Directory véetné Microsoft Entra ID.

ANO

V zdkladu systému

ZPS38

Subsystém musi umoziiovat nastaveni pravidel pro automatické
vycCitani e-maili.

ANO

V zdkladu systému

ZPS39

Subsystém musi umoZziiovat nastaveni pracovni doby TfeSitela
v subsystému, a aby se¢ od této pracovni doby odvozovalo plnéni SLA
reakéni doby a dodaného/poskytnutého feSeni pozadavku.

ANO

V zdkladu systému

ZPS40

Subsystém musi umozniovat definici 1 ¢i vice pracovnich kalendafi,
tzn. moznost automaticky zohlednit, piip. vyfadit statni svatky,
rezimy poskytovanych sluZeb, pracovni doby feSiteli, apod.

ANO

V zdkladu systému

ZPS41

Subsystém musi umoziiovat uZivatelské nastavovani eskalacnich
procesil.

ANO

V zdkladu systému

ZPS542

Subsystém musi umoziovat uzivatelské piidavani sloupcii do tabulek
databaze, a aby tyto sloupce bylo mozné pouzit do vstupnich
formulati v katalogu sluzeb.

ANO

V zdkladu systému

ZPS43

Subsystém musi umoziniovat pozadavek predat adresné konkrétnimu
feSiteli nebo fesitelské skuping, piipadné nastavit feSitelskou
skupinu, které se pozadavek piedd automaticky na zaklad¢é stavu
pozadavku.

ANO

V zdkladu systému

ZPS44

Subsystém musi umoziiovat, aby nadfizeni vidéli pozadavky
podiizenych, ale zdroven aby bylo mozno definovat konkrétni sluzby
pro feseni duvérné¢ho obsahu, kde predmétny obsah pozadavku
nebude piistupny.

ANO

V zdkladu systému

ZPS45

Subsystém musi umoziovat migraci katalogu sluzeb nebo jeho ¢asti,
navazanych procesu a vlastnich poli z testovaciho do produk¢niho
prostiedi.

ANO

V zdkladu systému
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Uzivatelské rozhrani subsystému ServiceDesk

USSo01 Subsystém vyuziva katalog sluzeb (samostatny strom pro pozadavky | ANO V zdkladu systému
sméfujici na kazdou oblast jako jsou napt. IT, Kyberneticka
bezpeCnost, Sprava budov, Sprava vozového parku, personalni
problematika, chod organizace, komunikace s uZzivateli nebo
externimi spolupracovniky nebo dodavateli.)

USS02 Katalog sluzeb je pfistupny uzivatelim na portalu ServiceDesku a | ANO V zdkladu systému
pro kazdou sluzbu je pfipravena na portalu ServiceDesku samostatna
ikona nebo dlazdice s nazornym a prehlednym piktogramem pro
maximalni zpfehlednéni katalogu.
Pied vlastnim spusténim akce (kliknuti na ikonu nebo dlazdici dané
sluzby) se zobrazi napovéda podrobné popisujici tuto sluzbu.

USS03 Subsystém umozituje vyhledavani dle kli¢ovych slov na portilu | ANO V zakladu systému
ServiceDesku (viz ZPS26)

USSo04 Subsystém je vybaven znalostni databazi v&etn¢ moznosti provazani | ANO V zdkladu systému
s katalogem sluzeb

USS05 Subsystém umoziiuje automatické rozesilani zprav — subsystém sdm | ANO V zdkladu systému
vi komu zpravu zaslat (Zadatelim, fesiteliim)

USS06 Subsystém je vybaven funkcionalitou, ktera vynucuje piecteni | ANO V zdkladu systému
dilezitych zprav a lze zpétn€ zjistit, kdo jiz zpravu piecetl

USSo7 Provést kontrolu vychozich uzivatelskych S$ablon s moznosti | ANO V zdkladu systému
predvyplnénych poli vstupniho formulafe

USS08 Subsystém musi byt vybaven funkcionalitou Sablony zprav pro | ANO V zakladu systému
schvalovatele — je mozno sestavit vlastni Sablonu zpravy pro
schvalovatele obsahujici srozumitelny popis predmétu schvalovani

USS09 Portadl musi byt realizovan ve standardu HTMLS5 s responzivnim | ANO V zakladu systému
designem

USS10 Pouzité sluzby a kategorie katalogu sluzeb veetné uprav nejsou nijak | ANO V  ramci  dodané
omezeny zakoupenou licenci. licence

USS11 Resitelé a administratofi pristupuji do subsystému prostfednictvim | ANO V zakladu systému
webového klienta

USS12 Uzivatelé maji plny pfistup a praci v aplikaci z Microsoft Outlook, | ANO Modul soucasti
je mozna plna prace feSitelu z prostiedi Microsoft Outlook bez nabidky
nutnosti odskoku do jiného prostiedi (Microsoft Outlook jako
plnohodnotny klient)

USS13 Integrace feSeni s kalendari v Microsoft Outlook — systém umoziiuje | ANO Modul soucasti
zadavani udalosti do kalendare Microsoft Outlook pfimo z tiketu nabidky
v Service Desku s automatickym vytvofenim jednoznatné vazby
mezi touto uddlosti a tiketem ze kterého byla vytvofena

USS14 Subsystém umoziinje vytvofeni pozadavku v prostiedi Microsoft | ANO Modul soucasti
Outlook ze zpravy za libovolné¢ho Zadatele s moZnosti nastaveni nabidky
ndzvu pozadavku

USS15 Subsystém umoziuje zobrazeni pouze téch sluzeb, kde ma uzivatel | ANO V zakladu systému
piidélenu roli

USS16 V deniku pozadavki je zobrazena fotografie autora pfispévku ANO V zakladu systému

USS18 Polozky deniku umoziuji zobrazit plné HTML napt. emailovd | ANO V zakladu systému

komunikace pIn¢ odpovida originalu emailu v¢etné obrazki a pfiloh




1:1 s origindlem z divodu jednozna¢né a nezkreslené komunikace
mezi uzivateli subsystému

USSI19 Portal obsahuje funkcionalitu baze znalosti s moZnosti uzivatelského | ANO V zékladu systému
vytvareni a publikovani ¢lanki. Clanky lze Clenit a napojit na
odpovidajici sluzby v katalogu sluzeb. Piistup k ¢lankam a jejich
zobrazovani je fizeno dle uzivatelskych roli jednotlivych uzivatela.
USS20 Subsystém umoziiuje, ze pozadavky mohou uzivatelé oznacovat | ANO V zdkladu systému
barevnymi §titky (diileZitost, piehlednost)
USS21 Subsystém umoziiuje zobrazit si dle uZivatelskych preferenci a | ANO V zdkladu systému
orientace monitoru detail ozna¢eného pozadavku v pravé nebo
spodni ¢asti obrazovky, stejn¢ jako maji uzivatelé moznost oteviit
pozadavek v nové zdlozce
Pozadavky na funkcionalitu, podpora procesu
Oznaceni . Spinéno 5 e
corril b Pozadavek ANO/NE Zpusob feSeni
ReSeni pro Fizeni poskytovani servisni podpory
SPPO1 Incident Management ANO Certifikace Pink
Rizeni rychlého feseni vypadku v infrastruktufe. Napojeni na Verify
monitoring provoznich stavu ICT infrastruktury
Sevice Request Management ANO Certifikace Pink
Standardni proces fizeni pozadavki na sluzby. Podpora fizeni Verify
hromadnych pozadavki
Change Enablement ANO Certifikace Pink
Standardni proces fizeni zivotniho cyklu v§ech zmén, zejména Verify
fizeni ndkupu hw a sw vCetné podpory schvalovani
Service Catalog Management ANO Certifikace Pink
Verify
Problem Management ANO Certifikace Pink
Verify
Systém musi mit nasledujici funkce
SPP02 Nastaveni priority feSenych pozadavk. ANO V zékladu systému
SPP03 Lokalizace uzivatelského rozhrani do ¢eského a anglického jazyka | ANO Lokalizace CZ i ENG
SPP04 Generovani a tisk reporti ANO Mozno vyuzit Power
BI ¢i export pohledu
do MS Excel
SPPO5 Znalostni databazi a moznost jeji aktualizace ANO V zdkladu systému
SPP06 V subsystému je vytfeSen bezpecny pristup do aplikace (Integrované | ANO V zakladu systému

prihlaSovani do portalu i konzol, fizeni opravnéni piistupu k
informacim)

Pozadavky na administraci reSeni SERVICE DESK




Oznaceni . Spln€no
PozZzadavek p

pozadavku ANO/NE Zpusob feseni

Kupujici pozaduje pro administritory plna opravnéni k subsystému a tim i moznost nezavisle na Prodavajicim
subsystém modifikovat podle ménicich se potieb Kupujiciho (po dokonceni implementace) i ménit jeho konfiguraci
véetné€ moznosti:

SPAO1 Pfidavani a odebirani uzivatel a jejich zatazovani do fesitelskych ANO V zdkladu systému
skupin.
SPA02 Pfidavani a odebirani skupin, pfidavani uzivatelskych roli. ANO V zékladu systému
SPAO3 Nastaveni piistupovych prav k jednotlivym objektim. ANO V zékladu systému
SPA04 Nastaveni posilani notifikaci a tprava jejich obsahu. ANO V zakladu systému
SPA06 Moznost pfidavat vlastni polozky do formulafi ANO V zékladu systému
SPA07 Definovat vlastni workflow nad pozadavky. ANO V zakladu systému
SPA0O8 Definovat vlastni katalog sluzeb ANO V zékladu systému
SPA09 Nastaveni definic trovné kvality sluzeb (SLA). ANO V zakladu systému
SPA10 Nastaveni opravnéni pfistupt k jednotlivym sluzbam. ANO V zékladu systému
SPA11 Vytvateni vlastnich schvalovacich procesu. ANO V zdkladu systému
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Pozadavky na integraci s aplikacemi tietich stran SERVICE DESK

SDI 01 Nativni integrace min. s Microsoft Azure Active Directory a | ANO V zékladu systému
Microsoft Entra ID, v¢etné¢ podpory Microsoft Single Sign-On (viz
SDZ 40)

SDI 02 Automatické nacitdni vztahu zaméstnance a jeho nadtizené¢ho min. | ANO V zdkladu systému

pomoci Microsoft Azure Active Directory, nebo Microsoft Entra ID
(vizSDZ 41)

SDI 03 Mapovani libovolného atributu min. z Microsoft Azure Active | ANO V zékladu systému
Directory

SDI 04 Nacitani emailti min. z Microsoft Outlooku a planovani do kalendafi | ANO Modul soucasti
(viz SDZ 37, SDU _13) nabidky

SDI 05 Integrace s postovnimi servery napf. Microsoft Exchange pro | ANO V zékladu systému

automatické vycCitani e-mail a zakladani novych pozadavku ¢i
novych zaznami k stavajicim poZadavkim (viz SDZ_39)

SDI 06 Export dat do Microsoft Excel ANO V zékladu systému




Technicka specifikace Asset Managementu:

Reseni musi byt certifikovano na proces Sprava aktiv (Asset Management) dle ITIL 4, nebo piip.

novejsi.

Doklad o certifikatu vydaném zpusobilou certifika¢ni autoritou, potvrzujici certifikaci feSeni
spravy aktiv dle ITIL 4 je ptilohou ¢. 11 Smlouvy.

Reseni Asset Managementu musi spliiovat minimalné€ nasledujici pozadavky Kupujiciho:

Oznaceni . Splnéno . e
o Pozadavek ANO/NE Zpusob feseni
Zakladni pozadavky na subsystém ASSET Management

ZPSA01 Subsystém musi byt dodan s ¢asové neomezenou licenci k evidenci | ANO Licence systému
a automatické detekci hardware a software pro 3000 pocitacii na
platformé Microsoft Windows

ZPSA02 Ve vztahu k jednotlivému pocitaci krytému licenci dle ZPSAO1 | ANO Dle licen¢nich
musi subsystém umoziiovat bez naroku na uplatnéni dalsi licence podminek
evidovat dalsi ICT majetek (telefony, tiskarny, licence
programového vybaveni, apod.) v rozsahu min. 50 polozek.

ZPSAO03 Subsystém musi umoziiovat evidenci libovolné¢ho majetku i mimo | ANO V zdkladu systému
ICT — moznost vytvareni vlastnich objekti a definic vlastnosti
k témto objektim bez nutnosti roz§ifovani licence za tncelem
technické evidence jakéhokoliv non ICT majetku organizace (auta,
nabytek, budovy, technika apod.)

ZPSA04 Z duvodu zabezpeCeni informaci musi subsystém umoziovat | ANO V zdkladu systému
nastavit prava na zobrazeni jednotlivych vlastnosti nebo parametra
objekti. Napft. n¢kterym uZivateliim se nebudou zobrazovat idaje o
cenach nebo jiné citlivé tidaje na objektu.

ZPSAO05 Subsystém musi umozinovat upravovat a pfidavat libovolné vlastni | ANO V zakladu systému
objekty.

ZPSA06 Subsystém musi umoziovat upravovat a piidavat vlastnosti objekti. | ANO V zdkladu systému

ZPSA07 Subsystém musi umoziovat definovat konkrétni vlastnost nebo udaj | ANO V zakladu systému
konkrétniho druhu objektu jako povinné.

ZPSA08 Veskeré funkcionality subsystému musi byt dosazitelné | ANO Mimo
prosttednictvim ,tenkého klienta™, tzn. z prostiedi internctového administratorskych
prohlizece. prikazi

ZPSA09 Subsystém musi podporovat rychlou orientaci v umisténi majetku. | ANO V zdkladu systému
Udaje o umisténi majetku musi byt organizovany v prehledné,
graficky zobrazené stromové struktufe. Tato stromova struktura
musi byt volné modifikovatelnd a upravitelnd.

ZPSA10 Subsystém musi umoziovat multiselect vybér ve stromoveé struktuie. | ANO V zdkladu systému

ZPSAll Subsystém musi umozniovat pfesun majetku nebo i ¢asti stromu vyse | ANO V zdkladu systému

uvedené stromové struktury pietazenim myS$i (metoda Drag &
Drop).




ZPSA12 Subsystém musi obsahovat portdl pro zaméstnance, kde kazdy | ANO V zdkladu systému
zaméstnanec/uzivatel miize sledovat svij svéfeny majetek bez
nutnosti instalace klienta na koncovy pocita¢ uzivatele.

ZPSA13 Subsystém musi ukladat Sablony tiskovych sestav v databazi | ANO V zékladu systému
produktu, aby bylo zajisténo jednotné pouzivani vystupil.

ZPSAl4 Reseni subsystému musi obsahovat knihovnu softwarovych vzora | ANO V zdkladu systému
pro automatické rozpoznani instalovaného SW — minimalné 50.000
vzori SW.

ZPSA15 ReSeni subsystému musi obsahovat znalostni databazi o software, | ANO V zdkladu systému
udrZzovanou a publikovanou vyrobcem a poskytovanou formou
sluzby.

ZPSAl6 Subsystém musi obsahovat plné dokumentované REST API, na | ANO Modul v nabidce
které je mozné pfipojit feSeni 3tich stran. Napf. napojeni na jiné
aplikace.

ZPSA17 Subsystém musi umoziiovat plny piistup k databazi, pro spravce | ANO V zdkladu systému
subsystému, pro volnou/neomezenou moznost tvorby reportii, od
predpiipravenych vystupu, pfes export/vystup do Excelu, az po
moznost pfimého SQL dotazu do databaze.

ZPSA18 Subsystém musi umoziiovat vyuZit pro reporting Power BI a | ANO V zdkladu systému
generator pro jednoduchou tvorbu Power BI reporti.

ZPSA19 Pro pocitace umisténé mimo LAN organizace pozadujeme odesilani | ANO V zakladu systému,
dat z pocitacu prostiednictvim internetu (postacuje vlastni pfipojeni pocitace musi mit
pocitace k internetu, nikoli prostfednictvim VPN do LAN) pomoci instalovaného klienta
zabezpeteného protokolu.

ZPSA20 ReSeni subsystému musi disponovat moznosti rozSifeni o | ANO Modul soucasti
automaticky mechanismus pro hlidani neopravnéné nainstalované¢ho nabidky
software s moznosti n€kolikastupiiového eskalacniho procesu.

ZPSA21 ReSeni subsystému musi obsahovat moznost tisku pfedavacich | ANO Modul soucasti
protokoll a umoznit rozsifeni o elektronické piedavaci protokoly, nabidky
jako potvrzeni uzivatelem pies web a/nebo potvrzeni elektronickym
perem na tabletu nebo dotykové obrazovce pocitace.

ZPSA22 Regeni subsystému musi obsahovat mozZnost rozsiieni o webovou | ANO Modul soucasti

inventuru, kdy koncovi uzivatelé maji moznost na portalu v ramci
inventury potvrdit existenci majetku, ktery maji pfidélen.

nabidky




Oznaceni . Splnéno . e
o Pozadavek ANO/NE Zpusob feseni
Upresnujici pozadavky na subsystém ASSET Management
UPSAO01 Reseni subsystému musi obsahovat fizeni nakladu spojenych s ANO V zdkladu systému
poskytovanim ICT sluzZeb.
UPSA02 Regeni subsystému musi obsahovat fizeni Zivotniho cyklu ICT ANO V zdkladu systému
zdroju, technického a programového vybaveni.
UPSAO03 Reseni subsystému musi disponovat technologickou podporou pro ANO V zdkladu systému
zaji§téni rutinni operativni prace ICT tymu a podporou pro dalsi
zautomatizovani a zjednoduseni této prace.
Oznaceni . Spinéno 5 Y
e Pozadavek ANO/NE Zpusob feseni
Pozadavky na funkcionalitu a podpora procesi ASSET Managementu
UPFAO01 ResSeni subsystému musi umoznit podporu vsech procesi, | ANO V zakladu systému
nezbytnych pro fizeni zivotniho cyklu ICT zdroji souvisejicich
s provozem ICT sluzeb.
UPFA02 Regeni subsystému musi umoznit fizeni celého Zivotniho cyklu | ANO V zakladu systému
softwarovych aktiv, podporovat automatizaci zjiStovani informaci o
konfigura¢nich polozkach software a operativni praci ICT tymu
pii feSeni udrzeni softwarové a licen¢ni Cistoty.
UPFAO03 ReSeni subsystému musi podporovat spravu konfigurani databaze | ANO Modul soucasti
(Service Configuration Management) s umoznénim sledovani vazby nabidky
a vzajemné zavislosti mezi konfiguraénimi polozkami a uchovanim
historie konfiguracnich polozek.
UPFA04 ResSeni subsystému musi disponovat vizualizaci mapy zavislosti | ANO Modul soucasti
vazeb primo v aplikaci a v prostiedi internetového prohlizece. nabidky
UPFAO05 Regeni subsystému musi umoznit vytvafeni provoz neomezujiciho | ANO Modul soucasti
nelimitovaného mnozstvi vazeb mezi konfiguratnimi polozkami s nabidky
moznosti tvorby vlastnich typu vazeb.
UPFAO06 Reseni subsystému musi z divodu vyuziti produktu v agendach | ANO Modul soucasti
kybernetické bezpecnosti odpovidat produktovym pozadavkim dle nabidky
Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. Piiloha 1 (automatické propisovani hodnot
Duvéryhodnost, Integrita, Dostupnost napfi¢ strukturou konfiguracni
databaze)
UPFA07 Reseni subsystému musi umoZnit generovani a tisk reportil. ANO V zakladu systému
UPFAO08 ReSeni subsystému musi umoznit integrované piihlaSovani do | ANO V zékladu systému
aplikace, fizeni oprdvnéni ptistupu k informacim.
UPFA09 ReSeni subsystému musi disponovat portdlem pro zaméstnance, | ANO V zdkladu systému
manazery a tym ICT.
UPFA10 Regeni subsystému musi podporovat vyuziti ¢arovych kéda pii | ANO V zdkladu systému

operativni praci spojené s pofizovani a zavadénim novych polozek
majetku.




UPFAL11 Reseni subsystému musi disponovat nastroji pro vedeni aplné a | ANO V zdkladu systému
konsistentni navazné dokumentace.

Oznaceni . Splnéno o Y

o Pozadavek ANO/NE Zpusob feseni

Min. Pozadavky na administraci ASSET Managementu

PAAO1 Regeni subsystému musi umoznit pfiddvani a odebirani uzivatela a | ANO V zdkladu systému
jejich zatazovani do skupin.

PAAO2 Regeni subsystému musi umoznit pfiddvani a odebirani skupin, | ANO V zdkladu systému
piidavani a odebirani uZivatelskych roli.

PAAO3 Regeni subsystému musi umoznit nastaveni piistupovych prav | ANO V zakladu systému
k jednotlivym objektim.

PAAO4 Regeni subsystému musi umoznit nastaveni piistupovych prav | ANO V zakladu systému
k Castem pouzivané majetkové struktury a/nebo mistum dislokace
majetku.

Minimalni pozadavky rozsahu integrace produktu Service Desk a Asset Management:

Z divodu zvySeni prehlednosti a jednoznacnosti pozadujeme, aby pozadavek ze Service
Desk bylo mozno navazat pfimo pomoci funkce spustitelné ze Service Desk na objekt
(konfiguracni polozku) v Asset Management.

Pro rychlou orientaci v subsystému pozadujeme, aby pozadavek v Service Desk, ktery
zalozil uzivatel umoznil/obsahoval pfimy odskok na majetek v Asset Management, ktery
ma tento uzivatel pfidéleny.

Pro zvySeni rychlosti a jednoznaCnosti pii zadavani pozadavki pozadujeme, aby bylo
mozno zalozit pozadavek tykajici se konkrétniho objektu pfimo z Asset Management a
zaroven aby byla pfednastavena vychozi sluzba a SLA pozadavku.

Pozadujeme, aby u kazdého objektu v Asset Management byl pfimo zobrazovan seznam
pozadavkd, které souvisi stimto objektem (konfigura¢ni polozkou). Moznost zobrazit
z Asset Management pozadavky souvisejici s konkrétnim objektem.

Logovani zalozenych provazanych pozadavki u objekti v Asset Management.
Pozadujeme jednotny portal pro zadavani a praci s pozadavky, s pfehlednym zobrazenim
majetku piihlaSeného uzivatele, kde se majetek nacita z Asset Management. Zobrazen musi
byt 1 majetek z Asset Management, u kterého je pfihlaSeny uzivatel nastaven jako
zodpoveédna osoba za tento majetek.

Na zaklad€ vyskytu odkazu na polozku Asset Managementu v Service Desku se bude
nabizet zobrazeni odpovidajici pfedmétné polozky z Asset Managementu.

Pozadujeme moznost definovat opakované cCinnosti (revize / profylaxe) tykajici se
konkrétnich zatizeni.

Pozadujeme, aby uzivatelé mohli zalozit pozadavek ptimo z konkrétniho jim svéfeného
majetku, a to pouze do relevantnich sluzeb a aby tento pozadavek byl timto na dany majetek
navazan.

Pozadujeme, aby technici mohli zalozit pozadavek ptfimo z konkrétniho majetku, a to pouze
do relevantnich sluzeb a aby tento pozadavek byl timto na dany majetek navazan.




e Pozadujeme, aby konkrétni formulafe pro novy pozadavek z katalogu sluzeb nabizely
pouze objekty relevantnich typt (napf. u incidentu ,,Nahlasit nefunk¢éni mobilni telefon™ se
zobrazuji jen mobilni telefony — nikoliv ostatni typy zafizeni).

e Pozadujeme report umoziujici analyzovat poruchovost majetku, napt. zobrazit zatizeni s
nejveétsim poctem incidentu.

e Pozadujeme, aby v diagramu vazeb zobrazujicim vzajemné zavislosti mezi konfigura¢nimi
polozkami bylo na prvni pohled vidét, ktera konfiguracni polozka nefunguje (je na ni
evidovan otevieny incident) a které dalsi, na ni zavisejici konfiguracni polozky tim mohou
byt ovlivnény.

Pozadavky na dokumentaci:

K dodanému a implementovanému feSeni subsystému Service Desk a Asset Management bude
Kupuyjicimu predana dokumentace minimalné v néasledujicim rozsahu:
e Systémova dokumentace;
Administratorska dokumentace;
Provozni dokumentace;
Disaster recovery (DR) plan;
Operatorsky manual;
Uzivatelska prirucka;
Jednoduchy uzivatelsky manual (Quick Start Card) pro hlaseni pozadavki minimaln€ na
webovém portalu, emailem a telefonicky.

Licence k subsystémum a licen¢ni podminky:

Priloha ¢. 2a Licen¢ni ujednani ALVAO Service Desk 11.1.pdf (volna ptiloha)
Priloha €. 2b_Licencni ujednani ALVAO Asset Management 11.1.pdf (volna pftiloha)
Priloha ¢. 2¢_Potvrzeni o provozovani v MS Azure.pdf (volna pfiloha)

Priloha ¢. 3
Specifikace Sluzeb

Predmétem plnéni poskytovanych Sluzeb je instalace a implementace informacnich subsystému
Service Desk a Asset Management, nasledna konzultaéni a technicka podpora implementovaného
feSeni subsystému, zajisténi technické maintenance implementovaného feSeni ze strany vyrobce a
Skoleni spraveu, operatort a uzivateld feSeni implementovanych subsystéma.

Sluzby instalace a implementace informacnich subsystéma Service Desk a Asset Management
(Zbozi):

Cast / obdobi projektu Rozsah plnéni




Zpracovani implementacni dokumentace - implementacéni analyzy a planu 1 kpl

implementace
Instalace a implementace Service Desk 1 kpl
Instalace a implementace Asset Management 1 kpl

Zavazny harmonogram:

Cast / obdobi projektu ?ﬁ;{:;géfni e
Nabyti u¢innosti Smlouvy Den D
Zpracovani a predloZeni implementacni analyzy a planu implementace D+36
Akceptace implementaéni dokumentace D+40

Instalace feseni D+40
Implementace feseni Service Desk D+60

Akceptace implementovancho feseni Service Desk & faktura¢ni milnik 1

v rozsahu pol. €. 2 a 4 prilohy ¢. 4 Smlouvy D63
Implementace feSeni Asset Management D+185
Akceptace feseni Asset Management D+190
Predani finalni dokumentace akceptovaného feseni; podpis Predavaciho

protokolu; zahajeni rutinniho provozu; zahajeni poskytovani pravidelné D200

technické podpory feseni < faktura¢ni milnik 2 v rozsahu pol. ¢. 1,3 a5
prilohy ¢. 4 Smlouvy

Dosazeni fakturatniho milniku 1 opraviiuje Prodéavajiciho k fakturaci polozek €. 1, 2 a 4 dle
Ocenéného soupisu Zbozi a Sluzeb obsahujiciho jednotkové ceny v piiloze €. 4 Smlouvy. Dosazeni
faktura¢niho milniku 2 pak opraviiuje Prodavajiciho k fakturaci polozek €. 3 a 5 dle pfilohy €. 4
Smlouvy.

Prodavajici bude poskytovat Kupujicimu sluzby pravidelné L2/L.3 technické podpory
implementovaného feSeni subsystému, v souladu s obsahem ust. pfilohy €. 6, s vyhodnocovacim
obdobim 1 kalendaini mesic v nasledujicim rozsahu:

Rozsah technické

Cast / obdobi projektu iy i
Sluzby pravidelné mésicni L2/L3 technické podpory v obdobi rutinniho
provozu (ode dne podpisu Piedavaciho protokolu) implementovaného 36 mésicu

reseni

Prodavajici bude poskytovat na zaklade pozadavku Kupujiciho konzulta¢ni a/nebo technickou,
piip. rozsifenou implementacni podporu, v souladu s obsahem ust. pfilohy €. 6, v nésledujicim
rozsahu:



- Disponibilni
Cast / obdobi projektu rozsah Ad-hoc
podpory

Sluzby Ad-hoc konzultacni a technické podpory implementovaného feseni
subsystému v prib&¢hu implementace a 36 mésicu nasledného rutinniho 120 MD
provozu feSeni

Soucasti pozadavka na poskytnuti technické podpory implementovaného feseni subsystémi muze
byt 1 pozadavek na vypracovani exit planu (Exit Plan).

Sluzby technické maintenance vyrobce:

Prodavajici pro Kupujictho zajisti poskytovani technické maintenance ze strany vyrobce
implementovaného feSeni, formou poskytnuti novych a aktualizovanych verzi a zaplat chyb
produktu po dobu tficeti Sesti mésict ode dne podpisu predavaciho protokolu.

Skoleni:
Prodévajici na zaklade pozadavku pro Kupujiciho, v souladu s obsahem ust. ptilohy €. 6, zajisti
Skoleni administratort implementovaného fesent;
o Skoleni pro fesitele;
e Skoleni operatort;
o Skoleni uzivateld;
v nasledujicim rozsahu:

Disponibilni

Cast / obdobi projektu kapacita Skoleni

Sluzby Skoleni v pribéhu implementace a 36 mésicti nasledného rutinniho 150 MD
provozu feseni




Priloha ¢. 4

Ocenény soupis Zbozi a Sluzeb obsahujici jednotkové ceny

O(

pol.

Polozka — druh zbozi / sluzba

MJ

Pocet
MJ

Cena za MJ Polozky
v K¢ bez DPH

Cena za Pocet MJ
Polozky v K¢ bez DPH

Sluzby  zpracovani  implementaéni
analyzy a planu implementace

kpl

Dodavka a poskytnuti licence k
subsystému Service Desk, ve.
dokumentace, v rozsahu dle piilohy ¢&. 2
Smlouvy

kpl

Dodavka a poskytnuti licence k
subsystému  Asset Management, v<.
dokumentace, v rozsahu dle piilohy ¢&. 2
Smlouvy

kpl

Sluzby instalace a implementace
informac¢nich subsystémt Service Desk,
dle prilohy €. 3 Smlouvy

kpl

Sluzby instalace a implementace
informacnich subsystémil Asset
Management, dle ptilohy ¢. 3 Smlouvy

kpl

Sluzby pravidelné technické podpory
implementovaného feSeni subsystémti, dle
pfilohy €. 3 Smlouvy

mesic

36

Ad-hoc sluzby konzultaéni a technické
podpory implementovaného feSeni
subsystémt, dle ptilohy ¢. 3 Smlouvy

120

Sluzby technické maintenance vyrobce,
dle prilohy €. 3 Smlouvy

mesic

36

Sluzby Skoleni viech typtl, dle piilohy &.
3 Smlouvy

150

Celkova cena”

17 594 095

*) Celkova cena bez DPH, tzn. soudet viech poloZek Cena za Podet MJ Polozky v K& bez DPH, je hodnoticim kritériem




Priloha ¢. S

Seznam poddodavatela

a) Prodavajici nevyuzije pfi plnéni pfedmétu Smlouvy zadnych poddodavatelt.

1. jméno/nazev:
se sidlem:
1CO:
rozsah plnéni:

2. jméno/nazev:
se sidlem:
1CO:
rozsah plnéni:

3. jméno/nazev:
se sidlem:
1CO:
rozsah plnéni:



Priloha ¢. 6

Dohoda o garantované tirovni sluzeb (SLA)

Pro uely této piilohy &. 4 se Poskytovatel oznatuje jako ,,Dodavatel“ a Objednatel jako ,RSD*.

1.

PERIODICKE SLUZBY

Poskytovani opakovanych sluzeb (vyhodnocovaci obdobi zpravidla na mési¢ni, Ctvrtletni,
nebo jiné dohodnuté, pravidelné se opakujici bazi, nebo stanovené vykazni period€) na vykon
maintenance (legislativni, technické, systémové, provozni apod.) a uzivatelské podpory,
provadeéné vzdy v rozsahu stanoveném na zakladé Smlouvy. Realizace se fidi obsahem naplné
definované ve Specifikaci Sluzeb v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

AD-HOC SLUZBY

Poskytovani jednorazovych/individualnich/ad-hoc sluzeb (ndvrhy, analyzy, konzultace,
asistence, studie, zménové pozadavky, Skoleni, apod.) provadénych vzdy na zéakladé
Dodavatelem piijatého, schvaleného pozadavku RSD. Realizace se fidi aktualnimi potiebami
RSD, formalné v rozsahu vymezeném obsahem plnéni dle Smlouvy, definované ve Specifikaci
Sluzeb v ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

UROVEN ZAJISTOVANYCH SLUZEB

V ramci plnéni této Smlouvy, jsou poskytované Sluzby v ramci vyvojového prostredi
realizovany na infrastrukture Dodavatele, sluzby v ramci testovaciho a produk¢niho prostredi
na infrastruktuie RSD.

Prehled pozadovanych hodnot trovni poskytovanych Periodickych sluzeb je v nasledujici
tabulce €. 1.

SLA parametry MJ Hodnota Kreditace

1 periodicky

Vyhodnocovaci obdobi cyklus

5 Pracovni dny,
Provozni doba Service Desk RSD |(hod. x dny) 9x5
(8:00-17:00)

Pracovni dny,
9x5
(8:00-17:00)
pokud

Provozni doba feSeni incidentu (hod. x dny)| v souladu
s obsahem ust.
Smlouvy neni

dohodnuto
jinak.
0 7 A
Max. doba servisni odezvy na } ? ifﬁgnztiofufte'nc}};m
vSechny typy incidentt v Service (min) 90 y poskytnuty

Periodickych sluzeb,

Desku RSD dle prilohy €. 4, za




kazdych zapocatych 30
min nad stanovenou
hodnotu u kazdého
jednotlivého pripadu.

Max. doba vyfteSeni incidentu A

(hod)

12

3% z jednotkové ceny za
1 cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb,

dle prilohy €. 4, za
kazdych zapocatych 60
min nad stanovenou
hodnotu u kazdého
jednotlivého pripadu.

Max. doba vyfteSeni incidentu B

(hod)

27

2% z jednotkové ceny za
1 cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb,

dle prilohy €. 4, za
kazdych zapocatych 60
min nad stanovenou
hodnotu u kazdého
jednotlivého pripadu.

Max. doba vyfteseni incidentu C

(hod)

96

2% z jednotkové ceny za
1 cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb,

dle prilohy €. 4, za
kazdych zapocatych 60
min nad stanovenou
hodnotu u kazdého
jednotlivého pripadu.

Max. doba pro vyzvednuti
telefonického hovoru operatorem

(min)

0,25% z jednotkové ceny
za 1 cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb,

dle ptilohy €. 4, za kazdé
jednotlivé prekroeni
stanoveného limitu pro
vyzvednuti hovoru z
fronty piichozich
telefonickych pozadavka.

Definice pojma:

Incident typu A

Nedostupnost Periodickych sluzeb.




Castetna nedostupnost Periodickych sluzeb. Napi.
aplikaci lze spustit, ale neni funkéni jeji €ast, nebo jeji

Incident typu B cast funguje nespravné, nebo nastal problém
sukladanim  dat  apod.  Funguje v rozporu
s dokumentaci.

Tricidlent i C Ostatni vady Periodickych sluzeb, které nejsou

incidentem typu A, nebo B.

Servisni okno

Planovana i neplanovana odstavka IT technologii RSD,
nebo planovana odstavka Periodickych sluzeb.
Nezapocitava se do Provozni doby Periodickych sluzeb
v daném Vyhodnocovacim obdobi.

Servisni odezva

Ve stanovené lhtité musi zastupce Dodavatele, prevzit
incident, posoudit ho a predat zodpoveédné osob¢ za
danou oblast. Pozadavky zadané do 16:55 hod. budou
predany jeste té¢hoz dne.

Telefonicka odezva

Maximalni stanovend doba, ve které musi byt
dodavatelem  zahajeno odbaveni telefonického
pozadavku RSD.

Tabulka ¢. [ — Definice parametrii Periodickych sluzeb

Prehled pozadovanych hodnot urovni poskytovanych Ad-Hoc sluzeb je v nasledujici

tabulce €. 2.

SLA parametry MJ Hodnota Kreditace/Pokuty
Vyhodnocovaci obdobi e
ust. Smlouvy
Pracovni dny,
Provozni doba feseni pozadavku (hod. x dny) 9x5
(8:00-17:00)
a)
g%?;d_a\,ky Viz popis Ad-
ocendni Hoc sluzeb, (pracovni 3 dle ¢l. X1, odst.
’ odst. 4., této dny) 11. 9, Smlouvy
a/nebo navrh w o
— ptilohy €. 4
feseni




b) 2% z jednotkové
ceny za poskytnuti
Viz popis Ad-Hoc sluzeb
Ad-Hoc Dle RSD | dle piilohy &. 4, za
Pozadavky RSD | sluzeb, (pracovni schvaleného | kazdy zapocaty
—realizace odst. 2., dny) fesent pracovni den nad
této piilohy pozadavku | stanovenou
¢. 4 hodnotu u kazdého
jednotlivého
pozadavku.

Definice pojmu:

Vypracovani navrhu feSeni, na zakladg potieb RSD
a naslednd realizace RSD schvaleného feseni
pozadavku prostfednictvim Cerpani Ad-Hoc sluzeb
Pozadavek RSD dle prllohyvc. “ e e H
Obsah pozadavku nesouvisi sfeSenim incidentu
v souvislosti s dostupnosti, nebo vypadkem
Periodickych sluzeb, muze vsak byt takovym
incidentem iniciovan.

Tabulka ¢. 2 — Definice parametriit Ad-Hoc sluzeb

Dodavatel nese odpovédnost za to, ze Sluzba bude poskytovana v nejvyssi dostupné kvalité
tak, aby vyhovovala potiebam RSD, bude poskytovana s nalezitou odbornou pé&i a
prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci a zkuSenosti k plnéni stanovenych
ukolt. Veskera komunikace u Periodickych sluzeb tak, jak jsou jeji parametry dale definovany
v této piiloze & 4 Smlouvy, bude probihat prostiednictvim sluzby Service Desk RSD,
s vyjimkou on-line telefonické podpory na HotLine Dodavatele: +420 561 110 123. U Ad-Hoc
sluzeb komunikace mimo procesi a postupt sluzby Service Desk RSD, mtze soub&iné
probihat v souladu s obsahem ust. ¢l. XIV. Smlouvy a/nebo komunikacnich postupti, které si
Smluvni strany v RSD schvaleném feseni pozadavku vymezily.

RSD zadava a Dodavatel fesi incidenty v nastroji Service Desk RSD, ktery je dostupny na
adrese: http://podpora-it.rsd.cz, ptipadné telefonu 954 901 151 (161). Service Desk RSD je
dostupny také prostfednictvim aplikace z mobilniho zafizeni.

Piistupy do Service Desk RSD pomoci uzivatelského jména a hesla obdrzi Dodavatel pied
zahajenim poskytovani sluzby na zakladé jeho seznamu ¢lent feSitelského tymu s uvedenymi
emailovymi adresami a Cisly mob. telefont.

Dodavatel provadi feseni viech incidentti v Service Desku RSD podle platné dokumentace pro
operatory (tj. fesitele), vCetné popisu zpusobu feSeni, oznaCovani stavi v ramci celého
Zivotniho cyklu t&chto incidentti, atd. Casové limity servisni odezvy (hodnot SLA parametrt)
a doby feSeni jsou v Service Desku RSD sledovany a pomoci standardnich reportl Service


http://podpora-it.rsd.cz/

10.

11.

Desku RSD rovnéz vykazovany.

Dodavatel po skon¢eni vyhodnocovaciho obdobi zpracuje do 3 kalendainich dnid report o
ptipadech, kdy doslo k prekroceni definovanych hodnot SLA parametrii, se zdivodnénim
pii¢in a doplni vypoéteny kredit. RSD nasledn& do 3 pracovnich dnt odsouhlasi, resp. upravi
tento report a vrati Dodavateli. Dodavatel odsouhlaseny report piilozi k fakture za
vyhodnocovaci obdobi a snizi fakturovanou ¢astku o odsouhlaseny vypocteny kredit.

Sablona struktury reportu:

Oduvodnéni nedodrzeni hodnot SLLA parametri — vyhodnocovaci obdobi:

PiekrocCeni
hodnoty
ID | Piedmét Divod SLA Vyjadieni RSD
parametru
[MJ]

Tabulka ¢. 3 — Definice reportu
Provadéni servisnich zasahti v ramci poskytovani Periodickych sluzeb:

10.1. Pii feseni incidentd, kdy je nutna soudinnost ze strany RSD, si Dodavatel vyzada tuto
soudinnost prostiednictvim funkce eskalace v Service Desku RSD. Hodnoty SLA
parametrd pro vyfeSeni incidentu se v takovém piipad€ prodluzuji o dobu od vyzadani
soutinnosti ze strany RSD, do jejiho poskytnuti.

10.2. Povinnosti Dodavatele via¢i RSD: v piipad& potieby realizovat planovanou odstavku
Periodické sluzby a/nebo dotéeného informacniho systému, pfip. nekteré jejich ¢asti, je
povinnosti Dodavatele nahlasit tuto skuteGnost RSD minimalng 36 hodin piedem,
kontaktnim osobam dle Smlouvy a subjektim, které si Smluvni strany v RSD
schvaleném fesSeni pozadavku vymezily, a to v€etné nahlaseni planované délky takové
odstavky.

U Ad-Hoc sluzeb Dodavatel v navrhu Pteddvaciho protokolu uvede dodrzeni pozadovanych
hodnot SLA parametr, nebo v piipadé, kdy doslo k piekroCeni definovanych hodnot,
zdtivodnéni piicin a vypoclteny kredit. Dodavatel obéma Smluvnimi stranami podepsany
Predéavaci protokol, nebo jeho kopii pfilozi k faktute za poskytnuta plnéni a snizi fakturovanou
castku o potvrzenou vys$i kreditu.



Priloha ¢. 7

PRAVIDLA PRO SOFTWARE A JEHO DODANI DO PROSTREDI RSD

Pro uely této piilohy &. 7 se Prodavajici oznatuje jako ,,Dodavatel“ a Kupujici jako ,,RSD*.

Pravidla pro SW, jeho dodani a tvorbu, pfedavani datového a procesniho modelu, zdrojovych koda
a dokumentace RSD:

1) Systém pro predavani dat:

a)

b)

Predavana data budou Dodavatelem ulozena v elektronické podobé do repozitate systému
GitLab RSD (dale jen ,,GIT*) prostiednictvim Git protokolu. Dodavatel od RSD ziska
ptistupy k systému.

Inicialni ulozeni dat nemusi obsahovat historii zmén, avSak nasledna aktualizace musi
probihat verzovanim s uvedenim jména autora a popisem zméeny.

2) Datovy - ER model DB:

a)

g)

Pro vlastni informacni systém (,,Systém* dle Smlouvy, déle jen , IS*), nebo Subsystém
(dil¢i cast Systému) je Dodavatel povinen udrzovat aktualni a platné blokové schéma
popisu zpusobu fungovani a ER (entity-relationship) model databazi v rozsahu
souvisejicich ¢asti v ramci IS nebo Subsystému.

Dodavatel bude RSD k IS, nebo Subsystému dodavat kompletni datovy model.

Zabezpetné ulozeni datového modelu u RSD odpovidaji kontaktni osoby RSD. Dodavatel
bude datovy model predavat vyhradng kontaktnim osobam RSD.

Datovy model bude predavan elektronicky a to ve zdrojovém formatu, ve kterém je
vytvafen Dodavatelem, umoziiujicim jeho dal§i zpracovani RSD, a dale ve
formatu BMP nebo JPEG nebo jiném kontaktnimi osobami odsouhlaseném formatu.

Datovy model bude RSD vyuzivan zejména pro interni potiebu pro realizaci potiebnych
integraci na dal3i aplikace a Subsystémy IS RSD. V piipadé vlastnich Gprav provadénych
RSD neni Dodavatel povinen k odstrafiovani takovym zpasobem vzniklych vad a
nekonzistentnosti.

Datovy model bude v aktualnim stavu, s vyznaenim Dodavatelem realizovanych zmén
od posledni RSD prevzaté verze, predan nejpozdgji jako soucast dokumentace k zahajeni
procesu predani/ prevzeti plnéni dle Smlouvy, zakoncené¢ho podpisem akcepta¢niho
protokolu ptedani plnéni/Dila, formou jeho ulozenim do systému GIT.

V piipadé, ze v prub&hu procesu piedani/ prevzeti plnéni dle Smlouvy bude datovy model
aktualizovan, je Dodavatel povinen jeho finalni podobu ulozit do systému GIT nejpozdéji
do uplynuti 5 pracovnich dnt ode dne podpisu pfislusného dil¢iho akceptacniho protokolu
predani plnéni/Dila.



3)

h)

Piedani datového modelu vzdy RSD a Dodavatel potvrdi podpisem akceptaéniho
protokolu datového modelu.

Plny procesni model Feseni (grafika a text):

a)

b)

d)

g)

h)

Soucasti dokumentace IS nebo Subsystému bude i procesni mapa procesu feSenych v
ramci IS nebo Subsystému, ktera vznikne v ramci cilového konceptu pied implementaci
IS nebo Subsystému do prostiedi RSD.

Procesni mapa bude vytvorena Dodavatelem ve spolupraci s odbornymi pracovniky RSD,
ktefi odsouhlasi nasazeni IS nebo Subsystému se zpracovanym modelem feSeni procesu
obsazenych v procesni mapé.

Procesni mapu bude Dodavatel udrzovat v aktualnim stavu, odpovidajicimu rozsahu
feseni IS nebo Subsystému tak, aby umoznila RSD piesné sledovat fefené procesy a
zpusoby jejich feSeni a v ramci nasazeného IS nebo Subsystému i samostatné Dodavateli
navrhovat zmény, které vzejdou z testovani, praktického pouzivani IS nebo Subsystému,
nebo i z jinych davoda pro realizaci pozadovanych zmén.

Procesni mapa bude piedavana Dodavatelem RSD ve vhodném a
snadno seznatelném (interpretovatelném) formatu, ktery umozni, 1 netechnickym
pracovnikim RSD z oblasti, na kterou je IS nebo Subsystému cilen, dotdené procesy IS
nebo Subsystému v takovém formatu zieteln€ a spravné sledovat, Cist a interpretovat.

Procesni mapa bude zpracovana formou EPC diagramu (Event-driven Process Chain).
Jeho popis je dostupny na  URL:  https://cs wikipedia.org/wiki/Event-
driven_Process_Chain.

Soucasti procesniho modelu bude 1 odpovidajici dokumentovana vazba na datovy model
a jeho Casti a dale na zdrojové kody. Tedy z procesniho modelu bude mozné dohledat a
prejit do datového modelu na konkrétni datovou polozku, se kterou se v rdmci procesniho
modelu pracuje, nebo se z ni vychazi, a dale bude mozné z procesniho modelu prejit
(dokumentovanou vazbou) i do odpovidajici ¢asti zdrojového kodu, ve kterém je dany
proces fesSen. Odkazy musi byt funkéni v kazdé revizi predavané dokumentace.

Plny aktualni procesni model feSeni (grafika a text) bude Dodavatelem predan RSD,
nejpozdéji jako soucast dokumentace k zahgjeni procesu predani/ prevzeti plnéni dle
Smlouvy, zakonfeného podpisem akcepta¢niho protokolu predani plnéni/Dila a/nebo
k datu uvolnéni programového vybaveni, nebo jeho ucelené ¢asti k testu, a to formou jeho
ulozenim do systému GIT.

V pfipad€, ze v pribéhu procesu predani/ prevzeti plnéni dle Smlouvy a/nebo testu bude
procesni model feSeni aktualizovan, je Dodavatel povinen findlni podobu plného,
aktualniho vysledného procesniho modelu feseni ulozit do systému GIT nejpozdéji do
uplynuti 5 pracovnich dni ode dne podpisu akceptacniho protokolu predani plnéni/Dila
nebo usp&sného dokonceni testu.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Event-driven_Process_Chain
https://cs.wikipedia.org/wiki/Event-driven_Process_Chain

4)

D)

Piedani procesniho modelu vzdy RSD a Dodavatel potvrdi podpisem akceptaéniho
protokolu procesniho modelu.

Zdrojové kody ve formé umozinujici dalsi zpracovani, véetné dalSich postupu:

a)

b)

d)

g)

h)

Soucasti dodavky musi byt zdrojové kody k dodanému IS, Subsystému a/nebo jeho
komponentam, v¢etné popisu a dokumentovanych postupa, které umozni samostatné, bez
soucinnosti Dodavatele, zkompilovat a sestavit IS nebo Subsystém do produkéniho stavu,
v&etné vSech jeho komponent.

Zdrojové kody musi obsahovat README.md soubor v kofenovém adresaii s
nasledujicim obsahem:

i. Popis systému;

ii. Popis struktury zdrojovych kodu;
iii. Instrukce pro kompilaci a sestaveni aplikace;
iv. Instrukce pro konfiguraci aplikace.

Aktualni zdrojové koédy IS nebo Subsystému budou Dodavatelem predany RSD,
nejpozdéji jako soucast dokumentace k zahgjeni procesu predani/ prevzeti plnéni dle
Smlouvy, zakonCeného podpisem akceptaniho protokolu predani plnéni/Dila, a/nebo
k datu uvolnéni programového vybaveni k testu, a to formou jeho ulozenim do GIT RSD.

V piipadg, ze v prib&hu procesu predani/ prevzeti plnéni dle Smlouvy a/nebo testu budou
zdrojové koédy IS nebo Subsystému aktualizovany, je Dodavatel povinen jejich finalni
podobu ulozit do GIT RSD nejpozdgji do uplynuti 5 pracovnich dnt ode dne podpisu
akceptacniho protokolu ptedani plnéni/Dila nebo uspésného dokoncenti testu.

Piedani zdrojovych kodd vzdy RSD a Dodavatel potvrdi podpisem akceptaéniho
protokolu zdrojovych kéda.

Zdrojové koédy budou predavany elektronicky, v puvodni podobé zdrojového formatu, ve
které umoziiuji pfimou Gpravu a ve které je bude mozné dale pfimo zpracovavat.

Zdrojové kédy nesmi byt tvofeny a zdmerné upravovany ze strany jejich Dodavatele tak,
aby znesnadiiovaly nebo i potencialng znemoznili RSD, nebo jim uréenym dal§im
osobam, praci s nimi. Za takové znesnadiiovani nebude povazovano jejich tvofeni a
strukturovani v souladu s obecnymi principy tvorby software, jeho popisu a dokumentace.
Za takové znesnadriovani bude povazovano ucelové nerespektovani strukturované tvorby
zdrojovych koda, uzivani matoucich a nesmyslnych nazvi procedur, funkci a
proménnych, nerespektovani dodrzovani zasad standardnich postupl a ,best practice
vedeni dokumentace zdrojového kédu a zdrojového kédu jako takového, komplikujici
nebo neumoziujici jeho plny audit.

Zdrojové kody budou predavany s oddélenim casti kodu, které by mohly ohrozit
bezpe&nosti infrastruktury a ostatnich provozovanych IS nebo Subsystém RSD. Jedna se
zejména o konkrétni hodnoty nastaveni, definice rozhrani a dalsi citlivé informace v



5)

6)

7)

8)

oblasti bezpeCnosti. Konkretizace této Casti zdrojovych kodi bude ve spolupraci
Dodavatele s RSD provedena pied a/nebo v prab&hu zpracovani implementacni analyzy.

Vyuziti obecné dostupného API a prekladacu:

a)

Licence obecné dostupného API a piekladadi pro RSD musi byt sougasti dodavky IS.

Provoz SW v rozsahlych, distribuovanych sitich:

a)

b)

Veskery dodavany SW musi byt schopen provozu v rozséhlych, distribuovanych siti a to
nezavisle na tom, zda dotéené SW feSeni pouziva tzv. tenkého klienta (napt. webovy
klient), nebo tézkého klienta instalovaného na uzivatelském PC/NTB/Serveru, €i jiném
komunika¢nim zafizeni/rozhrani.

Obsah ustanoveni dle pism. a) musi spliiovat rovnéz veskeré komponenty dodavanych, ¢i
pro RSD vyvijenych SW feseni.

Sifrovani:

a)

b)

d)

Jestlize jakakoli &ast dat v procesu dodani SW do prostiedi RSD, nebo nasledného procesu
ptipravy, ptedzpracovani, vlastniho zpracovani, pfenosu a/nebo uklddani dat
prostfednictvim dodaného SW je Dodavatelem za pomoci kryptografie Sifrovana, je
povinnosti Dodavatele takovy proces v ramci poskytovaného plnéni detailng€, uplné a
jednoznaéné popsat.

Vesker¢ procesy dotcené Sifrovanim, véetné Sifrovani samotného musi byt Dodavatelem
navrzeny a realizovany tak, aby po predani/ prevzeti SW nebylo k Sifrovani/ desifrovani
dat a/ nebo plnému uziti Sifrovanych/ desifrovanych dat zapotiebi dalsi ucasti, nebo
jakékoli jiné interakce ze strany Dodavatele.

Sifrovani a s nim souvisejici komponenty, funkcionality a procesy dodavaného plnéni
musi byt Dodavatelem navrzeny a realizovany tak, aby je RSD mohlo bez omezeni uzivat,
aktualizovat a rozvijet.

Soudasti predani/ prevzeti SW je odevzdani veskerych platnych de/sifrovacich kli¢t RSD,
v¢. pripadného piisluSenstvi a/nebo odpovidajiciho ,, know how*.

Dokumentace:

a)

b)

d)

K IS, nebo Subsystému je Dodavatel povinen udrzovat aktualni instalacni, uzivatelskou,
programatorskou, provozni a administratorskou dokumentaci (dale jen , Komplexni
dokumentace®).

Dodavatel bude RSD kIS, nebo Subsystému dodavat/udrzovat kompletni Komplexni
dokumentaci.

Za bezpe&né ulozeni Komplexni dokumentace u RSD odpovidaji kontaktni osoby RSD.
Dodavatel bude Komplexni dokumentaci ptedavat vyhradn& kontaktnim osobam RSD.

Komplexni dokumentace bude piedavana elektronicky a to v RSD odsouhlaseném
formatu, umoznujicim jeho dalsi zpracovani.



e)

f)

g)

V piipadé vlastnich uprav Komplexni dokumentace provadénych RSD neni Dodavatel
povinen k odstrariovani takovym zptsobem vzniklych vad a nekonzistentnosti.

Komplexni dokumentace bude v aktualnim stavu, s vyznacenim (revizi) realizovanych
zmén od posledni pievzaté verze, Dodavatelem piedana RSD, nejpozdgji jako soudast
dokumentace k predani/ pfevzeti plnéni dle Smlouvy, nejpozde€ji do uplynuti 10
pracovnich dnt ode dne podpisu akceptacniho protokolu piedani plnéni/Dila, a to formou
jejiho ulozenim do systému GIT.

Piedani Komplexni dokumentace vzdy RSD a Dodavatel potvrdi podpisem akceptaéniho
protokolu Komplexni dokumentace.

9) Testovaci scénire:

a)

b)

V ramci akceptacni procedury prob&hne testovani IS nebo Subsystému dle Dodavatelem
dodanych a RSD schvalenych testovacich scénaiti. Testovaci scénat obsahuje vzdy:

1. unikatni ID testu;
il. nazev testu;
iii. ucel;
iv. predpokladany Cas;
v. podminky;
vi. kroky, které se maji provést;
vii. ocekédvany vysledek testu;
viii. Formulaf akceptacni protokolu o vysledku testu;
ix. poznamky k danému testu.

Schvaleny testovaci scénai bude vzdy piilohou RSD a Dodavatelem podpisem
potvrzeného akceptacniho protokolu o vysledku testu.

Potvrzeny akceptacni protokolu o vysledku testu musi obsahovat minimaln€ nazev testu,
datum zahgjeni testu, datum ukonceni testu, identifikaci testera, vyznaceni potadi
opakovaného testu, vyznaceni uspeéSného/netspésného dokonceni testu a v prfipade
neuspesného dokonCeni testu veskeré zjisténé relevantni informace neuspesného
testovani.

10) Predavaci protokol

a)

Predavaci protokol s dolozenymi veSkerymi dotéenymi, relevantnimi vyse uvedenymi
akceptacnimi protokoly a ptipadné doplnény o vykaz Cerpani skuteCného objemu mérnych
jednotek polozky €. 7 ocenéného soupisu Zbozi a Sluzeb obsahujiciho jednotkové ceny
dle obsahu pfilohy ¢. 4 Smlouvy uzitych pfi realizaci predavaného poskytnutého plnéni,
které se stavaji jeho nedilnou soucasti, po opatfeni platnymi podpisy zastupcii obou
smluvnich stran opraviiuji Dodavatele k fakturaci RSD pievzatého plnéni/Dila, nebo jeho



&asti a soutasné opraviiuji RSD k uZiti ptevzatého plnéni/Dila, nebo jeho &asti, v plném
rozsahu dle Smlouvy.



Priloha ¢. 8

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

1.1 Vzhledem k tomu, ze soucasti pfedmétu Smlouvy je i plnéni, které muze napliiovat znaky
autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,AZ"), je k témto soucastem predmétu smlouvy poskytovana
licence za podminek sjednanych dale v této ptiloze Smlouvy.

1.2 Kupujici je opravnén veSkeré soucasti plnéni povazované za autorské dilo ve smyslu AZ
(dale jen , Autorské dilo“) uzivat dle nize uvedenych podminek. Smluvni strany
predpokladaji dodani i vytvoteni Autorského dila predevsim ve fazi dodani Zbozi; Autorské
dilo vSak muze byt vytvoreno téZ v ramci poskytovani Sluzeb, pfipadné jako vysledek
zmeénoveého fizeni. Nize uvedené podminky se vztahuji na vSechna Autorska dila bez ohledu
na to, v které fazi plnéni Smlouvy vznikla, byla dodana ¢i poskytnuta.

1.3 Soucasti plnéni pfedmétu smlouvy mohou byt predevsim tato Autorska dila:

1.3.1 Autorska dila jinych osob (vyrobct), pfipadné Prodavajiciho (nebo jeho poddodavateli)
vytvorené pred uzavienim této Smlouvy nikoliv pfimo pro Kupujiciho (dale jen ,,SW
produkt®),

1.3.2 Dilo nebo jeho nebo dokumentace jakozto Autorské dilo vytvotené ptimo pro Kupujiciho
(dale jen ,,Vlastni Dilo™).

1.4 Kupujici je opravneén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licen¢nich podminek (dale jen
,Licence”), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence, ptfi¢emz Prodavajici poskytuje
Kupujicimu Licenci s u€innosti, ktera nastava okamzikem predani plnéni ¢i jeho Casti, jehoz
je Autorské dilo soucésti, pfipadn€ zahajenim poskytovani plnéni Sluzby nebo jeji Casti, jejiz
je Autorské dilo soucésti. Licence je udé€lena kuziti Autorského dila Kupujicim
k jakémukoliv ucelu a v rozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné ¢&i pfiméfené. Pro
vylouceni v§ech pochybnosti, pokud neni v jiné €asti Smlouvy stanoveno jinak, to znamena,
ze:

1.4.1 Licence je nevyhradni a neomezend, a to zejména ke splnéni uelu Smlouvy (je-li
Autorskym dilem pocitaCovy program, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu
na Autorské dilo ve strojovém 1 zdrojovém kodu, jakoz 1 na koncepéni pripravné
materialy),

1.4.2 Licence je bez Casového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych k prislusnym
Autorskym dilim), Gzemniho a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpusoby uziti,
Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy;

1.4.3 Kupujici je opravnén Autorska dila uzit v ptivodni nebo jinym zptsobem zpracované i
jinak zménéné podobé€, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i
prvky;

1.4.4 Licence je bez potreby jakéhokoliv dalsiho svoleni Prodavajiciho udélena Kupujicimu
s pravem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelna jakékoliv tieti osobg;

1.4.5 Prodéavajici spolecné s Licenci poskytuje Kupujicimu pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvédzeni do n¢ zasahovat,
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1.6

1.7

1.8

zapracovavat ho do dalsich autorskych d¢l, zafazovat ho do d€l soubornych ¢i do databazi
apod., a to 1 prostfednictvim tietich osob;

1.4.6 Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, upravy a pieklady pfislusnych

Autorskych dél;

1.4.7 Licenci neni Kupujici povinen vyuZzit, a to ani z¢asti.

Licen¢ni poplatek za vyse uvedena opravnéni k ptislusnym Autorskym dilim je zahrnut v
cené Autorského dila (pfipadn€ v jiné Casti ceny predmétu Smlouvy, pokud Autorské dilo
vzniklo, bylo dodéano ¢i poskytnuto v jiné fazi plnéni Smlouvy nez v ramci dodani Zbozi,
zejména v ramci Sluzeb implementace, podpory ¢i rozvoje) s piihlédnutim k Gcelu Licence
a zpusobu a okolnostem uziti Autorskych dél a k Gzemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu
rozsahu Licence. Vyzaduje-li uzivani Licence uhradu maintenance, je tato po dobu u€innosti
Smlouvy zahrnuta v cenach pfedmétu plnéni. UZiti implementovaného feSeni Subsystému po
ukonceni u¢innosti Smlouvy nebude vyzadovat uhradu maintenance pro Vlastni Dilo.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 1.4 této piilohy Smlouvy je Prodavajici
povinen nejpozdéji v ramci akceptace plnéni predmétu Smlouvy nebo jeho Casti predat
Kupujicimu zdrojovy kéd kazdé jednotlivé Casti Autorského dila, ktera je pocitaCovym
programem, a ktera je Kupujicimu poskytovéana na zaklad¢ této Smlouvy. Zdrojovy kod musi
zaruCovat moznost overeni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovefeni funkcionality. Zdrojovy kéd bude Kupujicimu Prodavajicim
predan v souladu s piilohou €. 7 Smlouvy.

Povinnost Prodévajiciho uvedend v odst. 1.6 této pfilohy Smlouvy se pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmé&ny, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu kazdé jednotlivé Casti
Autorského dila, ktera je pocitaovym programem, k nimz dojde pfi plnéni Smlouvy nebo
v ramci zarucnich oprav, jsou-li feSeny v ramci smlouvy (déale jen ,,Zména zdrojového
koédu). Dokumentace Zmény zdrojového kodu musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Soucasti plnéni dle této Smlouvy muze byt tzv. proprietarni software, u kterého Prodavajici
nemuze Kupujicimu poskytnout opravnéni dle odst. 1.4 této piilohy Smlouvy nebo to po ném
nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

1.8.1 jedna se o software renomovanych vyrobct, jenz je na trhu bézné€ dostupny, tj. nabizeny

na uzemi Ceské republiky alespoti tiemi na sob& nezavislymi a vzajemn& nepropojenymi
subjekty opravnénymi takovy software upravovat a ktery je v dobé& uzavieni této Smlouvy
prokazateln¢€ uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sob& nezavislych a
vzajemné nepropojenych subjekti. Prodavajici je povinen poskytnout Kupujicimu o této
skuteCnosti pisemné prohlaSeni a na vyzvu Kupujiciho tuto skuteCnost prokazat. V
takovém pfipad€ se pravidla pro software a jeho dodani do prostiedi Kupujiciho dle
obsahu ustanoveni pfilohy ¢. 7 Smlouvy na dodavky Zbozi, Dokumentace, poskytnuti
Sluzeb, nebo vystupt Sluzeb aplikuji pfimétené;

1.8.2 jedna se o software, u kterého Prodavajici poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni

vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost
v ramci plnéni této smlouvy bez nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostiedka, pisemnou
garanci, ze dalsi rozvoj Zbozi nebo Sluzeb ¢i jejich ¢asti jinou osobou nez Prodavajicim
je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotCena prava autoru takovéhoto softwaru,
nebot’ nebude nutné zasahovat do zdrojovych koda takovéhoto softwaru anebo proto, ze



ptipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyrazné€j§i komplikaci
a naklad na stran¢ Kupujiciho;

1.8.3 Prodéavajici Kupuyjicimu k software poskytne nebo zprostiedkuje poskytnuti uplnych

1.9

1.12

1.14

komentovanych zdrojovych kodu software a bezpodminecného prava provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého uvézeni do n¢ zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych d¢l, zatazovat ho do d¢€l soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostiednictvim tietich osob. Poskytovani zdrojovych kodu se fidi odst. 1.6 a

I tcto piilohy a pfilohou €. 7 Smlouvy;

(dale jen ,,Proprietarni software®).

V takovém ptipade postaci, aby Kupujici nabyl k Proprietarnimu software nevyhradni
opravnéni uZzit jej zpisobem potifebnym pro ucely a cile této Smlouvy nejméné po dobu
trvani této Smlouvy a po jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendainiho roku po roku, ve
kterém skonéila uinnost této smlouvy, na uzemi Ceské republiky, a to véetnd prava
Kupujiciho do Proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi ptislusné ustanoveni

bodu [ ncbo 1.8.3 té

to prilohy Smlouvy (nelze-li to na Prodavajicim spravedlivé pozadovat a neni-li to
v rozporu s ustanovenimi bodu [ IEEEGEGEG_—_——
I <bo 1.8.3 této piilohy Smlouvy, nemusi byt Kupujicimu k Proprietarnimu
softwaru predany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Kupujiciho do
Proprietarniho softwaru zasahovat, vzdy vsak musi byt pfedana kompletni uzivatelska,
administratorska a provozni dokumentace).

Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, u kterého Prodavajici nemize Kupujicimu
poskytnout opravnéni dle odst. 1.4 této ptilohy Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlive
pozadovat, je Prodavajici povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je
vetejnosti poskytovan zdarma, vCetn€ zdrojovych kodu, uplné ptivodni uzivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit a soucasné je povinen zajistit,
ze pravo Kupujiciho takovy open source software uzit (napf. licence) a zpusob jeho pouziti
nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv ¢asti plnéni dle Smlouvy, které jsou
pocitaCovym programem, povinnosti jejich zvetrejnéni jakékoliv treti stran€.

Udgleni veskerych prav uvedenych v této priloze Smlouvy nelze ze strany Prodavajiciho
vypovédeét a na jejich ud€leni nemé vliv ukonceni u¢innosti Smlouvy.

Prodévajici prohlasuje, ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté pravnich
vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Kupujiciho v pfipadé, Ze tfeti osoba uspésne uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni dle Smlouvy.

S nositeli chranénych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci predmétu
Smlouvy je Prodavajici povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s t€mito pravy
Kupuyjicim v rozsahu definovaném touto ptilohou Smlouvy

Prodéavajici podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, ze odména za veSkerd opravnéni
poskytnuta Kupujicimu dle této ptilohy Smlouvy je jiz zahrnuta v cené pfedmétu Smlouvy.

Strany dale vyslovne prohlasuji, ze pokud pii poskytovani plnéni dle Smlouvy vznikne
¢innosti Prodavajiciho a Kupujiciho dilo spoluautort a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Kupujici opravnén vykonavat majetkova autorska
prava k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a ze Prodavajici
udélil Kupujicimu souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Cena
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plnéni dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Prodavajicimu
nevzniknou v pfipad€ vytvoreni dila spoluautort zadné nové naroky na odmeénu.

Pokud bude vysledkem nebo soucasti plnéni dle Smlouvy databéze, ktera spliiuje znaky
Autorského dila dle AZ, poskytne Prodavajici Kupujicimu k databazi shodna opravnéni jako
k jakémukoliv jinému Autorskému dilu dle této ptilohy Smlouvy, a to ke stejnému okamziku
jako je urCen v odst. 1.4 této ptilohy Smlouvy. Soucasné je Kupujici v postaveni potizovatele
databaze ve smyslu § 88 AZ, coz pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti rovnéz zahrnuje i
pravo na vytézovani nebo zuzitkovani nebo zverejnéni (poskytnuti) databaze tretim osobam
nebo k vyuziti celého obsahu databaze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné
Casti. Cena za ptipadna opravnéni k databazi vCetné prav pofizovatele databéaze je soucasti
ceny pfedmétu Smlouvy. Prodavajici neni opravnén databazi bez souhlasu Kupujiciho uzivat
(mimo uziti pro plnéni predmétu Smlouvy Prodavajicim).

Bude-li Autorské dilo nebo jeho ¢ast dilem zaméstnaneckym (§ 58 AZ) nebo dilem
kolektivnim (§ 59 AZ), je Prodavajici povinen vypotadat prava s autory takovych dél
(zejména opatfit potiebné souhlasy autord a uhradit veskeré odmény autorim) tak, aby prava
k takovému Autorskému dilu Kupujicimu mohl poskytnout v plném rozsahu dle této prilohy
Smlouvy. Akceptaci Casti pfedmétu Smlouvy, které je Autorskym dilem, Prodavajici
poskytuje Kupujicimu potiebné Licence k Autorskému dilu a zaroveni tim stvrzuje, ze
veskera prava s autory zaméstnaneckych ¢i kolektivnich dél fadn€ vyporadal a je opravnén
je poskytnout Kupujicimu.

Smluvni strany prohlaSuji, ze pokud nastanou pochybnosti o rozsahu prav Kupujiciho
k ptedmétu Smlouvy, a to 1 kdykoliv budoucnu, budou vSechna ustanoveni této Smlouvy a
jejich pftiloh vykladana s ohledem na acel a cile Smlouvy a vili Smluvnich stran poskytnout
Kupuyjicimu takovy predmét Smlouvy, u néhoz neni dan vendor lock-in a s kterym muze
Kupuyjici voln€ nakladat, zejména ho jakkoliv modifikovat, upravovat, ménit, zasahovat do
néj, a to 1 prostiednictvim tietich osob, aniz by mu v tom branily jakékoliv pravni prekazky
nebo prekazky nepravni na strané Prodavajiciho nebo jim zpusobené (napf. nedostateCna
dokumentace ¢i zdrojové kody ¢i nedostatek soucinnosti Prodavajiciho).

Prodévajici je povinen predat Kupujicimu na jeho zadost kdykoliv za G¢innosti této Smlouvy
1 po jejim skonceni potvrzeni o vSech poskytnutych Licencich (dale jen , Licenéni
dokumenty“), a to nejpozd€ji do 5 pracovnich dnd od doruceni takové zadosti Kupujiciho.
Z obsahu Licencnich dokumenti bude jednoznaéné ziejmé, Zze vSechny Licence jsou
poskytnuty v rozsahu a zpisobem uvedenym v této piiloze Smlouvy, Zze Prodavajici
vyporadal vSechna prava s autory dél zamestnaneckych ¢i kolektivnich. Pfedani Licen¢nich
dokumentd ma pouze deklaratorni ucinky, Kupujici nabyva veskerych prav dle této ptilohy
Smlouvy 1 v pfipad€, ze Prodavajici v Licen¢nich dokumentech neuvede veskera opravnéni,
udaje ¢i prohlaseni.

V pripadé, ze vysledkem dodaného plnéni na zakladé Smlouvy bude plnéni majici charakter
prumyslového vlastnictvi (patent, uzitny vzor, pramyslovy vzor atd.), zavazuje se Prodavajici
poskytnout Kupujicimu k takovému plnéni ke dni dodani takového plnéni, resp. ke dni
predani dokumentace, licenci. Na licenci k uziti primyslového vlastnictvi se ustanoveni této
ptilohy Smlouvy pouzije pifimerene.

Je-li soucCasti Zbozi jakykoliv standardizovany SW produkt, jenz nemé povahu dila
vytvorené¢ho na objednavku ve smyslu AZ, je Prodavajici povinen dolozit Kupujicimu, ze
Licence k SW produkt jsou registrovany u jednotlivych ptuvodcu takového software na jméno



Kupujiciho jako jejich drzitele, a Ze udrzba a podpora je registrovana na jméno Kupujiciho u
poskytovatele podpory takového standardizovaného SW produktu.
1.21 Licence dat

1.21.1 Veskery datovy obsah vytvoreny v informa¢nim systému nebo jeho subsystémech,
tedy veskera data, a k nim se vazici licencni prava nalezeji Kupujicimu. Kupujici je
jedinym vlastnikem obsahu (dat) zaznamenaného v informacnim systému nebo jeho
subsystémech.

1.21.2 S daty v informac¢nim systému nebo jeho subsystémech naklada Kupujici dle svého
uvazeni a muze je zpracovavat v jakychkoliv dalSich subsystémech nebo castech
informacniho systému.

1213 Prodavajici odpovida za konzistentnost dat a data samotna pfi realizaci jakychkoli
uprav, nebo aktualizaci, v dusledku zmén datového modelu, nebo implementace
programového vybaveni dle Smlouvy v produkénim prostfedi informacniho systému
Kupuyjiciho.

1214 Prodavajici neodpovida za data chybné zadana Kupujicim a ani za zpracovani dat
Kupuyjicim v systémech tfetich stran.

1.21.5 Kupuyjici v ramci svych pokyni a rozsahu dle obsahu ustanoveni Smlouvy, umozni
v omezeném, definovaném rozsahu, vyhradné za u€elem poskytovani plnéni dle Smlouvy
k informac¢nimu systému nebo jeho subsystémim, pracovat Prodavajicimu s daty
Kupuyjiciho.
1.22 Prodavajici je povinen Kupujicimu uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé
v dusledku toho, ze Kupujici nemohl predmét Smlouvy uzivat fadné a nerusene.
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Certifikace reSeni Service Desku dle ITIL 4

This certifies that

ALVAO s.r.o

has achieved PinkVERIFY™ ITIL 4 status on
7 practices for ALVAO

PinkVERIFY™
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Certified Until June 8, 2023
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Pink Eiephant

5575 North Service Road, Suite 200

Burlington, Ontario L7L 6M1
Canada

Telephone: 905-331-5060
May 24, 2023 Toll Free: 1-888-273-PINK

Fax: 905-331-5070

www.pinkelephant.com

Re: ALVAO v11.1 - PinkVERIFY® Certified
To Whom It May Concern:

This letter is to confirm that ALVAO v11.1 has passed the PinkVERIFY-certified
assessment. Accordingly, this tool has been officially certified as Integrated IT Service
Management-compatible by Pink Elephant, the world’s leading IT service management
(ITSM) education and consulting provider.

An accredited Pink Elephant IT management consultant has assessed and confirmed
the compatibility of ALVAO v11.1 in the following ITSM processes:

e |T Asset Management e Problem Management

e (Change Management e Request Management

e Configuration Management e Service Catalog Management
L ]

Incident Management

The PinkVERIFY-certified logo is the stamp of approval issued by Pink Elephant for
service management tools that meet the minimum functional criteria for each respective
ITSM process. ALVAO s.r.o is authorized to use the PinkVERIFY-certified logo to
denote the number of certified ITSM processes until June 8, 2024. The product appears
in the toolsets’ section of Pink Elephant’s PinkVERIFY-certified webpage at

www .pinkelephant.com.

Sincerely,

Pink Elephant '


http://www.pinkelephant.com
http://www.pinkelephant.com

[Preklad z anglického jazyka)

Pink Elephant

5575 North Service Road, Suite 200
Burlington, Ontario L7L 6M1
Kanada

24. kvétna 2023 Telefon: 905-331-5060

Bezplatna linka: 1-888-273-PINK
Fax: 905-331-5070

Véc: ALVAO v11.1 — Certifikovan Pink VERIFY® www.pinkelephant.com

Prislusnym osobam:

Timto potvrzujeme, Ze systém ALVAO v11.1 Uspésné prosel certifikanim posouzenim PinkVERIFY,
podle néhoZ byl tento nastroj oficidlné certifikovdn spolecnosti Pink Elephant jako kompatibilni
s Integrovanym systémem sprdvy/fizeni IT sluzeb (Integrated IT Service Management). Pink Elephant
je prednim svétovym poskytovatelem sluzeb v oblasti fizeni a spravy IT sluZeb (ITSM), vzdélavani a
poradenstvi. -

Akreditovany konzultant Pink Elephant v oblasti fizeni IT posoudil a potvrdil kompatibilitu ALVAO
v11.1 v nésledujicich procesech ITSM (fizeni IT sluzeb):

e Sprdava IT majetku + Redeni problém{/pfedchazeni incidentdim
* Rizeni zmén  Sprava pozadavk(l/ Zadosti o sluzby
* Rizeni konfiguraci e Sprdva katalogu sluzeb

 Rizeniincidentd

Certifikované logo PinkVERIFY je schvalovaci ochrannd zndmka, kterou vydava Pink Elephant pro
nastroje spravy a fizeni sluzeb, které spliuji minimalni funkcni kritéria pro kazdy z prislusnych
procest ITSM. Spoleénost ALVAO s.r.o. je oprdvnéna pouzivat certifikované logo PinkVERIFY

k oznaceni poctu certifikovanych proces ITSM aZ do 8. ¢ervna 2024. Tento produkt je uveden na
certifikované webové strance Pink Elephant PinkVERIFY vsekci soubory nastroji na
www.pinkelephant.com.

S pozdravem

[ Podpis necitelny |
]
[

Pink Elephant


http://www.pinkelephant.com
http://www.pinkelephant.com

PREKLADATELSKA DOLOZKA

Ja, NN IC: 42617260, soudni tlumocnice a prekladatelka jazyka ceského a
jazyka anglického a ruského zapsani v seznamu tlumoénikG a prekladateld vedeném
Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky, timto stvrzuji, Ze jsem osobné provedla pieklad
piipojené listiny, a Ze tento preklad souhlasi s textem pfedmétné listiny. P# provadéni piekladu
nebyl piibran konzultant.

Tento tkon je zapsan v evidenci tkoni pod ¢islem polozky: 4055.
Cislo v centralni elektronické evidenci tlumoénickych a piekladatelskych tkonti: 060164 /2023

Ve Zliné dne 31. kvétna 2023

I otisk peeti
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SILNIC

\l l{ A DALNIC

Dolozka z konverze dokumentu do elektronické podoby — na zadost

Dokument 158290603-19184-230707142407.pdf vznikl pfevedenim listinného dokumentu do
elektronického dokumentu pod pofadovym Cislem 15829060319184-230707142407. Vznikly
dokument obsahem odpovida vstupnimu dokumentu. Pocet stran dokumentu: 3

Vstup obsahoval viditelny prvek, ktery nelze pln€ prenést na vystup.

Konverzi proved! subjekt: Ceskd posta, s.p., IC: 47114983

Pracoviste: Brno 1

Datum vyhotoveni: 07.07.2023
Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla: ENGcNINININNE

' |
Koved domets s npsme pénos a padiat i dessest v doman a |
jch said s pésaimil pisdisy Ko ddoky e povét v ot evidad ddosk
makse Hbwwestotabaoaitisy
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Certifikace FeSeni Service Desku NUKIB (volna piiloha)

MVCRX05WDYM3
Ministerstvo vnitra prvotni identifikator

Odbor koordinace informaénich a komunikaénich technologii a eGovernment cloudu
namésti Hrdinu 1634/3
140 21 Praha 4

C. j. MV- 148707- 48/OKC-2020 Praha 14. zari 2021
Poéet listl: 1

ALVAO s.r.o.,
Hlohova 1455/10,
59101, Zd’ar nad Sazavou

Sdéleni o provedeni zapisu cloud computingu do katalogu cloud computingu na zakladé
Zadosti zadatele podle § 60 zakona 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalsich zakonu.

Ministerstvo vnitra obdrzelo dne 28. Eervence 2021 Vasi zadost o zapis nabidky cloud computingu
do katalogu cloud computingu (dale jen ,zadost") podle § 6o zakona 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon(l.

Ministerstvo vnitra podle § 6o odst. 1, odst. 3 a odst. 4 zakona 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakonl rozhodlo dne 14. zafi 2021 o
zapisu nabidky cloud computingu podané dne 28. ¢ervence 2021 spoleénosti ALVAO s.r.o.,
Hlohova 1455/10, 59101, Zd'ar nad Sazavou do katalogu cloud computingu.

povéfeny fizenim odboru

Vyrizuje: I

Elektronicky podpis - 14.9 2021

Cerntifikdl autora podpisu

- PostSignum Qualified CA 4
¥ inost do - 2 1.24022 13 ¥ 2 AN SN
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Priloha ¢. 11

Certifikace reSeni Asset Managementu dle ITIL 4

Viz ptiloha ¢.9
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Priloha ¢. 12

Smlouva o zpracovani osobnich udaju (vzor; volna priloha)
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