Smlouva o udrzbé

Smlouva o udrzbé
(dale také jako ,Smlouva“)

¢. smlouvy Dodavatele: SM024009
¢. smlouvy Odbératele: SM00269

Popron Systems a.s.

ICO: 61855162, DIC: CZ61855162

Sidlo: Revoluc¢ni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Zastoupena: XXX, predsedou spravni rady, XXX, ¢lenem spravni rady
Obchodni rejstiik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 28240
Bankovni spojeni: XXX

Cislo uctu: XXX, smérovy kéd banky XXX

dale jen ,Dodavatel"
a

Vodarenska spolecnost Taborsko s.r.o.

Sidlo: Tabor, Kosova 2894, PSC 390 02

IC: 26069539

DIC: CZ26069539

Jednajici: XXX - reditelem spolecnosti y

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich
oddil C., vlozka 12029

dale jen , Odbératel*

1. PFredmét smiouvy

1.1. Dodavatel proved!| na zdkladé uzavrené Licencni a migracni smlouvy ¢.SM 00268, ¢.
SM024010, ze dne 13.5.2024 (dale také jako ,Licen¢ni a migracni smlouva") pro
Odbératele migraci, tj. dodavku licence HELIOS Nephrite, a sluzeb souvisejicich
s migraci, tj. s uvedenim HELIOS Nephrite do Rutinniho provozu.

1.2. Predmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele po dobu platnosti a za podminek
stanovenych v této Smlouvé poskytovat Odbérateli pro licence uvedené ve clanku c.
1.1 (dale jen ,Informacni systém") nasledujici sluzby:

= sluzby spojené s Gdrzbou Informaéniho systému (déle jen ,Udrzba Informacniho
systému"),

= sluzby spojené s podporou uzivani Informacniho systému (dale jen ,Sluzby
podpory").

1.3. Udrzba Informacniho systému a Sluzby podpory dle této Smlouvy zahrnuji ty moduly
Informacniho systému, které jsou uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. Pfipadné
zmény v Licenci Informaéniho systému, jako je napf. navyseni poétu uZivatell, Dokupy
a Dovyvoje budou promitnuty i do ceny a rozsahu Udrzby Informacniho systému a
Sluzeb podpory a uvedou se formou dodatku k této Smlouvé.

1.4. Pfredmétem této Smlouvy ze strany Odbératele je za podminek stanovenych touto
Smlouvou zavazek zaplatit za predmétnou cinnost Dodavateli dohodnutou cenu.
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2. Udrzba Informaéniho systému

2.1. Udrzba Informaéniho systému zahrnuje:

a) Redeni Opravnénych reklamaci formou opravy funkcionality, které jsou
uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami, které jsou PFilohou €. 2 této
Smlouvy.

b) PFedavani Upgrade, Patchd, Povinnych patchl, Hotpatchd a Quickbuildd
prostiednictvim zvefejnéni na Extranetu Dodavatelem a/nebo Koncovym
Dodavatelem nebo prostfednictvim zasldni soubord elektronickou postou
Odbérateli.

c) Legislativni zmény podle odst. 5.2 této Smlouvy.

d) Upgrade Informadniho systému spodivajici v zajistovani kompatibility
Informacniho systému s aktualné podporovanymi verzemi operacniho systému a
dal&ich pouZivanych produktl, podpora novych standardd.

3. Sluzby podpory

3.1. Sluzby podpory jsou pro potfeby této Smlouvy rozdéleny na standardni
a nadstandardni. Sluzby podpory jsou dale vymezeny formou, kterou je mozné tuto
sluzbu poskytnout (viz odst. 3.5 této Smlouvy — Formy poskytovani sluzeb). Tato
forma je u kazdé sluzby uvedena vyctem v zavorce.

3.2. Standardni Sluzby podpory uzivani Informacniho systému zahrnuji:

a) Redeni dotazi a provoznich problémd vzniklych Odbérateli pfi uzivani
Informacniho systému formou sluzby Hotline v souladu s Provoznimi podminkami
uvedenymi v PFiloze €. 2 této Smlouvy.

b) Administrativni vyfizovani Opravnénych reklamaci v souladu s Provoznimi
podminkami uvedenymi v PFiloze €. 2 této Smlouvy.

c) Odstranovani Reklamovatelnych vad, a sice formou zasahu vzdalenym
pripojenim do Informacniho systému Odbératele (v nutnych pfripadech formou
telefonického Hotline, nebo formou osobni konzultace).

d) Opravy dat v Informaénim systému Odbératele v pfipadé, *e byly zplsobeny
Reklamovatelnou vadou, a sice formou zasahu vzdalenym pfipojenim do
Informacniho systému Odbératele (v nutnych pfipadech formou telefonického
Hotline, nebo formou osobni konzultace.

e) Predavaniinformaci o zménach funkcionality Informacniho systému provedenych
v Informacnim systému Odbératele cestou Upgrade, aplikaci Patche a Hotpatche,
QuickBuildi a predanim Dovyvojl (formou predani nebo zvefejnéni informaci v
elektronické podobé.

f) Sbér pozadavkl Odbératele na rozvoj funkcionality Informaéniho systému
prostfednictvim Extranetu Dodavatele a jejich predani k posouzeni a k
zapracovani do dlouhodobého planu vyvoje autora Informacniho systému a/nebo
Dodavatele, pokud tyto pozadavky budou v souladu s dlouhodobymi zaméry
vyvoje autora Informacniho systému a/nebo Dodavatele.

3.3. Standardni Sluzby podpory uzivani Informacniho systému nezahrnuji zejména:
a) Odstranovani chyb parametrizace funkcionality Informacniho systému provedené
pracovniky Odbératele.

b) Opravy dat v Informaénim systému Odbératele v pfipadé, Zze byly zplsobeny
chovanim pracovnik( Odbératele.

c) Servis, spravu, porizeni ¢i upgrade/update tykajici se hardware a zakladniho
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software (operaéni a sitovy systém, MS SQL databdze apod.).
d) Poskytovani Sluzeb podpory uzivani Informacniho systému nad ramec této
Smlouvy.

e) Testovani aplikovanych novych verzi a zmén Informacniho systému v Testovacim
¢i Produkénim prostredi Odbératele.

f)  Udrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uzivatelskymi daty Informaéniho
systému Odbératele.

3.4. Sluzby uvedené v pfedchozim odstavci 3.3 této Smlouvy je mozné resit nad ramec
této Smlouvy, a to po predchozi dohodé a na zakladé objednavky ¢i samostatné
smlouvy a zaplaceni dohodnuté ceny Odbératelem.

3.5. Formy poskytovani Sluzeb podpory uzivani Informacniho systému:

a) Extranet Dodavatele (vyfizovani IOU, dle Provoznich podminek Informacniho
systému).

b) Osobni konzultace (na misté, po telefonu, nastroji online komunikace) -
v mimofadnych situacich

c) Hotline (telefonicky a emailovy)

d) Zasah Dodavatele vzdalenym pfipojenim do Informacniho systému
e) Odpoveéd na pisemny elektronicky dotaz

f)  Skoleni UZivatell Informaéniho systému Odbératele

g) Predani pisemnych podkladl v papirové nebo elektronické formé nebo ve formé
elektronickych souborl spolu s popisem jejich pouZiti.

4. Prava a povinnosti Dodavatele

4.1. Dodavatel se zavazuje, v rozsahu a za podminek dle platnych smiluvnich vztahd
s Odbératelem, poskytovat Odbérateli Udrzbu Informacniho systému a Sluzby
podpory v souladu s popisem a podminkami sluzby uvedenymi v této Smlouvé.

4.2. Dodavatel se zavazuje Informacni systém aktualizovat v zavislosti na legislativnich
zmeénach a v rozsahu dopadu téchto zmén na algoritmy pouzité v Informacni systému
v dale uvedeném rozsahu, v terminu, ktery je nezbytny pro zpracovani dat
aktualizovanou legislativni zménou a za podminky, Ze informace o legislativni zméné
budou zvefejnény zdkonnym zplsobem s dostatenym predstihem pied Gé&innosti
takové zmény. S aktualizovanou verzi Informacniho systému se Dodavatel zavazuje
dodat popis jeho zmén. Pro pfipad pochybnosti bere Odbératel na védomi, Zze narok
na bezplatnou aktualizaci Informacniho systému pfi zméné legislativy vznika
Odbérateli pfi kumulativnim splnéni nasledujicich tfi (3) podminek:

a) nutnost Aktualizace je vyvolana legislativni zménou;

b) Odbératel nema vU¢i Dodavateli zZddny neuhrazeny finanéni zavazek po splatnosti
za Udrzbu Informacniho systému a Sluzby podpory;

c) Odbératel ma nainstalované vSechny patche, povinné patche aj. povinné
Aktualizace Informacniho systému.

V pfipadé, Ze nebudou kumulativné splnény vsechny tyto podminky, je Odbératel
povinen za takovouto Aktualizaci (pIlnéni) uhradit Dodavateli cenu uvedenou v Ceniku
sluzeb, ktery tvori PFilohu €. 1 této Smlouvy. Pro takovy pfipad si Dodavatel pisemné
vyzada od Odbératele souhlas se zahajenim praci na predmétné zpoplatnéné
Aktualizaci. Spolu s zadosti o souhlas mu zasle kvalifikovany odhad naklad{ (typicky
v ¢lovékohodinach). V pripadé, Zze Odbératel neudéli Dodavateli souhlas se zahajenim
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praci na zpoplatn&né Aktualizaci do &trnacti (14) kalendafnich dnd od obdrzeni vyzvy
k udéleni tohoto souhlasu, ma se za to, ze souhlas nebyl udélen.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Dodavatel neni povinen poskytovat sluzbu
Aktualizace k tém castem Informacniho systému (vC. Dovyvoji), ke kterym
Odbératel nehradi poplatek za Udrzbu Informacniho systému a Sluzby podpory.

Pro vylouceni pochybnosti se dodanim Aktualizace rozumi dodani nezbytné nutnych
Uprav aplikace v rozsahu provedeni dila - Informacniho systému, a to formou
vystaveni instala¢niho balicku nebo patche ke stazeni. Z bezplatného dodani je
vylouCena instalace a konfigurace v prostfedi Odbératele, stejné tak i jakékoliv
dodatecné zdkaznické Upravy nad ramec sjednanych sluzeb.

4.3. Dodavatel se zavazuje:

4.3.1. dodrzovat vnitfni bezpeénostni a jiné predpisy Odbératele, resp. subjektl, u
nichz poskytovani sluzeb probiha, pokud s takovymi vnitfnimi predpisy byl
Dodavatel Fadné seznamen;

4.3.2. vykonavat sva prava a povinnosti dle této Smlouvy prostfednictvim
dostate¢ného poctu pracovnikl, ktefi budou tvofit Realizaéni tym a budou
disponovat dostatecnou kvalifikaci;

4.3.3.pri provadéni sluzeb neporusit, neomezit ani neohrozit ¢innost a opravnéné
zajmy Odbératele.

5. Prava a povinnosti Odbératele

5.1. Odbératel ma pravo uzivat dodany Informacni systém v rozsahu dohodnutém touto
Smlouvou, v souladu s licenénim ujednanim.

5.2. Odbé&ratel se zavazuje v dusledku vyvoje programovych prostiedkl aktualizovat
parametry svého technického vybaveni a pouzivanych softwarovych platforem tak,
aby vyhovovaly Technologickym narokim Informaéniho systému a Podporovanym
platformam, to vSe za predpokladu poskytnuti soucinnosti ze strany Dodavatele.

5.3. Odbératel se zavazuje za poskytnuté pInéni Fadné a vcas zaplatit. Povinnost Uhrady je
splnéna dnem pfipsani na Ucet Dodavatele.

5.4. Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného prodleni pisemné oznamit Dodavateli pfipadné
zmény Gdajl o Odbérateli a jeho pracovnicich, které jsou potfebné pro Fadné spinéni
predmétu Smlouvy.

5.5.Za Ucelem diagnostiky Chyb a/nebo poskytovani Sluzeb podpory a Udriby
Informaéniho systému umozni Odbé&ratel pracovnikim Dodavatele vzdalené pFipojeni
do svého Informacniho systému podle specifikace Dodavatele. V pfipadé, zZe
Odbératel neumozni vzdalené pfipojeni do svého systému, je povinen nést vsechny
naklady spojené s diagnostikou Chyb nebo poskytnutim dilCich Sluzeb podpory a
Udrzby Informacniho systému, pokud se tyto provadély jinym dohodnutym
zpUsobem. Dodavatel v takovém pfipadé neodpovidd za Zadnou Ujmu vzniklou
Odbérateli z d@vodu neumoznéni vzdaleného pfipojeni.

5.6. Odbératel se zavazuje, ze bude provozovat a udrzovat v aktudlnim stavu Produkéni
prostfedi. Aktualnim stavem se rozumi nasazeni posledniho vydaného Povinného
patche v Produkénim prostfedi Odbératele. Pfi nenasazeni Povinného patche do
Produké&niho prosttedi nejpozd&ji do Sesti (6) mésicll od jeho vydani nerué¢i Dodavatel
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za spravny chod Informaéniho systému a neodpovidad za Ujmu timto zplsobenou a
za Chyby, které se objevi v disledku této skute¢nosti. Pro pfipad pochybnosti plati,
7ze Sluzby podpory a Udrzba Informacniho systému se vztahuje jen na posledni
update.

5.7. Odbératel se zavazuje pfi uplatnéni zmén v Informacnim systému formou Patche,
Povinného patche, Hotpache, Quickbuildu nebo Upgrade postupovat v souladu
s Metodikou uplatnéni zmén v Informacnim systému do Produkcniho prostredi
uvedenou v Provoznich podminkach.

5.8. Odbératel se zavazuje, ze bude provozovat a udrZzovat v aktualnim stavu Testovaci
prostfedi, které bude vyuzivat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v Informacnim
systému. Aktualnim stavem se rozumi nasazeni posledniho vydaného Povinného
patche nebo jednoho Povinného patche zpétné v Testovacim prostfedi Odbératele.

5.9. Odbératel se zavazuje:

5.9.1. respektovat podminky uziti Informacniho systému stanovené v Dokumentaci
a této Smlouveé;

5.9.2. zajistit spravu Informacniho systému vyhradné Spravcem Informacniho
systému vygkolenym Dodavatelem nebo nékterym z certifikovanych Partner(
Koncového Dodavatele;

5.9.3. v pripadé zajisténi spravy Informacniho systému Spravcem Informacniho
systému se Odbératel zavazuje zajistit pro tuto roli osobu s pfislusnou
kvalifikaci, ktera je specifikovana v Provoznich podminkach;

5.9.4. zajistit, s cilem eliminovat vznik Chyb, aby byl Informacni systém
obsluhovan pracovniky, ktefi k tomu byli vysSkoleni Dodavatelem v rozsahu
shodném s obsahem Analyzy poZzadavk{ a souvisejicimi dokumenty;

5.9.5. provozovat Informacni systém v Produkcénim prostiedi, které odpovida
Technologickym narokdm Informaéniho systému;

5.9.6. provozovat vnitini systém podpory Koncovych uZivateld Informaéniho
systému (HelpDesk), jehoz vystupy jsou podkladem pro poskytovani sluzeb
Dodavatelem;

5.9.7. zpracovat vnitifni metodické postupy pro pouzivani Informacniho systému a
tyto postupy udrzovat v souladu se skuteCnosti a uplatfovat je pfi uzivani
Informacniho systému;

5.9.8. provadét v obvyklé mire pravidelné zalohovani dat, jakoz i jind primérena
bezpecnostni a kontrolni opatfeni s cilem v maximalni mife eliminovat pfipadna
preruseni a vypadky chodu Informacniho systému;

5.9.9. umoznit Dodavateli vzdalené pfipojeni do Informacniho systému a ziskani
zalohy databaze Informacniho systému pro nutné pripady dohledani Chyb v
datech nebo parametrizaci Informacniho systému a pro nutné pripady
vytvoreni a vyzkousSeni oprav v datech nebo parametrizaci Informacniho
systému; v pfipadé Ze toto Odbératel neumozni, uhradi Dodavateli naklady
spojené s touto cinnosti provadénou v prostorach Odbératele dle aktualniho
Ceniku sluzeb (doprava a ¢as na cesté);

5.9.10. zajistit instalaci a provoz technické infrastruktury potfebné pro provoz
a Implementaci Informacniho systému, a to v rozsahu dle této Smlouvy;
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5.9.11. vy€lenit dostateény pocéet pracovnikd, disponujicich pfisludnou
kvalifikaci, ktefi budou tvorit Realiza¢ni tym dle potrfeb této Smlouvy a vytvorit
témto pracovnikdm podminky pro stanovenou soucinnost s Dodavatelem;

5.9.12. predat Dodavateli na jeho vyzadani dokumentaci ¢i jiné informace
nutné pro plnéni zavazkd Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Dodavatel
neni povinen vyuzivat pro splnéni svych zdvazkd jinych tdajl, nez které mu
Odbératel poskytne;

5.9.13. umoznit v nezbytném rozsahu vstup pracovnikim Dodavatele, ktefi
se podileji na plnéni predmeétu pfislusnych Smluv, do vSech prostor, ve kterych
k plnéni pfedmétu prislusnych Smluv dochdazi, a v nezbytnych pripadech i
mimo béznou pracovni dobu Odbératele, po predchozi dohodé, popripadé i ve
dnech pracovniho volna a klidu a po tuto dobu nepouzivat technologicky
nezbytné nutné soucasti pocitacové sité pro vlastni ¢innost Odbératele;

5.9.14. zajistit provoz technickych prostfedkl tfetich stran, pokud to pro
plnéni predmétu této Smlouvy je nutné;

5.9.15. zajistit vhodnou ucebnu vybavenou pracovnimi stanicemi pripojenymi
k serveru s Informacnim systémem, urlenymi pro sSkoleni odborného
personalu Odbératele a pro konfiguraci Informacniho systému, a to nejméné
v poctu stanoveném Projektovou dokumentaci;

5.10. V pripadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti uvedené v tomto clanku neni
Dodavatel v prodleni s pIn&nim svych zavazkl. V pripadé porudeni jakékoliv smluvni
povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, na které byl Odbératel Dodavatelem
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal ndpravu ani
v dodatecné poskytnuté |h(t& ne kratdi nez &trnact (14) kalendafnich dnd, je pak
Dodavatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

5.11. Odbératel je povinen udrZovat po celou dobu platnosti a Uc¢innosti Smlouvy emailovou
adresu uvedenou PFiloze €. 3, Ci v pripadé jeji zmény Dodavateli prokazatelné sdélit
novou emailovou adresu. Na tuto emailovou adresu budou Dodavateli dorucovany
dllezité informace v souvislosti s touto Smlouvou, napf. informace o planované
zméné znéni, zméné Ceniku sluzeb apod. V pfipadé poruseni této povinnosti ze
strany Odbératele se prislusné informacni povinnosti Dodavatele povazuji za splnéné
odeslanim na emailovou adresu Odbératele uvedenou v této Smlouvé (resp. na
naposledy sdélenou emailovou adresu).

5.12. Dodavatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za Chyby, které nevzniknou jeho
zdsahem nebo které vzniknou v dlsledku neposkytnuti informaci ze strany
Odbératele, pokud Dodavatel ani pfi vynaloZzeni odborné péce nevhodnost nebo
nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

5.13. Dodavatel neodpovida za Chyby, které byly zplsobeny pouzitim informaci predanych
mu Odbératelem a Dodavatel ani pfi vynaloZeni odborné péce nevhodnost nebo
nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

5.14. Chyby, které vzniknou z dlvodd vyhradné leZicich na strané Odbératele, odstrani
Dodavatel v pfimé&fené & Smluvnimi stranami sjednané Ihdté na naklady Odbératele
dle pfislusného Ceniku sluzeb Dodavatele.

6. Soucinnost Odbératele a Dodavatele
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6.1. Jména odpovédnych osob Dodavatele a Odbératele jsou uvedena v PFiloze €. 3 této
Smlouvy.

6.2. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé
a v&asné informace potifebné k Fddnému pInéni svych zavazkl, pfi¢emz v ptipadé
zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy,
jsou povinny o takové zméné pisemné (elektronicky) informovat druhou Smluvni
stranu nejpozdé&ji do &trndcti (14) kalendainich dnd po provedeni takové zmény.

6.3. V zajmu optimalniho pInéni prislusné Smlouvy jsou Smluvni strany povinny plnit fFadné
a vCas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se
nékterd ze Smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych zavazkd, je povinna
pisemné (elektronicky) ozndmit bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané divod
prodleni a predpokladdany termin a zplsob jeho odstranéni.

6.4. Odbératel aktivné poskytne béhem plnéni pfislusné Smlouvy potfebnou soucinnost v
rozsahu predmétu plnéni. V pripadé, ze Odbératel porusi stanovenou povinnost
soucinnosti po dobu del&i neZ étrnact (14) kalendarnich dnl, pocitanych ode dne, kdy
o tom byl Odbératel vyrozumén, je Dodavatel opravnén prerusit plnéni svych
povinnosti, které byly timto neposkytnutim soucinnosti dotéeny, a to az do okamziku
obnoveni soucinnosti. Stanovené Ih(ty a terminy pro plnéni povinnosti se pfimérené
prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich opravnénému preruseni v
souladu s timto ustanovenim. V pfipadé prodleni Odbératele dle tohoto ¢lanku, na
které byl Odbératel Dodavatel prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén
a nezjednal napravu ani v dodateéné poskytnuté Ih(té ne kratdi nez &trnact (14)
kalendaFnich dnd, je Dodavatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

7. Subdodavatelé, Obecné narizeni GDPR

7.1. Odbé&ratel bere na védomi, ze plnéni dle této Smlouvy nebo jeho &ast mize byt ze
strany Dodavatele poskytovéno prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je viéi
Odbérateli zodpovédny za plnéni uvedenych povinnosti (véetné zpracovani osobnich
Udaji) subdodavatelem, jako by tak ¢&inil sam.

7.2. Ke dni podpisu této Smlouvy jsou do plnéni pfredmétu Smlouvy zapojeni nize uvedeni
subdodavatelé, v ramci jejichz plnéni dochazi (nebo,mﬁie dochazet) k naplnéni
podstaty zpracovani osobnich tdaji ve smyslu ZZOU a/nebo Obecného nafizeni
GDPR (dale jen ,Subdodavatel - dil¢i zpracovatel“). Tito Subdodavatelé - dilci
zpracovatelé mohou zpracovavat osobni Udaje poskytnuté Odbératelem vyluc¢né pro
Ucely plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Asseco Solutions,a.s. 64949541 Zeleny pruh 1560/99, Praha 140 02

(Pokud je tabulka ponechana prazdna, nejsou ke dni podpisu Smlouvy znami Zadni Subdodavatelé
— diléi zpracovatelé.)

8. Komunikace smluvnich stran

8.1. VSechny dokumenty majici vztah k pInéni této Smlouvy predstavujici vicestranné i
jednostranné Ukony Smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani,
protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, zadosti a jind oznameni, musi byt
vyhotoveny pisemné a podepsany osobami opravnénymi jednat dle této Smlouvy,
prisluénych pravnich ptedpist nebo na zakladé pisemného povéreni & zmocnéni.
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8.2. Dorucovani jednotlivych dokumentl probihd né&kterym ze zplsob( déle uvedenych:
8.2.1.0s0bné oproti potvrzeni o prevzeti;

8.2.2.doporu¢enym dopisem Ci jinou formou registrovaného postovniho styku.
V tomto pFipadé se dokumenty povazuji za dorucené dnem jejich prevzeti
adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, ze si ji adresat nevyzvedl nebo
nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl;

8.2.3.elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za dorucené
okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislusného technického zafizeni
potvrzeni o Uspésném odeslani a/nebo potvrzeni o doruceni. Pro odstranéni
pfipadnych nedorozuméni se Smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o
Fadném doruéeni dokumentd zaslanych timto zpdsobem;

8.2.4. prostrednictvim Extranetu Dodavatele.

8.3. Dokumenty se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi pfislusné Smlouvy, neni-li
stanoveno nebo dohodnuto jinak.

9. Ochrana divérnych informaci

9.1. P¥i plnéni zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy miZe dojit mezi Odbératelem a
Dodavatelem k vyméné informaci, jeZ jsou povazovany za divérné. Za ddvérné
informace se povazuji mimo jiné i vSechny informace navzajem poskytované, jez jsou
predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku.
Vyména informaci se omezi pouze na ty zaméstnance Smluvnich stran, ktefi se budou
bezprostiedné podilet na cinnostech predmétu prislusné Smlouvy. Poskytnuté
informace budou pouzity pouze k plnéni zavazk( Smluvnich stran podle podminek
této Smlouvy.

9.2. Zadna Smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoli tieti osobé&, vyjma
Kli¢ovych obchodnich partnerd, 24dné informace o podminkach, pfedmétu a plné&ni
této Smlouvy, ani zadné jiné informace o jednanich spojenych s touto Smlouvou nebo
souvisejici s druhou Smluvni stranou, ani je pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své
potfeby, aniz by byl dan predchozi pisemny souhlas dotéené Smluvni strany,
s vyjimkou téch informaci, které Smluvni strany uvefejni na zakladé zakonem
uloZzené povinnosti. Uvedené informace povazuji Smluvni strany za divérné a
Smluvni strany se zavazuji tuto dlvérnost v nejvy$si mozné mife zachovéavat.
Vyjimka z povinnosti zachovavat dlvérnost podle predchozi véty tohoto ¢ldnku se
dale vztahuje na informace sdélené:

v [¢] o . ’ 71O V. o
9.2.1.zameéstnancum, poradcum a jinym spolupracovnikum ci subdodavatelum
2 Ve ’ r . - . z ’ o v M
smluvnich stran, vazanym obdobnymi povinnostmi zachovani duvérnosti,

9.2.2.zaméstnancim pfisludnych statnich instituci a soudl, pokud zpfistupnéni
informaci vyzaduji pravni predpisy nebo jsou jinak opravnéné pozadovany,

9.2.3.vefejnym registrim na zakladé& pozadavk{ zakona a jinych pravnich predpisd,

9.2.4.v ptipadé, kdy jiz pfislusna Smluvni strana informaci uverejnila nebo informace
jiz byla obecné znama, aniz by tim néktera ze smluvnich stran porusila svoji
povinnost,
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9.2.5.bankam financujicim Odbératele a/nebo Klicového obchodniho partnera,

9.2.6.0sobam, které jsou osobami spfiznénymi se Smluvni stranou ve smyslu § 74
az 77 Zakona o obchodnich korporacich, pokud je takové sdéleni nezbytné pro
Ucely plnéni povinnosti prislusné Smluvni strany vyplyvajicich z této Smlouvy,

9.2.7.Dodavatelem ¢i Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost
sdélovat formou reportingu o chodu spolecnosti.

9.3. V pripadé, Ze nékterd ze smluvnich stran prokazateln& porusila zavazek divérnosti dle
tohoto c¢lanku, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat Ghradu smluvni pokuty
ve vysi 100 000,- K¢ (slovy jedno sto tisic korun ¢eskych) s tim, ze povinna Smluvni
strana takovou smluvni pokutu uhradi nejpozdé€ji do Ctrnacti (14) kalendarnich dni
od doruceni pisemné vyzvy k Uhradé. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo
opravnéné Smluvni strany na nahradu skody ve vysi presahujici smluvni pokutu.

9.4. Jakékoli verejné oznameni ¢i prohlaseni v souvislosti s touto Smlouvou nebo plnénimi
poskytovanymi na zakladé smluvnich vztahl mezi Dodavatelem a Odbératelem je
mozné pouze na zakladé predchozi pisemné dohody obou smluvnich stran o obsahu
a formé takového verejného oznameni ¢i prohlaseni, s vyjimkou pripadného
tiskového prohlageni poskytujiciho obecné informace o zahajeni, pribé&hu & ukonéeni
procesu Implementace nebo migrace HELIOS Nephrite u Odbératele, avSak vzdy bez
uvedeni Udajl o jakychkoli platbach & ¢astkach sjednané ceny. Pro ptipad poruseni
této smluvni povinnosti si Smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu ve vysi 100
000,- K¢ (slovy jedno sto tisic korun c¢eskych), kterou je porusujici strana povinna
uhradit do ¢trnacti (14) kalendafnich od doruceni pFislusné vyzvy.

9.5. Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a dale za podminky, ze tim nebudou dotcena
prava a opravnéné zajmy Odbératele, dava Odbératel Dodavateli souhlas k tomu,
aby Dodavatel uvadél ve svych tiskovych materidlech a pfi propagaci obchodni firmu
Odbératele jako referenci.

9.6. Za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym
nafrizenim GDPR, jsou Smluvni strany jsou opravnény pofidit si pro vlastni potfebu
kopie predlozenych dokumentl druhou Smiluvni stranou a tyto uchovavat. Obé
Smluvni strany jsou dale opravnény pofidit si a uchovavat jakykoli autenticky zdznam
o komunikaci s druhou Smluvni stranou, véetné evidence telefonickych hovord.

10. Cena a platebni podminky

10.1. Smluvni strany sjedndvaji, ze cena za Udrzbu Informaéniho systému dle odst. 2.1
této smlouvy a cena za poskytovani Sluzeb podpory uzivani Informacniho systému
v rozsahu standardnich sluzeb dle odst. 3.1 za je tvofena cenou uvedenou v PFiloze
& 1 této Smlouvy, kterd predstavuje 20% z celkové ceny Licenci a dovyvojl
implementovanych v Produkénim prostfedi Odbératele a je hrazena mésicné na
zakladé faktury vystavené Dodavatelem vzdy na zacatku kalendarniho meésice, ve
kterém budou sluzby poskytovany.

10.1. Odbératel si mize objednat podle potieby sluzby nad rdmec této Smlouvy. Cena za
poskytovani sluzeb nad ramec této Smlouvy je kalkulovana Dodavatelem p¥i pouziti
sazeb uvedenych v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

10.2. Cena za sluzby nad ramec této Smilouvy je hrazena vzdy mési¢né po poskytnuti
sluzeb na zakladé potvrzenych a realizovanych objednavek nebo potvrzenych
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pracovnich listl Dodavatele.

10.3. K cendm uvedenym v této Smlouvé bude pripo¢tena dan z pridané hodnoty
v zakonné vysi.

10.4. Splatnost. Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na 21 dni ode dne jejich
vystaveni.

10.5. Zpdsob provadéni plateb. Veskeré platby podle této Smlouvy se budou provadét
bezhotovostnim pfevodem na prislusny Ucet Dodavatele.

10.6. Okamzik spinéni penézitého zavazku. V pripadé plnéni penézitého zavazku podle
této Smlouvy je takovy zavazek splnén okamzikem pfipsani pfislusné platby na ucet
opravnéné Smluvni strany.

10.7. Urok z prodleni. Pro pripad prodleni s plnénim penézitého zdvazku podle této
Smlouvy je stanoven Urok z prodleni ve vysi 0,06 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

10.8. Elektronicka fakturace. Smluvni strany souhlasi s pouzitim faktury v elektronické
podobé ve smyslu § 26 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty
v platném znéni pouze za soucasného splnéni téchto podminek - elektronicka faktura
bude zaslana jako jedna priloha jedné emailové zpravy na emailovou adresu
vstab@vstab.cz, elektronickd faktura bude ve formatu *.pdf (Portable Document
Format) a maximalni velikost emailové zpravy vcetné pfilohy nebude vetsi nez 3MB.

10.9. Odbératel ma pravo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné v terminu jeji
splatnosti. Reklamace po tomto terminu bude povazovana za neopravnénou. Dnem
doruceni darfiového dokladu Dodavateli s oznamenim jeho chyb se pferusuje doba
splatnosti a nova doba splatnosti se prodluzuje o dobu, po kterou byla Reklamace
resena.

10.10. Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit plnéni svych smluvnich povinnosti
v pfipad&, e bude Odbé&ratel v prodleni s Uhradou jakékoliv dluzné &astky vGci
Dodavateli déle neZ tficet (30) kalendafnich dnl po Ihité splatnosti. Dodavatel je
povinen plnéni pozastavenych povinnosti opétovné zahajit nejpozdéji do uplynuti
¢trnacti (14) kalendafnich dnt ode dne Ghrady dluznych &astek (pro jejichz prodleni
doslo k pozastaveni) Odbératelem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

10.11. Zména Ceniku sluzeb (neuplatni se na jiz objednané sluzby a na poplatek za
poskytovani Udrzby a Sluzeb podpory uzivani Informacniho systému): Dodavatel ma
pravo aktualizovat pro dany kalendaini rok Cenik sluzeb. O zméné Ceniku sluzeb je
Dodavatel povinen informovat Odbératele nejméné tficet (30) kalendafnich dnd
pfedem na emailovou adresu Odbératele uvedenou v Pfiloze €. 3 Smlouvy.
Odbératel je opravnén zménu Ceniku sluzeb odmitnout a tuto Smlouvu z tohoto
dlvodu vypovédét. Vypovédni Ihlta ¢ini v takovém pripadé gest (6) mésici a po&ina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli. Odmitnuti
zmén Ceniku sluzeb a vypovéd Smlouvy musi byt Dodavateli doruc¢eny Odbératelem
nejpozdé&ji do ¢&trnacti (14) kalendarnich dnl pred navrhovanym dnem uG&innosti,
jinak se k odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, ze Odbératel doruc¢i Dodavateli
v uvedené |h{té pouze samostatné odmitnuti zmé&n Ceniku sluZeb bez pfisluéné
vypovédi Smlouvy, k takovémuto odmitnuti se nepfihlizi a Odbératel je povinen
hradit za poskytované pIlnéni cenu uvedenou ve zménéném Ceniku sluzeb.

10.12. Dodavatel je opravnén jednou v prib&hu kazdého kalendafniho roku jednostranné
upravit poplatek za poskytovani Udrzby a SluZeb podpory uZivani Informacniho
systému uvedeny ve Smlouvé v rozsahu miry inflace vyjadfené piirlstkem
primérného roéniho indexu spotrebitelskych cen v Ceské republice za predchozi
kalendarni rok, zverejnéné Ceskym statistickym Gfadem. Ceny upravené
Dodavatelem podle tohoto odstavce budou platné pocinaje mésicem, ve kterém byla
jejich Uprava prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) ozndmena Odbérateli. Ceny
podle tohoto odstavce Ize poprvé uplatnit v prib&hu kalendarniho roku nasledujiciho
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po kalendarnim roce, ve kterém prislusna Smlouva nabyla Ucinnost.

10.13. Cena nezahrnuje vedlejsi naklady spojené s predmétem plnéni (napf. ubytovani,

dopravu apod.), pokud nebylo pFisluSnou Smlouvou stanoveno jinak. Tyto Ucelné
vynaloZzené naklady budou fakturovany zvldét na zadkladé vykazi schvéalenych
Odbératelem a predstavuji samostatny narok Dodavatele.
Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén zapodist splatnou penézitou
pohledavku Dodavatele za Odbératelem proti jakékoli penézité pohledavce
Odbératele za Dodavatelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva.
Odbératel souhlasi s tim, Zze Dodavatel je opravnén zapodist své pohledavky i proti
takovym pohleddavkam Odbératele, které nejsou dosud splatné, které nelze
postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pred soudem anebo které jsou
promlcené.

10.14. Dodavatel souhlasi s tim, ze Odbératel je opravnén zapocist splatnou penézitou
pohledavku Odbératele za Dodavatelem proti jakékoli penézité pohledavce
Dodavatele za Odbératelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva.
Dodavatel souhlasi s tim, Zze Odbératel je opravnén zapocist své pohledavky i proti
takovym pohleddvkam Dodavatele, které nejsou dosud splatné, které nelze
postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou
promlcené.

10.15. Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele neni Odbératel
opravnén postoupit (véetné zajistovaciho postoupeni pohleddvky & prava) nebo
zastavit své pohledavky za Dodavatelem, pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast
nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici.

10.16. Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Odbérateli pfipadnou zalohu,
neodvolatelny akreditiv nebo jinou formu prijatelné zaruky v ptipadé, e Odbé&ratellv
financni stav nebo jeho platebni historie se stane nepfijatelnou pro Dodavatele.

10.17. Odbératel souhlasi s tim, aby Dodavatel ziskal informace o jeho platebni moralce a
dlvéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pFipadného porudeni
diivéjsich zavazk() nutné k posouzeni ndvrhu na uzavieni Smlouvy.

10.18. V8ude tam, kde to neodporuje pravnim predpisim, Odbératel souhlasi s tim, Ze
vedkerd prava a pohleddvky Dodavatele za Odbé&ratelem se promléuji ve Ihté
patnacti (15) let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouzije pravni Uprava platna
pred udinnosti rekodifikovaného Obcanského zakoniku (tedy pfed datem 1. 1. 2014),
ve |h(té deseti (10) let ode dne, kdy mohla byt Dodavatelem vykonana/uplatnéna
poprvé.

10.19. V pripadé, Ze spravce dané rozhodl, Ze Dodavatel je nespolehlivy platce ve smyslu
ustanoveni § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni
(dale jen ,ZDPH") nebo Dodavatel uvedl| na dariovém dokladu slouzicimu jako podklad
pro bezhotovostni Uhradu jiny bankovni Ucet, nez zverejnény spravcem dané dle
ustanoveni § 98 ZDPH, je Odbératel opravnén provést thradu svého dluhu dle této
Smlouvy pouze ve vysi ¢astky zakladu dané bez DPH.

11. Zakaz vzajemné konkurence

11.1. Vzajemna konkurence. Smluvni strany se zavazuji, Zze po dobu plnéni Smlouvy
a nasledné po dobu dvou let ode dne Akceptace posledni z poskytnutych sluzeb
nepovedou bez pisemného souhlasu opacné strany Zadna jednani s pracovniky
Smluvni strany s cilem nabidnout jim zaméstnani, nebo jakoukoli jinou ¢i obdobnou
formu spoluprace. Jestlize dojde v disledku nedodrzeni tohoto zavazku ke §kodé jedné
ze Smluvnich stran, mda pravo strana, kterd se bude citit ve svych opravnénych
zdjmech poskozena, vyzvat opacnou stranu k jednani s cilem dosahnout smirného
mimosoudniho narovnani.
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11.2. Poruseni vzajemné konkurence. Za kazdé jednotlivé prokdzané poruseni smluvni
povinnosti obsazené v predchozim odstavci, tj. v pfipadé uzavreni pracovni smlouvy,
nebo jiné smlouvy, na zakladé které bude zaméstnanec kterékoli ze Smluvnich stran
jako samostatna osoba poskytovat plnéni ve prospéch opacné Smluvni strany, se
sjednava smluvni pokuta ve vysi 250.000,- K¢ za kazdé jednotlivé prokazané poruseni
predmétné smluvni povinnosti. Smluvni pokuta je splatna na zakladé vyzvy poskozené
strany, a to ve |hité 15 dnl ode dne doruleni vyzvy. Smluvni strany vyslovné
ujednavaji, ze smluvni pokutu lze uplatnit i po skonceni Smlouvy, a to v pfipadé, ze
ve |h(t& do 2 let ode dne skon&eni Smlouvy dojde k porudeni povinnosti stanovené
timto ¢lankem Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich stran. Uplatnénim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo na nahradu skody.

12. Trvani a ukonceni smlouvy
12.1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
12.2. Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem m{ze zaniknout:

12.2.1. Odstoupenim Smluvni strany od této Smlouvy v pfipadé, ze (i) druha
Smluvni strana podstatné porusi ustanoveni této Smlouvy, (ii) v pfipadech,
kdy to stanovi Smlouva, (iii) je na druhou Smluvni stranu prohlasen Upadek
nebo vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskutec¢néné v pisemné formé.
Odstoupenim nezanika povinnost druhé strany uhradit jiz vystavené a
dorucené faktury, pokud plnéni takto vyfakturované bylo ke dni odstoupeni
poskytnuto. Odstoupenim rovnéz nezanika povinnost hradit smluvni pokuty,
pokud narok na jejich Uhradu vznikl jiz pfed samotnym odstoupenim.
Nesplacené dluhy Odbératele vi¢i Dodavateli se stavaji splatnymi prvni
pracovni den nasledujici po doruceni oznameni o odstoupeni Odbérateli,
neuvede-li Dodavatel pozdé&jéi termin. Uhrady za jiz poskytnuta plnéni dle této
Smlouvy Dodavatel po odstoupeni nevraci, a to véetné Uhrad za poskytnuté
podlicence.

12.2.2. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

a) prodleni Odbé&ratele s pInénim jeho nepenézitych zavazkl vyplyvajicich
z prisludné Smiouvy del&im neZ tficet (30) kalendainich dn{ v pfipadég, ze
Dodavatel na takovéto porusovani smluvnich povinnosti Odbératele
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a Odbératel nezjednal
napravu ani v dodate¢né poskytnuté nahradni Ih(té ne kratsi neZ &trndct
(14) kalendafnich dnd.

b) neposkytovani soucinnosti béhem Implementace, ackoliv k tomu byl
Odbératel prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) vyzvan a nezjednal
nadpravu ani v dodateéné poskytnuté lhité ne kratdi nez c&trnact (14)
kalendatnich dnl. Nadto se sjednava, Ze v ptipadé opakovaného (tj. tfetiho
a kazdého dalsiho) neposkytnuti soucinnosti jiz neni Dodavatel povinen
Odbérateli tuto dodate¢nou Ihdtu k napravé poskytnout;

c) prodleni Dodavatele s pInénim jeho nepenézitych zavazk{ vyplyvajicich
z ptisludné Smlouvy deldim neZ tficet (30) kalendafnich dn{ v pfipadé&, ze
Odbératel na takovéto porusovani smluvnich povinnosti Dodavatele
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a Dodavatel nezjednal

Strana: 12 z 28



Smlouva o udrzbé

napravu ani v dodate¢né poskytnuté nahradni Ih(té ne kratdi neZ &trndct
(14) kalendafnich dnd;

d) prodleni Odbératele s plnénim jeho nepenéZitych zavazk( vyplyvajicich
z ptisludné Smlouvy del&im neZ tficet (30) kalendafnich dnl v pfipadé, Ze
Dodavatel na takovéto porusovani smluvnich povinnosti Odbératele
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a Odbératel nezjednal
napravu ani v dodate¢né poskytnuté nahradni Ih(té ne kratsi neZ &trnact
(14) kalendafnich dnd.

12.3. Vypoveédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani divodu s tim, ze vypovédni Ihdta
V. ’ z Vs v v v _r_O v r ’ v 7
C¢ini v takovém pripade sSest (6) mesicu a zacCina plynout prvnim dnem meésice
nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

12.4. Dohodou smluvnich stran.
13. Zpracovani udajt
13.1. Zpracovani osobnich udaju:

13.1.1. Smluvni strany se zavazuji, Zze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfi
pInéni svych povinnosti pfijdou jeji povéreni pracovnici do styku s osobnimi
Udaji ve smyslu Obecného nafizeni GDPR, resp. ZZOU, budou s témito
osobnimi Udaji (nad ramec povinnosti zachovani micenlivosti dle ¢l. 9 této
Smlouvy) nakladat v souladu se vSemi poZadavky Ceského pravniho radu na
jejich ochranu, a to zejména s ohledem na pozadavky ZZOU a Obecného
narizeni GDPR.

13.1.2. Pokud je zpracovani osobnich (dajd co do pravniho divodu zaloZeno
na souhlasu prisluéného subjektu Gdaju, je zpracovani téchto Gdajd upraveno
vzdy pfimo ve Smlouvé nebo prostiednictvim jiného dolozitelného pravniho
aktu, pficemz je vzdy stanoven pfedmét a doba trvani zpracovani, povaha a
Ucel zpracovani, typ osobnich Gdajd a kategorie subjektl tdajli, povinnosti a
prava spravce.

13.1.3. Odbé&ratel bere na védomi, Ze plnéni dle Smlouvy nebo jeho &ast mize byt
ze strany Dodavatele poskytovano prostrednictvim subdodavatele. Dodavatel
v takovém pripadé zajisti, aby takovyto subdodavatel plnil vSechny povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpisll upravujicich nakladani s osobnimi Udaji,
zejména ze ZZOU a Obecného nafizeni GDPR. Dodavatel v takovém pfipadé
za plnéni uvedenych povinnosti odpovida stejné, jako kdyby pInéni poskytoval
sam.

13.2. Zpracovani jinych nez osobnich Gdaji:

13.2.1. Odbératel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spolecnosti v tiskovych
materialech a pfi propagacnich akcich Dodavatele.

13.2.2. Odbé&ratel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovani Gdajl ziskanych ze
serverl a stanic Odbératele za Uc&elem zjisténi programového vybaveni
Odbératele. Tyto Udaje nebudou poskytnuty tfetim stranam.

14. Rozhodné pravo a Feseni spori
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14.1. Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky s vylou¢enim koliznich norem, které by
odkazovaly na uziti ciziho prava.

14.2. V pripadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s touto
Smlouvou se Smluvni strany zavazuji vynalozit nejvyssi mozné usili, které Ize po nich
spravedlivé poZadovat, k dosazeni smirného fesSeni na zakladé dohody Smluvnich
stran. Nedojde-li ke smirnému feseni, budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami
rozhodovény soudy Ceské republiky.

14.3. Pro ptipad rozhodovani sporu mezi smluvnimi stranami prostiednictvim soudl Ceské
republiky, se Smluvni strany dle § 89a obcanského soudniho Fadu dohodly na mistni
prislusnosti vécné prislusného soudu dle sidla Dodavatele, jako soudu prvniho stupné.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti uverejnénim v registru smluv.

15.2. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazykovém znéni. Kazda
ze Smluvnich stran obdrzi vzdy po jednom stejnopisu.

15.3. Dodavatel bere na védomi na védomi, ze Odbératel je povinen zajistit zverejnéni této
Smlouvy podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a registru smluv (dale jen ,Registr smluv") s tim,
ze uverejnéni v Registru smluv zajisti Odbératel.

15.4. Prilohy, které jsou uvedeny v textu této Smlouvy a na néz tato Smlouva odkazuje,
jsou jeji nedilnou soucasti.

15.5. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Zze veskera ustanoveni a podminky této
Smlouvy o Gdrzbé& byly mezi nimi dohodnuty svobodné&, vazné a uréité a na dikaz
toho pFipojuji své podpisy.

Pfilohy:

PFiloha ¢. 1 - Cenik sluzeb a rozpad ceny Udrzby a Sluzeb podpory
Pfiloha €. 2 — Provozni podminky

Pfiloha ¢. 3 - Kontaktni osoby

Pfiloha &. 4 - Definice pojmu
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V Praze dne 13.5.2024 V Tabore dne 13.5.2024

Za Dodavatele: Za Odbératele:

Popron Systems a.s. Vodarenska spolec¢nost Taborsko s.r.o.
XXX XXX

predseda spravni rady feditel spolecnosti

XXX

¢len spravni rady
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Piiloha &. 1 - Cenik sluzeb a rozpad ceny Udrzby a Sluzeb
podpory

Vypocet l'Jdriby a Sluzeb podpory Informacniho systému

Cena pro vypoéet Vyse Udriby Vyse Udrzby  Vyse Udriby

Gl Udriby (%) roeni (KE)  mésieni (KE)
Licence HELIOS Nephrite 612 233 K¢ 20% 122 446,60 K¢ 10 203,88 K¢
Celkové souéty podpory 122 446,60 K& | 10 203,88 K&
Celkové soucty podpory po zaokrouhleni 122 448,00 K¢ 10 204,00 K¢

Nazev spolecnosti

Vodarenska spoleénost 26069539 Tabor, Kosova 2894 260695001
Taborsko s.r.o. PSC 390 02 260695002

LICENCE HELIOS Nephrite v Udribé |

HELIOS Nephrite Standard + Konkurencni uzivatelé 4ks
HELIOS Nephrite Obchodni sklad

HELIOS Nephrite Zakazka

HELIOS Nephrite HR

HELIOS Nephrite Zverejfiovani smluv

HELIOS Nephrite Balicek na cesty

Migracni balicek HELIOS Green-HELIOS Nephrite
HELIOS Nephrite Technicky informacni systém (TINOS):
Poéet vodovodnich pfipojek / odbérnych mist: 7 562
Technicka evidence

Planovani

Havarijni management
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Typ sluzby Mérna jednotka CENA
Konzultace k implementovanému rozsahu IS HELIOS Nephrite hodina 1900,- K¢
Skolenf uzivatell IS HELIOS Nephrite hodina / lektor 1 900,- K¢
Projektové prace hodina 1900,- K¢
Metodické a analytické prace hodina 1 900,- K¢
Testovaci prace hodina 1 900,- K¢
Programatorské prace hodina 1 900,- K¢
Oprava chyb zpusobenych uzivatelem hodina 1 900,- K¢
Pfiplatek — vikendy, svatky, mimo pracovni dobu +50% hodinové sazby 2 850,- K¢
Vyjezd Pausal 2 000,- K¢
Cas na cesté — vyjezd planovany Hodina 0,- K¢
Pohotovost hodina 500,- K¢
Ubytovani polozka 0,- K¢
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Provozni podminky uréuji postupy pro poskytovani Udrzby Informaéniho systému a Sluzeb podpory a jejich konkrétni rozsah.

1. NEZBYTNA SOUCINNOST A PREDPOKLAD SPRAVNEHO FUNGOVANI INFORMACNIHO SYSTEMU

1.1

Pro spravné fungovani Informacniho systému je nezbytné zajisténi udrzby na strané Odbératele. Odbératel je proto povinen na
své strané a na vlastni naklady zajistit roli Spravce Informacéniho systému a Technického spravce Informacniho systému:

Spravce Informacniho systému

Znd nastaveni a konfigurace
Informacniho systému a reaguje na
funkéni poZadavky Uzivatel(.

Popis role

Technicky spravce Informacniho systému

Reaguje na infrastrukturni poZadavky UZivatelG (vykon, bezpecnost,
dostupnost). Znd Informacniho systému a systémové pozadavky a
rovnéz technické aspekty tykajici se HW/SW infrastruktury. Umi
spravovat HW/SW tfetich stran potfebny pro provoz Informaéniho
systému.

Analyza a tvorba workflow procest
BéZna podpora UZivatell

Importy dat (obecny import)
Nastavovani prav

Pfiprava vstupnich dat pro importni
skripty, importni funkce, datova
rozhrani

Sprava replikaci

Tvorba implicitnich pohledt
Tvorba integritnich omezeni — I0M
Tvorba permanentnich filtrd
Tvorba poradaci a dynamickych
vztahQ

e Tvorba slozitéjsich filtr(i a
generatorovych Sablon podle
poZadavku UZivatelu

Tvorba tiskovych Sablon

Tvorba UDA

Tvorba UDF

Udriba stromu kategorii

Zavadéni novych UZivateld, jejich
zarazovani do kategorif

Provadéné operace

Administrace aplikaéniho serveru

Administrace SQL serveru

Aplikace Patche, Hotpatche na urovni databaze a aplikace
Dostate¢nd operacni pamét

Dostatecna propustnost sité

Dostatecna rychlost disku (vzhledem k provddénym operacim)
Dostatek mista na disku

Instalace a upgrade zakladniho SW server( a stanic (aplikace
service pack apod.)

Instalace tenkého klienta systému Informacniho systému pro
jednotlivé pracovni stanice

Konfigurace aplikace Informacniho systému, konfiguraéni
soubory

Konfigurace Informacniho systému

Navrh a provoz infrastruktury pro obnovu dat (frekvence a typ
backup)

Optimalizace nastaveni SQL serveru vzhledem k béhu
Informacniho systému a pfipadnych dalSich systému
Sledovani zatizeni servert a jeho srovnani s HW prostredky
Sprava databazi, pocet a Gcel jednotlivych databazi na SQL
serveru

Sprava HW (napf. zmény HW konfigurace server( i stanic)
Zajisténi potfebného zalohovani vsech provoznich databazi
Zajisténi potfebnych verzi zakladniho SW (0S, SQL, Exchange aj.)
Zajisténi provozu sité (fyzické propojeni pocitacu a potfebnd
konfigurace)

Zajisténi spravného nastaveni zakladniho SW vzhledem

k Informacniho systému

Zakladni ovlddani

Povinna Skoleni Spréva systému 1

Zakladni ovladani
Sprava systému 1

Sprava systému 2

Doporuend Skoleni Workflow (pokud je implementovéno)

Sprava systému 2

Komunikace s tymem
Informacniho
systému

Hotline
HI&seni pomoci procesu Tiket

Hotline
HI&seni pomoci procesu Tiket

2. POSTUPY PRI POSKYTOVANi UDRZBY INFORMACNIHO SYSTEMU A SLUZEB PODPORY

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytovani sluzby Hotline — Poskytovani sluzby Hotline probiha kazdy pracovni den mezi 09:00-17:00 hodinou. Sluzba Hotline
je provozovana Dodavatelem prostrednictvim telefonu nebo e-mailu a je zamérena na feseni provoznich problémd a pomoc pfi

uzivani Informacniho systému Odbératelem.

Reseni Reklamaci — Vyfe$eni Opravnénych reklamaci formou opravy funkcionality, které jsou uplatnény v souladu s Provoznimi

podminkami.

Zpracovani PoZzadavkd — Ostatni pozadavky Odbératele vyplyvajici z provozu Informacniho systému poskytuje Dodavatel

nasledujicimi postupy:
- upravy a doplnéni funkcionality Informacniho systému;
- konzultaéni a poradenské sluzby;
- Skoleni Uzivatelll nebo Spravct Informacniho systému.
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3. POSKYTOVANI SLUZBY HOTLINE

3.1. SluZba Hotline je poskytovana formou konzultace, rady ¢i sdéleni postupu telefonicky nebo e-mailem.

3.2. Povérena kontaktni osoba Odbératele kontaktuje telefonicky Hotline Dodavatele a popise svij problém s uZivanim Informacniho
systému.

3.3. Kontaktni osoba Dodavatele provede ve spolupraci s Odbératelem identifikaci a kategorizaci problému a v souladu s pravidly
uvedenymi v téchto Provoznich podminkach a ve Smlouvé o udrzbé tento problém resi.

3.4. Celkové trvani telefonické Hotline je kromé vécného vymezeni problému omezeno na maximalné deset (10) minut. Vécné
vymezeni sluzby Hotline je popsano v odstavci 3.6 niZe (,Sluzba Hotline zahrnuje”).

3.5. Vpfipadé vyuziti sluzby Hotline prostfednictvim e-mailu popise Odbératel svij problém a Dodavatel na néj nejpozdéji do druhého
(2.) kalendafniho dne odpovi nebo si vyzada chybéjici ¢i upfesnujici informace, které jsou nutné pro zpracovani odpovédi. O
pribéhu Hotline provede kontaktni osoba Dodavatele zapis, ktery dale slouZi pro interni potfeby Dodavatele. V pfipadé, Ze
vysledkem feseni problému je navrh na poskytnuti Skoleni ¢i jiné sluzby nad ramec platné Smlouvy, informuje o této skutecnosti
Dodavatel kontaktni osobu Odbératele. Aktualni postupy poskytovani sluzby Hotline jsou vidy uvedeny v aktudlni verzi
Dokumentace.

3.6. Sluzba Hotline zahrnuje:
- Konzultace a rady mensiho rozsahu k nastaveni Informacniho systému (+/— 10 min);
- Zodpovézeni drobnych (systémovych) dotazl k funkénosti Informaéniho systému (+/- 10 min);
- Metodickd podpora pti dohledavani Chyb;
- Metodickd podpora k obejiti Chyby.
3.7. Sluzba Hotline nezahrnuje:
- Hledéani divodu problému v pfipadé nasledného prokazani chyby UZivatele;
- Opravy dat;
- Vykonani prace za UZivatele, a to ani v pfipadé, Ze je tfeba obejit Chybu jinym postupem;
- Skoleni funkénosti Informaéniho systému nad rdmec drobné konzultace;
- Konzultace, rady a zodpovidani dotazl nevyskoleného Sprévce Informacniho systému nebo UZivatele;
- Zpracovani novych pozadavk( Odbératele na rozvoj Informacniho systému.

3.8. Vpfipadé, Ze sluzba poskytovana Odbérateli v ramci Hotline pfesahuje ramec této sluzby, je moZné pokracovat aZ po vzajemné
dohodé kontaktni osoby Odbératele s Dodavatelem o dal$im postupu a o fakturaci poskytnuté konzultace/sluzby. Pokud
Dodavatel fesi Odbératelem hlasenou Chybu a nasledné je prokazana chyba UZivatele, je Dodavatel opravnén €as straveny
dohledanim pficiny a feSenim Odbérateli fakturovat podle platné Smlouvy.

3.9. Odbératel bere na védomi, Zze Dodavatel je opravnén odmitnout poskytovani sluzby Hotline v pfipadé existence jakékoliv
splatné pohledavky Dodavatele za Odbératelem starsi nez ¢trnact (14) kalendafrnich dn.

4. RESENI REKLAMACI

4.1. Provozni podminky uréuji postup pfi vyfizovani Reklamaci od uplatnéni Reklamace, pres jeji vyhodnoceni, informovéni
Odbératele az po vlastni vyfeseni a odstranéni Reklamovatelné Chyby Dodavatelem.

4.2. Dodavatel ma vyhradni pravo stanovit, zda uplatnénd Reklamace je Reklamovatelnd Chyba nebo PoZadavek a zda maji byt
navrhovana doporuceni a funkénosti zahrnuty do novych verzi Informacniho systému.

4.3.  Pro opravnéné uplatnéni Chyb Informacniho systému je Odbératel povinen:
4.3.1. mit nainstalované vSechny patche, povinné patche aj. povinné Aktualizace Informacniho systému;
4.3.2. respektovat podminky uZiti Informacniho systému stanovené v Dokumentaci;
4.3.3. zajistit spravu Informacéniho systému vyhradné Spravcem Informacniho systému vyskolenym Dodavatelem nebo nékterym
z certifikovanych Partnert Vyrobce;
4.3.4. v pripadé zajisténi spravy Informacniho systému Spravcem Informacniho systému se Odbératel zavazuje zajistit Spravce
Informacniho systému s pfislusnou kvalifikaci, ktera je specifikovana v téchto Provoznich podminkach;
4.3.5.  zajistit, s cilem eliminovat vznik Chyb, aby byl Informacniho systému obsluhovan pracovniky, ktefi k tomu byli vyskoleni
Dodavatelem v rozsahu shodném s obsahem Analyzy poZadavkU a souvisejicimi dokumenty;
4.3.6. provozovat Informacni systém v Produkénim prostiedi, které odpovida Technologickym ndrokidm Informacniho
systému;
4.3.7. provozovat vnitini systém podpory Koncovych uZivatel( Informacéniho systému (HelpDesk), jehoZ vystupy jsou
podkladem pro poskytovani sluzeb Dodavatelem;
4.3.8. zpracovat vnitfni metodické postupy pro pouzivani Informacniho systému a tyto postupy udrZovat v souladu se
skutec¢nosti a uplatfiovat je pfi uzivani Informacniho systému;
4.3.9. provadét v obvyklé mife pravidelné zélohovani dat, jakoZ i jind pfiméfena bezpecnostni a kontrolni opatteni s cilem v
maximalni mife eliminovat pfipadna preruseni a vypadky chodu Informaéniho systému;
4.3.10. umoznit Dodavateli vzdalené pripojeni do Informacniho systému a ziskani zalohy databéze Informacniho systému pro
nutné pfipady dohledani Chyb v datech nebo parametrizaci Informacniho systému a pro nutné pfipady vytvoreni a
vyzkouseni oprav v datech nebo parametrizaci Informacniho systému; v pfipadé Ze toto Odbératel neumozni, uhradi
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Dodavatel naklady spojené s touto ¢innosti provadénou v prostorach Odbératele dle aktudlniho Ceniku sluzeb (doprava
a ¢as na cesté).
4.4. Proces vyfizovani Reklamaci probiha v nasledujicich krocich:
4.4.1. Nahlaseni Reklamace
- Reklamaci mdze Odbératel uplatnit na Chyby.

- Nahlaseni Reklamace provadi opravnéna kontaktni osoba Odbératele elektronickou formou prostifednictvim
Extranetu zdpisem do poradace Tiketu a postupem popsanym v Dokumentaci.

- Kategorie naléhavosti Chyb:

A. Chybou kategorie A se rozumi vdzna Chyba navozujici stav Informacniho systému, kdy v ném neni
mozné provadét Zadné ukony a Odbératel neni schopen splnit své povinnosti vici tfetim osobam
(zejména jako jsou klienti, statni sprava, banky). Jedna se o stav, kdy je pfimo ohroZena funkce
Informacniho systému, nebo je nutné prikrocit ke komplikovanym a nakladnym resenim mimo
Informacniho systému.

B. Chybou kategorie B se rozumi stfedni Chyba, kdy urcita funkcionalita Informacniho systému pro
zpracovani a prohliZzeni dat je necinnd, avsak jeji ¢innost je moZné dle pokynu Dodavatele nahradit
jinou funkcionalitou Informac¢niho systému, byt za cenu vy$si pracnosti.

C. Chybou kategorie C (nedostatkem) se rozumi nezavazny nedostatek, kdy néktera z funkcionalit
Informacniho systému neni plné ¢innd podle predstav Odbératele, avSak tento stav nemad zadné,
nebo jen zanedbatelné dopady na provoz Informacniho systému Odbératele.

- Kategorizaci Chyb provadi Dodavatel. Namitky ke kategorizaci Chyb je tfeba uplatnit pisemné (elektronicky)
do tfi (3) pracovnich dnd, jinak se k nim nepfihlizi. V pfipadé neshody je rozhodnuti o kategorii Chyby zajisténo
eskalaci.

4.4.2. Re3eniReklamace:

- Lhlty pro zahdjeni praci a pro odstranéni Chyby jednotlivych Opravnénych reklamaci jsou nasledujici:

Kag:f:;'e Lhutis;':r:zg:jiecn'::;;u e Lhuta pro odstranéni Chyby

Nejpozdéji do deviti (9) pracovnich hodin od | V nejkratsi mozné Ih(té, nejpozdéji do devatendacti

A nahlaseni Reklamace podle Provoznich (19) pracovnich hodin od uplynuti Ihdty pro zahajeni
podminek. praci na odstranéni Chyby.
Nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od V nejkratsi mozné |hité, nejpozdéji do dvaceti (20)

B nahlaseni Reklamace podle Provoznich pracovnich dni od uplynuti Ih{ity pro zahdjeni praci na
podminek. odstranéni Chyby.

C Do dvaceti (20) pracovnich dni od nahlaseni V ramci nové verze, pokud odpovida koncepci
Reklamace podle Provoznich podminek. standardu Informacniho systému.

- V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim Opravnénych reklamaci a bude-li takové prodleni zpisobeno z
dlvodu leZicich vyhradné na strané Dodavatele, je Odbératel opravnén po Dodavateli narokovat smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z mésiéni pausalni ceny standardni Udrzby Informacniho systému a Sluzeb podpory dle
platné Smlouvy za kazdou pracovni hodinu, kdy doslo k prodleni Dodavatele v pfipadé Chyby kategorie A, a
0,05 % z mési¢ni pausalni ceny standardni Udrzby Informaéniho systému a Sluzeb podpory dle platné Smlouvy
za kazdy pracovni den, kdy doslo k prodleni Dodavatele v pfipadé Chyby kategorie B. Maximalné vsak do vyse
50 % mésicni ceny poskytované standardni Udriby Informaéniho systému a Sluzeb podpory dle platné
Smlouvy. Povinnost Dodavatele uhradit takovou pokutu zanika v pfipadé, Ze prodleni s odstranénim Chyby
nezpUsobilo prokazatelné a vazné snizeni komfortu uzivani Informacniho systému.

- Lhaty pro zahdjeni praci a pro odstranéni Chyby béZi v Pracovni dny, Ihdta pro zahdjeni praci zacina bézet od
nahlaseni Reklamace Odbératelem prostiednictvim Uplného a spravného zapisu do poradace Tiketu na
Extranetu Dodavatele. V pfipadé, Ze Dodavatel obdrzi hlaseni mimo tuto dobu, lhita pro zahajeni praci bézi
od zacatku nasledujiciho Pracovniho dne. V pfipadé, Ze termin dokonceni odstranéni problému spadd mimo
pracovni dobu Dodavatele nebo Odbératele, je tento termin automaticky posunut o dobu, ktera uplynula mezi
pozadovanym terminem odstranéni Chyby a zacatkem pracovni doby nésledujiciho Pracovniho dne.

- Lhata pro zahajeni praci na odstranéni Chyby pro vsechny kategorie naléhavosti Chyb znamena, Ze do uvedené
doby pracovnik Dodavatele telefonicky nebo elektronicky formou Tiketu:
e sdéli, zda Reklamace je uznana jako Opravnéna reklamace v kategorii naléhavosti udané
Odbératelem, nebo
e sdéli, zda se jedna o Reklamaci jiné kategorie naléhavosti, nebo
e sdéli, zda se jednd o Neopravnénou reklamaci, ¢i zdali je k jejimu ovéfeni zapotfebi dalSich
doplnujicich informaci, nebo
e poloZi dopliujici dotazy smétujici k osvétleni potizi s Informacniho systému, nebo
e dohodne schizku u Odbératele, pfi které budou poloZzeny dotazy k osvétleni potizi s Informacniho
systému, nebo
e postoupi problém k vyreseni tfeti osobé a soucasné bude navrzen dalsi postup, a to bud’ poskytnuti
prijatelného feSeni problému nebo jeho obejiti, nebo zahdjeni praci na odstranéni ¢i lokalizaci
Reklamovatelné Chyby.
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- Na fadné uplatnéné Reklamace bude Odbérateli po odborném posouzeni, nejpozdéji ve stanoveném terminu
podle jednotlivé kategorie, odeslana informace o Reklamaci.

- Odbératel bude v pripadé potieby informovan, zda byla jeho Reklamace uznana jako:

e Opravnéna reklamace kategorie naléhavosti A, B nebo C,

e Neopravnéna reklamace,

e nebo zda je k jejimu vyfizeni zapotiebi dalSich doplriujicich informaci.

- V ptipadé Opravnéné reklamace bude Odbérateli sdélen zpUsob feseni a predpokladany termin distribuce
opravy.

V pripadé Neopravnéné reklamace bude poddno vysvétleni sprdvného postupu. Bude-li Odbératel poZzadovat metodickou pomoc, bude po
dohodé s nim poskytnuta sluzba v souladu s platnym Cenikem sluZeb. V pfipadé Neopravnéné reklamace ma Dodavatel pravo fakturovat
Odbérateli vynaloZené naklady a sluzby spojené s Neopravnénou reklamaci. Neboli Neopravnénou reklamaci odstrani Dodavatel ve [hité
sjednané Smluvnimi stranami na naklady Odbératele dle pfislusSného Ceniku sluzeb.

5. ZPRACOVANIi POZADAVKU

5.1. Upravy a doplnéni funkcionality Informaéniho systému

Vyfizovani a realizaci pozadavk( Odbératele na programové Upravy od uplatnéni pozadavku, pres jeho odborné posouzeni a vypracovani
navrhu podminek realizace Dodavatelem, potvrzeni tohoto navrhu Odbératelem, vytvoreni poZzadované Upravy, dodani Gpravy Odbérateli,
ovéreni Upravy Odbératelem, akceptaci aZ po fakturaci se resi pouze na zakladé individudlné uzaviranych smluv mezi Smluvnimi stranami
V3Sechny pozadavky Odbératele na programové Upravy ¢i na vytvoreni grafickych a tiskovych Sablon jsou zapisovany Odbératelem do
poradace IOU na Extranet Dodavatele postupem, ktery je uveden v Dokumentaci.

5.2. Konzultaéni a poradenské sluzby

Odbératel se zavazuje pfi Cerpani Konzultacnich a poradenskych sluzeb Informacéniho systému respektovat tyto postupy:
Typ Konzultacnich a poradenskych sluzeb:

- Osobni konzultace,

. Skoleni,

. Zasah vzdalenym pfistupem,

. PoloZeni pisemného dotazu e-mailem.

Objedndni a naplanovani Konzultacnich a poradenskych sluzeb:

a) Povéfena osoba Odbératele kontaktuje povéfenou osobu Dodavatele a objednd si Konzultaéni nebo poradenskou sluzbu.
Pokud jde o sluzby nad ramec Smlouvy o Udrzbé, povérena osoba Odbératele vystavi objedndvku na tyto sluzby. Nékteré
typy sluzeb lIze objednat prostfednictvim zapisu do poradace I0U na Extranetu Dodavatele.

b)  Dodavatel naplanuje termin poskytnuti této sluzby, ktery Odbératel schvali.

Poskytnuti Konzultacnich a poradenskych sluzeb:
a) Konzultant Dodavatele ve sjednaném terminu navstivi Odbératele a poskytne objednané Konzultacni nebo poradenské
sluzby.
b) O prubéhu této sluzby provede Konzultant zapis - pracovni list, ktery necha odsouhlasit a podepsat, pfipadné doplnit
komentarem povérené osoby Odbératele, osobné nebo mailem podle konkrétniho typu sluzby.
c) Jednu kopii zapisu preda Odbératel povérené osobé Dodavatele, kterd zahrne poskytnutou Sluzbu podpory do mésicniho
zUc¢tovani mezi Dodavatelem a Odbératelem.

6. METODIKA UPLATNENI ZMEN V INFORMACNIM SYSTEMU DO PRODUKCNIHO PROSTREDI

6.1. Standardni postup aplikace zmény

V ramci Implementace Informacniho systému byl Konzultantem ve spoluprdéci s Klicovymi uZivateli navrZen a popsan vychozi seznam
procesu za implementované moduly, ktery byl schvélen Projektovym manazerem Odbératele i Dodavatele. Kli¢ovi uZivatelé jednotlivych
modulll tento popis udrzuji a aktualizuji podle aktualné pouzivanych postupl a procesd v Produkénim prostfedi Odbératele. Tyto informace
vyuziva Dodavatel pro sdéleni spravného postupu uplatfiovani zmén v Informacnim systému do Produkéniho prostfedi Odbératele.
Dodavatel distribuuje zmény funkcionality Informacniho systému (zejména Patch a Hotpatch) prostfednictvim Extranetu véetné
doprovodnych informaci, napfiklad popisu vlastnosti zmény Vyskoleny Spravce systému Extranet pribézné sleduje a podle pokynl tam
uvedenych provadi opatfeni k zajisténi provozuschopnosti Informacniho systému a informuje o vSech zménach Klicové uZivatele.

V ptipadé rozsahlejsich Upgrade, nebezpedi z prodleni pfi Aplikaci hotpatche nebo pfi Aplikaci zékaznického bali¢ku, mGze Dodavatel pouzit
jiny zpUsob distribuce, vyplyvajici z povahy zmény (napfiklad dalkovou instalaci povéfenym pracovnikem Dodavatele, zaslanim emailem
apod.). Informace o zméné funkcionality Informacniho systému dostavaji Klicovi uZivatelé také prostfednictvim standardné elektronicky
rozesilanych informaci uzivatelim.

Spravce systému s Klicovym uzivatelem pfijmou informaci o zméné a na zakladé Dokumentace se shodnou na obsahu a faktickém dopadu
zmény funkénosti ve vSech souvislostech a provedou otestovani zmény funkénosti podle nasledujiciho kapitoly tohoto dokumentu.
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V pfipadé nelspéchu testovani postupuji Spravce systému s Klicovym uZivatelem standardné, tj. mechanismem Hotline a pfipominek se
snazi s Dodavatelem zjednat napravu a pfipravit opakované testovani.

V pripadé Uspéchu testovani Spravce systému s Klicovym uZivatelem vypracuji ¢asovy ndvrh aplikace zmény, podle kterého Spravce
systému na zakladé informace o obsahu zmény a na zakladé dostupné dokumentace navrhne celkovy postup aplikace zmény. Po schvaleni
tohoto navrhu Dodavatelem Spravce systému tuto zménu provede. Informaci o vysledku aplikace zmény preda Spravce systému Klicovym
uzivatellm.

7. TESTOVANI{ FUNKCIONALITY MODULU V TESTOVACIM PROSTREDI

7.1. Testovaci tym

Tym je sloZen ze Spravce systému, Kli¢ovych uZivatelll a jimi povérenych uZivatel(l za jednotlivé moduly. Za provedeni otestovani procest
kazdého z modulll jsou odpovédni pridéleni Klicovi uZivatelé.

7.2. Postup a harmonogram testovani zmény

Postup a ndvaznost jednotlivych krok( testovani je uréena testovacim scénarem. Ten vytvori na pocatku testovani Spravce systému a
Klicovi uZivatelé, kazdy pro svdj ptridéleny modul, s pfihlédnutim k rozsahu a druhu zmény funkcionality a na zakladé aktualizovaného
seznamu procest a dostupné Dokumentace. Shodnou se na pfipadnych odchylkach od standardniho postupu testovani zmény
v Testovacim prostredi.
Pro testy se bude vyuZivat Testovaci prostredi pfipravené pracovniky Odbératele. Testovani provadi uZivatelé pod vedenim Klicovych
uZivatel soubézné ve vsech modulech, podle testovaciho scénare a dostupné Dokumentace. Test provedou i s ohledem na prvky
specifické (zakdzkové vytvorené) pro implementované Produkéni prostiedi Odbératele:

e POUZITE MODULY, ZALOZKY A PORADACE A DATOVE PRVKY

. VZTAHY

. KATEGORIE

e UZIVATELSKE ATRIBUTY

e PORADACE - SYSTEMOVA A APLIKACNI KONFIGURACE

e UZIVATELSKE FORMULARE

e ROLE A PRAVA

e FUNKCE
e  SABLONY
e  FILTRY

e  POHLEDY

e INTEGRITNi OMEZENI
e  DATOVA ROZHRANI

7.3. Zaznam o pribéhu testu

Vysledek a pfipadné i priibéh testovani zaznamena testovaci tym do protokolu o provedeni testu. Jeho strukturu a rozsah stanovi pred
zapocetim testu Kli¢ovi uZivatelé, s pfihlédnutim k rozsahu a druhu zmény funkcionality a na zédkladé aktualizovaného seznamu procesu.
Protokol obsahuje minimalné slovni popis vysledku testovani, vyrok zda bylo nebo nebylo Uspésné, vycet pfipadnych vyhrad a potvrzeni
provedeni otestovani vsech modulll a podpisy pridélenych Kli¢ovych uZivatel
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Priloha €. 3 — Kontaktni osoby

Popron Systems a.s.

Funkce v tymu

. XXX XXX XXX
Garant projektu
Obchodni a smluvni XXX XXX XXX
zalezitosti
. . XXX XXX XXX
Technické zalezitosti

Vodarenska spolecnost Taborsko s.r.o.

Funkce v tymu Jméno e-mail Telefon (+420)
. XXX XXX XXX
Garant projektu
, T .| XXX XXX XXX
Obchodni a smluvni zalezitosti
XXX XXX XXX

Technické zalezitosti
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Priloha ¢. 4 - Definice pojmi

1.1.  Akceptace: postup, kterym Odbératel odsouhlasi obsah a rozsah Dodavatelem poskytnutych sluzeb i
jejich ¢asti nebo kvalitu jinak specifikovaného predmétu akceptace a na zakladé kterého vznika Dodavateli
narok na financni plnéni, neni-li mezi stranami sjedndno jinak. Vysledek Akceptace je popsan v
Akceptacnim protokolu.

1.2. Akceptacni protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Akceptace a
zpravidla také vyjadfeni Smluvnich stran o hodnoceni rozsahu a kvality pfedmétu Akceptace. Akceptacni
protokol je sepsan na zakladé predem dohodnutych podminek Akceptace, véetné kategorizace Chyb,
které jsou divodem pro neakceptaci, a kategorizace Chyb, které vedou k Akceptaci s vyhradou.
Akceptacni protokol vyjadifuje nepochybny souhlas smluvnich stran s obsahem dokumentu nebo s
rozsahem a kvalitou ¢asti provedenych praci, tedy s predmétem Akceptace.

1.3.  Aktudlni verze: posledni platnd verze, distribuovana dle podminek pfislusné Smlouvy radnym
mechanismem Dodavatele; jedna se zpravidla o (i) HELIOS Nephrite nebo nékterou z jeho ¢asti anebo (ii)
Dokumentaci. Verze se uvadi véetné verze tzv. Patche a HotPatche.

1.4.  Analyza poZadavkl: dokument, ktery vychazi z Definice projektu nebo nabidky a dale Definici projektu
rozviji zejména nasledovné: (i) v popisu uzivatelskych pozadavku, véetné analyzy, co je standard pouZitého
feseni, resp. odchylek od néj, (ii) zakladnim popisem procesu, v€etné popisu odchylek od standardu a (iii)
popisem realizace odchylek od standardu pouzitého FeSeni, tj. napf. popisem programovych Uprav,
nastaveni, v€etné zplsobu a podminek jejich provedeni. Spolu s dalsimi dokumenty je soucasti Projektové
dokumentace.

1.5.  Aplikace Hotpatche: Dodavatelem pfesné popsany postup, jehoz provedenim Dodavatel nebo Odbératel
aplikuje predané datové soubory Hotpatche do adresafd HELIOS Nephrite a zajistuje tak zrychlenou
aplikaci oprav nebo uUprav do instalace HELIOS Nephrite u Odbératele.

1.6.  Aplikace Patche: Dodavatelem presné popsany postup, jehoZ provedenim Dodavatel nebo Odbératel
zajistuji aplikaci oprav nebo Uprav do instalace HELIOS Nephrite u Odbératele.

1.7.  Aplikace Upgrade: Dodavatelem presné popsany postup, jehoZ provedenim Dodavatel nebo Odbératel
zajistuji aplikaci nové verze HELIOS Nephrite do instalace HELIOS Nephrite u Odbératele.

1.8.  Aplikace zakaznického balicku: obsahuje zménu nebo opravu funkcionality vytvorené pro Odbératele na
zakladé jeho pozadavku a podle jeho specifickych podminek a potreb.

1.9.  Autorsky zdkon: zakon Ceské republiky ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.10. Cenik sluzeb: aktudlni cenik sluzeb Dodavatele, ktery je uveden v pfislusné Smlouvé (nebo na ktery
pfislusna Smlouva odkazuje) a ktery je nejcastéji vyjadien v hodinové sazbé.

1.11. Dal$i opravnéni uzivatelé: pravnické, popr. fyzické osoby, které jsou ve smyslu Zakona o obchodnich
korporacich majetkové propojeny s Odbératelem a soucasné jsou specifikovany v pfislusné Smlouvé.

1.12.  Definice projektu: zakladni dokument projektu, ktery je vytvoren za soucinnosti Odbératele a Dodavatele
pfed zahajenim nebo v rdmci projektu a ktery obsahuje specifikaci rozsahu, cile projektu a parametry
potfebného HW vybaveni a standardniho SW potfebného k realizaci projektu. Spolu s dalSimi dokumenty
je soucasti Projektové dokumentace.

1.13. Dodavatel: spolec¢nost Popron Systems a.s.

1.14. Dokumentace: dokumentace HELIOS Nephrite vytvarena Dodavatelem, resp. Koncovym dodavatelem, a
poskytovana v rdmci podlicence HELIOS Nephrite v elektronické podobé (neni-li dohodnuto jinak).

1.15. Dokup: je Dodavatelem specifikovany postup, jehoZ provedenim Dodavatel zavede do HELIOS Nephrite u
Odbératele soubor funkcionalit objednanych a zaplacenych Odbératelem.

1.16. Dovyvoj: zpoplatnéna dodavka individualizovaného programového rfeseni dle poZzadavku Odbératele. Pfi
zakazkovém Dovyvoji se zpravidla jednda o soubor funkcionalit, jenZ Dodavatel doda formou zakazkového
souboru, zpravidla pod ndazvem ,knihovna”. Obsahem knihovny muZe byt napfiklad zakizkova Sablona
HELIOS Nephrite, zakadzkova tfida HELIOS Nephrite, zakdzkova funkce HELIOS Nephrite, funkce
manazerského rozhrani HELIOS Nephrite, OLAP datova kostka Ci jiné prvky HELIOS Nephrite.
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1.17. EMA - Enterprise Mobile Application: Mobilni aplikace Dodavatele s obchodnim nazvem EMA, jehoz
vyrobcem a vlastnikem prav k nému je Dodavatel.

1.18. Extranet: informacni internetovy portal Koncového dodavatele pro registrované zakazniky a Partnery
Koncového dodavatele a registrované zakazniky Dodavatele, tj. i pro Odbératele. Poskytuje nové verze,
véetné dokumentace a informaci o novych verzich HELIOS Nephrite, a dalSi provozni agendy.

1.19. FLOWIO - aplikace Dodavatele s obchodnim ndzvem FLOWIO, jehoZ vyrobcem a vlastnikem prav k nému
je Dodavatel.

1.20. Funkcni test: zakladni ovéreni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Dodavatele. Na zakladé vysledkd
Funkcéniho testu jsou provedeny zmény konfigurace tak, aby funkcnost odpovidala specifikacim
definovanym v pfislusné Smlouvé. Vykonava ho Dodavatel.

1.21.  Harmonogram praci: funkéné a vécné navazujici a vzajemné provazany sled cinnosti, které musi byt
provedeny k fadnému, véasnému a Uspésnému provedeni a dokonceni projektu s ndvaznosti na fakturaci
dil¢ich pInéni.

1.22. HELIOS Nephrite: informacni systém (soubor pocitacovych programi) pro tzv. Enterprise Resource
Planning (ERP) s obchodnim nazvem HELIOS Nephrite, jehoZ vyrobcem a vlastnikem prav k nému je
Koncovy dodavatel. Nejsou-li pisemné sjednany dodatecné programové Upravy, je rozsah funkcionality
jednotlivych ¢asti HELIOS Nephrite specifikovan ve standardni dokumentaci, ktera je uvedena na
webovych strankach Koncového dodavatele. S HELIOS Nephrite mohou tvofit soucast (¢i k nému funkéné
naleZet) také jiné pocitacové programy (véetné pocitacovych programu tretich stran).

1.23.  HELIOS Open: sit autorizovanych smluvnich partnerd Koncového dodavatele pro poskytovani vyvojovych,
konzulta€nich, implementacnich a integracnich sluzeb a Maintenance, se spole¢nym procesem odborné
certifikace v ramci HELIOS Nephrite.

1.24. HelpDesk: souhrn nastroji Dodavatele uréeny mimo jiné pro komunikaci, vyménu dokumentl a dalsi
provozni agendy Dodavatele pro Odbératele, registrované zakazniky a Partnery (napf. Tiket, elektronicka
posta, fax, Extranet).

1.25. Hotline: telefonicka, on-line nebo e-mailova sluzba Dodavatele pro Odbératele, zamérend na reseni
provoznich problémi a pomoc pfi uZivani HELIOS Nephrite.

1.26. Hotpatch: Patch obsahujici opravy a uUpravy konkrétni standardni funkcionality. Oprava nebo Uprava
zahrnuta do Hotpatche je zdroven zahrnuta do nasledujiciho Patche. Hotpatch je uvolfiovan v zdvislosti
na potiebé oprav a Uprav, zpravidla v tydennich cyklech.

1.27. Chyba: chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho, které odporuje funkcionalité deklarované
Dodavatelem, resp. Koncovym dodavatelem, v Dokumentaci.

1.28. Implementace: proces nasazeni HELIOS Nephrite nebo dalSich aplikace Dodavatele (u Odbératele ¢i u
Odbératelem uréenych subjektd) konkretizovaného na zakladé Projektového zaméru, analyzy Ci jiné
dokumentace a jeho uvedeni do Rutinniho provozu v rozsahu a krocich stanovenych Smlouvou o Dilo a
jejimi prilohami. Implementace probiha prostfednictvim provedeni Implementacnich sluzeb.

1.29. Implementaéni metodika: interni dokument Dodavatele ptedstavujici souhrn pracovnich postup,
pokynli a dokumentd urcujicich zplGsob poskytnuti Implementacnich sluzeb jak v jednotlivych fazich
projektu, tak i projektu jako celku, vedouci k Uspésnému dokonceni Implementace. Jedna se zejména o
strukturu fizeni projektu, eskala¢ni proceduru, dokumenty jednotlivych fazi projektu a formality projektu,
Harmonogram praci, zapisy z jednani fidicich struktur projektu a implementacnich tymud, zménové listy,
Predavaci a Akceptacni protokoly.

1.30. Implementacni sluzby: ¢innosti a sluzby smérujici k dokonceni Implementace.

1.31. Informacni zdroje: zejména webové stranky Dodavatele, partnerska sekce webovych stranek Dodavatele,
Extranet, popf. dalsi elektronické zdroje spravované Dodavatelem.

1.32.  Kliéovy obchodni partner: subjekt, at uz v jednotném ¢i mnozném disle, ktery je takto definovan v nékteré
ze Smluv.

1.33.  Klicovy uzivatel: pracovnik Odbératele odpovédny za Rutinni provoz HELIOS Nephrite v urcité svérené
oblasti funkcionality HELIOS Nephrite (modulu) a za testovani zmén funkcionality pridéleného modulu v
Testovacim prostredi, zodpovédny zpravidla za Skoleni Koncovych uZivatel(.
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1.34.  Komplexni test: konecné ovéreni zakaznické funkénosti HELIOS Nephrite v Produkénim prostredi
Odbératele pred zahajenim Rutinniho provozu. Vykonava ho Odbératel s podporou Dodavatele.

1.35.  Koncovy dodavatel: spole¢nost Asseco Solutions, a.s., IC 64949541, sidlem Ceskd republika, Praha 4,
Zeleny pruh 1560/99, 14002.

1.36. Koncovy uZivatel (UZivatel): pracovnik Odbératele nebo Klicového obchodniho partnera, ktery ma
pridélena pristupova prava do HELIOS Nephrite.

1.37.  Konkurencni uZivatel: jedna se o kazdého uzivatele, ktery se pfihlasi do HELIOS Nephrite a tim uziva jednu
podlicenci Konkuren¢niho uZivatele do doby, neZ se ze systému HELIOS Nephrite odhlasi.

1.38. Konzultant: pracovnik Dodavatele plnici ukoly souvisejici s Implementaci HELIOS Nephrite a poskytovanim
dalsich konzultacnich sluzeb.

1.39. Maintenance: sluzby poskytované Odbérateli v post-implementacni fazi, které jsou pfedmétem Smlouvy
0 udrzbé. Rozsah a forma poskytovani je specifikovdana ve Smlouvé o udrzbé. Postupy pro poskytovani
Maintenance pak urcuji Provozni podminky (viz pfiloha ¢. 2 Smlouvy o udrzbé).

1.40. Neoprdvnéna reklamace: Reklamace uplatnénd Odbératelem na Chybu, kterd neni Reklamovatelnou
chybou (a tedy je vzniklou z dGvod lezicich na strané Odbératele).

1.41.  Obéansky zakonik: zdkon Ceské republiky ¢. 89/2012, obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti.

1.42. Obecné nafizeni GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udajd a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt).

1.43. Odbératel: uZivatel produktd a sluzeb Dodavatele.

1.44. Opravnéna reklamace: Reklamace uplatnénda Odbératelem na Reklamovatelnou chybu (tj. Chybu vzniklou
z dGivodu leZicich na strané Dodavatele a/nebo jeho subdodavatel().

1.45.  Partner: certifikovany ¢len partnerské sité HELIOS Open.

1.46. Patch: programovy soubor vytvoreny Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem, jehoZ aplikaci do
HELIOS Neprite ziskd Odbératel v obdobi mezi dvéma verzemi HELIOS Nephrite, kumulativné vSechny
opravy a Upravy standardni funkcionality. Patch zahrnuje kumulativné drobné opravy a dil¢i zmény
funkcionality pro danou verzi HELIOS Nephrite, vétSinou bez zasahu do datového modelu.

1.47.  Pilotni test: zakladni ovéreni funkcnosti HELIOS Nephrite z pohledu Odbératele. Vykonava ho Odbératel
(jeho vyskoleni Klicovi uZivatelé).

1.48. Povinny patch: Patch, jehoZ aplikaci do HELIOS Nephrite ziska Odbératel v obdobi mezi dvéma verzemi
HELIOS Nephrite, za podminek uvedenych v pfislusné Smlouvé, kumulativné vSechny vyznamné
systémové a aplikacni zmény, jakoZ i vSechny opravy a Upravy standardni funkcionality. Povinny patch
muUZe obsahovat zmény funkcionality, které zasahuji do datového modelu.

1.49. Pozadavek: PoZadavek na rozsiteni, upravu nebo zménu funkénosti HELIOS Nephrite nad ramec
funkénosti dodaného HELIOS Nephrite. Resi se individualné na zakladé samostatné uzaviené Smlouvy
nebo objednavky.

1.50. Pracovni den: dny v kalendarnim tydnu, a to pondéli az patek v dobé mezi 08:00 hod. a 17:00 hod.
(pracovni hodiny), s vyjimkou dni pracovniho klidu (tj. statnich svatkd a ostatnich svatka), nebude-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

1.51. Produkéni prostfedi: provozni prostfedi tvorené hardwarem, operaénim systémem, komunikaénim
prostiedim, databazi, HELIOS Nephrite v€etné jeho nastaveni a uZivatelskych dat, ve kterém uzivatelé
uzivaji HELIOS Nephrite s pInou funkénosti v Rutinnim provozu.

1.52. Projektova dokumentace: souhrn dokumentd urdujicich podobu, rozsah a zplsob provedeni
Implementace. Zpravidla se jedna o dokumenty Definice projektu, Analyza pozadavkl, Harmonogram
praci, zapisy z jednani fidicich struktur projektu, zapisy z jednani v rdmci Zménového fizeni, Pfredavaci
protokoly a Akceptacni protokoly, pfipadné Zavazna vychodiska migrace.

1.53. Projektovy manazZer: Osoba opravnénd planovat a koordinovat ¢innosti v rdmci Implementace, kolovat
¢leny projektového tymu a vymahat plnéni a soucinnost ostatnich smluvnich stran. Kazda ze Smluvnich
stran jmenuje pro potfeby Implementace svého Projektového manazera, ktery je vybaven pfrislusnou
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pravomoci k vykonavani vyse uvedenych cinnosti. V pfipadé migrace z HELIOS Green na HELIOS Nephrite
muZe tyto pravomoci a zodpovédnosti zastavat rovnéz vedouci migrace.

1.54.  Provozni podminky: souhrn prav a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim Maintenance.
Jsou soucdsti Smlouvy o udrzbé jako pfiloha ¢. 2.

1.55. Pfedani: postup, ve kterém jedna Smluvni strana pfeda a druhd Smluvni strana pfevezme jakykoliv
dokument nebo vysledek celku ¢i ¢asti praci a/nebo sluzeb Dodavatele ke studiu nebo pfipominkovéni. O
Predani sepisi Smluvni strany Predavaci protokol.

1.56. Preddvaci protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Pfedani. Pfedavaci
protokol nevyjadfuje souhlas prebirajici Smluvni strany s obsahem predmétu predani, nybrZ pouze
potvrzeni skutecnosti, Ze k takovému preddani a prevzeti doslo.

1.57. QuickBuild: rychlé upravy a opravy HELIOS Nephrite prostfednictvim zvefejnéni na Extranetu nebo
prostiednictvim zaslani souboru elektronickou postou Odbérateli. QuickBuild mdze byt vytvoren vidy jen
pro konkrétni Patch nebo Hotpatch.

1.58. Realizaéni tym: tym pro feSeni provoznich situaci a k feseni pfipadnych problém0 pti Implementaci a
nasledném provozovani HELIOS Nephrite. Realizacni tym se vytvaFi ze zastupc obou Smluvnich stran a
jeho sloZeni a pfipadné zvlastni kompetence jednotlivych roli jsou definovany pfislusnou Smlouvou.

1.59. Reklamace: uplatnéni odpovédnosti za Chyby Odbératelem. Reklamace mulzZe byt opravnénd (viz
Opravnéna reklamace) ¢i neopravnéna (viz Neopravnéna reklamace).

1.60. Reklamovatelna chyba: chyba, kterd vznikne z ddvod( leZicich na strané Dodavatele a/nebo jeho
subdodavateld.

1.61. Rutinni provoz: stav HELIOS Nephrite, ktery umoznuje Odbérateli provozovat na tomto systému jeho
béZnou ¢innost v zakladnim rozsahu bez ohledu na miru uZivatelského komfortu.

1.62. Smlouva: predstavuje pisemnou dohodu uzavienou mezi Odbératelem a Dodavatelem, podepsanou
statutarnimi organy (zmocnénymi zastupci) obou Smluvnich stran, pfip. zmocnénc(, véetné vsech jejich
dodatkd, doplnkd, pfiloh a vSech dokumentdl, na které se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedilnou
soucasti. Smlouva muze jako samostatnou pfilohu obsahovat definice dalSich pojmd, o nichZ se v této
pfiloze nehovofi. Zakladnimi typy Smluv jsou:

a) Smlouva o Definici projektu

b) Smlouva o Analyze poZadavkd, spoluprici a Implementaci (pfipadné zvlast Smlouva o Analyze
pozadavku; Smlouva o spolupraci a Implementaci)

C) Podlicenéni smlouva

d) Smlouva o Udribé

e) Zpracovatelska smlouva (upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajt)

1.63. Smluvni strana: smluvni strany uzaviené Smlouvy, at uz v jednotném ¢i mnozném Cisle, tj. Dodavatel a
Odbératel, a to spole¢né a/nebo podle kontextu kterykoli z nich.

1.64. Spravce HELIOS Nephrite: osoba uréena Odbératelem odpovédna za Rutinni provoz HELIOS Nephrite jako
celku po jeho Implementaci; rozsah odpovédnosti a znalosti Spravce HELIOS Nephrite a obsah jeho Skoleni
je uveden v pfiloze €. 2 Smlouvy o udrzbé.

1.65. Skolici den: ¢asova jednotka v rozsahu (délce) nejvyse Sesti (6) po sobé jdoucich pracovnich hodin s
nutnymi pfestavkami, a to v Pracovni den.

1.66.  Skolici prostfedi: prostiedi pro ucely $koleni, specifikované obdobné jako Testovaci prostiedi.

1.67. Technicky spravce HELIOS Nephrite: osoba uréend Odbératelem odpovédna za technickou stranku
Rutinniho provozu HELIOS Nephrite jako celku po jeho Implementaci; rozsah odpovédnosti a znalosti
Technického spravce HELIOS Nephrite a obsah jeho Skoleni je uveden v ptiloze ¢. 2 Smlouvy o udrzbé.

1.68. Technologické naroky HELIOS Nephrite: specifikace zakladnich technickych poZadavkd pro provoz HELIOS
Nephrite, kterda je uvedena na webovych strankdch Koncového dodavatele a kterda mulze byt
upfesnéna/doplnéna ve Smlouvé. V pfipadé, Ze je HELIOS Nephrite uZivan Odbératelem na vypocetni
technice neodpovidajici této specifikaci, Dodavatel neruci za spravny chod HELIOS Nephrite (napf. za
rychlost systému) a neodpovidad za Ujmu timto zplsobenou a za Chyby, které se objevi v dlsledku této
skutecnosti. V disledku neustédlého vyvoje v oblasti IT se Technologické naroky HELIOS Nephrite v Case
méni.
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1.69. Testovaci prostiedi: takové prostredi, ve kterém je mozné simulovat uzivani HELIOS Nephrite za stejnych
podminek jako v Produkénim prostredi, avsak bez zavainych nevratnych nasledkl jako v Produkénim
prostredi.

1.70. Testovaci scénar: jedna se o proces, podproces nebo dil¢i Cinnost UzZivatele v HELIOS Nephrite, ktera je
pfedmétem testovani.

1.71. Tiket: PoZadavek Odbératele vznikly bud béhem Implementace nebo ve fazi Rutinniho provozu. RozliSuje
se principialné na Chyby, Pozadavky, dotazy a ostatni. Pozadavky mohou byt jak placené, tak neplacené.
ZpUsob jejich vyporadani se fidi podminkami sjednané Maintenance.

1.72. TIS — Technicky informacni systém. Produkt Dodavatele s obchodnim nazvem Technicky informacni
systém, jehoZ vyrobcem a vlastnikem prav k nému je Dodavatel.

1.73. Upgrade: programovy soubor vytvofeny Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem pro Odbératele,
jehoz aplikaci do HELIOS Nephrite ziska Odbératel za podminek uvedenych v pfislusné Smlouvé novou
verzi HELIOS Nephrite se vSemi standardnimi funkcionalitami HELIOS Nephrite zahrnutymi do Upgrade
Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem. Upgrade zahrnuje zdsadni zmény funkénosti spolu se
zménami datového modelu. VyZaduje testovani rozsahlych skupin procest. Upgrade probihd maximalné
jednou (1x) rocné.

1.74.  Zakon o obchodnich korporacich: zakon Ceské republiky & 90/2012 Sbh., o obchodnich korporacich, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

1.75. Zména konfigurace: zahrnuje takové zmény nastaveni a funkcionality HELIOS Nephrite, které
predpokladanym zplsobem vyvolaji zménu chovani HELIOS Nephrite.

1.76. Zménové fizeni: Zménovym fizenim se rozumi postup pfi realizaci zmény oproti dohodnutému postupu
nebo teseni, které je zahrnuto v rozpoctu a casovém harmonogramu. Zménové fizeni tedy muize
znamenat zménu Harmonogramu praci, pfedmétu plnéni a sjednané ceny za plnéni dle Smlouvy. Pfipadné
zvlastni kompetence v rdmci Zménového fizeni jsou sjednany ve Smlouvé o Analyze pozadavkd, spolupraci
a Implementaci (resp. Smlouvé o Dilo).

1.77.  2Z0U: Zakon Ceské republiky ¢. 110/2019 Sb., o zpracovan{ osobnich Gdajii v platném znéni.
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