POPRON

SYSTEMS

Popron Systems a.s.

IC: 61855162, DIC: C261855162

Sidlo: Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zastoupena XXX, pfedsedou spravni rady, XXX, ¢clenem spravni rady
Obchodni rejstfik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 31495
Bankovni spojeni: XXX

Cislo uétu: XXX, smérovy kéd banky XXX

(dale jen ,,Dodavatel”)

Voddrenska spolecnost Taborsko s.r.o.

Sidlo: Tébor, Kosova 2894, PSC 390 02

IC: 26069539

DIC: CZ26069539

Jednajici: XXX — rfeditelem spolecnosti

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich oddil C., vlozka 12029
(ddle jen ,, Odbératel”)

uzaviraji tuto

Licencni a migracni smlouvu

¢. smlouvy Odbératele: SM00268
¢. smlouvy Dodavatele: SM024010
(dale spole¢né jen ,,Smlouva“)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Smluvni strany spolu vstoupily do nasledujicich smluvnich vztah(:
1.1.1.Licencni smlouva, €.LiPS2021203, ze dne 16.4.2012, ve znéni pozdéjsich dodatkd;

1.1.2.Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory informacniho systému Helios Green, C.
SeSPS201208, ze dne 1.9.2012, ve znéni pozdéjsich dodatkd.

(dale spoleéné jen ,,PGvodni smlouvy”).

1.2. Na zakladé Pavodnich smluv ziskal Odbératel opravnéni k uzivani (podlicenci) softwarového produktu
vedeného pod nazvem HELIOS Green, licencni cislo VST46 (ddle jen ,Plvodni podlicence”) a k této
Plavodni podlicenci jsou Odbérateli poskytovany sluzby udrzby a servisni podpory.

1.3. Odbératel projevil zajem o migraci na novy produkt Dodavatele, jenz je veden pod obchodnim nazvem
HELIOS Nephrite.

1.4. Prava a povinnosti Smluvnich stran, jakoZ i jiné skutecnosti touto Smlouvou neupravené, se tidi ceskym
pravnim radem.
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2. Predmét smlouvy

2.1. Zavazek ¢. 1 Dodavatele:

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.1.Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli softwarovy produkt (informacni systém) vedeny pod
obchodnim ndzvem HELIOS Nephrite, a to v rozsahu specifikovaném v PFiloze €. 1 této Smlouvy
(ddle jen jako ,,HELIOS Nephrite”). Opravnéni k vykonu prava k autorskému dilu, tj. podlicence
k HELIOS Nephrite se poskytuje jako nevyhradni a ¢asové a mistné neomezenda. Odbératel je
oprdvnén pouzivat HELIOS Nephrite pouze pro vlastni potfebu. Odbératel je opravnén
pofizovat kopie tohoto dila v zajmu ochrany pro vlastni archivni Ucely a k nahrazeni opravnéné
ziskaného HELIOS Nephrite, ktery byl ztracen, zni¢en nebo jinak znehodnocen.

2.1.2.Dodavatel prohlasuje, Ze vykonava prava k poskytovani podlicenci k HELIOS Nephrite a dale, Ze
je opravnén poskytovat podlicenci k tém ¢astem HELIOS Nephrite, které vyvinuly partnerské
spolec¢nosti vramci projektu HELIOS Open, a to na zakladé smluvnich vztah(ll, které ma
Dodavatel uzaviené s Vyrobcem v souladu s ustanovenimi Obcanského zakoniku a Autorského
zakona.

Zavazek ¢. 2 Dodavatele (,,Migrace”):

2.2.1.U védomi predchoziho odst. 2.1. této Smlouvy se Dodavatel zavazuje realizovat ve prospéch
Odbératele sluzby spojené s migraci, tj. s uvedenim HELIOS Nephrite (dale jen ,Informacniho
systému“) do Rutinniho provozu (dale jen ,Migracni sluzby”). Rozsah, harmonogram praci,
cena a cena za dil¢i pInéni migrace je uveden Pfiloze €. 2 této Smlouvy za podminek uvedenych
v ¢lanku 4 a ¢lanku 5 této Smlouvy. Rozsah, harmonogram a cena jsou vzdjemné svazany a
dodatecnd zména rozsahu praci mlize znamenat také zménu harmonogramu praci a tim zménu
predmétu a sjednané ceny za plnéni této Smlouvy.

2.2.2.0dbératel se zavazuje za plnéni predmétu této Smlouvy uhradit Dodavateli cenu
specifikovanou v ¢lanku 3 a dale se zavazuje poskytovat Dodavateli nalezitou soucinnost.

Zavazek ¢.1 Odbératele: Odbératel se zavazuje, Ze pro fadny Rutinni provoz Informacniho systému, nebo
jeho ¢asti, uzavie s Dodavatelem Smlouvu o Udribé, ktera definuje podminky Udriby a Sluzeb podpory
Informaéniho systému. Udrzba Informacniho systému se vztahuje na Licence a Zakazkové dovyvoje
Informacniho systému, které jsou predmétem této Licencni a migracni smlouvy a jsou prfedané do
Rutinniho provozu. Objednatel je povinen uzivané Licence a Zakazkové dovyvoje v Rutinnim provozu
prevzit a ve prospéch Dodavatele hradit sjednanou cenu za Udrzbu Informaéniho systému za podminek
stanovenych touto smlouvou, nebo Smlouvou o udrzbé.

Pro ptipad dalsSiho rozsifovani podlicence HELIOS Nephrite (dale jen ,Informacniho systému“) napf.
formou Dovyvoje ¢i Dokupu, v¢. navyseni poctu uZivatel(l), které bude Dodavatelem realizovano na
zdkladé samostatné smlouvy ¢i objednavky Odbératele (pisemné i elektronické), si Smluvni strany
sjedndvaji, Ze se na nové poskytnuté softwarové produkty analogicky vztahuji ustanoveni této Smlouvy,
zejména ustanoveni o licenénich podminkach a podminkach Udriby a Sluzeb podpory Informaéniho
systému. Stejné tak Smluvni strany cini nespornym, Ze rozsitenim Informacniho systému (a tedy
navy$enim hodnoty Informaéniho systému) se adekvatné navysi i cena za poskytovéni Udrzby a Sluzeb
podpory Informacniho systému s tim, Ze vysi této ceny sdéli Dodavatel Odbérateli dopredu v nabidce na
rozsiteni Informacniho systému ¢i jinym primérenym zplsobem. Odbératel je povinen hradit novou vysi
ceny za Udribu a Sluzby podpory Informaéniho systému okamZikem doddni sjednaného rozdifeni
v souladu se samostatnou smlouvu ¢i objednavkou. Rozsifeni podlicence a licence Informacniho systému
je mozné sjednat jiz v prlibéhu migrace.

Po uplynuti Ihaty dvou (2) mésicli ode dne uvedeni Informacniho systému do Rutinniho provozu (viz
¢lanek 4 této Smlouvy) pozbyva Odbératel pravo k uZiti PGvodni podlicence. Odbératel je povinen
zajistit, aby jiz po tomto datu Pavodni podlicenci nevyuzival.

Poruseni tohoto ustanoveni se povaZuje za podstatné poruseni této Smlouvy. V pfipadé poruseni tohoto
ustanoveni, na které byl Odbératel prokazatelné upozornén a nezjednal ndpravu ani v dodatecné
poskytnuté |hité minimalné jeden (1) kalendarni tyden ode dne upozornéni, je Dodavatel opravnén
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2.7.

2.8.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

poZadovat po Odbérateli pokutu ve vysi jeden a pll nasobek migraéniho poplatku dle odst. 3.1 této
Smiouvy.

Dodavatel je rovnéZ opravnén podniknout kroky vedouci k zamezeni dalSiho pouzivani Plvodni
podlicence, napf.:
2.7.1.PGvodni podlicenci odinstalovat po uplynuti lhGty dvou (2) mésici ode dne uvedeni
Informacniho systému do Rutinniho provozu. Odbératel se zavazuje poskytnout za timto
ucelem Dodavateli veSkerou soucinnost.

2.7.2.0dbératel bere na védomi, Ze odinstalovanim Plvodni podlicence dojde k zaniku plvodné
udélenych podlicenénich opravnéni pro IS HELIOS Green. Dodavatel nema povinnost vytvorit
zalohu dat.

2.7.3.zablokovat Plvodni podlicenci vici dalsSimu vyuZivani sluzeb udrzby a podpory.

K datu uvedeni Informacniho systému do Rutinniho provozu se ukoncuje platnost Plvodnich smluv.
Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré své pohledavky a zavazky plynouci z Plvodnich smluv, které
vzniknou do okamziku ukonéeni Plivodnich smluv, si vzajemné vyporadaji nejpozdéji do ctrnacti (14)
kalendarnich dnli od okamziku ukonéeni PGvodnich smluv.

3. Cena a platebni podminky

Cena za zavazek ¢.1 Dodavatele: S ohledem na migraci poskytuje Dodavatel Odbérateli na poskytnuti
podlicence Informacniho systému slevu, resp. Odbératel hradi pouze tzv. migracni poplatek. Smluvni
strany sjednavaji, Ze cena za migracni poplatek Cini ¢astka uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy bez DPH.
PFislusna cena bude Odbérateli fakturovana ke dni podpisu této Smlouvy.

Pokud Odbératel neuhradi migracni poplatek do tficeti (30) kalendafnich dni ode dne splatnosti
uvedené na prislusné fakture, je Dodavatel opravnén od této Smlouvy odstoupit s takovym disledkem,
Zze Odbératel okamzikem takového odstoupeni ztraci poskytnuté opravnéni kvykonu prav
k Informacnimu systému. Odbératel prohlasuje, Ze si je védom, Ze okamzikem takového odstoupeni od
této Smlouvy ztraci pravo Informacni systém jakkoliv uZit ve smyslu ustanoveni § 12 a nasl. Autorského
zakona a ve smyslu pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku.

Cena za zavazek ¢.2 Dodavatele (,Migrace”): Smluvni strany sjedndvaji, Ze cena za Migracni sluzby je
uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy bez DPH.
3.2.1.Vyse citovanou cenu za Migracni sluzby uhradi Odbératel postupné v pribéhu migrace na
zakladé fakturace dilCich pInéni, dle cen za dil¢i pInéni uvedeného v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

3.2.2.Pokud v prlibéhu plnéni predmétu této Smlouvy dojde k navyseni rozsahu Migracnich sluzeb,
obé Smluvni strany se shodly na tom, Ze obchodni ndvrh Dodavatele pro nové poskytované
Migracni sluzby bude proveden v souladu s Cenikem sluZeb uvedenym v Pfiloze €. 3 této
Smlouvy.

Odbératel si mliZe objednat sluzby nad rdmec této Smlouvy, jejich cena je kalkulovana Dodavatelem pfi
pouziti sazeb dle aktudlniho Ceniku sluzeb. Cenik sluZeb platny ke dni podpisu této Smlouvy tvofi PFilohu
¢. 3. Cena za sluzby nad rdmec této Smlouvy je fakturovana vidy mési¢né po poskytnuti sluZzeb na zakladé
Odbératelem potvrzenych a realizovanych objednavek nebo potvrzenych pracovnich listQ.

Odbératel se zavazuje financ¢ni plnéni dle této Smlouvy uhradit bezhotovostnim prevodem na zakladé
danovych doklad( (faktur) vystavenych Dodavatelem ve splatnosti 21 dnl ode dne jejich vystaveni.

Zpusob provddéni plateb. Veskeré platby podle této Smlouvy se budou provadét bezhotovostnim
prevodem na prislusny ucet Dodavatele.

Okamzik splnéni penéZitého zdvazku. V pripadé plnéni penézitého zavazku podle této Smlouvy je takovy
zavazek splnén okamzikem pfipsani prislusné platby na ucet opravnéné Smluvni strany.

Urok z prodleni. Pro ptipad prodleni's plnénim penéZitého zdvazku podle této Smlouvy je stanoven trok
z prodleni ve vysi 0,06 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
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3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

Elektronickd fakturace. Odbératel souhlasi's pouZitim faktury v elektronické podobé ve smyslu § 26 odst.
3 zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni pouze za souc¢asného spinéni téchto
podminek - elektronicka faktura bude zaslana jako jedna pfiloha jedné emailové zpravy na emailovou
adresu vstab@vstab.cz, elektronickd faktura bude ve formatu *.pdf (Portable Document Format) a
maximalni velikost emailové zpravy vcetné pfilohy nebude vetsi nez 3MB.

Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén zapocist splatnou penéZitou pohledavku Dodavatele
za Odbératelem proti jakékoli penézité pohledavce Odbératele za Dodavatelem bez ohledu na pravni
vztah, ze kterého vyplyva. Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén zapocist své pohledavky i
proti takovym pohleddvkam Odbératele, které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout vykonem
rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou promlcené.

Dodavatel souhlasi s tim, Zze Odbératel je opravnén zapocist splatnou penézitou pohledavku Odbératele
za Dodavatelem proti jakékoli penézité pohledavce Dodavatele za Odbératelem bez ohledu na pravni
vztah, ze kterého vyplyva. Dodavatel souhlasi s tim, Ze Odbératel je opravnén zapocist své pohledavky i
proti takovym pohleddvkdm Dodavatele, které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout vykonem
rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou promléené.

4. Zavazek €. 2 Dodavatele: Organizace Migrace, misto a termin plnéni, pfedani a Akceptace

Pro potreby Migrace vytvori Smluvni strany Realizacni tym. SloZeni Realiza¢niho tymu, povinnosti a
odpovédnost jednotlivych roli a organizace Migrace je stanovena v Priloze €. 4 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou béhem plnéni této Smlouvy bezdlivodné ménit osoby jmenované
do Realiza¢niho tymu. Zméni-li vSak néktera ze Smluvnich stran sloZeni Realiza¢niho tymu, je povinna
neprodlené o tom pisemné (tj. i elektronicky) informovat druhou Smluvni stranu.

Preddavani jednotlivych ¢asti Migracnich sluzeb je provadéno formou Akceptace. Podminky Akceptace
budou stanoveny v P¥iloze €. 5 této Smlouvy (Zavazna vychodiska migrace).

Mistem plnéni se sjednava sidlo Odbératele. Toto ujednani nebrani tomu, aby Dodavatel realizoval
urcité dil¢i a pripravné prace nezbytné pro radné plnéni dle své Uvahy v misté svého sidla, nebo
v kterékoli své provozovné.

Poskytnuti Migracnich sluzeb se uskutecni postupné na zakladé vécného a ¢asového harmonogramu
praci dle pfilohy €. 2. Harmonogram praci obsahuje ¢asové milniky poskytovani Migracnich sluzeb, které
Smluvni strany povazuji za terminy dil¢iho pInéni. Pfedani a Akceptaci dil¢ich pInéni Smluvni strany vidy
stvrdi v dil¢ich Predavacich protokolech. Pfipadné vyhrady je Odbératel povinen pisemné ozndmit
Dodavateli v terminu uvedeném v harmonogramu praci, neni-li termin uveden, potom nejpozdéji do
péti (5) pracovnich dnli ode dne uvedeného v pfislusném Predavacim protokolu. Pokud Odbératel
pisemné neoznami a nezdlvodni zavaziné nedostatky nebo chyby vzhledem k povaze, kvalité, nebo
objemu poskytnutych sluzeb ve vysSe uvedené lhité, povazuji se sluzby v ném deklarované za radné a
v€as poskytnuté a Odbératelem akceptované.

Terminem Akceptace Migracnich sluzeb se rozumi i uvedeni Informaéniho systému do Rutinniho provozu
a do rezimu spadajiciho pod Smlouvu o Udrzbé systému.

Ty ¢asti Informacniho systému, u nichZ nebyla dil¢i pInéni Migracnich sluzeb protokoldrné akceptovana
nebo u nichZ nebyl Informacni systém uveden do Rutinniho provozu, neni Odbératel opravnén pouzivat
pro jiné nez testovaci Ucely a Dodavatel v takovém pripadé neruci za funkénost Informacniho systému.

5. Zavazek . 2 Dodavatele: Testovani funkcnosti, odstranovani Chyb

V prabéhu poskytnuti Migracnich sluzeb probéhne testovani funkcnosti Informacniho systému, na
kterém se podili obé Smluvni strany.
5.1.1.0dbératel zajisti Testovaci prostredi v ramci Plvodni podlicence. Dodavatel nasledné zajisti
migraci tohoto Testovaciho prostfedi na novy Informacni systém.
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5.1.2.V jiz zmigrovaném Testovacim prosttedi je Odbératelem provddéno testovani na Testovacich
scéndrich tak, aby byla provérena funkénost dil¢i ¢asti nebo celého Informacniho systému.
Testovaci scénafe musi byt aktualizovany tak, aby odpovidaly aktudlnim procesim Odbératele
a jejich rozsah je pred zahajenim testovani Smluvnimi stranami vzajemné odsouhlasen.

5.1.3.Pfed zahdjenim Pilotniho testu Informacniho systému (pokud je provadén) se Dodavatel
zavazuje vyskolit Kli€ové uZivatele Odbératele, v misté plnéni dle této Smlouvy. Skoleni
Klicovych uZivatelll mzZe na zakladé dohody Smluvnich stran probéhnout i online formou a
prostfednictvim manualu skoleni.

5.1.4.Pted zahdjenim Komplexniho testu Informacniho systému (pokud je provadén) se Dodavatel ve
spolupraci s Odbératelem zavazuje vyskolit své Koncové uZivatele. Tato spoluprace pracovnikd
Dodavatele, mize na zakladé dohody Smluvnich stran probéhnout i online formou a
prostiednictvim manudlu Skoleni.

5.1.5.0dbératel v Testovacim prostredi ovéri funkce Informacniho systému pro procesy a funkce
stanovené v Testovacich scénafich (jedna se proto o tzv. Akceptacni testy). Chyby zjisténé
Akceptacnimi testy budou klasifikovany podle odst. 5.2. této Smlouvy.

5.2. Rozhodovaci a eskalacni procedura. V ptipadé, Ze pracovnici na niz§im stupni organizace nedojdou pfi
svém jednani ke shodé nebo v pfipadé, Ze maji vyhrady ke zpUsobu a kvalité prace druhé Smluvni strany,
oznamuji toto vZdy nadfizenému pracovnikovi své organizace. Ten problém projednava se svym
projektovym partnerem.

5.2.1.Pro Odbératele se stanovuje nasledujici eskalaéni procedura:

1. Klicovy uZivatel
2. Vedouci migrace
3. Statutarni organ spolecnosti

5.2.2.Pro Dodavatele se stanovuje nasledujici eskalacni procedura:

1. Konzultant
2. Projektovy manaZer migrace
3. Reditel realizace

5.3. Chyby. Chyba je chovdni HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho cdsti v pribéhu Migrace (tedy pred
Rutinnim provozem), které odporuje funkcionalité deklarované Dodavatelem v Dokumentaci.
a) Chybou kategorie A se rozumi vazna Chyba zplsobend Dodavatelem navozujici stav HELIOS
Nephrite, kdy v ném neni mozné provadét zadné ukony, a Odbératel neni schopen splnit své
povinnosti vici tretim osobam (klientlm, statni spravé, bankam . Jedna se o stav, kdy je pfimo
ohroZena funkce HELIOS Nephrite, nebo je nutné pfikrocit ke komplikovanym a nakladnym
feSenim mimo HELIOS Nephrite.

b) Chybou kategorie B se rozumi stfedni Chyba zplsobena Dodavatelem, kdy urcita funkcionalita
HELIOS Nephrite pro zpracovani a prohliZzeni dat je necinnd, avsak jeji ¢innost je mozné dle
pokynu Dodavatele nahradit jinou funkcionalitou, byt za cenu vyssi pracnosti.

c) Chybou kategorie C (nedostatkem) se rozumi nezdvainy nedostatek, kdy nékterd
z funkcionalit HELIOS Nephrite neni plné ¢innd podle pfedstav Odbératele, avSak tento stav
nema zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz HELIOS Nephrite Odbératele.

5.4. Kategorizaci Chyb provadi Dodavatel. Namitky ke kategorizaci Chyb je tfeba uplatnit pisemné (i
elektronicky) do tfi (3) pracovnich dn, jinak se k nim nepfihlizi. O pfipadnych namitkach Odbératele na
kategorizaci Chyb rozhoduji vedouci migrace za Odbératele a Dodavatele, v jejich nepfitomnosti jejich
zastupci. V pripadé neshody je rozhodnuti o kategorii Chyby zajiSténo eskalaci.

5.5. Chyby kategorie A a B zjisténé v pribéhu Akceptacnich test(, ¢i kdykoliv jindy v pribéhu poskytovani
Migracnich sluZzeb, oznami Odbératel Dodavateli neprodlené po jejich zjisténi. Chyby kategorie C, bude
Odbératel oznamovat Dodavateli v tydenni periodé, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Chyby
Odbératel ozndmi Dodavateli formou uvedenou v Provoznich podminkach HELIOS Nephrite
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5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

(prostfednictvim Extranetu) s tim, Ze budou nasledné potvrzeny Dodavatelem. Odbératel v oznameni
provede vychozi kategorizaci a popis Chyby, findlni kategorizace se fidi ustanovenim odst. 5.4 této
Smiouvy.

Zjisti-li Odbératel v pribéhu Akceptacnich testd Chyby kategorie A, nebo vice nez Sest (6) Chyb kategorie
B, je Dodavatel povinen takové Chyby odstranit vterminu dohodnutém Smluvnimi stranami.
Nedohodnou-li Smluvni strany takovy termin, je Dodavatel povinen odstranit oznamené Chyby kategorie
A bezprostfedné po ukonceni Akceptacnich testl a kategorie B do patnacti (15) pracovnich dnii ode dne
oznameni, pricemz nelze ukoncit Akceptacni testy s Sesti (6) a vice Chybami kategorie B. Za Uspésné
ukonceni Akceptacnich testd tedy Smluvni strany povaZzuji vysledek: Zadna (0) Chyba kategorie A, nejvyse
Sest (6) Chyb kategorie B.

Usp&3né ukonéeni Akceptacnich testl HELIOS Nephrite nebo jeho &asti potvrdi Smluvni strany svymi
podpisy na Akceptacnim protokolu Akceptacnich testll. Budou-li v Akceptacnim protokolu o Uspésném
ukonéeni provozu uvedeny Chyby kategorie B, zavazuje se Dodavatel tyto Chyby odstranit v terminu,
ktery je uveden v Akceptacnim protokolu. V pfipadé, Ze Akceptacni protokol takovy termin neobsahuje,
zavazuje se Dodavatel odstranit zjisténé Chyby do dvaceti (20) pracovnich dnli ode dne podpisu
Akceptacéniho protokolu.

6. Dodani plnéni

HELIOS Nephrite, individualné identifikovatelny licenénim cislem, je doddvan elektronickou formou
(formou datového souboru).

Pfedani datového souboru s HELIOS Nephrite se zavazuji Smluvni strany stvrdit podpisem Predavaciho
protokolu o predani a prevzeti HELIOS Nephrite nebo jinym adekvatnim zplsobem.

7. Licencni ujednani

Smluvni strany Cini nespornym, Ze poskytovana podlicence HELIOS Nephrite (Informacniho systému) je
nevyhradni. Odbératel a DalSi opravnéni uzivatelé jsou opravnéni pouzivat Informacni systém pouze pro
vlastni potfebu po dobu ¢asové neomezenou.

Odbératel a Dalsi opravnéni uzivatelé nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele zejména
opravnéni:
7.2.1. jakymkoliv zplisobem Informacni systém upravovat nad ramec moznosti nastroju obsazenych
v modulu Sprava programu;

7.2.2. ptekladat do jinych programovacich ¢i narodnich jazykd nebo zahrnout jej do jiného
programového produktu a Sitit produkty takto vzniklé;

7.2.3. pro jiné pravnické ¢i fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava Informacni systém uzit;

7.2.4. ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob Informacni systém rozmnoZovat a nasledné
tyto rozmnoZeniny rozsifovat, pronajimat, plj¢ovat, vystavovat a nakladat jinak, nez umoZznuje
tato Smlouva;

7.2.5. umoznit tfetim strandm vzdaleny pfistup do Informacniho systému ve prospéch jinych
pravnickych ci fyzickych osob;
7.2.6. Informacni systém rozmnoZovat a nasledné tyto rozmnoZeniny rozSifovat, pronajimat,

pljcovat, vystavovat a nakladat s nimi jinak, nez jak umoznuje tato Smlouva.

Pfedchozi odst. 7.2 se analogicky vztahuje také na softwarova vybaveni tfetich stran, pokud jsou tato
predmétem prislusné Smlouvy.

Odbératel a Dalsi opravnéni uzivatelé berou na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkoli zplisobem porusi
licenéni ujednani sjednana touto Smlouvou, zejména odst. 7.2 a/nebo 7.3, je takové jejich jednani
povaZovano také za hrubé poruseni Autorského zakona a Obcanského zakoniku, na zakladé cehoz je
Dodavatel opravnén pozadovat a Odbératel, pfipadné DalSi opravnéni uzivatelé, povinni zaplatit smluvni
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

pokutu ve prospéch Dodavatele, a to ve vysi dvojnasobku (2x) celkového licenéniho poplatku. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele na pfipadnou nahradu vzniklé Ujmy. Soucasné je
Dodavatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

8. Subdodavatelé, Obecné nafizeni GDPR:

Odbératel bere na védomi, Ze plnéni dle této Smlouvy nebo jeho ¢ast mlze byt ze strany Dodavatele
poskytovano prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je viéi Odbérateli zodpovédny za plnéni
uvedenych povinnosti (véetné zpracovani osobnich Gdaji) subdodavatelem, jako by tak ¢inil sam.

Ke dni podpisu této Smlouvy jsou do plnéni pfedmétu Smlouvy zapojeni nize uvedeni subdodavatelé,
v ramci jejichZ plnéni dochazi (nebo mizZe dochazet) k naplnéni podstaty zpracovani osobnich Gdajl ve
smyslu ZZOU a/nebo Obecného nafizeni GDPR (dale jen ,Subdodavatel — dil¢i zpracovatel”). Tito
Subdodavatelé — dil¢i zpracovatelé mohou zpracovdvat osobni Udaje poskytnuté Odbératelem vyluéné
pro Ucely pInéni predmétu této Smlouvy.

Asseco Solutions, a.s. 64949541 Zeleny pruh 1560/99, Praha 140 02

(Pokud je tabulka ponechdna prdzdnd, nejsou ke dni podpisu Smlouvy znami Zadni Subdodavatelé — dil¢i zpracovatelé.)

9. Soucinnost Dodavatele a Odbératele

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a véasné informace
potiebné k Fadnému plnéni svych zdvazk(, pficemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji
nebo mohou mit vliv na pInéni Smlouvy, jsou povinny o takové zméné pisemné (elektronicky) informovat
druhou Smluvni stranu nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl po provedeni takové zmény.

V zajmu optimalniho plnéni pfislusné Smlouvy jsou Smluvni strany povinny plnit fadné a v¢as své zavazky
tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se nékterd ze Smluvnich stran dostane do
prodleni s plnénim svych zdvazk(, je povinna pisemné (elektronicky) ozndmit bez zbytecného odkladu
druhé Smluvni strané divod prodleni a pfedpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Odbératel aktivné poskytne béhem plnéni pfislusné Smlouvy potfebnou soucinnost v rozsahu predmétu
plnéni. V pripadé, Ze Odbératel porusi stanovenou povinnost soucinnosti po dobu delsi nez ¢trnact (14)
kalendarnich dn(, pocitanych ode dne, kdy o tom byl Odbératel pisemné nebo elektronicky vyrozumén,
je Dodavatel opravnén prerusit plnéni svych povinnosti, které byly timto neposkytnutim soucinnosti
dotéeny, a to az do okamziku obnoveni soudinnosti. Stanovené |h{ty a terminy pro pIlnéni povinnosti se
pfimérené prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich opravnénému preruseni v souladu s
timto ustanovenim. V pfipadé prodleni Odbératele dle tohoto clanku, na které byl Odbératel
Dodavatelem prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal napravu ani
v dodatecné poskytnuté Ih(té ne kratsi nez ¢trnact (14) kalendarnich dnd, je Dodavatel opravnén od
Smlouvy odstoupit.

10. Komunikace smluvnich stran

Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy predstavujici vicestranné ¢i jednostranné
ukony Smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi,
upozornéni, zadosti a jind oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany osobami opradvnénymi
jednat dle této Smlouvy, pfislusnych pravnich predpisi nebo na zakladé pisemného povéreni i
zmocnéni.

Dorucovani jednotlivych dokumentl probiha nékterym ze zplsobil dale uvedenych:
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10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

10.2.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti,

10.2.2. doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto ptipadé se
dokumenty povaZuji za dorucené dnem jejich prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky
v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzvedl nebo nebyl zastizen, a ddle dnem, kdy adresat prevzeti
zasilky odmitl;

10.2.3. elektronickou postou. V tomto pripadé se dokumenty povazuji za doruc¢ené okamzikem, kdy
odesilatel obdrzi od pfislusného technického zatizeni potvrzeni o Uspésném odeslani a/nebo
potvrzeni o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se Smluvni strany zavazuji
vzajemné informovat o fadném doruceni dokumentd zaslanych timto zptsobem;

10.2.4. prostifednictvim Extranetu Dodavatele.

Dokumenty se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi pfislusné Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
dohodnuto jinak.

11. Ochrana davérnych informaci

Pfi pInéni zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy muZe dojit mezi Odbératelem a Dodavatelem k vyméné
informaci, jeZ jsou povazovany za dlvérné. Za davérné informace se povazuji mimo jiné i vSechny
informace navzajem poskytované, jez jsou predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni §
504 Obcanského zdkoniku. Vyména informaci se omezi pouze na ty zaméstnance Smluvnich stran, ktefi
se budou bezprostfedné podilet na ¢innostech pfedmétu pfislusné Smlouvy. Poskytnuté informace
budou pouZzity pouze k pInéni zavazk( Smluvnich stran podle podminek této Smlouvy.

Zadna Smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoli tfeti osobé&, vyjma Klicovych
obchodnich partnerd, Zzadné informace o podminkach, predmétu a plnéni této Smlouvy, ani Zadné jiné
informace o jednanich spojenych s touto Smlouvou nebo souvisejici s druhou Smluvni stranou, ani je
pouzit v rozporu s jejich Ucelem pro své potreby, aniz by byl dan predchozi pisemny souhlas dotéené
Smluvni strany, s vyjimkou téch informaci, které Smluvni strany uverejni na zakladé zdkonem ulozené
povinnosti. Uvedené informace povazuji Smluvni strany za dlvérné a Smluvni strany se zavazuji tuto
dlvérnost v nejvyssi mozné mire zachovavat. Vyjimka z povinnosti zachovavat davérnost podle
predchozi véty tohoto ¢lanku se dale vztahuje na informace sdélené:

11.2.1. zaméstnancim, poradclm a jinym spolupracovnikiim ¢i subdodavatelm smluvnich stran,

vazanym obdobnymi povinnostmi zachovani dlvérnosti,

11.2.2. zaméstnanclm pfislusnych statnich instituci a soud(, pokud zpfistupnéni informaci vyzaduji
pravni predpisy nebo jsou jinak opravnéné pozadovany,

11.2.3. verejnym registrlim na zakladé pozadavk( zdkona a jinych pravnich predpis(,

11.2.4. v pfipadé, kdy jiz pfislusna Smluvni strana informaci uvefejnila nebo informace jiz byla
obecné zndma, aniz by tim néktera ze smluvnich stran porusila svoji povinnost,

11.2.5. bankam financujicim Odbératele a/nebo Kli¢ového obchodniho partnera,

11.2.6. osobam, které jsou osobami spfiznénymi se Smluvni stranou ve smyslu § 74 az 77 Zakona o
obchodnich korporacich, pokud je takové sdéleni nezbytné pro ucely plnéni povinnosti
pfislusné Smluvni strany vyplyvajicich z této Smlouvy,

11.2.7. Dodavatelem ¢i Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou
reportingu o chodu spolec¢nosti.

V pripadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek dlivérnosti dle tohoto ¢lanku,
je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ (slovy jedno
sto tisic korun Ceskych) s tim, Ze povinna Smluvni strana takovou smluvni pokutu uhradi nejpozdéji do
¢trndcti (14) kalendarnich dn@ od doruceni pisemné vyzvy k thradé. Uhradou smluvni pokuty neni
dotceno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu skody ve vysi presahujici smluvni pokutu.
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11.4. Jakékoliverejné oznameni ¢i prohldseniv souvislosti s touto Smlouvou nebo plnénimi poskytovanymi
na zakladé smluvnich vztahl mezi Dodavatelem a Odbératelem je mozné pouze na zakladé predchozi
pisemné dohody obou smluvnich stran o obsahu a formé takového verejného oznameni ¢i prohlaseni,
s vyjimkou pfipadného tiskového prohlaseni poskytujiciho obecné informace o zahajeni, pribéhu ci
ukonceni procesu Implementace nebo migrace HELIOS Nephrite u Odbératele, avsak vidy bez uvedeni
udaju o jakychkoli platbach ¢i ¢astkach sjednané ceny. Pro pripad poruseni této smluvni povinnosti si
Smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy jedno sto tisic korun ceskych),
kterou je porusujici strana povinna uhradit do ¢trnacti (14) kalendafnich od doruceni pfislusné vyzvy.

11.5. Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a déle za podminky, Ze tim nebudou dotfena prava a
opravnéné zajmy Odbératele, ddva Odbératel Dodavateli souhlas k tomu, aby Dodavatel uvadél ve svych
tiskovych materidlech a pfi propagaci obchodni firmu Odbératele jako referenci.

11.6. Za podminek stanovenych ptislusnymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym natizenim GDPR, jsou
Smluvni strany jsou opravnény pofidit si pro vlastni potfebu kopie predlozenych dokument(l druhou
Smluvni stranou a tyto uchovavat. Obé Smluvni strany jsou ddle opravnény pofidit si a uchovavat jakykoli
autenticky zaznam o komunikaci s druhou Smluvni stranou, véetné evidence telefonickych hovord.

12. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

12.1. Dodavatel garantuje funkénost dodaného HELIOS Nephrite, ktera plné odpovida funkénosti popsané
v Projektové dokumentaci. V pfipadé Reklamovatelnych chyb je Odbératel opravnén uplatnit Reklamaci
ve |hité do Sesti (6) mésicll ode dne Akceptace Migrace HELIOS Nephrite nebo Akceptace Dovyvoje.
Uvedena smluvni zaruka plati pouze v ptipadé, Ze ke dni uplatnéni narokl Odbératele z této smluvni
zaruky nema Odbératel vic¢i Dodavateli Zddné neuhrazené financ¢ni zavazky po splatnosti.

12.2. Vymezeni zarucnich a reklamacénich podminek je stanoveno v Provoznich podminkach, které jsou
pfilohou Smlouvy o Udrzbé.

13. Trvani a ukonceni Smlouvy
13.1. Tato Smlouva muze byt ukoncéena zplsoby uvedenymi ve ¢l. 14 této Smlouvy.

13.2. Podlicence dle této Smlouvy je poskytovana na dobu na dobu neurcitou, a to za podminky, Ze budou
Odbératelem respektovany podminky této Smlouvy, kterda mulzZe byt ukonéena pouze dohodou
Smluvnich stran nebo odstoupenim od Smlouvy v souladu s touto Smlouvou.

13.3. Radné uhrazena podlicenéni opravnéni ziskand na zakladé této Smlouvy zlistavaji Odbérateli
zachovdna i po ukonceni této Smlouvy a podlicenéni poplatek se vraci pouze v takovém ptipadé, kdy
k ukonceni Smlouvy doslo pfed uvedenim do Rutinniho provozu.

13.4. Ukoncenim této Smlouvy jakymkoliv zplisobem neni dotéen narok na zaplaceni plnéni poskytnutého
fadné a vcas na zdkladé této Smlouvy, a to az do okamZiku jejiho ukonceni. Ukoncenim této Smlouvy
jakymkoliv zplsobem dale nejsou dotéeny naroky na nahradu skody, na zaplaceni smluvni pokuty a dalsi
sankéni naroky, jako napf. narok na urok z prodleni apod.

14. Zanik smlouvy

14.1. Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem mUze zaniknout:

14.1.1. Odstoupenim Smluvni strany od této Smlouvy v pfipadé, Ze (i) druhd Smluvni strana
podstatné porusi ustanoveni této Smlouvy, (ii) v pfipadech, kdy to stanovi Smlouva, (iii) je na
druhou Smluvni stranu prohlasen Upadek nebo vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt
uskutecnéné v pisemné formé. Odstoupenim nezanika povinnost druhé strany uhradit jiz
vystavené a dorucené faktury, pokud plnéni takto vyfakturované bylo ke dni odstoupeni
poskytnuto. Odstoupenim rovnéZz nezanikd povinnost hradit smluvni pokuty, pokud narok na
jejich udhradu vznikl jiz pfed samotnym odstoupenim. Nesplacené dluhy Odbératele vici
Dodavateli se stdvaji splatnymi prvni pracovni den ndsledujici po doruceni ozndmeni o
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14.2.

15.1.

odstoupeni Odbérateli, neuvede-li Dodavatel pozdé&jsi termin. Uhrady za jiz poskytnuta plnéni
dle této Smlouvy Dodavatel po odstoupeni nevraci, a to v€etné Uhrad za poskytnuté podlicence.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména:

a) prodleni Odbératele s plnénim jeho nepenézitych zavazkl vyplyvajicich z pfislusné
Smlouvy del$im ne? tticet (30) kalendarnich dnll v pfipadé, Ze Dodavatel na takovéto porusovani
smluvnich povinnosti Odbératele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a
Odbératel nezjednal napravu ani v dodateéné poskytnuté nahradni [h(té ne kratsi neZ c¢trnact
(14) kalendarnich dnQ.

b) neposkytovani soucinnosti béhem Implementace, ackoliv ktomu byl Odbératel
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) vyzvan a nezjednal ndpravu ani v dodatecné
poskytnuté Ihité ne kratsi nez ¢trnact (14) kalendarnich dnll. Nadto se sjednava, Ze v pripadé
opakovaného (tj. tfetiho a kazdého dalsiho) neposkytnuti soucinnosti jiz neni Dodavatel povinen
Odbérateli tuto dodatecnou lhtu k napravé poskytnout;

c) prodleni Dodavatele s plnénim jeho nepenézitych zavazkl vyplyvajicich z pfislusné
Smlouvy delsim nez tficet (30) kalendarnich dn(l v pfipadé, Zze Odbératel na takovéto porusovani
smluvnich povinnosti Dodavatele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a
Dodavatel nezjednal napravu ani v dodatec¢né poskytnuté nahradni IhGté ne kratsi neZ c¢trnact
(14) kalendarnich dnQ;

d) prodleni Odbératele s plnénim jeho penézitych zdvazk( vyplyvajicich z pfislusné
Smlouvy del$im ne? tficet (30) kalendarnich dnli v pfipadé, Zze Dodavatel na takovéto porusovani
smluvnich povinnosti Odbératele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a
Odbératel nezjednal napravu ani v dodateéné poskytnuté nahradni Ih(té ne kratsi nez ¢trnact
(14) kalendatnich dna.

14.1.2. Vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani divodu s tim, Ze vypovédni |hita Cini

v takovém pfripadé Sest (6) mésicl a zacinad plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po
prokazatelném doruceni vypovédi.

14.1.3. Dohodou smluvnich stran.

Odbératel je v pfipadé ukonceni této Smlouvy oprdvnén k vykonu vsech licencovanych prav k HELIOS
Nephrite, kterd mél ke dni ukonceni této Smlouvy, a to za predpokladu, Ze fadné a zcela uhradil veskeré
licen¢ni poplatky dle této Smlouvy.

15. Zpracovani udaja

Zpracovani osobnich udajl:
15.1.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfi plnéni svych

povinnosti pfijdou jeji povéfeni pracovnici do styku s osobnimi Udaji ve smyslu Obecného
nafizeni GDPR, resp. ZZOU, budou s témito osobnimi udaji (nad rdmec povinnosti zachovani
mlcéenlivosti dle ¢l. 11 této Smlouvy) nakladat v souladu se viemi pozadavky ceského pravniho
fadu na jejich ochranu, a to zejména s ohledem na pozadavky ZZOU a Obecného natizeni GDPR.

15.1.2. Pokud je zpracovani osobnich Udajti co do pravniho divodu zaloZeno na souhlasu pfislusného

subjektu udajl, je zpracovani téchto Udaji upraveno vidy ptfimo ve Smlouvé nebo
prostfednictvim jiného doloZitelného pravniho aktu, pricemz je vidy stanoven pfedmét a doba
trvani zpracovani, povaha a ucel zpracovani, typ osobnich Udaji a kategorie subjekt udajq,
povinnosti a prava spravce.

15.1.3. Odbératel bere na védomi, Zze plnéni dle Smlouvy nebo jeho ¢ast mlzZe byt ze strany

Dodavatele poskytovano prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel v takovém pfipadé zajisti,
aby takovyto subdodavatel plnil vSechny povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist upravujicich
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nakladani s osobnimi Udaji, zejména ze ZZOU a Obecného nafizeni GDPR. Dodavatel v takovém
pfipadé za plnéni uvedenych povinnosti odpovida stejné, jako kdyby plnéni poskytoval sam.

15.2. Zpracovani jinych neZ osobnich udaja:
15.2.1. Odbératel souhlasi s uvddénim nazvu své obchodni spole¢nosti v tiskovych materidlech a pfi
propagacnich akcich Dodavatele.

15.2.2. Odbératel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovani tdaji ziskanych ze server( a stanic
Odbératele za ucelem zjisténi programového vybaveni Odbératele. Tyto Udaje nebudou
poskytnuty tfetim stranam.

16. Rozhodné pravo a feseni sport

16.1. Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky s vylou¢enim koliznich norem, které by odkazovaly na
uZiti ciziho prava.

16.2. V pfipadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s touto Smlouvou se
Smluvni strany zavazuji vynaloZit nejvy$si mozné Usili, které lze po nich spravedlivé poZadovat,
k dosazeni smirného feseni na zdkladé dohody Smluvnich stran. Nedojde-li ke smirnému feseni, budou
veskeré spory mezi smluvnimi stranami rozhodovany soudy Ceské republiky.

16.3.  Pro pfipad rozhodovani sporu mezi smluvnimi stranami prostfednictvim soudd Ceské republiky, se
Smluvni strany dle § 89a obcanského soudniho fadu dohodly na mistni pfislusnosti vécné ptislusného
soudu dle sidla Dodavatele, jako soudu prvniho stupné.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, mohou byt jakékoli zmény ¢i doplnéni této Smlouvy
provedeny pouze po vzajemném projednani formou pisemnych cislovanych dodatkll signovanych
Smluvnimi stranami.

17.2. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

17.3. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v ¢eském jazykovém znéni. Kazda ze Smluvnich
stran obdrzi vidy po jednom (1) stejnopisu.

17.4. Dodavatel bere na védomi na védomi, Ze Odbératel je povinen zajistit zvefejnéni této Smlouvy podle
zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a registru smluv (dale jen ,,Registr smluv“) s tim, Ze uvefejnéni v Registru smluv zajisti Odbératel.

17.5. Smluvnistrany prohlasuji a svym vlastnoru¢nim podpisem stvrzuji, Ze si celou tuto Smlouvu pred jejim
podpisem radné precetly, jejimu obsahu rozumi a na dlikaz spravnosti shora uvedeného a své pravé,
svobodné a vaziné vile pripojuji své vlastnorucni podpisy.

Seznam pfiloh, je7 tvofi nedilnou soucast této Smlouvy:

Pfiloha €. 1: Specifikace sjednaného rozsahu podlicence Informacniho systému
Ptiloha €. 2: Harmonogram praci a ceny dilCich pInéni

Pfiloha €. 3: Cenik sluzeb

Ptiloha €. 4: SloZeni Realizacniho tymu

Ptiloha €. 5: Zavazna vychodiska migrace

Ptiloha €. 6: Definice pouZzitych pojmi
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V Praze dne 13.5.2024 V Tabore dne 13.5.2024

Za Popron Systems a.s. Za Vodarenska spolecnost Taborsko s.r.o.
XXX XXX

predseda spravni rady reditel spolecnosti

XXX

¢len spravni rady
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Pfiloha €. 1: Specifikace sjednaného rozsahu podlicence Informacniho systému

Databaze

HELIOS Nephrite bude doddn s databazemi pro nasledujici spole¢nosti (jedna pravnicka osoba = jedna
instalace/databaze):

€. Nazev spoleénosti

Vodarenska spole¢nost

L 26069539 Téabor, Kosova 2894, PSC 390 02
Taborsko s.r.o.

Rozsah podlicence

1. Rozsah HELIOS Nephrite pro instalaci ve spolecnosti Vodarenska spolecnost Taborsko s.r.o.

HELIOS Nephrite - implementované licence

Standard HELIOS Nephrite
Ucetnictvi

Fakturace pfijatd

Fakturace vydana

Vnitropodnikova fakturace
Pokladna
Banka

Banka - Hromadné platby

Banka - SloZenky
Majetek

Kniha jizd
Workflow
Datové schranky

Porady
Distribuce dokladu
Smlouvy

Zverejhovani smluv

Rozvrhovani pomoci ukazatel(i
Obchodni sklad

Sklad

Evidence oball

Vratné obaly

Projekty
Zakdazka
HR
Mzdy
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Novinky HELIOS Nephrite *)

Telemetrie

Message centrum

Fulltextové vyhledavani

Interni Helpdesk

Dalsi dodavané licence HELIOS Nephrite *)

Standard HELIOS Nephrite

Finan¢ni planovani

Workflow - Finanéni limity

Majetek - Plan mésiénich dafiovych odpisl

Workflow - schvalovani podle predpisu

Majetek - Hromadné zarazeni

Workflow - polozkové schvalovani

Banka - Platebni karty

Pouzavérkové operace

Pracovni cesty - standard

Fakturace - Hrom.vystaveni
dan.doklad

Silni¢ni dan - Standard

Prefakturace FV z FD

Procesni fizeni

Dohadné polozky

Zadanky

CRM

Podpora pro ¢arové kédy

CRM - RUIAN (rozsiteny Adresni
systém)

Synchronizace s Active Directory

CRM - Napojeni na FinStat

Kreditni systém

CRM - Nacist adresni udaje z RUIAN

Adresar RUIAN

DMS

Doplnék pro MS Office

Insolvencni rejstiik

Platby kartou, EET

Creditcheck

Finance - Rizeni cash flow

Nacitani udajl z internetu

Projekty

HR

Projektova fizeni

Mzdy - Denik dochazky

Projektové fizeni - Ganttovy grafy

Insolvencni rejsttik nad KZAM

Obchodni sklad

Konto pracovni doby

Sklad — vérnostni systém

Benefity

Kompletace a dekompletace

Exekuce

Konsignacni sklady

Kniha arazt

PFrijmové okno a evidence neshod

Personalistika

Ocenovani ve vice ménach

Likvidace objedndvek

*) v rdmci migrace na HELIOS Nephrite budou do licence doplnény i tyto dosud samostatné licencované

moduly a funkcionality

Licence implementovanych partnerskych reseni, dovyvoji a interface:

HELIOS Nephrite

Licence Technicky informacni systém

Technicka evidence

Planovani

Havarijni management
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Jazykova lokalizace

HELIOS Nephrite bude dodan v ceské legislativni a v ¢eské jazykové lokalizaci, a to véetné elektronické
dokumentace.

Konkurencni uzivatelé

Pocet soucasné pfristupujicich Konkurencnich uZivatell: Smluvni strany se dohodly, Ze podlicence HELIOS
Nephrite, a tedy i pfistup do HELIOS Nephrite, je omezen na maximalné ¢tyfi (4) Konkurencni uzivatele (jedna
se o souhrnny pocet platny pro celkovy rozsah podlicence).
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Pfiloha €. 2: Harmonogram praci a cena za dil¢i pInéni

Cena obsahuje:

v
v

v

Cena

Dodavku licenci systému HELIOS Nephrite v rozsahu specifikovaném touto nabidkou.

Sluzby spojené s migraci implementovanych licenci HELIOS Green do testovaciho a produkéniho
prostredi HELIOS Nephrite.

Dodavku standardnich tiskovych vystupl uvedenych v Katalogu sablon HELIOS Nephrite a
zakazkovych vystupl specifikovanych ve Smlouvé o udrzbé HELIOS Green.

Rozdilové skoleni zakladniho ovladani uZivatel(i (1 béh skoleni v prostiedi VST). Parametry Skoleni:
- Skoleni uZivatel(l konzultantem na rozdilové zakladni ovladani HELIOS Nephrite
- Maximalni pocet Gcastnikd je 8 osob
- Skoleni probiha ,hromadné“ pro viechny uZivatele, na technice a nastaveném IS
Objednatele na testovacich datech, v prostorach zakaznika

Skoleni Rozdilové spravy systému (1 béh Skoleni v prostiedi VST).

Podporu klicovych uZivatell Dodavatelem pfi testovani, ovéfovacim provozu (zakladni otestovani
funkcionality provadi Dodavatel).

Podporu pfti rozjezdu — v obdobi 1 tydne od spusténi v ostrém prostredi, v celkovém rozsahu 2MD,
formou vzdalené podpory (MS Teams, Hangouts,..)

Vedeni projektu a koordinaci

neobsahuje:

Migraci HELIOS Green -> HELIOS Nephrite datového rozhrani na Technicky informacni systém (TIS)
v prostredi CEVAK - v pfipadé, Ze ze strany CEVAK bude rozhodnuto o ukonéeni provozovdni TIS na
platformé HELIOS, bude rfeseno samostatnym projektem, zahrnujici ndvrh technického reseni

implementaci nové nabytych modul( a funkcionalit
dovyvoje a zménu v nastaveni (reimplementaci) stavajicich moduld a funkcionalit

dodavku a pfipravu HW a SW infrastruktury pro HELIOS Nephrite — pfipravu infrastruktury pfipravuje
zdkaznik, dle aktudlnich HW&SW poZadavki HELIOS Nephrite;

Importy dat — v rdmci migrace neni nutné resit importy dat z HELIOS Green do HELIOS Nephrite.

Dodavku uZivatelskych pfiruc¢ek — soucdsti doddvky je dokumentace ve formé aplikacnich prirucek na
bdzi Wikipedie, kterd je soucdsti instalace HELIOS Nephrite.

Prevod tiskovych vystupl do nového tiskového nastroje Jasper

Prevod Workflow procest pod nonsubjektové tridy

Fakturacni milniky:

Fakturacni milnik Forma Cena bez DPH Termin

Podpis Smlouvy - cena migracniho bali¢ku
(migraéni poplatek)

Podpis Smlouvy XXX 13.5.2024

Pfechod do Rutinniho provozu - cena sluzeb Podpis Akceptacniho
(Migracni sluzby) protokolu o migraci

XXX 8.7.2024

CELKEM 209.200,-K¢
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Harmonogram praci

POPRON

SYSTEMS

MIG HeN

1 |1 VST 13.5.24 1.7.24
2 |11 Smlouva 13.5.24| 13.5.24 | Popron/VST | Podpis smlouvy a uzavieni obchodniho ramce.
g s Ovéfeny provoz PROD na minor 17.5.24| 17.5.24 Deklarace VST, ze byl dokonéen prechod produktu HELIOS
: verzi 46.31 Green na minor verzi 46.31
4 |13 Priprava projektu 13.5.24| 20.5.24
Projektovy tym 17.5.24| 17.5.24 | VST/Popron |Sestaveni projektového tymu a jeho seznameni s predmétem a
9 Lkl pribéhem projektu
Potvrzeni HW& SW predpokladi 17.5.24 20.5.24 | VST Deklarace VST, Ze jsou splnény HW & SW predpoklady pro
6 |1.3.2 provoz Helios Nephrite, na aplikacni servery instalovat
Microsoft SQL Server Management Studia
Pfistupy do infrastruktury VST 17.5.24| 20.5.24 | VST Ovéreni, ze jsou funkéni pristupy ¢lend projektového tymu do
(PROD & MIG) produkéniho prostiedi, na kterém je provozovan HELIOS Green
a do migracniho prostredi, na kterém bude provadéno ovéreni
2 133 zpUsobilosti (testovani) HELIOS Nephrite.
Pro cleny projektového tymu Popron je predpokldadan rovnez
pfistup do obou databazi prostfednictvim
"Microsoft SQL Server Management Studia" pro potreby
servisnich zdsahl na databazové vrstvé.
8 [1.34 Licence ASOL & Partnefi 13.5.24| 13.5.24 |Popron Zajisténi licenci pro provoz HELIOS Nephrite
9 (14 Priprava prostiredi 17.5.24| 23.5.24
Referencni HP 46.31 na PROD 17.5.24| 23.5.24 | VST/Popron | Nasezeni minor verze HP 46.31 pro VST na produkéni prostredi
LU LAl HeG HELIOS Green, pod kterym bude testovan HELIOS Nephrite
Seznam Uzivatelskych 17.5.24| 17.5.24 Zaslat seznam Uzivatelskych Akceptaénich Testl na Popron.
11 1146 | Akceptacnich Testd Podle tkolti UAT volit datum backupu HeG (viz WBS 1.4.5).
Priprava PROD HeG na MIG HeN 17.5.24| 20.5.24 | Popron Diagnostika na aplikaéni a databazové vrstvé PROD HELIOS
12 |1.4.2 Green a provedeni pripadnych servisnich zasahl vynucenych
pfechodem na HELIOS Nephrite.
13 1143 Dedikované aplika¢ni servery pro 17.5.24| 20.5.24 Instalace servery a klientd pro testovani HELIOS Nephrite
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Backup PROD HeG/Restore MIG 17.5.24 17.5.24 | Popron Backup PROD HELIOS Green a jeho zprovoznéni pod MIG
14 1144 | HeN HELIOS NEPHRITE v migraénim prostiedi (MIG HeN)
Pfiprava migrace Helios Nephrite 20.5.24| 21.5.24|Popron/VST | Ptiprava a kontrola prostredi migrace Helios Nephrite pro
15 1145 (MIG HeN) pro UAT provedeni UZivatelskych Akceptaénich Testl
16 (1.5 Skoleni 28.5.24| 28.5.24
Rozdilové 8koleni ovladani (KLU) 28.5.24| 28.5.24 | Popron/VST | Provedeni skoleni klicovych uZivatell (testert) a spravci o
17 1151 rozdilech v ovladani HELIOS Nephrite oproti HELIOS Green.
Rozdilove Skoleni spravce 28.5.24| 28.5.24 | Popron/VST | Provedeni skoleni spravct o rozdilech HELIOS Nephrite oproti
18 |1.5.2 HELIOS Green z pohledu sprdvce.
19 [1.6 Testovani 5.6.24| 20.6.24
20 |1.6.1 Testovani HeN 5.6.24| 19.6.24 Testovani HELIOS Nephrite
Vyhodnoceni testd HeN 20.6.24| 20.6.24 | VST/Popron | Vyhodnoceni dosazenych vysledku testovani dle evidence vad v
21 116.2 Extranetu Popron
22 (1.7 Migrace PROD 18.6.24| 23.6.24
Instalace klientd HeN PROD vSem 18.6.24| 19.6.24 | VST/Popron |Instalace klientd HeN PROD viem uZivatelim
23 |17l uzivatelt 1x APPS, 2x intance (PROD/MIG)
Revize pfipravenosti HeN na 20.6.24| 20.6.24 | VST/Popron | Kontrolni bod a deklarace, Ze je vSe pFipraveno pro provedeni
24 (172 | GoLi :
oLive migrace
o5 (173 Instalace ostreho 21.6.24| 23.6.24 | Popron/VST | Provedeni migrace PROD prostfedi pro provoz HELIOS Nephrite
o prostfedi/migrace ostré databaze
26 |1.8 Zvys$ena podpora 24.6.24| 28.6.24 | Popron/VST | ZvySena podpora uzivatelim HELIOS Nephrite
27 Akceptaéni protokol a uzavieni 1.7.24 1.7.24 | Popron/VST | Podpis akceptaéniho protokolu a uzavieni projektu

projektu HeG2HeN
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POPRON

SYSTEMS

Rozsah sluzeb

Pracnost (MD)
Priprava migrace - prevod balick(, podklady a doporuceni pro X
testovani
Instalace migracniho testovaciho prostfedi HELIOS Nephrite X
Skoleni spravce systému - Rozdilové gkoleni X
Skoleni uzivatel? - Rozdilové Zkoleni X
Podpora KLU pfi testovani X
Ostra migrace HELIOS Nephrite, pfenos donastaveni X
Podpora pfi rozjezdu X
Vedeni projektu X
Pracnost celkem X
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Pfiloha €. 3: Cenik sluzeb

Typ sluzby Cena
Konzultace 1.900 Ké/élh
Vedouci projektu 1.900 Ké/élh
Programator 1.900 Ké/élh
Pohotovost 450 Ké/é€lh
Ptiplatek — konkrétni osoba 20% hodinové sazby
Ptiplatek — vikendy, svatky 50% hodinové sazby
Vyjezd planovany 900 K¢
Cas na cesté — vyjezd planovany 50% hodinové sazby
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Priloha C. 4: SloZeni Realiza¢niho tymu

Za Odbératele:

Role (pfip. oblast)

Reditel spole¢nosti

Jméno a prijmeni

XXX

XXX

Vedouci migrace

XXX

XXX

Kli¢ovy uzivatel Ekonomika XXX XXX
Klicovy uZivatel Mzdy XXX XXX
Spravce HELIOS Nephrite XXX XXX

Za Dodavatele:

Role (pfip. oblast)

Jméno a prijmeni

Reditel realizace XXX XXX
Projektovy manaZer migrace XXX XXX
Account Manager XXX XXX

Konzultant PaM XXX XXX
Konzultant Ekonomika XXX XXX
Technické zaleZitosti (sprdva) XXX XXX
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Pfiloha €. 5: Zavazna vychodiska migrace

ZAVAZNA VYCHODISKA MIGRACE

HELIOS

\ 4

<> HELIOS

MerPHRITE



Obsah

1

2

Vymezeni rozsahu migrace 24

1.1 Rdmec migrace 24

1.1.1 Audit vyuzivani systému HELIOS
1.1.2 Ribbon 24

1.1.3 Potfadace 24

1.1.4 Ptrehledy 24

1.1.5 Funkce 24

1.1.6 Pohledy 25

1.1.7 Desktopové pohledy 25

1.1.8 Formularové sablony 25

1.1.9 Tiskové Sablony 25

1.1.10 Barevna schémata (skiny) 25

1.2 Mimo ramec migrace 26

Skoleni 26

3 Akceptacni kritéria migrace 27

24

2.1 Rozdilové skoleni zakladniho ovladani 26
2.2 Rozdilové Skoleni spravc(i 26
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1. Vymezeni rozsahu migrace

1.1. Ramec migrace

Soucasti migrace je dodavka licence novych funkci Nephrite (pouze licence, nikoliv konfigurace a
nastaveni novych funkci/modul( apod.) a prevod funkcionality stavajicich agend HELIOS Green do
prostiedi HELIOS Nephrite se zachovanim rozsahu funkcnosti, véetné zachovani konfiguraci a nastaveni,
které bylo provedeno pro produkt HELIOS Green.

Migraci na HELIOS Nephrite nedochazi ke zméné implementovanych procest a z(stava zachovan rozsah
vykondvanych aktivit. Souédasti prechodu na novy produkt je vSak zcela pfirozené zména vzhledu aplikace
a zména ergonomie ovladani systému HELIOS.

Soucasti migrace je obecné zaskoleni aplikacnich spravcl systému a kliCovych uZivatell na rozdily
v nastaveni a ovladani systému, viz. Kapitola Skoleni

1.1.1. Audit vyuzivani systému HELIOS

Pfed zahajenim migrace je mozné na zadost sprdvce systému shromazdit informace o akcich, které
provadi uzivatel prostfednictvim klienta HELIOS Green.

V pripadé, ze monitoring akci, které provadi uzivatel prostfednictvim klienta HELIOS Green, neni
aktivovan, tak jsou pro diagnostiku a zdkladni otestovani funkcionality systému po migraci vyuzity
standardni auditni nastroje systému HELIOS Green. Vystupy téchto standardnich nastrojd mohou byt
pouzity pro cilenou diagnostiku a testovani.

Upozornéni
Proces ovéreni je primarné v kompetenci klicového uZivatele (KLU) a odpovédnost za kvalitu testovaci
faze nelze prenaset na projektovy tym Popron Systems.

1.1.2. Ribbon

HELIOS Nephrite ma nové v horni ¢asti zakladni obrazovky Sirokou nastrojovou listu tzv. RIBBON, ktery je
obdobou ovladaciho prvku uzivatelského rozhrani v produktech MS Office.

Ribbon je panel nastroju, ktery je rozdéleny jednotlivymi zalozkami, pficemz kazda zalozka obsahuje pas
karet, ve kterém jsou usporadany ovladaci prvky pro praci s obsahem jednotlivych oken.

Pro usnadnéni vizualni orientace jsou ovladaci prvky opatfeny popisem a ikonou.

1.1.3. Poradace
Poradace jsou v navigacnim panelu vizualizovany tak, jak je interpretuje HELIOS Nephrite, tzn. misto
ikony poradace je pouzito barevné kolecko.

1.1.4. Prehledy
Prehledy jsou v rdmci migrace prevedeny tak, jak je interpretuje HELIOS Nephrite.

1.1.5. Funkce
Funkce pro operace se zaznamy v prehledu, nebo formularové Sabloné, jsou soustfedény na
samostatnou zalozku ribbonu, obdobné, jako tomu bylo v HELIOS Green.
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Funkce jsou vSak nové usporadany do jednotlivych karet podle oblasti, kterych se tykaji a toto roz¢lenéni
je specifické pro kazdou tridu.

Funkce typu definovana zména a davkové zpracovani je mozné do struktury ribbonu rovnéz zaclenit dle
pozadavk( KLU.

1.1.6. Pohledy
Pohledy jsou v rdmci migrace prevedeny tak, jak je interpretuje HELIOS Nephrite.

1.1.7. Desktopové pohledy

Desktopové pohledy a jejich pouzivani je v HELIOS Nephrite podporeno obdobné, jako tomu bylo v
HELIOS Green. Pokud je desktopovy pohled otevien v situaci, kdy uZ jsou oteviena néjaka dalsi okna, tak
systém jeho rozlozeni zkombinuje s jiZ existujicim rozloZzenim oken.

UzZivatel ma tak moZnost optimalizovat vyuziti pracovni plochy HELIOS Nephrite.

1.1.8. Formularové Sablony
Formularové Sablony jsou v ramci migrace prevedeny tak, jak je interpretuje HELIOS Nephrite za Géelem
vyuziti novych grafickych moZnosti HELIOS Nephrite.
o Pole ve formuldfich byla zarovnana a bylo zrevidovano jejich rozmisténi a poradi
o Nadpisy byly umistény nad pole tak, aby byly co nejblize zadavanym hodnotam
o Formulafe procesné zpracovavanych tfid byly doplnény o stavovou listu, kterd usnadrniuje rychlé
zjisténi, ve kterém kroku zpracovani/stavu se aktualni doklad nachazi.
Vybrané prvky byly doplnény ikonami pro rychlejsi vizualni orientaci.
V horni ¢asti formulare je velka a vyraznd identifikace daného zaznamu.
Oznaceni pole pro navazani vztahu fetizkem

1.1.9. Tiskové Sablony

Soucdsti migrace je instalace prostifedi pro pouzivani nového nastroje na vyrobu tiskovych Sablon Jasper,
vCetné dodavky standardnich sestav ASOL, které jsou v tomto novém nastroji vytvoreny.

Tiskové Sablony pfipravené v prostfedi HELIOS Green zlstanou i po provedeni migrace funkcni beze
zmény a jejich prevod pod Jasper nebude provadén.

1.1.10. Barevna schémata (skiny)

Vychozi standardni skiny jsou schémata HELIOS Nephrite Colorful a HELIOS Nephrite Black.

Tyto skiny jsou pouzity v pfipadnych skolicich materidlech.

Samotné rozhodnuti o vyuzivani barevnych skind je zcela v kompetenci zakaznika. Pokud se zakaznik
rozhodne, Ze Uprava barevného schématu béznym uzivatelem v jeho prostfedni neni zadouci, je mozno
na Urovni administratora systému zménu schématu uzivateliim znepfistupnit.

Strana 25/ 33


https://www.heliosnephrite.cz/
https://www.heliosnephrite.cz/

1.2. Mimo ramec migrace

Mimo rdmec migrace je

provedeni administrativy spojené s dokumentaci stavu pfed migraci a po migraci
zavedeni nastrojl, funkcionalit, nebo moduld, které jsou sice standardni soucasti HELIOS
Nephrite, ale nebyly zavedeny nebo implementovany pred migraci

o optimalizace navigacniho panelu nebo odstranéni nepouzivanych potradacl z navigacniho panelu
(optimalizaci zajistuje svépomoci aplikaéni spravce zakaznika nebo lze o optimalizaci naviga¢niho
panelu pozadat Popron Systems, ktery ji provede jako hrazené viceprace mimo ramec migrace)

o nahrada barevnych indikator( poradace v navigacnim panelu ikonami poradace

(nahradu zajistuje svépomoci aplikaéni spravce zakaznika nebo lze o ndhradu barevnych
indikator( pofadacd v navigacnim panelu pozadat Popron Systems, ktery ji provede jako hrazené
viceprace mimo ramec migrace)

o Uprava standardnich Sablon formular
(o apravu standardnich formularid Ize pozadat Popron Systems, ktery ji provede jako hrazené
viceprace mimo ramec migrace)
optimalizace rozloZeni desktopovych pohledd
Skoleni spravce na pouzivani nového tiskového ndstroje Jasper pro tvorbu Sablon

(o Skoleni je moZné pozadat Popron Systems, ktery jej provede jako hrazené viceprace mimo
ramec migrace)

2. Skoleni

ré

2.1. Rozdilové skoleni zakladniho ovladani

Rozdilové skoleni zdkladniho ovladani pro klicové uzivatele a aplikacniho sprévce probiha zpravidla online
formou. Skoleni prezenénim zplisobem lze zajistit pouze na vyzadani ve fazi obchodni pfipravy nebo
realizace projektu tak, aby byl dohodnut rozsah skoleni, misto a doba trvani a byl dodrzen maximalni
pocet 10 ucastnik( v jedné skupiné. Obé formy je doporuceno doplnit samostudiem pfipravenych
material( (edukacni videa vyrobce systému HELIOS Nephrite). Tyto materidly jsou pfipraveny ve
standardnim skinu HELIOS Nephrite Colorful. Rozdilové Skoleni nenahrazuje skoleni zakladniho ovladani,
Skoleni jednotlivych modull a chovani systému, protoZe rozdilové Skoleni zakladniho ovladani je urceno
stavajicim klicovym uzivatelidm migrovaného produktu HELIOS Green.

2.2. Rozdilové skoleni spravct
Rozdilové skoleni aplikacnich spravcli navazuje na rozdilové Skoleni zakladniho ovladani.
Skoleni aplikaénich spravcl probiha zpravidla prezenéni formou na misté pracovnikem Popron Systems,
ale Ize dohodnout i online formu.
Skoleni aplikaéniho spravce je zaméteno na detaily z pohledu aplikaéni spravy produktu HELIOS Nephrite.
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3. Akceptacni kritéria migrace

Akceptecnim kritériem provedené migrace z produktu HELIOS Green na produkt HELIOS Nephrite je
shoda na nize uvedené deklaraci, Ze migraci na produkt HELIOS Nephrite
a) nebylo modifikované Zadné standardni nastaveni, konfigurace, Sablony, filtry, pohledy, IOM a

WF procesy.
Za standardni jsou pfitom povaZovany i vlastnosti, chovani, vzhled a objekty nebo

komponenty, které jsou ziskany instalaci PP/HP HELIOS Nephrite a jeho komponent.

Za nestandardni jsou povaZovany personalizované a zdkaznikem customizované
vlastnosti, chovani, vzhled a objekty nebo komponenty, které byly ziskany nastavenim na
Urovni spravce, nastavenim uzivatele a spravcovskymi nastroji na strané zdkaznika.

b) nebyla modifikovdna Zddnd kmenovd nebo transakcni data

c)

nedoslo ke zméné implementovanych procest

Dle akceptacnich kritérii migrace Ize za chybu oznacit

1)
2)
3)

4)

Zménu chovani béhu funkce

Zménu zobrazovanych dat

Zménu obsahu nebo vzhledu tiskovych vystupt v pripadé, Ze nebyly nahrazeny tiskovym
vystupem v Jasper

Chybéjici nebo Spatny preklad pro licencovanou jazykovou podporu

Dle akceptacnich kritérii migrace nelze za chybu oznadit

1)

B W N

)
)
)
)

Ul

6)

Vlastnost Nephrite

Zmeéna layoutu prehledovych Sablon

Zména layoutu formularovych Sablon

Zména layoutu a ovladani dialogovych oken

Zmeéna layoutu kontextového menu pro funkce, které je vyvolavano na zdlozkach formulare
zaznamu

Zména ergonomie ovladani objektl Helios, zejména presuny poli atributl apod.
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Priloha €. 6: Definice pouZitych pojmt

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Akceptace: postup, kterym Odbératel odsouhlasi obsah a rozsah Dodavatelem poskytnutych sluzeb
¢i jejich casti nebo kvalitu jinak specifikovaného pfedmétu akceptace a na zdkladé kterého vznika
Dodavateli narok na finanéni plnéni, neni-li mezi stranami sjednano jinak. Vysledek Akceptace je
popsan v Akceptacnim protokolu.

Akceptacni protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Akceptace
a zpravidla také vyjadreni Smluvnich stran o hodnoceni rozsahu a kvality pfedmétu Akceptace.
Akceptacéni protokol je sepsan na zakladé predem dohodnutych podminek Akceptace, véetné
kategorizace Chyb, které jsou dlvodem pro neakceptaci, a kategorizace Chyb, které vedou k
Akceptaci s vyhradou. Akceptacni protokol vyjadfuje nepochybny souhlas smluvnich stran s
obsahem dokumentu nebo s rozsahem a kvalitou ¢asti provedenych praci, tedy s predmétem
Akceptace.

Aktualni verze: posledni platnd verze, distribuovana dle podminek pfislusné Smlouvy rfadnym
mechanismem Dodavatele; jednd se zpravidla o (i) HELIOS Nephrite nebo nékterou z jeho casti
anebo (ii) Dokumentaci. Verze se uvadi v€etné verze tzv. Patche a HotPatche.

Analyza pozadavk(: dokument, ktery vychazi z Definice projektu nebo nabidky a dale Definici
projektu rozviji zejména nasledovné: (i) v popisu uZivatelskych pozadavk(, véetné analyzy, co je
standard pouZitého feseni, resp. odchylek od néj, (ii) zakladnim popisem procesu, véetné popisu
odchylek od standardu a (iii) popisem realizace odchylek od standardu pouZitého feseni, tj. napf.
popisem programovych Uprav, nastaveni, véetné zplisobu a podminek jejich provedeni. Spolu
s dalSimi dokumenty je soucasti Projektové dokumentace.

Aplikace Hotpatche: Dodavatelem presné popsany postup, jehoz provedenim Dodavatel nebo
Odbératel aplikuje pfedané datové soubory Hotpatche do adresard HELIOS Nephrite a zajistuje tak
zrychlenou aplikaci oprav nebo Uprav do instalace HELIOS Nephrite u Odbératele.

Aplikace Patche: Dodavatelem presné popsany postup, jehoz provedenim Dodavatel nebo
Odbératel zajistuji aplikaci oprav nebo Uprav do instalace HELIOS Nephrite u Odbératele.

Aplikace Upgrade: Dodavatelem presné popsany postup, jehoZz provedenim Dodavatel nebo
Odbératel zajistuji aplikaci nové verze HELIOS Nephrite do instalace HELIOS Nephrite u Odbératele.
Aplikace zakaznického balicku: obsahuje zménu nebo opravu funkcionality vytvofené pro
Odbératele na zakladé jeho poZadavku a podle jeho specifickych podminek a potreb.

Autorsky zakon: zakon Ceské republiky ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.
Cenik sluzeb: aktudlni cenik sluzeb Dodavatele, ktery je uveden v pfislusné Smlouvé (nebo na ktery
pfislusna Smlouva odkazuje) a ktery je nejc¢astéji vyjadien v hodinové sazbé.

CNH - webova aplikace Centralni ndkupy HELIOS. Aplikace Dodavatele s obchodnim nazvem
Centralni Nakup HELIOS, jehoZ vyrobcem a vlastnikem prav k nému je Dodavatel.

DalSi opravnéni uZivatelé: pravnické, popfr. fyzické osoby, které jsou ve smyslu Zdkona o obchodnich
korporacich majetkové propojeny s Odbératelem a soucasné jsou specifikovdny v pfislusné
Smlouvé.

Definice projektu: zdkladni dokument projektu, ktery je vytvofen za soucinnosti Odbératele a
Dodavatele pred zahajenim nebo v rdmci projektu a ktery obsahuje specifikaci rozsahu, cile projektu
a parametry potfebného HW vybaveni a standardniho SW potifebného k realizaci projektu. Spolu
s dalSimi dokumenty je soucasti Projektové dokumentace.

Dodavatel: spolec¢nost Popron Systems, s.r.o.
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.
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Dokumentace: dokumentace HELIOS Nephrite vytvafend Dodavatelem, resp. Koncovym
dodavatelem, a poskytovana v ramci podlicence HELIOS Nephrite v elektronické podobé (neni-li
dohodnuto jinak).

Dokup: je Dodavatelem specifikovany postup, jehoz provedenim Dodavatel zavede do HELIOS
Nephrite u Odbératele soubor funkcionalit objednanych a zaplacenych Odbératelem.

Dovyvoj: zpoplatnénd dodavka individualizovaného programového fesSeni dle poZadavku
Odbératele. Pti zakdazkovém Dovyvoiji se zpravidla jedna o soubor funkcionalit, jenZ Dodavatel doda
formou zakazkového souboru, zpravidla pod nazvem ,knihovna“. Obsahem knihovny mizZe byt
napriklad zakazkova Sablona HELIOS Nephrite, zakazkova tfida HELIOS Nephrite, zakdzkova funkce
HELIOS Nephrite, funkce manaZerského rozhrani HELIOS Nephrite, OLAP datova kostka €i jiné prvky
HELIOS Nephrite.

EMA - Enterprise Mobile Application: Mobilni aplikace Dodavatele s obchodnim nazvem EMA,
jehoz vyrobcem a vlastnikem prdv k nému je Dodavatel.

Extranet: informacni internetovy portdl Koncového dodavatele pro registrované zakazniky a
Partnery Koncového dodavatele a registrované zakazniky Dodavatele, tj. i pro Odbératele. Poskytuje
nové verze, véetné dokumentace a informaci o novych verzich HELIOS Nephrite, a dalsi provozni
agendy.

FLOWIO - aplikace Dodavatele s obchodnim nazvem FLOWIO, jehoz vyrobcem a vlastnikem prav k
nému je Dodavatel.

Funkcni test: zakladni ovéreni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Dodavatele. Na zakladé
vysledkd Funkéniho testu jsou provedeny zmény konfigurace tak, aby funkénost odpovidala
specifikacim definovanym v pfislusné Smlouvé. Vykondva ho Dodavatel.

Harmonogram praci: funkéné a vécné navazujici a vzdjemné provazany sled Cinnosti, které musi byt
provedeny k fddnému, véasnému a UspéSnému provedeni a dokonceni projektu s ndvaznosti na
fakturaci dil¢ich plnéni.

HELIOS Nephrite: informacni systém (soubor pocitacovych program() pro tzv. Enterprise Resource
Planning (ERP) s obchodnim nazvem HELIOS Nephrite, jehoZ vyrobcem a vlastnikem prav k nému je
Koncovy dodavatel. Nejsou-li pisemné sjednany dodatec¢né programové upravy, je rozsah
funkcionality jednotlivych ¢asti HELIOS Nephrite specifikovan ve standardni dokumentaci, ktera je
uvedena na webovych strankdch Koncového dodavatele. S HELIOS Nephrite mohou tvofit soucast
(¢i k nému funkcné nalezZet) také jiné pocitacové programy (véetné pocitacovych programi tietich
stran).

HELIOS Open: sit autorizovanych smluvnich partnerll Koncového dodavatele pro poskytovani
vyvojovych, konzultacnich, implementacnich a integracnich sluzeb a Maintenance, se spole¢nym
procesem odborné certifikace v rémci HELIOS Nephrite.

HelpDesk: souhrn nastrojli Dodavatele ur¢eny mimo jiné pro komunikaci, vyménu dokument( a
dalsi provozni agendy Dodavatele pro Odbératele, registrované zakazniky a Partnery (napf. Tiket,
elektronicka posta, fax, Extranet).

Hotline: telefonickd, on-line nebo e-mailova sluzba Dodavatele pro Odbératele, zamérena na reseni
provoznich problému a pomoc pfi uzivani HELIOS Nephrite.

Hotpatch: Patch obsahujici opravy a Upravy konkrétni standardni funkcionality. Oprava nebo Uprava
zahrnutda do Hotpatche je zaroven zahrnuta do nasledujiciho Patche. Hotpatch je uvolfiovan v
zavislosti na potfebé oprav a Uprav, zpravidla v tydennich cyklech.

Chyba: chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho, které odporuje funkcionalité deklarované
Dodavatelem, resp. Koncovym dodavatelem, v Dokumentaci.

Implementace: proces nasazeni HELIOS Nephrite nebo dalSich aplikace Dodavatele (u Odbératele ci
u Odbératelem urcenych subjektl) konkretizovaného na zakladé Projektového zaméru, analyzy i
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jiné dokumentace a jeho uvedeni do Rutinniho provozu v rozsahu a krocich stanovenych Smlouvou
o Dilo a jejimi pfilohami. Implementace probihd prostfednictvim provedeni Implementacnich
sluzeb.

Implementacni metodika: interni dokument Dodavatele predstavujici souhrn pracovnich postupd,
pokynu a dokument( urcujicich zplsob poskytnuti Implementacnich sluzeb jak v jednotlivych fazich
projektu, tak i projektu jako celku, vedouci k Uspésnému dokonéeni Implementace. Jednd se
zejména o strukturu fizeni projektu, eskalaéni proceduru, dokumenty jednotlivych fazi projektu a
formality projektu, Harmonogram praci, zdpisy z jedndni Ffidicich struktur projektu a
implementacnich tymU, zménové listy, Pfedavaci a Akceptacni protokoly.

Implementacni sluzby: ¢innosti a sluzby smétujici k dokonéeni Implementace.

Informacni zdroje: zejména webové stranky Dodavatele, partnerska sekce webovych stranek
Dodavatele, Extranet, popf. dalsi elektronické zdroje spravované Dodavatelem.

Klicovy obchodni partner: subjekt, at uz v jednotném ¢i mnozném Cisle, ktery je takto definovan v
nékteré ze Smluv.

Klicovy uZivatel: pracovnik Odbératele odpovédny za Rutinni provoz HELIOS Nephrite v urcité
svéfené oblasti funkcionality HELIOS Nephrite (modulu) a za testovani zmén funkcionality
pridéleného modulu v Testovacim prostfedi, zodpovédny zpravidla za Skoleni Koncovych uzivateld.
Komplexni test: kone¢né ovéreni zdkaznické funkénosti HELIOS Nephrite v Produkénim prostredi
Odbératele pfed zahajenim Rutinniho provozu. Vykondva ho Odbératel s podporou Dodavatele.
Koncovy dodavatel: spole¢nost Asseco Solutions, a.s., IC 64949541, sidlem Ceskd republika, Praha
4, Zeleny pruh 1560/99, 14002.

Koncovy uzivatel (Uzivatel): pracovnik Odbératele nebo Klicového obchodniho partnera, ktery ma
pfidélena pristupova prava do HELIOS Nephrite.

Konkuren¢ni uZivatel: jedna se o kazdého uZivatele, ktery se pfihlasi do HELIOS Nephrite a tim uziva
jednu podlicenci Konkurencniho uZivatele do doby, neZ se ze systému HELIOS Nephrite odhl3si.
Konzultant: pracovnik Dodavatele plnici Ukoly souvisejici s Implementaci HELIOS Nephrite a
poskytovanim dalSich konzultac¢nich sluzeb.

Maintenance: sluzby poskytované Odbérateli v post-implementacni fazi, které jsou pfedmétem
Smlouvy o Udrzbé. Rozsah a forma poskytovani je specifikovana ve Smlouvé o Udrzbé. Postupy pro
poskytovani Maintenance pak urcuji Provozni podminky (viz pfiloha ¢. 2 Smlouvy o udrzbé).
Neopravnéna reklamace: Reklamace uplatnéna Odbératelem na Chybu, kterd neni
Reklamovatelnou chybou (a tedy je vzniklou z dvodu lezicich na strané Odbératele).

Obcansky zakonik: zakon Ceské republiky € 89/2012, obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Obecné nafizeni GDPR: Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).
Odbératel: uzivatel produktl a sluzeb Dodavatele.

Opravnéna reklamace: Reklamace uplatnéna Odbératelem na Reklamovatelnou chybu (tj. Chybu
vzniklou z divodd leZicich na strané Dodavatele a/nebo jeho subdodavatel().

Partner: certifikovany Clen partnerské sité HELIOS Open.

Patch: programovy soubor vytvoreny Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem, jehoz aplikaci
do HELIOS Neprite ziskd Odbératel v obdobi mezi dvéma verzemi HELIOS Nephrite, kumulativné
vSechny opravy a Upravy standardni funkcionality. Patch zahrnuje kumulativné drobné opravy a diléi
zmény funkcionality pro danou verzi HELIOS Nephrite, vétSinou bez zasahu do datového modelu.
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Pilotni test: zakladni ovéreni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Odbératele. Vykonava ho
Odbératel (jeho vyskoleni Klicovi uzivatelé).

Povinny patch: Patch, jehoZ aplikaci do HELIOS Nephrite ziska Odbératel v obdobi mezi dvéma
verzemi HELIOS Nephrite, za podminek uvedenych v pfislusné Smlouvé, kumulativné vSechny
vyznamné systémové a aplika¢ni zmény, jakozZ i vSechny opravy a Upravy standardni funkcionality.
Povinny patch mize obsahovat zmény funkcionality, které zasahuji do datového modelu.
Pozadavek: PoZzadavek na rozsifeni, Upravu nebo zménu funkcénosti HELIOS Nephrite nad ramec
funkénosti dodaného HELIOS Nephrite. Redi se individudlné na zakladé samostatné uzaviené
Smlouvy nebo objednavky.

Pracovni den: dny v kalendarnim tydnu, a to pondéli az patek v dobé mezi 08:00 hod. a 17:00 hod.
(pracovni hodiny), s vyjimkou dnl pracovniho klidu (tj. statnich svatk( a ostatnich svatk(), nebude-
li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Produkéni prostiedi: provozni prostiedi tvofené hardwarem, operac¢nim systémem, komunikaénim
prostfedim, databdzi, HELIOS Nephrite véetné jeho nastaveni a uzivatelskych dat, ve kterém
uzivatelé uzivaji HELIOS Nephrite s plnou funkénosti v Rutinnim provozu.

Projektova dokumentace: souhrn dokumentl urdujicich podobu, rozsah a zplsob provedeni
Implementace. Zpravidla se jednd o dokumenty Definice projektu, Analyza poZadavkd,
Harmonogram praci, zapisy z jedndni fidicich struktur projektu, zapisy z jednani v rdmci Zménového
fizeni, Pfedavaci protokoly a Akceptacni protokoly, pfipadné Zavazna vychodiska migrace.
Projektovy manazer: Osoba oprdvnéna planovat a koordinovat ¢innosti v rdmci Implementace,
ukolovat ¢leny projektového tymu a vymahat plnéni a soucinnost ostatnich smluvnich stran. Kazda
ze Smluvnich stran jmenuje pro potreby Implementace svého Projektového manazera, ktery je
vybaven pfislusnou pravomoci k vykondvani vyse uvedenych Cinnosti. V pfripadé migrace z HELIOS
Green na HELIOS Nephrite muzZe tyto pravomoci a zodpovédnosti zastavat rovnéz vedouci migrace.
Provozni podminky: souhrn prav a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim
Maintenance. Jsou soucasti Smlouvy o udrzbé jako pfiloha €. 2.

Pfedani: postup, ve kterém jedna Smluvni strana predd a druha Smluvni strana prevezme jakykoliv
dokument nebo vysledek celku ¢&i casti praci a/nebo sluzeb Dodavatele ke studiu nebo
pfipominkovani. O Pfeddani sepisi Smluvni strany Pfeddvaci protokol.

Predavaci protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Predani.
Preddavaci protokol nevyjadfuje souhlas prebirajici Smluvni strany s obsahem predmétu predani,
nybrz pouze potvrzeni skutecnosti, Ze k takovému pfedani a prevzeti doslo.

QuickBuild: rychlé Gpravy a opravy HELIOS Nephrite prostfednictvim zverejnéni na Extranetu nebo
prostfednictvim zaslani souboru elektronickou postou Odbérateli. QuickBuild mlze byt vytvoren
vzdy jen pro konkrétni Patch nebo Hotpatch.

Realizacni tym: tym pro feseni provoznich situaci a k feseni pfipadnych probléma pfi Implementaci
a nasledném provozovani HELIOS Nephrite. Realizacni tym se vytvari ze zastupcl obou Smluvnich
stran a jeho slozeni a pfipadné zvlastni kompetence jednotlivych roli jsou definovany pfislusnou
Smlouvou.

Reklamace: uplatnéni odpovédnosti za Chyby Odbératelem. Reklamace mUze byt opravnéna (viz
Opravnéna reklamace) ¢i neoprdvnéna (viz Neopravnéna reklamace).

Reklamovatelna chyba: chyba, ktera vznikne z divodu leZicich na strané Dodavatele a/nebo jeho
subdodavateld.

Rutinni provoz: stav HELIOS Nephrite, ktery umozZnuje Odbérateli provozovat na tomto systému
jeho béznou cinnost v zakladnim rozsahu bez ohledu na miru uZivatelského komfortu.

Smlouva: predstavuje pisemnou dohodu uzavienou mezi Odbératelem a Dodavatelem,
podepsanou statutarnimi organy (zmocnénymi zastupci) obou Smluvnich stran, pfip. zmocnéncd,
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véetné vsech jejich dodatk(l, doplrkd, priloh a vSech dokumentd, na které se Smlouva odkazuje a
které jsou jeji nedilnou soucasti. Smlouva muZze jako samostatnou prilohu obsahovat definice dalSich
pojmu, o nichZ se v této priloze nehovoti. Zakladnimi typy Smluv jsou:

a) Smlouva o Definici projektu

b) Smlouva o Analyze pozadavkd, spolupraci a Implementaci (pfipadné zvlast Smlouva o Analyze pozadavkd;
Smlouva o spolupraci a Implementaci)

c¢) Podlicenéni smlouva

d) Smlouva o udrzbé

e) Zpracovatelska smlouva (upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajt)

Smluvni strana: smluvni strany uzaviené Smlouvy, at uz v jednotném ¢i mnozném disle, tj. Dodavatel
a Odbératel, a to spole¢né a/nebo podle kontextu kterykoli z nich.

Spravce HELIOS Nephrite: osoba uréenda Odbératelem odpovédna za Rutinni provoz HELIOS
Nephrite jako celku po jeho Implementaci; rozsah odpovédnosti a znalosti Spravce HELIOS Nephrite
a obsah jeho skoleni je uveden v pfiloze €. 2 Smlouvy o udrzbé.

Skolici den: ¢asova jednotka v rozsahu (délce) nejvyse Sesti (6) po sobé jdoucich pracovnich hodin s
nutnymi prestavkami, a to v Pracovni den.

Skolici prostiedi: prostiedi pro Ucely $koleni, specifikované obdobné jako Testovaci prostredi.

Technicky spravce HELIOS Nephrite: osoba urcena Odbératelem odpovédna za technickou stranku
Rutinniho provozu HELIOS Nephrite jako celku po jeho Implementaci; rozsah odpovédnosti a
znalosti Technického spravce HELIOS Nephrite a obsah jeho Skoleni je uveden v ptiloze €. 2 Smlouvy
o udrzbé.

Technologické naroky HELIOS Nephrite: specifikace zdkladnich technickych pozadavk( pro provoz
HELIOS Nephrite, ktera je uvedena na webovych strankach Koncového dodavatele a kterd mize byt
uptfesnéna/doplnéna ve Smlouvé. V pfipadé, Ze je HELIOS Nephrite uZivdn Odbératelem na
vypocetni technice neodpovidajici této specifikaci, Dodavatel neruci za spravny chod HELIOS
Nephrite (napf. za rychlost systému) a neodpovida za Gjmu timto zplsobenou a za Chyby, které se
objevi v dlsledku této skutecnosti. V dlsledku neustalého vyvoje v oblasti IT se Technologické
naroky HELIOS Nephrite v ¢ase méni.

Testovaci prostiedi: takové prostiedi, ve kterém je mozné simulovat uZivani HELIOS Nephrite za
stejnych podminek jako v Produkénim prostiedi, avsak bez zavaznych nevratnych nasledkd jako v
Produkénim prostredi.

Testovaci scénar: jednd se o proces, podproces nebo diléi ¢innost UZivatele v HELIOS Nephrite, kterd
je predmétem testovani.

Tiket: PoZadavek Odbératele vznikly bud béhem Implementace nebo ve fazi Rutinniho provozu.
Rozlisuje se principidlné na Chyby, PoZadavky, dotazy a ostatni. PoZadavky mohou byt jak placené,
tak neplacené. ZpUsob jejich vyporadani se fidi podminkami sjednané Maintenance.

TIS — Technicky informacni systém. Produkt Dodavatele s obchodnim nazvem Technicky informacni
systém, jehoZ vyrobcem a vlastnikem prav k nému je Dodavatel.

Upgrade: programovy soubor vytvofeny Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem pro
Odbératele, jehoz aplikaci do HELIOS Nephrite ziska Odbératel za podminek uvedenych v pfislusné
Smlouvé novou verzi HELIOS Nephrite se vSsemi standardnimi funkcionalitami HELIOS Nephrite
zahrnutymi do Upgrade Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem. Upgrade zahrnuje zdsadni
zmény funkcnosti spolu se zménami datového modelu. VyZaduje testovani rozsahlych skupin
procesll. Upgrade probiha maximalné jednou (1x) rocné.

Zakon o obchodnich korporacich: zékon Ceské republiky ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Zména konfigurace: zahrnuje takové zmény nastaveni a funkcionality HELIOS Nephrite, které
predpokladanym zplsobem vyvolaji zménu chovani HELIOS Nephrite.
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Zménové Fizeni: Zménovym fizenim se rozumi postup pfi realizaci zmény oproti dohodnutému
postupu nebo reseni, které je zahrnuto v rozpoctu a casovém harmonogramu. Zménové fizeni tedy
mlZe znamenat zménu Harmonogramu praci, predmétu plnéni a sjednané ceny za plnéni dle
Smlouvy. Pripadné zvlastni kompetence v ramci Zménového fizeni jsou sjednany ve Smlouvé o
Analyze pozadavk, spolupraci a Implementaci (resp. Smlouvé o Dilo).

ZZ0U: Z4kon Ceské republiky €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd v platném znéni.
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