Smlouva o spolupraci - 24/02/14/092S WWW.amosvision.cz
AMOS POLID

na pofizeni/provoz dotykového panelu AMOS vision/Senior office@inpublic.cz

VI S I O n (dale jen ,,Smlouva"“) XXX XXX XXX

Smluvni strany:
inpublic group s.r.o.
Cislo Poskytovatele: 24/02/14/092
IC: 24852317, DIC: CZ24852317
se sidlem Mecislavova 164/7, Nusle, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 201447
zastoupena Ing. Zdenkem KFizem, jednatelem
(dale jen ,,Poskytovatel)
a
Domov Unhost, poskytovatel socialnich sluzeb
Cislo Objednatele: 170/71234411/2024
IC: 71234411, DIC: neni platce DPH
se sidlem Unhost, Berounské 500, PSC 27351
zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstkého soudu v Praze, spisova znacka Pr 987
zastoupena Ing. Lenkou Ungerovou, MPA, Feditelkou pFispévkové organizace
(déle jen ,,Objednatel”)

1. Objednatel timto zdvazné objednéavé dotykovy panel AMOS vision/Senior (déle jen ,hardware) s
prodlouzenou zarukou na dobu 4 let, v€etné aplikace s licenci a souvisejicich sluzeb (dale jen ,software”).

2. Poskytovatel se zavazuje hardware dodat objednateli v dohodnutém terminu, a provést jeho instalaci, v€etné
software.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude v pFipadé objednavky Objednatelem po uplynuti doby 4 let i nadale
poskytovat sluzby spoc€ivajici v podpore a Udrzbé software za cenu, ktera nebude vyssi, nez je uvedeno
v Ceniku sluzeb, ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy. Objednatel prohlaSuje, Ze mél moznost se
seznamit se VVSeobecnymi obchodnimi podminkami, tyto si precetl a souhlasi s nimi.

4. Opravnéné osoby pro vzajemnou komunikaci:
Za Poskytovatele:
telefon: , email:

Za Objednatele:
i rdcion: I email:
|, rekiion;| l, email:

5. Opravnéna osoba za Poskytovatele a Objednatele, jenz tuto Smlouvu podepisuje, prohlasuje, ze je
opravnéna zastupovat a zavazovat Poskytovatele a Objednatele v souvislosti s touto Smlouvou a dale, Ze se
znénim této Smlouvy souhlasi, a vSechny Gdaje v ni uvedené jsou pravdivé a spravné.

6. Pocet hardware, které bude Objednatel vyuZivat je 1 ks, na adrese uréené Objednatelem.
7. Objednatel pfevzetim a uhrazenim ceny dle bodu €. 8 ziskava hardware do svého vlastnictvi.

8. Cenaza 1 ks hardware vCetné instalace a dopravy ve vysi 32.975,20 K¢, (cena bez pFislusného DPH), tj. V€.
DPH 39.900 K¢ bude uhrazena na zakladé dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem.

9. Dodani podkladové desky pod hardware je zdarma.

10. Platby za software jsou provadény Objednatelem dle pFehledu plateb, uvedeného v Ceniku sluzeb, ktery je
nedilnou soucasti této smlouvy. Platby budou hrazeny na (cet Poskytovatele vedeného u Cislo
Gctu:

11. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv a s poskytnutim informaci o smlouvé v
souladu a v rozsahu dle zdkona €. 106/1999 Sh., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
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AMOS

V 11i& Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona & 340/2015
Sh., 0 zvlastnich podminkéach G€innosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv) zajisti objednatel.

13. Z&dné z ustanoveni této smlouuy nepovazuji smluvni ssrany za obchodni tajemstv ve smyslu znéni § 504
zékona €. 89/2012 Sh., obtanského zakoniku, ani za dlvérny Udaj nebo sdéleni ve smyslu znéni § 1730
odst. 2 obCanského zakoniku.

14. Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom. Smluvni
tfrany prohlaSuje
Ze si smlouvu predetly, Ze nebyla sepsana v tisni, ani za jinak napadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho
pripojuji své podpiss.

15. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a acinnosti dnem jejiho uverejnéni v
registru smluv.

V Praze dne 27.05.2024 V Unhosli dne 27.05.2024
za Poskytovatele za Objednatele
Ing. Zdenék KFiz, jcdnato] Ing. Lenka Ungeruv?., MPA, Feditelka PO
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CENIK SLUZEB

(Datiovy doklad dle zékona &. 235/2004, Sb. o dani z pf¥idané hodnoty)

Poskytovatel Objednatel

inpublic group s.r.o. Domov Unho3¢, poskytovatel socidlnich sluzeb
1C: 24852317 1C: 71234411

DIC: CZ 24852317 DIC: neni plitce DPH

se sidlem Mecislavova 164/7, 140 00 Praha 4 se sidlem Unhogt, Berounskd 500, PSC 27351
Cislo wéru: |G

Variabilni symbol — ¢islo smlouvy, tj.: 240214092

Datum splatnosti = datum zdanitelného plnéni

NAHRAZUJE DANOVY DOKLAD
Platby za software Cena bez DPH DPH 21 % Cena s DPH Splatnost do
1. rok 25.619,83 K¢ 5.381 K¢ 31.000 K& 27.07.2024
2. rok 25.619,83 K¢ 5.381 K¢ 31.000 K¢ 27.07.2025
3. rok 25.619,83 K¢ 5.381 K¢ 31.000 K¢ 27.07.2026
4. rok 25.619,83 K¢ 5.381 K¢ 31.000 K& 27.07.2027
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ZAKLADNI PLOCHA PANELU

SOFTWARE

Operaén{ systém: Linux

1) Na panelu je spusténa aplikace AMOS, kter4 zptistuptiuje poZadované informace napt. z internetu, online aplikaci a nebo dal§ich externich
zdroji a systému.

2) Panel muZe byt doplnén o vzdélenou spravu panelu a jejich digitdlniho obsahu, kterd umoziiuje pfehrdvani médii (obrazky, videa, animace)
na obrazovce panelu v dobé jeho nevyuzivani. Panel je provozovan a fizen bez nutnosti instalace jakéhokoliv software na strané uzivatele.

3) Internetovy prohliZe¢ je zabezpeceny s podporou zélozek. Ovlddani je zajisténo virtudlni kldvesnici. P¥i delsi neaktivité dojde
k automatickému pfesmérovani na domovskou stranku.

4) Uvodni obrazovka — grafika obrazovky je optimalizovana pro dotykové ovlidani a prehledné vede uZivatele v obsahu, ktery se mu nabizi.

5) Ptehled podporovanych formdtt pfehrdvanych médii:
videa (mp4, avi), obrazky (jpg, png), webové stranky (HTML, PHP, ASP, JSP); streamované video.

7) Webovi aplikace je soucdsti systému je webovd aplikace, diky které mdte moZnost spravovat obsah panelu. Vkladat tak muZete dokumenty,

obrazky, fotky, videa. Ve jednoduse a on-line. Nap#iklad na den otevienych dvefi 1ze vyuzit celou plochu obrazovky pro jeden velky motiv s
informacemi pro navstévniky.
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Hardware:

LCD + dotykovy senzor
rozliSeni FullHD

orientace na vysku
pozorovaci thly 178°/178°
sklo bezpe¢nostni kalené
dotykovy senzor, kapacitni multitouch
povrchova uprava lakovani
barevné provedeni RAL 7016
provedeni antivandal
provozni podminky 16/7
provozni teploty 0 °C az 40 °C
rozméry 1500x710x110mm

Provedeni:

materidl ocelovy plech

procesor min. intel QuadCore

opera¢ni pamét min. 4 GB DDR4 SO-DIMM
tlozi$té min. 128 GB mSATA SSD

Elektrickd p¥pojka a internet:

K terminu instalace je nutné garantovat jiz pfipravené vedeni
elektrické energie (dostacujici jedna zdsuvka) a aktivni

internetové konektivity (UTP kabel s konektorem nebo zdsuvka
RJ45), které je instalovano v mistech tak, aby bylo obrazovkou
esteticky zakryto. Napéjeni 230 V doporucujeme se samostatnym
jistenim 10 A, vedené kabelem CYKY 3x1,5. Elektrickou p¥ipojku a
vedeni internetu si ptipravuje Objednatel a to tak, aby bylo
pfipravené do data instalace. Je mozné vyuzit stavajici zasuvky 230
V, které jsou v blizkosti do 2 m od mista, kde bude panel umistén a
nebude nijak zasahovat do podkladové desky nebo panelu. V ramci
instalace bude trasa

k zdsuvce tzv. vyli§tovana na$imi techniky. To samé plati pro
internetovou zdsuvku. Doporudend rychlost internetu idedlné 10+
Mbps. Pti vyuziti Wi-Fi je potteba zajistit co nejbliZze access point
k panelu.

Rozméry pro ptfpravu mista:

Uchyceni:
montaz na sténu

Napéjen{
230 V /50 HZ (odbér dle zvolené konfigurace od 90 W

Nastaveni panelu AMOS ve WAN a LAN sitich:

. Povolit panelu komunikaci s internetem pro zobrazeni
veskerého potfebného obsahu a jeho spravnou funkénost — viz
schéma

. Zajistit rezervaci (statickou) IP adresy pro panel,
pro piihlédseni do webové aplikace

. MAC adresa zat{zeni/PC: - dod4no po instalaci
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Spolecénosti inpublic group s.r.o.
IC: 24852317
se sidlem Mecislavova 164/7, Nusle, 140 00 Praha 4
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 201447

UVODNi USTANOVENI

Spole¢nost inpublic group s.r.o., IC: 24852317, se sidlem Mec¢islavova 164/7, Nusle, 140 00 Praha
4 (dale jen ,Poskytovatel“) je tviircem projektu AMOS vision, jehoZ smyslem je zejména
osvétové a vzdélavaci informovani mladeze ve $kolach a $kolskych zafizenich v Ceské republice
prostrednictvim informacnich spotl a zahrnuje téZz poskytovani verejnych obrazovek (zafizeni
pro vysilani spotll) Skoldm a skolskym zafizenim. Poskytovatel poskytuje skoldam a Skolskym
zafizenim sluzby spocivajici v dodavce a instalaci hardwaru a softwaru, umoznuje skolam a
Skolskym zafizenim uzivat software, dale zajistuje podporu a udrzbu hardwaru a softwaru a
poskytuje pripadné téz dalsi souvisejici sluzby objednané skolou nebo skolskym zatizenim (dale
spolecné jen , Software”).

Tyto VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v G¢inném znéni
(dale jen ,,Obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zdkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb (ddle jen ,Smlouva“) uzavirané mezi
Poskytovatelem a Skolou nebo $kolskym zafizenim ve smyslu § 7 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o
predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani (déle jen ,,Objednatel”)
(Poskytovatel a Objednatel spolec¢né dale jen ,,Smluvni strany”) za Ucelem poskytnuti Sluzeb
Objednateli, a to typicky ve formé zavazné Smlouvy (dale jen ,,Smlouva“).

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucdasti Smlouvy od okamziku nabyti U¢innosti
Smlouvy.

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je moiné pisemné sjednat ve Smlouvé.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek.

Znéni Obchodnich podminek mize Poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni Obchodnich podminek.

PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli fadné a s nalezZitou péci Sluzby v rozsahu, ve
Ihité a zplsobem specifikovanym ve Smlouvé a v téchto Obchodnich podminkach. Objednatel
je povinen prevzit pInéni objednané ve Smlouveé a poskytnuté Poskytovatelem a zaplatit za néj
cenu dle Obchodnich podminek.

UZAVRENi SMLOUVY

Smlouva miZe byt uzaviena osobné nebo elektronickou cestou. Smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Objednatelem vznikd dorucenim potvrzeni Smlouvy (akceptaci), jez je
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Poskytovatelem zaslano Objednateli elektronickou postou, a to na elektronickou adresu
Objednatele uvedenou ve Smlouvé ¢i osobné predano Objednateli prostfednictvim osoby
opravnéné zastupovat Objednatele uvedené ve Smlouvé. Akceptace se zménami, byt
nepodstatnymi, se nepovaZuje za akceptaci a Smluvni strany se musi na celém plnéni vyslovné
shodnout.

Uzavienim Smlouvy Objednatel stvrzuje, Ze se seznamil s Obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Na Obchodni podminky je Objednatel dostatecnym zplsobem pred vlastnim
uzavienim Smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

POSKYTOVANIi HARDWARU, INSTALACE HARDWARU A ZPRiSTUPNENI
SOFTWARU

Poskytovatel na zdkladé Smlouvy prevede na Objednatele vlastnické pravo k hardwaru blize
specifikovaného ve Smlouvé (dale jen ,Hardware”) a poskytne prava k uZivani softwaru blize
specifikovaného ve Smlouvé (dale jen ,Software”) (dale spolecné jen ,Zafizeni“). Poskytovatel
zajisti kompletni instalaci a zprovoznéni Hardwaru a Softwaru tak, aby Objednatel mohl uZivat
Zafizeni, tedy zajisti instalaci Hardwaru v misté uréeném Objednatelem (dale jen ,Instalace
Hardwaru“), umoini Objednateli pfistup kSoftwaru, zajisti implementacni prace a
interoperabilitu systému (dale jen ,ZpFistupnéni Softwaru®).

Poskytovatel k zajisténi Instalace Hardwaru a Zpfistupnéni Softwaru vyuZije subdodavatele.
Poskytovatel prohlasuje, Ze ma veskera potiebna opravnéni k poskytnuti Hardwaru a Softwaru.

Poskytovatel se zavazuje provést Instalaci Hardwaru a zpfistupnéni Softwaru na misté uréeném
Objednatelem ve Smlouvé a zavazuje se umoznit Objednateli zacit uZivat Zatizeni ve lhté
nejpozdéji do Sesti (6) tydnl ode dne uzavieni Smlouvy, nedomluvi-li se strany jinak.

Vlastnické pravo prechazi na Objednatele okamzZikem uhrazeni ceny, nebezpeci Skody pak jeho
predanim.

Povinnost Poskytovatele zajistit Zpristupnéni Softwaru bude povaZovana za splnénou, pokud
bude Software Objednateli zpfistupnén prostfednictvim namapovani virtudlniho disku na

pocita¢ uréeny Objednatelem a budou mu poskytnuty vsechny potiebné pristupové Udaje a
opravnéni k pfistupu.

Objednatel se zavazuje Zatizeni ve |haté sjednané v Obchodnich podminkach, pfipadné ve
Smlouvé prevzit a uhradit Poskytovateli cenu dle Obchodnich podminek. Pfedani a prevzeti
Hardwaru a Uspésné Zpristupnéni Softwaru si Poskytovatel s Objednatelem potvrdi pisemné
v pfedavacim protokolu. Objednatel je povinen Hardware pfi jeho prevzeti zkontrolovat a
pfipadné vady vytknout Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach poskytovat
Objednateli sluzby spocivajici v podpore a Udrzbé pti vyuzivani Hardwaru a Softwaru, pripadné
téz dalsi sluzby souvisejici se Zafizenim objednané Objednatelem.

Poskytovatel mlzZe dle individualni Objednavky zajistit i dalsi Software i jiné IT sluzby (zejm.
integrace, implementace ¢i zptistupnéni dalSiho software), (dale jen ,,Dodatecné sluzby“). Tyto
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sluzby budou poskytnuty na zakladé oboustranné pisemné odsouhlasené Objednavky
specifikujici rozsah téchto Dodatecnych sluzeb, zejména pak predmét plnéni, cenu a datum
dodani.

V pfipadé, Ze bude potvrzeni Objednavky obsahovat zmény, musi potvrzujici Smluvni strana tuto
skutecnost pisemné uvést. Tyto zmény se budou povaZovat za novy navrh s tim, Ze s takovymto
navrhem musi druhd Smluvni strana souhlasit, a to i v pripadech, kdy pljde o dodatek di
odchylku podstatné neménici Objednavku.

UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA

Software je dilem chranénym jako autorské dilo dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,AutZ“).

Poskytovatel okamZikem Zpfistupnéni Softwaru Objednateli poskytuje Objednateli opravnéni
k vykonu prdva uzit Software vrozsahu specifikovaném Obchodnimi podminkami (dale jen
»Podlicence”).

Podlicence se poskytuje na dobu stanouvenou ve Smlouvé od Zpfistupnéni Softwaru, a pro
tzemi Ceské republiky.

Podlicence se poskytuje jako nevyhradni.

Odmeéna za poskytnuti Podlicence je uvedena v Ceniku sluzeb, pokud neni ve Smlouvé zminéno
jinak.

Objednatel je na zadkladé Podlicence opravnén uzit Software pouze k ucellim, zplsoby a v
rozsahu odpovidajicim udcelovému urceni Softwaru. Objednatel neni opravnén Software
zverejnit, ménit, a to véetné jeho nazvu a oznaceni autora. Objednatel je opravnén pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele Software spojit s jinym dilem, zaradit jej do
dila souborného.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel neni opravnén poskytnout licenci treti osobé
(podlicenci).

Dojde-li ke zméné a aktualizace Softwaru a Poskytovatel tyto zmény v pfipadé potreby oznami
Objednateli, je Podlicence poskytnuta i pro tyto zmény a aktualizace Softwaru.

Objednatel je odpovédny za uzivani Softwaru v souladu s pravnimi predpisy.

Soucasti plnéni Poskytovatele muze byt tzv. proprietarni (standardni) software (dale jen
»Proprietarni software”) u kterého Poskytovatel nemlzZe udélit Objednateli opravnéni dle
predchozich ustanoveni z dlivodu, Ze jde o software tretich stran (napf. operacni systémy apod.)
a je nutné uzaviit smlouvu o uZivani Proprietarniho softwaru pfimo sjeho
vyrobcem/poskytovatelem (typicky vramci instalaci softwaru na pfislusny hardware).
V takovém pfipadé se podminky uziti takového Proprietarniho softwaru fidi podminkami
prislusného vyrobce (poskytovatele) daného softwaru.



5.11 Ustanovenitohoto ¢lanku Obchodnich podminek se bude aplikovat obdobné té7 na pripady, kdy

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

jakékoliv jiné plnéni ¢i jeho soucast, které Poskytovatel poskytne Objednateli bude chranéno
jako autorské dilo dle AutZ.

PODPORA A UDRZBA PRI VYUZiVANi SOFTWARU

Poskytovatel se po dobu trvani Licence uvedené ve Smlouvé zavazuje poskytovat Objednateli
nasledujici servisni sluzby a podporu za ucelem zajisténi radného fungovani Softwaru.

Podpora a udrzba je vidy poskytovana dalkovym zplisobem, nedohodne-li se Objednatel
s Poskytovatelem jinak.

Telefonickd podpora a emailova podpora znamena sluzby telefonické a emailové podpory, které
jsou poskytovany béhem béinych pracovnich hodin od 9:00 do 15:00 v pracovni dny v Ceské
republice.

Servisni sluzby zahrnuiji:

a) zpfistupnéni rozhrani umoznujici pfistup Objednatele k Softwaru,

b) feseni softwarovych chyb, za predpokladu, Ze funkce Softwaru nefunguji dle popisu v
prislusné dokumentaci, tzn. zejména poskytuji jiné a/nebo nespravné vystupy,

c) poradenstvi k funkénosti Softwaru a provadéni standardnich funkci Softwaru,

d) poskytovani novych verzi Softwaru.

Servisni sluzby nezahrnuji:

a) Redeni problém( zptisobenych vyuzitim Softwaru zpGsobem nebo za jinym tcelem, ne
pro ktery je urcen, v€etné provadéni neopravnénych zmén, konfiguraci nebo zdsah( v
Softwaru;

b) Redeni problém( zplisobenych vypadky internetu, nebo jiné sluzby, kterou Objednatel
vyuziva k pfistupu k Softwaru, nebo problém zptsobenych jinou nepfedvidatelnou
skutecnosti (zejména vyssi moc)

Zavady Softwaru budou Poskytovateli ohlasovany prostrednictvim:

a) E-mailu, a to na adresu elektronické posty Poskytovatele podpora@inpublic.cz, pficemz
za okamzik ohlaseni zavady se povaZuje okamzik, kdy se elektronicka posta odeslana
Objednatelem dorudi na server Poskytovatele,

b)  Telefonni linky, a to na telefonni ¢islo Poskytovatele +420_, pficemzZ za
okamzik ohlaseni zavady se povaZzuje okamzik, kdy telefonni hovor bude pfijat
Poskytovatelem. Telefonni linka je dostupna v pracovnich dnech od 9:00 do 15:00 v
Ceské republice.

Poskytovatel je povinen zahdjit feseni zavady Softwaru ohlasené dle odst. 6.6 téchto
Obchodnich podminek

a) Jde-li o vadu A nejdéle do 15 pracovnich dni od okamzZiku ohlaseni zavady,
b) Jde-li o vadu B nejdéle do 20 pracovnich dni ode dne ohlaseni zavady,

c) Jde-li o vadu C nejdéle do 25 pracovnich dni ode dne ohlaseni zavady.

Vada typu A — vada, ktera zplsobuje tak zdvazné problémy, Ze dalsi uzivani Softwaru neni
mozné; Objednatel nemUzZe Software pouZivat nebo ovladat, dokud neni chyba odstranéna,
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nebo dalsi fungovani celého Softwaru nemize byt rozumné zaruceno. Vady typu A by zapficinily
velkou ztratu nebo Uplné znemozZnéni samotné podstaty uziti Softwaru, nebo by zapficinily, Ze
by Software byl nebezpecény nebo zapficini, Ze Software zastavi svoji funkénost.

Vada typu B — pokud neni opravena, vazné by ohroZovala dalsi provoz ¢asti Softwaru. Vada typu

B by zapficinila, Ze by nebyly podporovany nékteré ¢asti funkci Softwaru bez rozumné nahrady.
Touto chybou je i neschopnost zpracovat vice nez 50% maximalni mozné provozni zatéze.

Vada typu C — vada, ktera se nepovazuje za vadu prvni Urovné (A) nebo druhé urovné (B).

Odména Poskytovatele za poskytovani servisnich sluzeb a podpory za Gcelem zajisténi fadného
fungovani Softwaru je soucasti ceny za Podlicenci.

PODPORA A UDRZBA HARDWARU

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli podporu a servis Hardwaru vrozsahu
uvedeném vtomto ¢lanku Obchodnich podminek, a to po dobu dle Smlouvy od instalace
Hardwaru, a to pro kazdy kus Hardwaru samostatné.

Podpora a servis je poskytovana dalkovym zplsobem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Telefonicka podpora a emailova podpora znamena sluzby telefonické a emailové podpory, které
jsou poskytovany béhem béinych pracovnich hodin od 9:00 do 15:00 v pracovni dny v Ceské
republice.

Servisni sluzby vztahujici se k Hardwaru zahrnuiji:

a) reSeni technickych problému a chyb Hardwaru,
b) feSeni technickych zaleZitosti spojenych s nastavenim Hardwaru,

c) poradenstvi k funkénosti Hardwaru.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavady Hardwaru budou Poskytovateli ohlasovany
prostrednictvim:
a) e-mailu, a to na adresu elektronické posty Poskytovatele - podpora@inpublic.cz, pricemz

za okamzik ohlaseni zavady se povazuje okamzik, kdy se elektronicka posta odeslana
Objednatelem doruci na server Poskytovatele;

b)  telefonnilinky, a to na telefonni Cislo Poskytovatele +420 _, pficemzZ za
okamzik ohlaseni zavady se povaZuje okamzik, kdy telefonni hovor bude pfijat
Poskytovatelem. Telefonni linka je dostupna v pracovnich dnech od 9:00 do 15:00 v
Ceské republice.

Poskytovatel je povinen zahdjit feseni zdvady Hardwaru ohlasené dle odst. 7.5 Obchodnich
podminek nejdéle do patnacti (15) pracovnich dnl ode dne ohlaseni zavady.

Odména Poskytovatele za poskytovani servisnich sluZzeb a podpory Hardwaru je soucasti ceny
za Hardware.

Smluvni strany vylucuji ostatni naroky z vad Objednatele, jiné nez uvedené v tomto ¢lanku.
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POSKYTOVANI DALSIHO PLNENIi

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nad ramec plnéni uvedeného v Obchodnich
podminkach na zakladé Objednavky téz dalsi plnéni souvisejici se Zafizenim — zejména sluzby
spocivajici v customizaci a integraci Softwaru, pripadné téz dodani obsahu uréeného pro vysilani
na Zafizeni, a to v terminu a zpUsobem stanovenym ve Smlouvé. Pfedmétem muze byt rovnéz
prodlouZeni servisniho obdobi dle ¢l. 7 téchto Obchodnich podminek.

Objednatel se zavazuje uvést ve Smlouvé presnou specifikaci objednaného plnéni a uhradit
Poskytovateli cenu dle Objednavky.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena a platebni podminky za poskytovani Sluzeb jsou uvedeny v Ceniku sluzeb.

V pripadé prodleni Objednatele s placenim, je Poskytovatel opravnén po Objednateli poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky denné za kazdy, byt zapocaty, den prodleni. Narok
na nahradu skody timto neni dotcen.

Veskeré ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. Dnem uskutecnéni dil¢ich zdanitelnych
plnéni se pro ucely DPH rozumi posledni den v kalendafnim meésici, ve kterém bylo plnéni dle
Smlouvy poskytovano.

Platby dle této Smlouvy bude Objednatel hradit bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele
uvedeny ve Smlouvé.

Cena se povazZuje za zaplacenou dnem, kdy je celd ¢astka ceny pripsana na ucet Poskytovatele.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje na své naklady zajistit soucinnost pfi plnéni Poskytovatele, zejména pfri
Instalaci Hardwaru a Softwaru, kdy Objednatel zajisti internetovou konektivitu a elektrickou
pripojku, jak je blize specifikovano v Technickych poZadavcich, které jsou projednany v ramci
komukoace a pfipravy daného mista. Objednatel ddle zajisti, aby Poskytovatel mél veskeré
textové, obrazové (i jiné podklady potiebné pro radné a vcasné poskytnuti plnéni Poskytovatele
dle Smlouvy, a zavazuje se poskytovat Poskytovateli maximalni soucinnost s plnénim Smlouvy,
pficemz bere na védomi, Ze neposkytnuti sou¢innosti mize zasadnim zplsobem ovlivnit termin
dokonéeni a/nebo predani plnéni dle Smlouvy Objednateli.

Objednatel se dale zavazuje umoznit Poskytovateli na zdkladé jeho pisemné i telefonické
Zadosti pristup k Zafizeni za GUcelem spravy a udrzby Zaftizeni, a to do dvou (2) dnt od okamziku,
kdy o to Poskytovatel pozada.

V pripadé prodleni zplisobeného okolnostmi na strané Objednatele, zejména porusenim jeho
povinnosti podle ¢lanku 10 téchto Obchodnich podminek, plati, Ze veskeré terminy plnéni
Poskytovatele se prodluZuji o dvojnasobek doby, po kterou trvaly prekazky a okolnosti
zpUsobujici prodleni na strané Objednatele.

Objednatel nese odpovédnost za obsah vysilany na Zafizeni. Objednatel se zavazuje, Ze obsah
vysilani nebude v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, zejména pak, Ze nebude porusovat
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prava autorska i prava obdobna. Objednatel je povinen chranit Poskytovatele vici veskerym
pfipadnym naroklm, odpovédnosti a nakladidm vznesenym tretimi stranami v souvislosti
s obsahem vysilani na Zatizeni a zavazuje se uhradit veskeré pripadné penézité naroky s timto
souvisejici.

Poskytovatel vii¢i Objednateli, plni veskeré povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Objednatel vse
fesi s Poskytovatelem.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V pripadé, Ze Poskytovatel bude za Ucelem poskytovani Sluzeb Objednateli zpracovavat osobni
Udaje, zavazuje se témto vénovat ndleZitou ochranu. Poskytovatel vSak nebude zpracovavat
osobni Udaje predtim, nez bude uzaviena fadna Smlouva o zpracovani takovych osobnich udaja.
Bez uzavreni takové Smlouvy neni Poskytovatel povinen osobni Udaje zpracovavat.

Poskytovatel se v rdmci zpracovatelské Smlouvy zavaze:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn(i Objednatele, véetné v
otazkach predani osobnich udaja do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci,

b) zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k mléenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost micenlivosti,

c) Ze nebude do zpracovani zapojovat dalsi osoby bez pisemného souhlasu Objednatele;

d) prijimat vSechna technicka a organizacni opatieni, aby byla zajisténa Uroven zabezpeceni
osobnich udajli odpovidajici danému riziku (zejména s ohledem na zabezpeceni procesu
zpracovani),

e) nezapojit Zzadného dalsiho zpracovatele bez vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele,

f) byt Objednateli ndpomocen, prostrednictvim, vhodnych technickych a organizacnich
opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti Objednatele jakoZto spravce
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektl osobnich udajd (napf. pravo na vymaz
osobnich udajl, pravo na opravu osobnich udajt, pravo na pfistup k osobnim tdajam),

g) byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi zabezpecovat osobni
udaje,

h) bez zbytecného odkladu ohlasit Objednateli jakykoliv pfipad poruseni zabezpeceni
osobnich udajll, o kterém se pfi poskytovani Sluzeb dozvi,

i) byt Objednateli ndpomocen pfi ohlaovani bezpeénostnich incidentd Uradu pro ochranu
osobnich udaj,

j) v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny uréené osobni Udaje bud vymazat, nebo
je vratit Objednateli po ukoncéeni poskytovani Sluzeb spojenych se zpracovanim, a
vymazat existujici kopie, nestanovi-li pravni predpis jinak,

k) poskytovat Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Obchodnich podminek, a umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil,

a k témto auditlim pfispét.
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VZAJEMNA KOMUNIKACE

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob uvedenych ve Smlouvé:

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané
dorucena. Pozadavek pisemné formy dodrZen, i pokud je ozndmeni ucinéno elektronickou
formou jako dokument PDF prostfednictvim emailu na vySe uvedené adresy.

Pisemnost, ktera ma byt dle Smlouvy dorucena druhé Smluvni strané (oznameni), je dorucena
dnem jejiho prevzeti opravnénou osobou ¢i dorucenim na adresu Smluvni strany uvedenou v
obchodnim rejstriku.

Objednatel prohlasuje, Ze vici fyzickym osobam uvedenym ve Smlouvé splnil informacni
povinnosti dle ¢l. 14 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja),
ohledné predani osobnich udajli takové osoby Poskytovateli a v tomto ohledu jiz Poskytovatel,
jakoZto samostatny spravce, nemusi prislusné fyzické osoby dale informovat.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své adresy Ci opravnéné osoby budou o této
zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd.

OCHRANA INFORMACI

Objednatel si je védom toho, Ze v rdmci plnéni této Smlouvy mu muze Poskytovatel poskytnout
informace, které budou povazovany za dlvérné. Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
pisemnou formou jinak, povazuji se za dlvérné implicitné vSechny informace, které jsou a nebo
by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi Poskytovatele, tj. napriklad informace o provoznich
metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vsechny dalsi informace, jejichz zverejnéni by Poskytovateli mohlo zpUsobit Skodu
(dale jen ,,DUvérné informace”).

Veskeré Dlvérné informace z(stavaji vyhradnim majetkem Poskytovatele a Objednatel vyvine
pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
Davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci pfi plnéni této
Smlouvy, se Objednatel zavazuje nemnozZit Zadnym zplUsobem Duvérné informace
Poskytovatele, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Objednatel
se zaroven zavazuje nepouZit Dlvérné informace jinak nez za Ucelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Dlvérné nepovazuji informace, které:

a) se staly verejné zndmymi, aniz by to zavinil zamérné ¢i opominutim Objednatel,
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b) mél Objednatel legalné k dispozici pred uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené, smlouvy o ochrané
informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim Objednatel dospéje nezavisle a je to schopen
dolozit svymi zdznamy nebo Dlvérnymi informacemi tfeti strany,

d) po uzavieni Smlouvy poskytne Objednateli tfeti osoba, jeZ takové informace pritom
neziska pfimo ani nepfimo od Poskytovatele.

Odst. 13.3 pism. b) a 13.3 pism. d) Obchodnich podminek se nepouZije na informace, jeZ jsou
pfedmétem obchodniho tajemstvi Poskytovatele, zejm. informace souvisejici s predmétem
podnikani Poskytovatele, fizeni prace uvnitf i navenek apod. Po ukonceni Smlouvy muze
Poskytovatel vyslovnym vyctem pisemné sdélit Objednateli, které informace jiz nepodléhaji
rezimu tohoto odstavce.

Objednatel je povinen pfi archivaci veskerych Dlvérnych informaci postupovat tak, aby
zabezpedil, Ze tyto informace neziska jakakoli tfeti osoba, kterd se nepodili na plnéni Smlouvy.
Pokud Objednatel jiz nebude nékterou z Dlvérnych informaci potrebovat, je povinen veskeré
takovéto informace radné skartovat tak, aby k nim neméla pfistup Zadna treti osoba.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu a
jeho ucinnost skonci deset (10) let po ukoncéeni tcinnosti Smlouvy.

Za kazdé poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma Poskytovatel pravo poZadovat po
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych). Pravo na
nahradu skody tim neni dotceno.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy bez dalsiho odstoupit v pfipadé vstupu do
likvidace ¢i pravomocného prohlaseni konkurzu na majetek druhé Smluvni strany.

Kazda Smluvni strana mlze od Smlouvy odstoupit v disledku podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou, za predpokladu, Ze druha Smluvni strana byla pisemné informovana o
tomto poruseni a byla ji poskytnuta pfimérena lhlita, ne kratsi nez deset (10) pracovnich dni, k
dodatec¢nému splnéni.

Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pripadé prodleni Objednatele se
zaplacenim faktury delsi nez jeden (1) mésic od jeji splatnosti, za predpokladu, Ze Objednatel byl
pisemné informovan o tomto prodleni a byla mu poskytnuta pfimérena lhita, ne kratsi nez sedm
(7) dni, k dodate¢nému splnéni.

Smluvni strany vylucuji ostatni zdkonné moznosti odstoupeni od Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét bez udani divodu, pricemz k ukonceni
Smlouvy dojde uplynutim dvanactimésicni (12) vypovédni doby, ktera zacne bézet prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

V pripadé ukonceni Smlouvy je Objednatel povinen bez zbytecného odkladu ukoncit uzivani
Softwaru a smazat veskerého jeho kopie, které ma v uzivani.



14.7 V pfipadé, Ze Poskytovatel odstoupi od Smlouvy z diivodu poruseni povinnosti Objednatele
stanovenych ve Smlouvé, Objednatel nema pradvo na vraceni jiz uhrazené ceny a je povinen
uhradit zbyvajici ¢ast dosud neuhrazené ceny.

15 ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji,
e vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

15.2 Objednatel souhlasi, Ze Poskytovatel miZe postoupit na treti subjekt Smlouvu ¢i jeji ¢ast.
Objednatel nesmi prevést, postoupit, zastavit Ci jinak zatiZit své pohledavky za Poskytovatelem
bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

15.3 Obé Smluvni strany timto na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni §
1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

15.4 Poskytovatel je opravnén uvadét poskytovani plnéni pro Objednatele dle této Smlouvy ke své
vlastni prezentaci, jakoZto referenci.

15.5 Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky Smlouvy ¢i Obchodnich podminek
vyZzaduji pisemnou formu.

15.6 Smluvni strany vyluc€uji pouZziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 557 Obcanského
zakoniku.

15.7 Smluvni strany se zavazuji vzajemné se neprodlené informovat o vSech skutecnostech, které by
mohly mit vliv na pInéni povinnosti stran nebo mohou mit vliv na dalsi platnost Smlouvy.

15.8 Nedilnou soucast Obchodnich podminek tvoti nasledujici prilohy:

a) CENIK SLUZEB
b) SOFTWARE
c) TECHNICKE INFORMACE

15.9 Tyto Obchodni podminky nabyvaji ic¢innosti dne 01.01.2024.

V Praze dne 01.01.2024

Poskytovatel
Ing. Zdenék Kf¥iz, jednatel




