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ddle jen Banka
a

Statutérnl mésto Zlin
Sidlo: namasti Miru 12, 76001 Zlin, Ceska republika
IC: 00283924

ddle jen Klient

[Banka a Klient jsou déle samostatné oznadovéni také jako Smluvnl strana, spoleéné pak joko Smluvni strany) uzaviraji
padle zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjlich predpisi, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
Rémcovou smlouvu.

1.  Pfedmét smlouvy

1.1.  Smluvni strany uzavfely anebo predpokladajl, Ze uzaviou jeden & vice Devizovych obchodd nebo Terminovych
vkladii (déle jen ,Transakce”). Predmétem této Rémcové smlouvy je zejména:

[l  dohoda o pravech a povinnostech Smluvnich stran plynoucich z uzavienych Transokei
(i) dohoda o vybranych prévech a povinnostech, které svou povahou vznikaiji jiz dnem uzavfeni této Ramcové

smlouvy.

1.2. K uvzovieni Transakce dochazi dohodou Smluvnich stran o jejich specifickych podminkéch a to zplisobem
popsanym zejména v Produktovych podminkéch. Transakce mohou byt uzavirany rovnéz prostfednictvim
elektronického obchodniho systému [napf. internetové platformy RoBaT), bylodi uzaviréni Transakci timto zpdsobem
Smluvnimi stranami sjednéno. Doheda o Transakei spolu s relevantnimi ujedndnimi Ramcové smlouvy tvoii Gplnou
smlouvu o Transckei (déle jen ,Smiouva®).

1.3.  Nedilnou souéést Ramcové smlouvy vofi Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s., Produkiové podminky
pro sjednévani Devizovych obchodd a Terminovych vkladi a Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouZivini
platformy ReBeT, kieré bliZe uréu|i a dopliuji sbsah Rdmeové smlouvy.

1.4.  Klient svym podpisem niZe sivrzuje, Ze se seznamil, porozumé| obsahu a vyslovné souhlasi s nasledujicimi
ustanovenimi:

gl Vieobecné obchodni podminky Reiffeisenbank a.s. (ddle jen ,YOP*):

(i) &. 1.5 aZ 1.7 vpravujlcimi postup pfi zméndch smluvnich podminek ze strany Banky, (i) €l. 2.4 tykajicim
se informaéni povinnosti Klienta v pfipads, Ze je politicky exponovanou osobou dle vymezeni v tomto
ustanoveni, (iii) €. 4.4 tykajicim se opravnéni Banky oslovovat Klienta prostfednictvim elektronického
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(c]

kontakiv, (iv) €l. 12.3 uréujicim pravidla pro pofadi splaceni splatnych diuhd Klienta v pfipadé, kdy
poskytnuté plnéni nepostacuje zcela k jejich hradé, (v} &l. 12.4, jenz zakazuje postoupit pohledévky
z jakychkoliv U&ts a vkladt za Bankou a neumoziivje pohleddvky z Ut a vkladi za Bankou zastavit bez
pisemného souhlasu Banky, (vi] definici pojmu Nepovoleny zaporny zistatek, kterd pro pfipad prekroZeni
dostupnych Prostfedkd na Uty stanovi splatnost takové pohledévky Banky za Klientem

Produktové podminky pro sjedndvdni Devizovych obchodi o Terminovych vkladd (, Produktové podminky”)

(i} €. 1.3 az 1.5 upravujicimi postup pfi zméndch smluvnich podminek ze strany Banky, (i} €l. 4. vpravuijici
postup pfi sjednavani Devizovych obehodd, (iii) €l. 5. upravuijici postup pfi sjednévéni Terminovych vkladd;

FProvozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouZivéni plafformy RoBoT

él. 1.2 az 1.4 uprawujici postup pfi zméndach smluvnich podminek ze strany Banky
0

1.5.  Na internetové platformé RoBoT predklaédd Banka Klientovi Nabidku na zékladé pijatého pokynu Klienta.
Nevyjadfili Klient souhlas nebo nesouhlas s Nabidkou ve vyznaéeném casovém limitu, plati, ze s Nabidkou vyjadfil
nesouhlas. Klient je bezprostfedng po piijeti Nabidky informovén o uzavieni Transakce. Klient je opravnén pokyn
zrudit, dokud nedojde k predloZeni Nabidky. Banka je opravnéna vzit svou Nabidku zpét nebo predlozit Nabidku

novou, dokud Klient s predloZenou Nabidku nevyjadfi souhlas.

1.6.  Pojmy s velkym poédtecnim pismenem vZité a nedefinované v jednotlivych Smlouvach maji vyznam uvedeny
v Rémcové smlouvé nebo jejich piilohdch.

ProhléZeni Klienta

2.1 Klien! prohlasuje ze:

a)

b)

c)

d)
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Je opravnén vzavfit Rémecovou smlouvu i kazdou jednotlivou Smlouvu, vykondvat sva prava, splnit své dluhy
z Ramcové smlouvy jako i z kazdé jednotlivé Smlouvy, aniz by tim poruiil pravni pfedpisy &i jinou svou
pravni povinnost

Neexishuji Zadné skuteénosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit schopnost & zpisobilost Klienta fadné a véas
splnit jeho dluhy z této Rémcové smlouvy i kaZdé jednotlivé Smlouvy

Uzavird Ramcovou Smlouvu i kazdou jednotlivou Smlouvy svym viastnim jménem, na vlastni icet a je
skuteénym vlastnikem viech piijmi (zejména pfijmid drokového charakteru) plynoucich z Rémcové smiouvy
a kazdé jednotlivé Smiouvy

Nemd splatné dluhy, kleré by mély negativni vliv na schopnost Klienta dostét svym dluhim z této Rédmcové
smlouvy a jokékoliv Smiouvy

Na Kliento nebyl podan néavrh na zohdjeni insolvenéntho fizeni, nebyl prohlésen Opadek nebo konkurz,
nebylo zahdjena likvidace Kliento a nebylo proti Klientovi zahdjeno soudni, rozhodéi nebo exekuéni fizeni
s vyjimkou téch fizeni, o kterych Banku informoval

V pfipadé, Ze je sidlo Klienta v zahraniéi, nejpozdéji ke dni nabyti Géinnosti Rémcové smlouvy pfeda Bance
origindl nebo Gfedné ovéfenou kopii doklady osvédéuiici jeho dafiové rezidentstvi (tzv. domicil) a ddle, ze
Bance bude predkladat fakovy doklad kezdy rak, budedi U¢innd jokdkoliv Smlouva, o to vZdy nejpozdéji do
31. 1. kazdého roku. Klient bere na védomi, Ze pokud takovy doklad o dafiovém rezidentstvi nepfedloZi,

bude u né&j aplikovano zdanéni Grokd a jinych vynost z Transokei bez vyuZiti vyhod z pfipadné smlouvy
o zamezeni dvojiho zdanéni. V piipadé, Ze Klient mé sidlo v zahraniéi, pfedlozenim dokladu osvédéuijici

ieho dofiové rezidentstvi prohlosuje, ze:

{i) Na viechny pfijmy vyplacené Bankou podle této Ramcové smiouvy a jakékoliv Smlouvy se vziahuje
prisluing smlouva o zamezeni dvoijiho zdanéni mezi Ceskou republikou a statem, jehoZ je dafovym

rezidentem (pokud existuje)
(i} V3echny takové prijmy jsou podle dafového prava stéhy, jehoz je dafiovym rezidentem, povaZovany
za jeho pHijem, neoznamili Bance pisemné jinak
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2.2.

3.1.

3.2

3.3.

4.1.

4.2,

4.3,

4.4.

5.1.

Klient prohloiuje, Ze byl v dostateéném &asovém predstihu pfed uzavienim Rameové smlouvy:
a)  Sezndmen s obsahem a smluvnimi podminkami Ramcové smlouvy a reklamaénim fédem Banky

b) Seznamen s obsahem a vyznamem dokumentu Informace o poskytovani investicnich sluZeb Raiffeisenbank
a.s., ktery byl klientovi pfedén a tvofi prilohu Rémcové smlouvy

c) Byl seznémen s obsahem a vyznamem Informaéniho memoranda Zpracovdni osobnich ddaji klientd
v Raiffeisenbank a.s. Klient bere na védomi, ze telefonické hovory [ve smyslu pravnich pfedpist) mezi
Bankou a Klientem budou Bankou zaznamendany a uchovdny.

(d)  Sezndmen s informaci, Ze uzivatelsky manudl internetové platformy RoBoT je pfistupny na Vefejnych
strankach;

e) Informovén, ze dokumenty, na které Banka odkazuje v této Smlouvé, jejich akiualizace a dalsi informace
tykajici se poskytovéni investiénich sluZeb Bankou, jsou uvefejnény na Vefejnych strénkach;

Komunikace

Klient zajisti, aby viechny osoby oprévnéné jeho jménem uzavirat Smlouvy (déle jen ,Opraynéné osoby Klienta”)
byly podrobné seznémeny s podminkami Rémcové smlouvy a uzaviraly Smlouvy za podminek zde siednanych. Pro
tyto 0&ely je Klient, ktery e fyzickou osobou, pokladén rovnéz za Opravnénou osobu Klienta.

Klient v pfiloze Rdmcové smlouvy Oprdvnéné osoby a kontakini idaje Klienta uvédi:

(i) Oprévnéné osoby Klienta
(i)  Kontakini adresy a komunikaéni spojeni s Opréavnénymi osobami Klienta

ledi v této piiloze uvedeno elekironické spojeni na Klienta a Opravnéné osoby Klienta, Banka je opravnéna zasilat

b&znou komunikaci o sluzbach poskytovanych podle Ramcové smlouvy do elektronické poity Klienta
a Oprévnénych osob Klienta. Zmény v této piflozedze provést pouze za podminek stanovenych Bankou.

Strany mohou pro Géely odsouhlaseni Kor‘i'ﬁ"rmang a'pfipadné i dalsi véely vyuzit emailové adresy uvedené v priloze
Oprévnéné osoby a kontakini idaje Klienta nebo elekironicky komunikaéni systém provozovany Bankou v ramci
internetového bankovnictvi.

Trvéni Rédmcové smlouvy

Tato Rdmcovd smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Rdmcovou smlouvu Ize ukonéit pouze vypovédi nebo
dohodou Smiuvnich stran.

Rémcovd smlouva mize byt vypovézena pisemné kteroukoliv Smluvni strangu. Vypovéd nabyvd Géinnosti
poslednim dnem kalendainiho mésice nésledujictho po mésici, v némz byla vypovéd druhé Smluvni strané
doruéena.

Uplynutim vypovédnf Ihity zanikaji ve3keré Nabidky, na jejichz zakladé nebyla vzaviena zddné Smlouva. Prava
a povinnosti Smluvnich stran z jiz uzavfenych Smluv se nadéle fidi jednotlivymi Smlouvami.

Od okamziku doruéeni vypovédi Rémcové smlouvy nebudou mezi Smluvnimi stranami vzavirény 2adné dalsi
Transakee.

Zavéredné ustanoveni

Neni-li v této Ramcové smlouvé stanoveno jinak, Rémcovéd smlouva mize byt ménéna nebo doplnéna jen pisemné
a takovy dodatek & doplnék musi byt fadné podepsdn obéma Smluvnimi stranami. Banka mé prévo upravovat
obchodni, provozni a bezpeénosti podminky elekironickych obchodnich systémi, ve kterych jsou uzavirany
Transakce s Klientem. O téchto zméndch Banka Klienta informuje vhodnym zpisobem, zejména na Vefejnych
strankéach.
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5.2. Rdmcova smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy je povaZovdn za origindl. Kazdd ze
Smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis Ramcové smlouvy.

5.3. Ramcova smlouva nobyvé plotnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

5.4. Tato Ramecova smlouva v plném rozsahu nohrazuje piipadnou dfive uzavienou Rameovou smlouvu nebo Rédmcovou
smlouvu o obchodovdni na finanénim trhu.

24, 05, 2024

Za Raiffeisenbank a.s. podepsanc v e Zling dne ...cccccccvvciinnnnn.

Q

Podpis

Ing. Richard Vik
Reditel firemniho centra

Schvdleno orgdnem obce: Rada mésta Zlina
Datum a éislo usneseni:  20. 05. 2024, 87/10R/2024 _
Schvaluje uzavieni smluv o terminovaném vkladu

ST 2005

Za Klienta podepsano v e Zliné dne ..........

Podpis

Miroslav Chalének, Naméstek primdtora

TotoZnost podepisuijicich dle pfedlozenych platnych prikazi totoZnosti za Banku ovéfil:

Dne:

Jméno:

Podpis:

TMA Standard PO MS10000949142
Strona 4 z 4



b
|
|

[ N Forex Desk: jiZni & vychodni Cechy + Praha

_Pokryti / Co;er_q_g_l;

Kontaktni Gdaje Banky

Raiffeisenbank Contact Details

Jméno / Name ) \ Telefon / Phone No

Forex Desk: Morava + Praha

Forex Desk: severni & zapadni Cechy + Praha

Derivatives Desk

Bccgplfice & Konfirmace

P|t_]f[0l;u RoBoT - podpora




@ Raiffeisen
2\ BANK
‘Banka inspiravand kiienty

Produktové podminky pro sjednavani
Devizovych obchodi a Terminovych vkladu
(dale jen ,,Produktové podminky”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Nedilna soucast Smlouvy
Tyto Produktové podminky jsou nedilnou souéasti kazdé Rémcové smlouvy o sjednavani Devizovych
obchodi a Terminovych vkladd (ddle jen ,Rémcové smlouva®) uzaviené mezi Bankou a Klientem a
uréuji ¢ast jejiho obsahu.

1.2. Pravidla prednosti

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Produktovych podminek a Rdmcové smlouvy (bez
Produktovych podminek a Vieobecnych obchodnich podminek) maji prednost ustanoveni Ramcové
smlouvy (bez Produkiovych podminek @ Vieobecnych obchodnich podminek). V pfipadé rozporu
mezi ustanovenimi Vieobecnych obchodnich podminek a Produktovych podminek maji prednost
ustanoveni téchto Produktovych podminek. Pokud je uréité zdleZitost fesena, byt i diléim zplisobem,
jok v Rémcové smlouvé (bez Produktovych podminek a Vieobecnych obchodnich podminek), fak i v
Produktovych podminkach & Vieobecnych obchodnich podminkach, uziji se ustanoveni Ramcové
smlouvy i Produktovych podminek, resp. i Vieobecnych obchodnich podminek, pokud vedle sebe
. obstoiji.

1.3. Opravnéni Banky navrhnout zménu Produktovych podminek
Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu Produkiovych podminek zpisobem
siednanym v éléanku 1.3 -1.5 Produktovych podminek. Banka je opravnéna zménu Produktovych
podminek navrhnout Klientovi z divodu: (i) rozvoje Bankovnich sluzeb, (i) zmén pravni Gpravy, (iii)
vyvoje na trzich investiénich a bankovnich sluzeb, véetné vyvoije trzni praxe nebo vyvoje na trzich,
které poskytovéni Bankovnich stuzeb ovliviii, {iv) plnéni povinnosti obezfetného vykonu &innosti
Banky, (v) zmén technologii a organizaénich procesi v Bance.

Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i) zpisobu navazovani, ménéni a ukonéovani smluvnich
vztah (i) pravidel komunikace a zplsobu vzdjemného jednani, i) rozsahu informaénich povinnosti,
(iv) podminek dostupnosti a obsahu Bankovnich sluzeb, lhit pro jejich poskytnuti, (v) struktury a vyse
oplaty za poskytované Bankovni sluzby, véetné podminek pro jeji placeni.

1.4. Zpisob oznameni a disledky navrhu zmény Produktovych podminek

Banka ozndmi Klientovi navrh zmény Produktovych podminek nejméné dva (2) mésice prede dnem,
kdy se ma novrzend zména stat O&innou. Banka Klientovi névrh zmény Produktovych podminek
oznémi predeviim prostrednictvim Elekironického kandlu. Klientovi, ktery nemd k dispozici
Elektronicky kandl, oznémi Banka névrh zmény smluvnich podminek pisemné. V pfipadé, Zze Klient
neni Spotrebitelem, ozndmi Banka Klientovi ndvrh zmény eventudlng oznémenim odkazu na Verejné
stranky, kde je névrh zmény Produkiovych podminek umistén. Klient je oprévnén prede dnem
O&innosti navrhované zmény Produktovych podminek tento névrh odmitnout, a to pisemnym
oznémenim zaslanym na adresu Banky uvedenou na Vefejnych strankach. V pfipadé, ze névrh
zmény Produktovych podminek timto zpisobem pfede dnem jeho Ucinnosti Klient neodmitne, plati,
ze jej prijal. O tomto disledku Banka v ozndmeni o névrhu zmény Produkiovych podminek Klienta
informuije.
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1.5. Vypovéd zavazku dotéeného navrhem zmén Produktovych podminek

V piipadsé, Ze Klient s ndvrhem zmény Produktovych podminek nesouhlasi, je opravnén pred dnem
jeho G&innosti zdvazek dotéeny ndvrhem zmény Produkiovych podminek pisemné vypovédét. Klient
vypovéd doruéi Bance zpisobem siednanym pfisluinou smlouvou a neni-i takového ujednani, pak
na adresu Banky uvedenou na Vefejnych stankach. Vypovéd je 0&innd v den nasledujici po dni, kdy
byla Bance doruéena, pokud Klient ve vypovédi neuréil pozdéj§i datum jeji Gcinnosti. Uréenim
pozdéjiiho data Géinnosfi vypovédi viak nemize délka trvdni vypovédni doby prekrocit jeden (1)
mésic poéinaje jejim doruéenim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjadieni nesouhlasu Klienta s
ndvthem zmény smluvnich podminek vypovidaného zdvazku, pokud Klient ndvrh zmény
Produktovych podminek jiz neodmitl zpisobem dle &l. 1.4 Produkiovych podminek. Pokud v okamziku
Gcinnosti vypovédi existoval na zékladé nebo v souvislosti se zavazkem dotéenym vypovédi Klientiv
dluh viiéi Bance, stavé se tento dluh déinnosti vypovédi splatnym, neni-li ujedndno néco jiného.

2. Definice

NiZe uvedené pojmy s velkym pocétecnim pismenem pouzivané v jednoiném nebo mnoZném ¢isle
ve Smlouvé nebo Konfirmaci budou mit nésledujici vyznam. Pojmy s velkym pocdteénim pismenem
zde neuvedené maji vyznam uvedeny v Ramcové smlouvé.

Cenovy zdroj oznaduje poskytovatele cenovych informaci, zejména Reuters nebo Bloomberg;
CZK oznaduje korunu eskou (ve Smlouvé téz K&);
Castka Referenéni mény oznaéuje mnozstvi Referenéni mény sjednané ve Smlouvé;
Castka Mény vypofadani oznaéuje Cdstku Referenéni mény uvedenou v Méné vyporadani a
vypoctenou za pouZiti Spotového kurzu siednaného mezi stranami;
Clsfy drokovy vynos oznaéuje Urokovy vynos po odeéteni Srazené danég;
CNB oznaduje Ceska nérodni banka;
Datum obchodu oznaéuje den uzavieni Transakce;
Datum predcasného ukonceni oznaéuje den, kdy byla uzaviena dohoda o ukonéeni Transakce;
Datum téinnosti oznaduje den, od kterého zaéinaji U¢inky dohodnuté Transakce, zejména droéeni
Jistiny vkladu. Pokud Datum Géinnosti pfipadne na den, ktery neni Bankovnim pracovnim dnem, pak
nebylo-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, bude jim prvni nésledujici Bankovni pracovni den, ledaze by
takovy den pfipad| do jiného kalendérniho mésice; v takovém piipadé bude Datem G&innosti prvni
pfedchédzejici Bankovni pracovni den;
Datum ukonéeni oznaéuje posledni den Géinnosti Transakce;
Datum vypofédani oznaéuje den, kdy dojde k vyrovnani splatnych zdvazkd z dohodnuté Transakce,
ti. vraceni Jistiny vkladu a vyplaceni Urokového vynosu. Pokud Datum vypofdadani piipadne na den,
ktery neni Bankovnim pracovnim dnem, pak nebyloi ve Smlouvé dohodnuto jinak, bude jim prvni
nésledujici Bankovni pracovni den, ledaze by takovy den pfipad| do ||neho kalenddfniho mésice;
v takovém pfipadé bude Datem vypofadani prvni pfedchazeijici Bankovni pracovni den;
Devizovy obchod oznaluje Transakci, ve které je Proddvaijici povinen prodat Kupujicimu Céstku
Referenéni mény a Kupuiici je povinen zaplatit Prodavajicimu Castku Mény vypordadani nejpozdsii k
Datu vypofadani, ktery je shodny s Datem obchodu, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Pro Géely
Rémcové Smlouvy jsou pojmy Devizovy obchod a Devizovy spot povaZovdny za shodné a
zaménitelné; '
EUR znamend spoleénou ménovou jednotku statd Evropské ménové unie;
Jistina vkladu oznaduje éastku v Méné vkladu, kterd je uréuijici pro vypoéet Urokového vynosu;
Kalkulaéni agent oznaduje ve vztahu k uréité Smlouvé stranu nebo ffeti osobu ve Smlouvé takto
oznacéenou a odpovédnou za;

a) uréeni fixaci,

c) uréeni nadhradnich fixaci, a

d) provedeni jakychkoliv kalkulaci nezbytnych pro uréeni platebnich povinnosti stran.
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Kalkulaéni agent je vzdy povinen jednat v dobré vife obchodné pfiméfenym zpisobem a jeho
vypoéty budou pro strany zdvazné, nebude-i prokazana jejich zfejmé nespravnost. Nedohodnou-i
se strany jinak, je Kalkulaénim agentem Banka;

Konfirmace oznaéuje pisemné potvrzeni o uzavieni piisluiné Transakce o jejich néleZitostech;

Kupujici Referenéni mény (Kupujici) oznaéuje stranu Transakce, kierd se zavézala koupit Castku

Referenéni mény za Castku Mény vypordadani;

Meéna vkladu oznaluje zdkonné platidlo, ve kterém byl slozen Terminovy vklad;

Ména vypordaddéni oznaduje ménu, v niz jsou splatné zdvazky vyplyvaijici z uzaviené Transakce
vyporadany;

Nabidka oznaéuje Névrh Smlouvy ve smyslu €l. 3 Produktovych podminek;

Nabidka ve formé limitniho pokynu oznaéuje nabidku na uzavfeni Transakce za stanovenych

cenovych podminek v okamziky, kdy se tyto podminky staly trznimi, na trhu realizovatelnymi;

Obcéansky zakonik oznacuje zékon &. 89/2012 Sb., v platném znéni;

Oprdvnénd osoba Banky oznaéuje zamésinance Banky opravnéného ke siedndvéni podminek

prisludnych Transgkei na zékladé Smlouvy a k podepisovani prisluinych Konfirmaci za Banky;

Oprédvnénd osoba Klienta oznaduje osobu, kterd je za Klienta opravnéna ke sjedndvani podminek

prislusnych Transakci na zdkladé Smlouvy, k nakladdni s penéznimi prostfedky Klienta na béznych

U&tech Klienta o k podepisovéni prisluinych Konfirmaci za Klienta;

Proddvaijici Referenéni mény (Prodévaiici] oznaéuje stranu Transakce, kterd se zavdzala prodat druhé

strané Cdstku Referenéni mény za Castku Mény vypofédani;

Referenéni ména oznaduje ménu faklo siednanou stranami ve Smlouvé o uvedenou v pfisluiné

Konfirmaci;

Spotovy kurz oznaduje kurz dohodnuty mezi Proddvajicim a Kupujicim za Géelem vymény Castky

Referencni mény za Castku Mény vyporéadani;

Srazend dar oznaduje &astku dané v Méné vkladu, kterou je Banka ze zdékona o dani z piijmu z
Urokového vynosu povinna srazit a odvést;

Uget Klienta oznaduje ucet, z néjz je odepisovéna Jistinu vkladu anebo éet, na ktery Banka Jistiny
vkladu a Urokovy vynos vypléci;

Urok oznacuje &astku vypoéienou Kalkula&nim agentem dle nésledujictho vzorce:

Urok=JxU/100xP /B

kde

J se rozumi: Jistina vkladu

U se rozumi: Urokové sazba v procentnim vyjadieni

P se rozumi: poéet dni od Data G¢innosti (véetné tohoto dne) do Data ukonéeni (bez tohoto dne);
B se rozumi: Baze oznadujici pocet dni v kalenddinim roce pro Géely vypoétu nabéhlého droky;

Urokové obdobi mé vyznam uvedeny v &ldnku 5.4. Produktovych Podminek;

Urokovd sazba oznaduje trokovou sazbu v procentnim vyjédreni siednanou mezi Smluvnimi stranami

pro Géely vypoity Urokového vynosy;

Urokovy vynos mé vyznam uvedeny v Elanku 5.3. Produktovych podminek;

USD oznaéuje americky dolar;

Terminovy vklad oznoéuje

a) Transakei, kdy Klient slozi a Banka od Klienta pfijme Jistinu vkladu na dohodnuté Urokové
obdobi a za odménu Klientovi vyplati dohodnuty Urokovy vynos (déle jen ,Jednorazovy
Terminovy vkiad”) a/nebo;

b) Transakce, kdy Klient slozi a Banka piijme Jistinu vkladu na dohodnuté Urokové obdobi a za
odménu Klientovi vyplati dohodnuty Urokevy vynos, pfi¢emz po skonéeni dohodnutého
Urokového obdobi bude Jistina vkladu, pripadné véetné Urokového vynosu, opétovné Bankou
pijata na bezprostredné navazujici Urokové obdobi. Toto navazujici Urokové obdobi svou
délkou odpovida pivodné dohodnutému Urokovému obdobi. Banka k Datu ukongeni kazdého
Urokového obdobi Klienta dohodnutym komunikaénim kandlem informuje o vy3i Urokové sazby,
tj. zékladu pro stanoveni Urokového vynosu pro kazdé navazujici Urokové obdobi, pficemz

Roiffeisenbank a.s, Hvézdovo 1716/2b = PO box 64 = 140 78 Praha 4 = fel.: +420 234 401 111 = fax: +420 234 402 111 » email: info@rb.cz
o web: www.rb.cz = |IC: 49240901 = zapsand v obchodnim rejsifiku vedeném Mastskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2051



r . Raiffeisen
MNK

Banka bude tento postup opakovat az do okamziku, dokud i Klient nesdéli, Zze opakovani mé
byt ukonéeno (ddle jen “Opakovany Terminovy vklad”).
Transakce oznaéuje Devizovy obchod nebo Terminovy vklad;

3. Uzavirani Smluv

3.1. Navrh na vzavieni Smlouvy .
Smluvni strana navrhne druhé Smluvni strané podminky Smlouvy (i} telefonicky prostfednictvim
dohodnutych telefonnich linek, (i) prostfednictvim elektronického obchodniho systému (napf. Reuters,
Bloomberg, elekironicky obchodni systém Banky apod.) nebo {iii) jakymkoli jinym zpisobem pfi
zachovani pisemné formy. Pfed uzavienim Smlouvy miZze Smluvni strana, kterd Nabidku uéinila, zrusit
Nabidku. Jakékoliv zména Nabidky se povazuje za zruseni pivodni Nabidky a novou Nabidky,
pricemz soucasti takového nové Nabidky jsou viechny zménou vyslovné nedotéené podminky
povodni Nabidky a déle viechny podminky nové anebo zménéné.

3.2. Vznik Smiouvy
K Nabidce Smluvni strang, jiz je Nabidka adresovéna, (i) sd&li Smluvni sirané, ktera Nabidku uéinila,
své prijeti Nabidky v plném rozsahu, nebo [ii) stanovi pro ni pfijatelné podminky pfedméiné Smlouvy
a tyto sdéli prvni Smluvni sirané (tedy predloZi svoji Nabidku), nebo (iii) Nabidku odmitne.
Neakceptuje-li Smluvni strana vyslovné Nabidku a neucinili ani novou Nabidku, mé se za to, Ze
Nabidka byla odmitnuta. Smlouva je uzaviena, jakmile Smluvni sirana, jiz je Nabidka adresovéna,
v plném rozsahu takovou Nabidku akceptuje. Smlouva mize byt vzaviena s odkladaci nebo

rozvazovaci podminkou.

3.3. Vice Smiuv
Kterdkoliv Smluvni strana mizZe uéinit i nékolik Niabidek soucasné. Pro doruéeni a pfijeti iakovych
Nabidek plati shora uvedené v odstavci 3.2 Produktovych podminek obdobné. Smluvni strana, jiz je
vice Nabidek uréeno, je opravnéna kteroukoliv z Nabidek odmitnout, a to i bez udani divodd.
Prijetim Nabidky na uzavfeni vice Transakei se ma za to, Ze se uzavird Smlouva o kazdé jednotlivé
Transakci samostainé. Prijeti Nabidky s dodatkem nebo odchylkou se vyluéuije.

3.4. Uzav¥eni Nabidek ve formé limitniho pokynu
Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, plati, Ze Banka uzavird Terminovy vklad na zékladé

Nabidky ve formé limitniho pokynu ve dvou forméch:

a) Fixni pokyn: Pfi pFijeti takové Nabidky mé& Banka povinnost pokyn v okamziku, kdy se stal v souladu
s instrukcemi Kliento realizovatelny, provést. Nenili Banka schopna pokyn pfes vynalozeni veskeré
odborné péde objektivné provést (napf. z divodu néhlé krize likvidity, apsence kotovanych cen,
prudké a extrémni zmény cen (cenovy skok) nebo cenového rozpéti mezi prodejni a nékupni cenou),
bude takovy pokyn realizovén za bezprostfedné dosazitelnou cenu [tzv. , best execution”). Banka je
v takové situaci vynaloZeni odborné péée povinna dolozit.

b) On-all pokyn; pfi pfijeti nabidky mé Banka povinnost v okamziku, kdy se stal pokyn uvedeny
v nabidce realizovatelny, informovat Klienta a pozadat ho o instrukce, zda se mé Transakce dle
aktudlnich trznich podminek realizovat &i nikoliv. V pfipadé, Ze Klient Bance nesdéli dalsi instrukce,
Smlouva neni uzavfena.

3.5. Konfirmace
Kazdé Smlouva bude po jejim uzavieni dokumentovana obchodnim potvizenim uvadsjicim specifické
obchodni, finanéni, popfipadé téz dalii podminky uzaviené Transakce. Po uzavieni kazdé Transakce
Banka bezodkladné (i) doruéi Konfirmaci Klientovi tak, Ze zajisti, aby v internetové aplikaci Banky,
do které md Klient pfistup byly zobrazeny dohodnuté podminky Transakce (v této aplikaci
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oznaované jako defaily o obchodu) a/nebo (i) zalle pisemnou Konfirmaci Klientovi, pficemz
Smluvni strany sjedndvaji, Ze pisemnd Konfirmace muZe byt Bankou podepséna pomoci
automatického strojového podpisu (pfipadné nemusi byt Bankou podepsdna vibec), vidy viak musi
byt na hlavi¢kovém papite Banky a Ze v pripads, Zze Konfirmace bude Bankou zasiléna postou, bude
odeslana zpravidla jako obyéejna listovni zésilka. Klient bezodkladné, nejpozdéii viak do 2 (dvou)
Bankovnich pracovnich dni poe doruéeni Konfirmace, potvrdi Konfirmaci svym podpisem (pfipadné
jinym zpUsobem umoZiujicim dle vyhradniho uvéZeni Banky jasnou identifikaci a autentizaci Klienta)
a vrdti ji Bance, popfipadé ji ve stejné |hité sdéli své namitky protfi obsahu Konfirmace. Potvrzend
Konfirmace bude povaZovana za pfesnou a sprévnou (nebude-li prokdzan opak), s vyhradou
zjevnych chyb. Pokud Klient nepotvrdi Konfirmaci do 2 (dvou) Bankovnich pracovnich dni od jejiho
doruceni a ani v této dobé nesdéli své namitky Bance proti obsahu Konfirmace, bude pivodni
Konfirmace povaZovéna za potvrzenou a za presnou a spravnou (nebudedi prokdazén opak),
s vyhradou zjevnych chyb. Pokud Klient pfisluinou Konfirmaci neobdrzi, je povinen takovou
skuteénost oznamit bez zbyteéného odkladu Bance.

3.6. Nespravna nei:o neexistujici Konfirmace
Skuteénost, Ze je Konfirmace nespravné nebo dokonce Ze Konfirmace neexistuje, nemé vliv no
platnost & G&innost Smlouvy, jejiz obsah mé, resp. mél byt takovou Konfirmaci dokumentovan. Pokud
v souvislosti s nékierou Transakel neexistuje potvrzend Konfirmace nebo pokud se ukdze, Ze
Konfirmace je nesprévnd, potom:

a) za rozhodujici se povazuji obchodni, finanéni a pfipadné dalsi podminky pisluiné Transakee tak,
jak byly siedndny mezi Smluvnimi stranami (bez ohledu na to, jakym zpisobem jsou tyto podminky
doloZeny & zaznamenany); a

b) odkazy v Rémcové smlouvé nebo v téchto Produktovych podminkdch na Konfirmaci ve vztahu k
dané Transakei se povazuji za odkazy na obchodni, finanéni a pfipadné dalsi podminky dané
Transokce sjednané mezi Smluvnimi stranami (bez ohledu na to, jakym zpilsobem jsou
zaznamendny nebo zdokumentovany).

Vzdy viak plati, Ze pro kazdou Transakci plati v plném rozschu prava a povinnosti sjednané v
Ramcové smlouvé a Produktovych podminkéach, nenii prokédzan opak.

3.7. Zvukové zaznamy
Kazdd Smluvni strana je oprévnéna pfi sjednévdni Smluv o Transakcich pofizovat zvukové zéznamy
telefonickych rozhovori mezi Smluvnimi stranami tykajicich se podminek konkrétnich Transakei a tyto
zvukové zdznamy pouzivat jako dikaz o podminkdch vzavienych Transakei, zejména v pripadé
jokéhokoliv sporu mezi Smluvnimi stranami o podminkdch Smlouvy.

3.8. Opravnéné osoby Banky a Klienta

Jménem Smluvnich siran maji pravomoc sjedndvat a uzavirat Smlouvy, jejich zmény ¢i zanik Smluv a
podepisovat Konfirmace pouze k fomu féddné oprévnéné osoby. V pfipadé Banky je takovou
Opravnénou osobou Banky jakdkoliv osoba s prislusnym opravnénim uvedend v pfisluiném seznamu
opravnénych osob Banky zvefejnéném v datové sifi Internet na webové sirance nachdzejici se
na adrese ,https://www.rb.cz/o-nas/kontakty/v okamzik uzavieni pfislusné Smlouvy. V pfipadé
Klienta je Uplny vyéet a podpisovy vzor Opravnénych osob Klienta uveden v piiloze Ramcové
smlouvy. Banka je oprévnéna provést zménu oprdvnénych osob Banky zvefejnénim nového
(aktualizovaného) seznamu oprévnénych osob na vyse uvedené webové strénce. Klient je opravnén
provést zménu Udajd v priloze Rémecové smlouvy zpisobem akceptovatelnym pro Banku.
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4. Ujednéni o Devizovych obchodech

4.1. Minimdlni velikost Transakce
Banka si vyhrazuje prévo uzaviral Devizové obchody pouze pro stanovenou ménu a objem
penéznich prostiedkd.

4.2. Uzavreni Devizového obchodu prostrednictvim Opravnénych osob
Opravnénd osoba Klienta pozéddd Oprdvnénou osobu Banky o uzavieni Devizového obchodu a
siedné k Datu obchodu s Opravnénou osobou Banky podminky vzavieni Devizového obchodu, H.
prodej/nékup Referenénl mény, Referenéni ménu, Castku Referenéni mény, Spotovy kurz, Ménu
vyporadéni, Castky mény vypoiadani, Datum vyporadani.

Klient se zavazuje, e bude ke Dni vypotadani disponovat na Uétu Klienta penéznimi prostiedky
v objemu prodavané mény. Klient bere na védomi, Ze Devizovy obchod je mozné sjednat pouze od
8:30 hod. do 17:00 hod. pfisluiného Bankovniho pracovniho dne.

4.3. Odmeéna a thrada ndkladd Banky
Odména a thrada nakladd Banky spojend za sluzby spojené s uzavienim Devizového obchodu je

obsazena ve Spotovém kurzu sjednaném mezi Bankou a Klientem.
5. Ujednani o Terminovych vkladech

5.1. Uzavieni Terminového vkladu prostfednictvim Opravnénych osob
Opravnénd osoba Klienta pozada Opravnénou osobu Banky o uzavieni Terminovaného vkladu a
siednd k Datu obchodu s Oprdvnénou osobou Banky uzavieni Terminového vkladu.

5.2, Slozeni Jistiny vkladu
Terminovy vklad Klienta bude Bance slozen tak, Ze k Datu Gcinnosti Banka inkasuvie z
dohodnutého Uétu Klienta Jistinu vkladu v dohodnuté Méné vkladu, piipadné bude Terminovy vklad
ziizen k Prostiedkim na Uty dohodnutém mezi Bankou a Klientem.

5.3. Urokovy vynos

Banka se sjedndnim Terminového vkladu zavazuje droéit Jistinu vklady uréenou Urokovou sazbou.

5.4. Urokové obdobi
V piipadé, Ze Jistina vkladu bude z Uéty Klienta slozena k Datu Géinnosti, bude Groéena od takového
dne (véemé tohoto dne) do pfisluiného Data ukonéeni [bez tohoto dne). V pfipadé Opakovanych
Terminovanych vkladi se Den Gcinnosti kazdé dalsi Transakce ndsleduijici po prvni Transakei
siednané joko Opakovany Terminovany vklad shoduje se Dnem ukonéeni pfedchozi Transakce.

5.5. Splaceni Jistiny pFi ukonéeni Terminového vikladu
Banka se zavazuje vyplatit Klientovi Jistinu vkladu. Nestanovili Smlouva jinak, bude Jistina vkladu
Bankou pfevedena na Uéet Klienta, a fo k Datu vyporadani.

5.6. Vyplaceni Urokového vynosu
Banka se zavazuje vyplatit Klientovi pfisluiny Urokovy vynos. Nestanovidi Smlouva jinak, bude
Urokovy vynos Klientovi preveden na Uet Klienta k Datu vypoiadani, resp. Prostredky na Uétu
Klienta, ke kterym byl Terminovany vklad zfizen, budou uvolnény.

5.7. PFijem plateb k Datu vyporadéani
Klient je opravnén pfislusnou platbu obdrZet na Uget Klienta, ktery pfedem uréil, a to nejpozdéii
k Datu vypofddani.
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5.8. Predcasné ukonéeni Terminového vkladu

Strany se mohou dohodnout na predéasném ukon&eni Terminového vkladu a vyplacenti Jistiny vkladu
véeiné do té doby narostlého Urokového vynosu k uréitému dni pfed Datem vypotédéni, pfidgemz
v takovém pfipadé: Banka prevede k Datu pfedéasného ukonéeni na Uéet Klienta &astku Jistiny
Terminového vkladu, kieré se pfedéasné ukonéeni Terminového vkladu tyké a pfisluinou &astku dosud
nevyplaceného Uroku narostlého k vyplécené &dastce Jistiny vkladu ode dne piijeti Terminového
vkladu (véetné tohoto dne) do Data predéasného ukonceni (bez tohoto dne). Banka mé prévo od
Jistiny a prislusné astky Uroku odeéist a Klientovi nevyplatit poplatek za predcasné ukoneni
Terminového vkladu. Klient je povinen uhradit Bance poplatek za predéasné ukonéeni Terminového
vkladu ve vy3i nékladi Banky spojenych s pfedéasnym ukonéenim Terminového vkladu.

5.9. Ukonéeni Opakovaného Terminového vkladu
V piipadg, Ze Klient sdéli Bance, ze Opakovany Terminovany vklad ma byt ukonéen, vyplati Banka
Klientovi Jistinu @ Urokovy vynos na Ucet Klienta k nejbliziimu Datu vypoiddéni. Opakovany
Terminovany vklad mize byt ukon&en kdykoli v pribéhu kazdého Urokového obdobi, nejpozdéii do
16:00 dne, kdy je Bankou Klientovi sdélena vyse Urokové sazby pro navazujici Urokové obdobi.
Opakovany Terminovy vklad bude Bankou ukonéen té2 v pfipadé, kdy Klient v dobé dle predchozi
vély Bance sdéli, ze s novou vysi Urokové sazby pro navazujici Urokové obdobi nesouhlasi.

6. Sraiky
Platby uskutedfiované na zdkladé Rémcové smlouvy a kierékoliv Smlouvy se provadéiji bez srazky
dani ¢i poplatky. V piipadé, Ze kierdkoli ze stran je povinna zadrZet nebo odeéist ze své platby
jakoukoli dafi ¢i poplatek na zéklodé zékona, srazi tato strana piisluinou dah & poplatek v zékonem
stanovené vysi v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

7. Soudinnost a komunikace

7.1. Kontaktni udaje

S vyjimkou pfipadd vyslovné Rémcovou smlouvou nebo Smlouvou upravenych jinak, viechna
ozndmeni a jind sdéleni, doru€ovand Smluvni strané podle Rémcové smlouvy nebo jakékoliv
Smlouvy, budou pisemnd a budou poklédéna za fadné doruéend, budou-li doruéena osobné nebo
postou nebo faxovéana na kontaktni adresy a &isla Smluvnich stran uvedend (i) v pfipadé Banky
v seznamu kontakinich Gdaji Banky zvefejn&ném v datové siti Internet na webové strdnce nachdzejici
se no adrese hfips://www.rb.cz/o-nas/kontakty/ v okamzik odesléni pfisluiného oznédmeni nebo
jiného sdéleni a (i) v pfipadé Klienta v pfiloze Rdmcové smlouvy anebo na takovou jinou adresu &i
adresy, kieré pfisluind Smluvni strana v dostateéném predstihu pisemné v souladu s timto Elankem
Produktovych podminek doruéi druhé Smluvni strang.

7.2. Elektronicka forma komunikace
Smluvni strany sjednévaiji, Ze pro sjednéni dohody o Transakei nelze pouZit emailu. Konfirmace a
prilohy Rdmcové smlouvy je mozné po dohodé emailem zasilat.

7.3. Heslo pro ucely uzavirani Smluv po telefonu
Klient je opravnén po Bance poZadovat, aby ji uréené oprévnéné osoby uvedené v piiloze
.Oprévnéné osoby, podpisové vzory a kontakini udaje Klienta”, byly pfi uvzaviréni Transakci
identifikovany na zékladé hesla. Banka v pfipadé takového pozadavku zasle Opréavnénym osobam
Klienta heslo prostfednicivim textové zprévy na telefonni &islo uvedené v pfiloze , Oprévnéné osoby,
podpisové vzory a kontakini Odaje Klienta”. Klient se zavazuje dodrZovat pfi pouzZivéni hesla
ndsledujici bezpe&nosti zasady: (i) zamezit pfistupu tfetich osob k hesly, (i) oznamit Bance jakékoliv
podezieni na zneuZiti nebo ztratu hesla. Banka se zavazuje: (i} sdélovat Klientovi zasady nezbytné
pro pouzivani hesla, (i) provadét zménu hesla na zdkladé pozadavku Opravnénych osob Klienta.
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Banka je oprévnéna jednostranné zménit svoji bezpeénostni politiku pfidélovéni a pouzivani hesel
pro G&ely uzaviréni Smluy, pficemz zmény v této oblasti jsou U¢inné okamzikem sdéleni Klientovi.
Klient bere na védomi, ze se v pfipadé odmitnuti moznosti identifikovat jeho opravnéné osoby pfi
vzavirani Transakei pomoci hesla vystavuje riziku podvodného jednani ze strany tfetich osob. Klient
bere na védomi, Ze je odpovédny za skody, které by mu mohly vzniknout v pfimé souvislosti s
odmitnutim moZnosti identifikovat Opravnéné osoby Klienta pfi vzavirani Transakel pomoci hesla a
souhlasi s fim, Ze nebude v této souvislosti po Bance Zadat jakékoliv penézni nahrady.

8. Zavéredna ustanoveni

8.1. Tyto Produktové podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 Obéanského zdkoniku.

8.2. Pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 Obécanského zdkoniku tykaijicich se smluy uzaviranych
adheznim zpUsobem na Smlouvy je vylouéeno.

8.3. Ustanoveni § 1757 Obéanského zdkoniku se nepouzije.

8.4. Smluyni strany na sebe berou nebezpeé&i zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 odsl. 2
Obéanského zakoniku.

8.5. V pripadé sporu mezi spoffebitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené v zékoné & 229/2002
Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, bude opravnén rozhodnout o sporu finanéni
arbitr ve smyslu uvedené zdkona. Odkaz na webové stranky finanéniho arbitra je: www.finarbitr.cz.

8.6. Produktové podminky vydavd Raiffeisenbank a.s. s G&innosti ke dni 1.1.2024.
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informace o poskytovani investi¢nich sluzeb
Raiffeisenbank a.s.

1. Zékladni Gdaje o Raiffeisenbank a.s. (,Banka”)

Nézev: Raiffeisenbank a.s.

IC: 49240901 -
Sidlo: Hvézdova 1716/2b, Praha 4, Ceské republika, PSC: 140 78

Zapis v obchodnim rejstiku: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 2051

Kontaktni ddaje: v
Tel: 800 900 900
Kontakty na Gtvary investiéniho bankovnicivi jsou uvefejnény na Vefejnych strankéach:

Banka je opravnéna jednat s Klienly prostfednicivim smluvniho distributora, ktery je povinen prokazat
Klientom svoji totoZnost. Po dobu trvdni smluvniho vztahu Banka bude komunikovat s Klienty v ceském,
piipadné anglickém jazyce. Smluvni dokumentace bude Klientovi poskytovana v Eeském jazyce, pokud se
strany nedohodnou jinak. Smluvni vziahy mezi Bankou a Klienty se fidi éeskym pravnim fédem.

2. Opréavnéni k éinnosti

Banka poskytuje investiéni sluzby podle zékona & 256/2004 Sb., o podnikéni na kapitélovém trhu, v
platném znéni (,ZPKT") a to na zdkladé povoleni vydaného Ceskou nérodni bankou.

Hlavni investiéni sluzby poskytované Bankou:

- pfijiméni a preddvani pokynd tykaijicich se investiénich ndstrojo

- provadéni pokynl tykaijicich se investiénich néstroji na Oéet zékaznika

- obchodovani s investiénimi nastroji na vlastni Géet

- obhospodafovani majetku zdkaznika, je-li jeho souédsti investiéni nastroj, na zékladé volné Gvahy v ramci
smluvniho vjedndni

- investiéni poradenstvi tykajici se investiénich nastroji

- upisovani nebo umistovani emisi investiénich nastrojli se zdvazkem jejich upsdni

- umisfovani emisi investiénich néstroji bez zdvazku jejich upsani

Doplitkové investiéni sluzby poskytované Bankou:

- Uschova a spréva investiénich nastrojli pro zékaznika, véemné opatrovani a souvisejicich sluzeb, s vyjimkou
vedeni U¢tu centrdlnim depozitafem nebo zahraniénim centrélnim depozitafem

- poskytovéni Gvéru nebo pijéky zékaznikovi za Géelem umoznéni obchodu s investiénim néstrojem, na
némz se poskytovatel dvéru nebo pujeky podili

- poradenska cinnost fykajici se struktury kapitdlu, primyslové strategie a s tim souvisejicich otazek, jokoZ i
poskytovani porad a sluZeb tykajicich se pfemén spoleénosti nebo pfevodid obchodnich zévodi nebo
nabyti G¢asti v obchodni korporaci

- investiéni vyzkum a finanéni analyza nebo jiné formy obecnych doporuéeni tykajicich se obchodovani s
invesficnimi nastroji

- devizové sluzby souvisejici s poskytovdnim investiénich sluzeb

- sluzby souvisejici s upisovénim investiénich néstrojd
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Banka neposkytuje Klientim dafiové, G&etni ani prévni poradenstvi v souvislosti s poskytovanim investiénich
sluzeb a neodpovidd za plnéni pravnich povinnosti Klienti (napfiklad danovych ve vztahu k vynosim ¢&i
jinym pHjmim Klienta vyplyvajicim z nabytych investiénich nastrojd), nestanovili pravni predpisy jinak.

3. Dohled nad finanénim trhem

Nad Bankou vykonéva dohled Ceskd narodni banka, Na Pfikopé 28, 1.15 03 Praha 1, tel: +420 224 411
111, E:mail: podatelna@cnb.cz, www.cnb.cz.

4. Popis pravidel pro pripad stfetu zajmo

Banka pro predchézeni, identfifikaci a fizeni sifetu z&jm0 pfi poskytovéni investiénich sluzeb pfijima pravidla

a opatfeni, kterd jsou souédsti vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému Banky. Mezi nejdilezitéjsi pravidla a

opatfeni naleZi:

- organizaé&ni, administrativni a provozni oddéleni Gtvard Banky pro zamezeni stfetu zajmi

- zavadéni fidicich, bezpeénostnich a kontrolnich mechanismi pro odhalovéni potencidlnich stiety zajmd

- zajidfovéni skoleni a vzdélévani pro zaméstnance Banky a jejich obchodnich partnerd

- dodrzovani compliance pravidel zaméstnanci Banky v oblasti obchodovéni s investiénimi ndstroji na
vlastni Géet zaméstnancl a monitoring obchodt zaméstnanci

- dodrzovéni compliance providel zaméstnanci v oblasti zachézeni s vnitinimi informacemi

- dodrZovani efického kodexu zaméstnanci Banky
- transparentni plnéni informaénich povinnosti viéi Klientim, véetné sdélovani potencidlnich stretd zajmo

Pokud nastane stfet zajmi mezi zdjmy Banky a Klienty a nelze stiet odvrétit, Banka dava pfednost zajmim
svych Klientd pfed z4jmy Banky. Pokud by doslo ke sifetu mezi zajmy Klientd, Banka bude usilovat o
spravedlivé zachdzeni se viemi Klienty.

5. Informace o podavanych zpravach

O realizaci obchodu informuje Banka Klienty prostfednictvim pisemné konfirmace. Konfirmace mize byt
Bankou podepsdna automatickym strojovym podpisem, pfipadné nemusi byt Bankou podepséna vibec. O
stavu majetku investiénich ndstrojd Banka informuje Klienty prostfednictvim vypisu. Pisemné zpravy jsou
Bankou Klientim zasilény ve lhitach uvedenych ve smluvni dokumentaci a préavnich prepisech.

6. Informace o ochrané majetku Klients

Ochrana investi¢nich nastroju :
Investiéni nastroje nabyté Klienty Banka eviduje ve své samostatné evidenci investiénich ndstroji. Ve své
samostatné evidenci Banka vede pro kazdého Klienta jeden nebo vice majetkovych Géti, na kterych eviduje
investiéni nastroje nabyté Klienty.

Evidence zaknihovanych cennych papird

Zaknihované cenné papiry vydané podle ¢eského préva jsou evidovany v Centrélnim depozitafi cennych
papird, a.s. nebo jinych samostatnych evidencich stanovenych ZPKT.

Banka zajifuje Klientim, aby Centrdlni depozitéf cennych papird a.s. evidoval jejich zaknihované cenné
papiry bud na G&ech maijitele - Gétech vlasinika (tzv. Oéet vlasinika) nebo na Gétu majitele, ktery neni
vlastnikem zaknihovanych cennych papird (tzv. et zdkaznika). Riziko vedeni zaknihovanych cennych
papird na Gétech zékaznika spodivé v tom, Ze zaknihované cenné papiry Klienta nejsou oddéleny od
investiénich néstroji jinych klientd. Pokud by bylo vydano rozhodnuti o dpadku banky podle zdkona é.

2
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182/20016 Sb., o tpadku a zpisobech jeho Feseni, je insolvenéni spravce povinen postupovat podle §
132 ZPKT a ndsl. a bez ohledu na skuteénost, zda jsou zaknihované cenné papiry evidovany na G&tu
vlastnika nebo na ¢ty zékaznikd je povinen majetek Klienta bez zbyteéného odkladu vydat Klientovi, a to
véetné vynosd z majetku Klienta. Dokud neni majetek Kliento Klientovi vydan, jednd insolvenéni sprévce ve
vztahu k majetku Klienta s péci fadného hospoddre. Jestlize investiéni néstroje, které jsou vzdjemné
zastupitelné, nepostaduji k uspokojeni viech Klientd, ktefi maiji nérok na jejich vydani, vyda se kazdému
Klientovi takovy poéet investiénich ndstroji, ktery lze vydat, aniz by musel byt investiéni néstroj délen.
Investiéni ndstroje, které nelze vydat Klientdm podle predchozi véty, insolvenéni spravee zpenézi a kazdému
Klientovi vydé takovy pedil na ziskanych penéznich prostfedcich, ktery odpovidd rozsahu, v jakém nebyl
Klient uspokojen podle zdkona. Nepostacujili penézni prostfedky k uspokojeni viech Klienty, ktefi maiji
narok na jejich vydani, uspokoji se naroky Klientd pomémé.
Banka sdéluje odménu a néklady za ofevieni ¢ty zékaznikd individuding Klientdm v pripadé jejich zajmu.
Banka nedétuje Klientim odménu za otevieni Gétu vlastnika, Klient pouze hradi poplatky Centrdlniho
depozitéFe cennych papirg Praha, a.s

Evidence zaknihovanych cennych papirt v zahraniéi

Zaknihované cenné papiry nabyté Klienty v zahraniéi jsou evidovany u sprévcl nebo depoxzitait
povéfenych Bankou. Zaknihované cenné papiry Klienta jsou na téchto shérych Gétech oddéleny od
investiénich ndstroji Banky, ale nejsou oddéleny od zaknihovanych cennych papird ostatnich Klientd Banky,
se kterymi jsou vedeny spoleéné. Banka za zahranién spravce a depozitdie vybird renomované finanéni
instituce. Banka Klienty upozorfiuje, Ze prava, povinnosti & vztahy souvisejici s investiénimi ndstroji a
nakladéni s nimi, se mohou fidit cizim prévnim Fédem stdtu, kde je vedena evidence investi¢nich néstrojd,
pficemzZ tento stal nemusi byt stdtem Evropské unie. Prdava Klientd k zaknihovanym cennym papirim
drzenych v zahraniéi se mohou liSit. Néktefi depozitafi mohou mit k jimi drzenym zaknihované cenné papiry
zéstavni nebo obdobné pravo k zajisténi svych pohledavek vi&i Bance. Zahraniéni préavo mize poskytovat
investorim ochranu pro pripady, pokud by se zahraniéni depozitéi ocitl v platebni neschopnosti tim, Ze se
zaknihované cenné papiry nestavaji majetkem zahraniéniho depozitére. Pokud by viak zahraniéni préave
neposkytovalo investordm pred Gpadkem depozitdfe a investiéni ndstroje drzené u depozitaie nejsou
rozliditelné od majetkv depozitére, ktery je v padku, existuje riziko, Ze se zaknihované cenné papiry stanou
souédsti majetkové podstaty Upadce a investor bude muset své pohledéavky uplatit v dpadkovém Fizeni.

Banka upozorfivje, Ze v pfipadé, Zze zahraniéni depozitéf se ocitne v platebni neschopnosti a vyplaty
penéznich prostfedki a zaknihovanych cennych papird jejich maijitelim budou feseny prosirednictvim
zéruénich systémi, podiéhaii tyto systémy pravnim Fédim, které mohou byt odlisné od zdaruénich systémd v
Ceské republice.

Zaknihované cenné papiry jsou u zahraniénich depozitait drzeny souhrnné na sbérnych Gétech (nominee
accounts, omnibus accounts) otevienych Bankou nebo Raiffeisen Bank International AG, Rakousko. Bez
souhlasu Klientd Banka nevyuZiva zaknihované cenné papiry k obchodiim na viasini Géet nebo na Géet
jinyeh Klientd. Banka neni odpovédnd za jedndni zahraniénich depozitéfd. Banka Klienty upozorfivje, ze
vedeni zaknihované cenné papiry na sbémych Gétech zahmuje rizika, kleré Klienti nemaji pod svou
kontrolou.

Ke dni uzavieni Smlouvy Banka vede investiéni nésiroje emitované zahraniénimi subjekty u zahraniénich
depozitéii: (i), BNP Paribas, New York Branch, 525 Washington Blvd, 9th floor, Jersey City, NJ 07310 a
(i) Raiffeisen Bank International AG, Austria [zahraniéni depozitdf pro trh Evropy, US a Asie).

Cenné papiry vydané subjekty kolektivniho investovani v tuzemsku i zahraniéi jsou evidovany v evidenci
subjekt kolektivniho investovani.
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Zaruéni systém Garanénihe fondu obchodniki s cennymi papiry

Investiéni ndstroje svéfené Bance v souvislosti s poskytnutim invesfiéni sluzby jsou chranény zdruénim
systémem, ktery provozuje Garanéni fond obchodnikii s cennymi papiry. Garanéni fond obchodnikd s
cennymi papiry) zabezpeduje zdruéni systém, ze kterého se vyplaceji ndhrady plynouci z neschopnosti
obchodnika s cennymi papiry splnit své povinnosti vici zdkaznikim. Néhrada se zékaznikovi (s vyjimkami
podle § 130 odst. 4 ZPKT) poskytuje ve vyii 90 % Eéstky vypoétené podle § 130 odst. 7 a 8 ZPKT, nejvyie
viak v &astce v &eskych korunach odpovidaijici protihodnoté 20 000 EUR pro jednoho zékaznika u jednoho
obchodnika s cennymi papiry. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny na Vefejnych strankéch. Banka bez
souhlasu Klientt nepouzije investiéni nastroje Klientd a jejich penézni prosifedky k obchodim na vlasini cet
nebo na Géet tfetich osob.

Ochrana penéznich prostfedkd Klienth

Ochrana penéznich prosifedki Klientd je regulovéna zakonem ¢ 21/1992 Sb, o bankéch, klery se
vztahuje na pojisténi penéznich prostiedki vedenych na Gétech bank a déle ZPKT (§130 odst. 7).

7. Cilovy trh Klientd

Banka nabizi Klientim investiéni ndstroje odpovidaijici cilovému trhu Klientd. Informace o zafazeni Klientd
do cilového trhu jsou k dispozici na obchodnich mistech Banky.

8. Reklamace Klienta

Banka odpovida Klientim za fadné a véasné plnéni svych povinnosti ze smluv. Povinnost Banky je splnéna
véas, jestlize Banka sluzbu zajistila v souladu se Smlouvou a thitami stanovenymi prévnimi pfedpisy. Banka
odpovida Klientim za 3kodu, kterou zpisobila porusenim svych smluvnich povinnosti v rozschu a za
podminek uvedenych ve smlouvach uzaviranych s Klienty, jinak za podminek stanovenych prévnimi

predpisy.

V pripadé, ze Klient je pfesvédéen o tom, Ze Banka nesplnila své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, je
opravnén uplatnit u Banky reklamaci. Reklamaci Klient doruéi osobné na obchodni misto Banky, pfipadné
telefonicky na 800 200 900, pripadné na adresu Raiffeisenbank a.s., f. Kesmonauti 1082/29 Olomouc
nebo na reklamace@rb.cz. Reklamace musi byt provedena v souladu s reklamaénim fadem uvefejnénym
na Vefejnych strankéch. Klient je oprévnén se obrdtit se svoji stiznosti rovnéz na Ceskou narodnf banku.

9. Informace ke smlouvam o poskytovéni investi¢nich sluzeb {,,Smlouva“)
Smlouvu lze vzaviit pouze za fyzické pfitomnosti Banky nebo smluvniho distributora Banky a Klienta.

Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Smluvni strany jsou oprévnény Smlouvy vypovédét pisemnou
vypovédi. ‘

Néazev smlouvy Informace o jednostranném vkonéeni
Smliouvy Bankou/Klientem

Smlouva o obstaréni obchodl s investiénimi | Vypovéd Banky: vypovédni doba 1 mésic od
ndstroji doruéeni Bance.

Vypovéd Klienta: Géinek nastdvé okamzits, jsou-li
splnény kumulativné podminky: (i) neexistence .
pokynt a (i) nulovy zistatek na majetkovém O&tu.
Smlouva o obstaréni obchodd s investiénimi | Vypovéd Banky: vypovédni doba 2 mésice od
nastroji a poskytovani jinych sluzeb doruéeni Klientovi.
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Vypovéd Klienta: vypovédni doba 1 mésic od
doruéen Bance.

Smlouva o obhospodafovani majetku

Vypovéd Banky/Klienta: konci kalenddiniho
étvrileti vypovédi podanou alespofi i mésice
predem.

Ramcové smlouva o obchodovani na finanénim
trhu

Vypovéd Banky/Klienta: vypovédni doba nejméné
20 dni od dorucéeni druhé strané.

Ramcové smlouva o sjednavani devizovych
obchodi, terminovych a  strukturovanych
terminovych vkladd

Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalenddfni mésic.

Rédmcova smlouva o sjedndvani devizovych

Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalendaini mésic.

obchodi a terminovanych vkladi
Smlouva o zprostredkovani sluzeb souvisejicich
s vedenim evidence investi¢nich néstroji
@
Klient neni oprévnén od Smlouvy odstoupit ve |hité

1846 a § 1847 ob&anského zdkoniku.

Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalenddini mésic.

14 dn0 od jejiho uzavieni vzhledem k ustanoveni §

Spory ze Smlouvy rozhoduji soudy, ke Smlouvé neni siednévéna rozhodéi dolozka. Banka informuje
Klienty, Ze v pfipadé sporu mezi spotfebitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené v zakoné €. 229/2002
Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjiich pfedpist, bude opravnén rozhodnout o sporu finanéni arbitr
ve smyslu uvedené zékona. Odkoz na webové stranky finanéniho arbitra je: www finarbitr.cz.

Klient je povinen vést u Banky Oget za Géelem finanéniho vypofddani provédénych obchodi podle Smlouvy
a disponoval na tomto Gétu dostateénymi prostfedky pro Géely Ghrady pfijimanych sluzeb (Ohrada Gplaty
Bance, veskeré néklady a prosifedky na thradu obchodii) od Banky.
Banka informuje Klienty, Ze informace obsaZené v pfilohdch ke Smlouvé se mohou v pribéhu G&innosti
smlouvy ménit. Banka informace uvedené v tomto dokumentu aktualizuje, pricemz pivodni a aktualizované
verze jsou vzdy uverejhovany na Vefejnych strankdch.
10. Kategorizace Klientd
Povinnost banky provadét kategorizaci Klientd
Banka je povinna v souladu se ZPKT kategorizovat viechny své Klienty, kterym poskytuje investiéni sluzby
a o provedené kategorizaci je informovat. Ve smyslu prévnich pfedpisi jsou rozezndvany fi kategorie
Klienti a to:
- bézny, neprofesiondlni Klient
- profesiondlni Klient a

zpUsobild protistrana (profesiondlni Klient)
Pro zafazeni Klienta do kategorie Banka vychazi z informaci, kterymi o Klientovi disponuje.

Pravni vymezeni kategorii Klientd

Neprofesiondlni Klient je Klient, ktery neni oznaéen za profesiondlniho Klienta
Profesiondlni Klient je Klient, ktery je jednim z nize uvedenych subjekti:
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a) banka,

b) spofitelni a Gvérni druzsivo,

¢} obchodnik s cennymi papiry,

d) pojistovna,

e) zajidfovna,

f) investiéni spoleénost,

g) investiéni fond,

h) penziini spoleénost,

i) jing osoba, kterd vykondva svou podnikatelskou &innost na finanénim trhu na zdkladé povoleni
udéleného organem dohledu nad finanénim trhem nebo no zdkladé zépisu do registru provedeného
orgénem dohledu nad finanénim trhem, zejména platebni instituce, instituce elektronickych penéz,
vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu, poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahy,
nebankovni poskytovatel spotiebitelského Gvéru, hlavni odministrétor, investiéni zprostfedkovatel,
pojisfovaci agent, pojisfovaci maklér, samostatny zprosttedkovatel spotfebitelského Gvéru, samostatny
likvidator pojistnych uddlosti, provozovatel platebnich systémd s neodvolatelnosti ziétovani,
provozovatel vypotddaciho systému s neodvolatelnosti vyporédani a centralni depozitéi, aviak s
vyjimkou véazaného zéstupce investiéntho zprostfedkovatele, vazaného zéstupce podle zdkona o
spoffebitelském Gvéru, vazaného zdstupce obchodnika s cennymi papiry, vazaného zéstupce penzijni
spoleénosti, vazaného pojisfovaciho zprostiedkovatele, podfizeného poijistovaciho zprostfedkovatele a
vyhradniho pojisfovaciho agenta,

i} osoba, kterd jako svoji rozhodujici &innost provédi sekuritizaci,

k) osoba, kterd obchoduje na vlastni Géet s investiénimi ndstroji za Ucelem sniZeni rizika (hedging) z
obchodu s investiénimi ndstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. d} az k} ZPKT a tato &innost patfi mezi jeji
rozhoduijici &innosti,

) osoba, kterd obchoduje na viastni Get s investiénimi nastroji uvedenymiv § 3 odst. 1 pism. g) az i) ZPKT
nebo komoditomi a tato &innost patfi mezi jeji rozhodujici &innosti,

m) prévnické osoba, kterd je pfisluing hospodafit s majetkem stétu pfi zajisfovani nékupu, prodeje nebo
spravy jeho pohledévek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich spoleénosti nebo
jinych pravnickych osob s majetkovou Géasti stétu,

n) zahraniéni osoba s obdabnou &innosti jako nékterd z osob uvedenych v pismenech a) az m),

o) stat nebo &lensky stét federace,

p) Ceska nérodni banka, zahraniéni cenirélni banka nebo Evropskd centrdlni banka, a

q) Svétovd banka, Mezindrodni ménovy fond, Evropskd investiéni banka nebo jind mezinarodni finanéni
instituce.

r) pravnickd osoba zaloZend za Gelem podnikani (véetné zahraniéni osoby), kterd podle posledni G&etni
zavérky splivje alespon dvé ze i kritérii, kterymi jsou:

1) akiiva celkem odpovidaijici éastce alespori 20 000 000 EUR,
2} roéni Uhrn éistého obratu odpoviddjici Eastce 40 000 000 EUR, 0
3) vlastni kapitdl odpovidajici éastce alespoii 2 000 000 EUR.

a pozdadal predepsanym zpUsobem Banku o zafazeni do kategorie profesiondlniho zékaznika a Banka
s tim za podminek danych ZPKT souhlasila.

Profesiondlnim Klientem se rozumi také osoba, kterd Banku pozddd, aby s ni zachézela jako s
profesiondlnim zékaznikem, a ta se Z4dosti souhlasi a kterd spliivje alespoi dvé z téchto i kritérit;

. provedla za kazdé z poslednich 4 po sobé jdoucich &tvrileti na pfisluiném evropském regulovaném
trhu nebo v prisluiném mnohostranném obchodnim systému provozovaném osobou se sidlem v
&lenském staté Evropské unie obchody s investiénim ndstrojem, jehoZ se Zadost tykd, ve vyznamném
objemu a v primémém poétu alespoil 10 obchodl za éEtvrileti

Il.  objem jejiho majetku tvofeného penéznimi prostiedky a investiénimi ndstroji odpovida édstce
alespoft 500 000 EUR, 3. vykondvala po dobu nejméné jednoho roku nebo vykonava v souvislosti
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s vykonem svého zaméstndni, povoldni nebo funkce &innost v oblasti finanéniho trhu, kierd vyzaduje
znalost obchodi nebo sluzeb, jichz se Zadost tykéa -

Zpusobilé protistrana je profesiondlni Klient uvedeny v ZPKT, kterému Banka poskytuje investicni sluzby
podle § 4 odst. 2 pism. g, b, nebo ¢} ZPKT a viici kierému Banka nenf povinna plnit povinnosti stanovené
ZPKT.

Poudeni o Klientské kategorizaci a pravech prestupu

ZKPT stanovuje povinnosti poskytovatelim investiénich sluzeb ve vztahu s Klienty a to podle definavanych
kategorii Klientd. Rozdilné zachdzeni s Klienty podle zékonnych kategorii Ize spaffovat zejména v:

1. drovni ochrany Klienta. Neprofesiondlni Klient mé zajisténu maximdlni miru ochrany od banky.
Profesiondlnimu Klientovi je Banka povinna poskytnoui minimdlni nutnou miru ochrany. Zpisobilé
protistrané neni poskytovana pfi provadéni investiéni sluzby Zadné ochrana.

2. predavanych informaénich povinnostech. Neprofesiondlni Klient mé préavo ziskat na rozdil od
profesiondlniho Klienta detailni informace souvisejici s poskytovénim investiénich sluzeb podle ZPKT.

3. v podrobném provadént testd vhodnosti a pfiméfenosti investiénich ndstrojo. PFi poskytovéni investiénich
sluzeb profesionalnimu Klientovi je Banka opravnéna predpokladat nékteré odpovédi.

Zména kategorie Klienta

Klienti, kterym Banka poskytuje investiéni sluzby, maiji pravo banku pozadat o zménu v kategorii Klienta.
Zména kategorie Klienta se mize tykat bud i) poskytované investiéni sluzby nebo ii) obchodu nebo obchodi
s urcitym investiénim ndstrojem. Neprofesiondlni Klient ma pfi spinéni zédkonem danych kvantitativnich limitd
moznost pozadat o piestup z kategorie neprofesiondlniho Klienta do kategorie profesionéiniho Klienta.
Tento pfestup je sou€asné spojen se ziratou dosavadni miry ochrany a Grovné zachdzeni. Neprofesiondlni
Klient si musi byt védom, ze miZe v takovém pfipadé dojit ke ziraté naroku na vyplaty ndhrady ze
zahraniénich sysiémd obdobnych Garanénimu fondu obchodnikii s cennymi papiry a rovnéz k omezeni
plnéni nékterych povinnosti bankou podle ZPKT. Profesiondlni Klient mize pozadat o prestup do kategorie
s vy33i mirou ochrany (kategorie neprofesiondlniho Klienta).

11. Informace o finanénim zajisténi

Toto je informace o finanénim zajisténi zfizeném podle zdkona & 408/2010 Sb., o finanénim zajisténi, v
platném znéni (,ZOFZ) je uréena pouze pro Klienty opravnéné poskylovat ve smyslu zdkona finanéni
zajisténi.

Hlavni charakteristika finanéniho zaijisténi:

- pravo prijemce uspokoijit se z finanéniho kolaterdlu nepodléhéd omezenim z obecné Upravy zéstavniho
préva a pfevodu véci, prév a jinych majetkovych hodnot ve prospéch véfitele

- ke vzniku finanéniho zaji§téni je tfeba, aby finanéni kolaterdl byl poskytnut pfijemci, aby piijemce mohl
prévné nebo faklicky ovladat finanéni kolaterdl nebo, aby byl proveden zépis v evidenci investiénich
ndstroju ve prospéch véfitele

- nakladat se zastavenym finangénim kolaterélem Ize pouze, uréuje-li tak smlouva mezi smluvnimi stranami

- nakladéi piijemce se zastavenym finanénim kolaterdlem, jeho zdstavni pravo k finanénimu kolaterdlu
zanikd

- dojdedi k prodleni s plnénim zajisténé pohleddvky finanéniho charakteru, nebo nastanei jind skutenost
uréend ve smlouvé, kterou se sjednéva finanéni zojidténi, nebo dohodnuté v rémci zavéreéného
vyrovndni podle ZPKT, miZe se piijemce uspokojit zpisobem, o némz se dohodl s poskytovatelem; v
ostatnich pripadech se uspokoji, s ohledem na prévni povahu finanéntho zajisténi

Raiffeisenbank a.s. Hvézdova 1716/2hb = PO box &4 = 140 78 Praha 4 » tel.: +420 234 401 111 = fax: +420 234 402 111 » email: infe@rb.cz
= wab: www.rh.cz = |€: 49240901 = zapsand v obchodnim rejstfku vedeném Mastskym soudem v Praze, oddil B, vlezka 2051



5 Raiffeisen
28 ANk
Banka inspirovand klianty

i. z vytézku zpenézeni finanéniho kolaterdlu; neuréuje-li zpisob zpenézeni smlouva, zpenézi se
zpusobem, ktery odpovidd zvyklostem na pfisluiném finanénim trhu, nebo

ii. zapoctenim hadnoty finanéniho kolaterdlu proti své pohledavce, kterou mé viéi poskytovateli, a to
i v rdmci zahrnuti takové hodnoty do zévéreéného vyrovnani podle ZPKT,

iii. ponechdnim zastaveného finanéniho kolaterdlu se mize prijemce uspokojit pouze, pokud byl tento

zpusob ujedndn a pokud byla zérovei dohodnuta cena za ponechani nebo dohodnut zpisob

iejitho uréeni, pricemz zpsob uréeni ceny musi odpovidat zvyklostem na pfislusném finanénim trhu

Uspokojeni z finanéniho kolaterdlu - odlisnost od pravnich predpisd:

NeuréHi smlouva jinak, na vykondni prava na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu se nepouZiji prévni
predpisy, pokud stanovi, aby;

a) prijemce pfedem ozndémil zpenézeni finanéniho kolaterdlu poskytovateli nebo jiné osobs,

b} wvykon préva na uspokojeni z finanéntho kolaterdlu povolil soud, sprévni orgén nebo jind osoba,
c) finanéni kolaterdl byl zpenézen ve vefejné drazbé nebo jinym stanovenym zpisobem, nebo

d) pred vykondnim prava na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu uplynula uréita hita.

Prévni Ocinky prevodu finanéniho kolaterdlu se Fidi ustanovenimi ZOFZ a v jeho mezich vjednanimi o
finanénim zajisténi bez ohledu na obecnou Upravu zastavniho prava a prevodu véci, prav nebo jinych
majetkovych hodnot ve prospéch véfitele. Ustanovenimi ZOFZ se také bez ohledu na obecnou pravni
Opravu fidi pravni vztahy souvisejici s pouZitim seznamu a s pravem vzdani se prava na zapoéteni.
Nedotéena zistavaji ostatni ustanoveni obcanského zdkoniku upravujici podminky Ucinnosti postoupeni
nebo zastaveni pohledéavky vici dluznikovi a zachovani némitek proti pohledavce, které dluznik mohl
uplatnit v dobé jejiho postoupeni.

Uvedend informace vychdzi z pravniho stavu ke dni 1.1.2019

Raiffeisenbank a.s.
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Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouii rani
platformy RoBoT (,Provozni podminky”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Nedilné souéast Ramcové smlouvy _

Tyto Provozni podminky jsou nedilnou soudasti Ramcové smlouvy uzaviené mezi stranami o uréuji Edst
jejiho obsahu. Strany se dohodly, Ze nékteré druhy Transakci mohou byt niezi siranami uzavirGny
prostfednicivim internetfové platformy provozované Bankou pod obchodni znoékou RoBoT.

1.2. Opravnéni Banky navrhnout zménu Provoznich podminek

Banka je oprévnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu Provoznich podminek zpisobem sjednanym v
¢lanku 1.3 -1.4 Provoznich podminek. Banka je oprdvnéna zménu Provoznich podminek navrhnout
Klientovi z divodu: (i) rozvoje bankovnich sluzeb, (i) zmén prévni Gpravy, (iii) vyvoje na trzich investiénich
a bankovnich sluzeb, véetné vyvoje trini praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovani bankovnich
sluzeb ovliviiuji, [iv) plnéni povinnosti obezfetného vykonu &innosti Banky, (v) zmén technologii a
organizaénich procest v Bance.

Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i) zpisobu navazovéni, ménéni a ukonovani smluvnich vztahi
(i) pravidel komunikace a zpisobu vzdjemného jednani, [iii} rozsahu informaénich povinnosti, {iv)
podminek dostupnosti a obsahu bankovnich sluzeb, lhit pro jejich poskytnuti, (v) struktury a vy3e Gplaty za
poskytované bankovni sluzby, véetné podminek pro jeji placeni.

1.3. Zpisob oznameni a dosledky navrhu zmény Provoznich podminek

Banka oznémi Klientovi névrh zmény Provoznich podminek nejméné dva (2) mésice prede dnem, kdy se
mé navrzend zména stat G€innou. Banka Klientovi navrth zmény Provoznich podminek oznami predevsim
prostfednictvim elektronického kandlu. Klientovi, ktery nema k dispozici elektronicky kandl, ozndmi Banka
navrh zmény Provoznich podminek pisemné. V pfipadé, ze Klient neni spotfebitelem nebo drobnym
podnikatelem ve smyslu prévnich pfedpist, oznémi Banka Klientovi névrh zmény eventuélné oznémenim
odkazu na internetové stranky Banky, kde je ndvrh zmény Provoznich podminek umistén. Klient je
opravnén pfede dnem G&innosti navrhované zmény Provoznich podminek tento névrh odmitout, a to
pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu Banky uvedenou na internetovych strankach Banky. V pripads,
#e navrh zmény Provoznich podminek timto zpUsobem pfede dnem jeho U&innosti Klient neodmitne, plati,
%e jej prijal. O tomto disledku Banka v oznémeni o ndvrhu zmény Provoznich podminek Klienta informuije.

1.4. Vypovéd zavazku dotéenéhe navrhem zmén Provoznich podminek

V pfipadé, Ze Klient s névrhem zmény Provoznich podminek nesouhlasi, je opravnén pfed dnem jeho
G&innosti zavazek dotZeny névrhem zmény Provoznich podminek pisemné vypovédét. Klient vypovéd
doruéi Bance zpisobem sjednanym pfislusnou smlouvou a neni-li takového ujednani, pak na adresu Banky
uvedenou na internetovych strnkach Banky. Vypovéd je O¢inné v den ndésledujici po dni, kdy byla
Klientovi doruéena, pokud Klient ve vypovédi neuréil pozdéjsi datum jeji G&innosti. Uréenim pozdéjiiho
data Géinnosti vypovédi viak nemizZe délka trvani vypovédni doby prekroéit jeden (1) mésic podinaje
jejim dorucenim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjadfeni nesouhlasu Klienta s névrhem zmény
smluvnich podminek vypovidaného zévazku, pokud Klient névrh zmény Provoznich podminek jiz neodmitl
zpUsobem dle &l. 1.3 Provoznich podminek. Pokud v okamziku (&innosti vypovédi existoval na zdkladé
nebo v souvislosti se zavazkem dotéenym vypovadi Klienta dluh viéi Bance, stava se tento dluh Géinnosti
vypovédi splatnym, neni-li ujedndano néco jiného.
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2. Vyklad pojmd

Nize uvedené pojmy pouZivané v jednotném nebo mnozném &isle ve Smlouvé nebo Konfirmaci budou mit
ndgsledujici. vyznam. Pojmy uZité v Provoznich podminkéch svelkym poédteénim pismenem a zde

nevysvétlené jsou vymezeny v Ramcové smlouvé.

¢ Elektronické identifikaéni prostredky oznauji prostfedky pro ovéfeni Oprdvnéné osoby Klienta,
konkrétné jde o kombinaci pristupového jména a hesla

o Mobilni telefon znamend mobilni telefon vybaveny SIM kartou aktivovanou v siti mobilniho operétora
(napt. O2, Vodafone, T-Maobile)

o Nabidka znamend zévaznou nabidku na uzavieni Transakce

o Obéansky zdkonik znamena zékon ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni
Oprévnénd osoba oznaduje osoby, které je opravnéna za Klienta uzavirat Transakce v internetové

platformé RoBoT
3. Obecné provozni podminky

3.1. Podminkou vyuzivani internetové platformy je splnéni nasleduijicich predpokladi ze strany Klienta:
a) piistup k poéitagi pripojenému na internet a zpUsobilému ke spusténi platformy
b) alespoi jeden Mobilni telefon aktivovany v siti libovolného mobilniho operdtora (i v zahraniéi)

pro prijeti Elektonickych idetifikaénich prostfedkd pro pfihlaseni do internetové platformy.

3.2. Banka provozuje platformu Robot v pracovni dny. Adresa pro pfihlaseni do internetové platformy
v Zeském nebo v anglickém jazyce je uvedena na internefové strance www.rb.cz. Banka je
opravnéna prerusit nebo omezit pfistup do platformy na dobu nezbymné nutnou k systémové Gdrzbé
nebo za Géelem odstranéni zdvad.

3.3. Strany se dohodly, Ze k obchodovani v platformé Robot budou opravnény pouze Oprdvnéné
osoby sdélené Bance podle Ramcové smlouvy. Autorizace vstupu opravnénych osob do
internetové platformy bude podminéna zaddnim platnych Elektronickych identifikaénich prostredko.

4. Bezpeinostni zasady

4.1. Pristup do internetové platformy je chréanén Elektronickymi identifikaénimi prostredky.

4.2. Elektronické identifikagni prosifedky zaile Banka na Mobilni telefon Opravnéné osoby formou
jednorézovych textovych zprév. Pii prvnim pfihléSeni Opravnéné osoby do internetové platformy je
Oprdvnénd osoba z bezpeénostnich divodi vyzvana ke zméné svého hesla. Opravnénd osoba je
oprévnéna své piistupové heslo ménit opakované a bez omezeni i pfi dalsich pfileZitostech, a to
zpisobem popsanym v uZivatelském manuélu. o

4.3. Na zddost Opravnéné osoby nebo pfi podezieni ze zneuZiti Elektronickych identifikaénich
prostfedky je Banka opravnéna provést zménu hesla dotéené Oprdavnéné osoby. Banka zaile
dotéené Opravnéné osobé Klienta zménéné heslo na registrované telefonni é&islo Mobilniho
telefonu.

4.4, V piipadé zmény telefonniho &isla Mobilniho telefonu, ztréty Mobilniho telefonu nebo podezieni
na jeho zneuzili se Klient zavazuje tuto skuteénost Bance oznamit.

4.5. Elektronické identifikaéni prostfedky jsou nepfenosné. Banka je opravnéna zablokovat piistup do
internetové platformy z bezpeénostnich divodd, zejména pfi podezieni na zirétu, odcizeni,
zneuZiti, neautorizované pouzili nebo podvodné pousziti Elektronického identifikaéniho prostredku.

4.6. Opravnéné osoby jsou povinny uéinit veskerd opatfeni k zajisténi bezpeénosti uzivani internetové
platformy, zejména nezaznamendvat svoje hesla ve snadno rozeznatelné podobé, a chranit své
Elektronické identifikaéni prosttedky pfed odcizenim nebo zneuzitim jokoukoliv osobou. V pfipadé

2

Raiffeisenbank a.5. Hvézdova 1716/2b = PO box 64 » 140 78 Praha 4 = tal.: +420 234 401 111 = fox: +420 234 402 111 » email: info@rb.cz
® web: www.rb.cz « IC: 49240901 = zapsand v abchadnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2051



ARzl - e P
ol - | i
28%8 L5
22%0% 2&
=l 50 < 0
jejich odcizeni, zneuZiti, ziraty, neautorizovaného pouziti nebo podezieni na odcizeni |e“l(ﬁené ° 0
povinna kteroukoliv tuto skuteénost Bance neprodlené vhodnym zpisobem ozndmit. . 2 2
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4.7. Opravnéné osoby Klienta jsou povinny nesdélovat Elektronické identifikaéni prostiedky tretim -
osobém. 3
4.8. Oprdvnéné osoby Klienta jsou povinny pouzivat divéryhodné a fadné zabezpelené podéitace a %;_

chovat se pfi pobytu na internetu obezietné.
5. Vznik skody a odpovédnost

Oprévnéné osoby Klienta jsou povinny pouzivat Elekironické identifikaéni-prostfedky v souladu s témito
ustanovenimi a dodrZzovat bezpeénostni zdsady. Banka neodpovida za $kodu, kterd vznikne Klientovi:

a) nespravnym pouzivanim internetové platformy Oprévnénymi osobami

b) docasnou nedostupnosti sluzby internefové platformy

c) poruchami telefongi sitg, sité datové nebo poruchami na strand mobilniho operdtora nebo
poskytovatele internetového pfipojeni

d) technickym vypadkem na strané Klienta

e) zneuzilim internetové platformy ffeti osobou, kterd se prokéze platnymi Elekironickymi identifikaénimi
prostiedky Oprdvnéné osoby

f) sdélenim nebo zpfistupnénim Elekironickych identifikaénich prostfedkl Oprdavnéné osoby Klienta fefi
osobé

g) pokud ji neni zndma skuteénost, Ze Klient zemrel nebo zanikl

h) v disledku porueni nebo neplnéni smlouvy Klientem

6. Zaveretna ustanoveni

6.1. Tyto Provozni podminky maji povahu obchodnich podminek ve smyslu § 1751 Obéanského
zdkoniku.

6.2. Pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zdkoniku tykajicich se smluv uzaviranych
adheznim zpUsobem na Smlouvy je vylouéeno.

6.3. Ustanoveni § 1757 Obéanského zékoniku se nepouZije.

6.4. Smluvni strany na sebe berou nebezpeéi zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 odst. 2
Obéanského zdkoniku.

6.5. Provozni podminky vyddva Raiffeisenbank a.s. s G&innosti ke dni 1.10.2015.
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Priloha
Oprévnéné osoby o kontakinf Gdaje Klienta

Ur&ené no zdkladé Rémcové smlouvy €. TMA/0001 /APR402/01/00283924 (ddle jen ,Rémcovd smlouva®) vzaviené
mezi Raiffeisenbank a.s. a Klientem

Kontakil idaje Zpisob komunikace s Bankou
Heslo pro telefonickou kemunikaci *} ANC / NE

Statutdmi mésto Zlin, ndmeésti Miru 12, 76001, Zlin
TeleFon:_ [Plati pro viechny Oprévnéné osoby)

Opréwnéné osoby

Nasledujici osoby jsou dle Rémcové smlouvy opravnény kemunikoval s Raiffeisenbank o.s. jménem Klienta. M&li Oprévnénd osobo
ziizen piistup do internefové platformy RoBoT, je opravnéna zde vzavirat obchody.

Druh o &isle prikazu
Prikaz toloZnosti plainy do

Pfijmeni a jméno
Datum narozeni

Pohlavi Prikaz toloZnosti vydal
Zpilsob podepisovéni **)

Oprévnéni ***)

Stétni prislusnost
Trvalé bydlifis
Mobilni telefon

Pfijmeni a jméno Druh a &islo prikazu
Datum narozeni Prikaz totoZnosti plainy do

Pohlavi Pritkoz totoZnosti vydal

Zpisob podepisovani **)

Stétni pfisluinost
Oprévnéni ***)

Trvalé bydlisté
Mobilni telefon

Druh a éislo prikezu

Ptijmeni o jméno
Prikoz totoZnosti platny do

Datum narozenl
Pohlavi

Staini prisluinost
Trvalé bydligte
Mobilni telefon

Prikaz totoznosti vydal

Zpisob podepisovédni **|

Oprévnéni ***)

| Neplatnou variantu prosim preskrinéte. Nenili 26dné varianta preskrinuta, plati varianta NE. Klient bere na védomi, Ze se
nezvolenim heslo vystovuje riziku, e jeho jménem mohou uzovirat Transakee fieti osoby, pfipadné fyto osoby mohou

zneviit informace o jeho Transakeich
M Zpusob podepisovéni: jeden podpis, dva podpisy, s razitkem i bez razitka
**®)  Oprévnéni: A - uzavieni Transakce, B - podpis Konfirmace, C - estatni dkony dle Smlouvy

Pojmy zde nedefinované maijl stejny vyznam joko v Rémcové smlouve
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