Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb ]
elektronickych komunikaci spolec¢nosti ha-vel internet s.r.o. ale P \ '

| f : OF COMMUNICATICH

Cislo smlouvy: [20240516-vZ

Cislo smlouvy Uéastnika: [PO/2024/04 - Datové sluzby PN Opava |

Obchodni zéstupce: [statni sprava | IDKienta:  [5432
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC; CZ25354973,
dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne 25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni
banka a.s., ¢.U.: 8888888888/0100

Uéastnik
Jméno: [Psychiatricka nemocnice v Opavé |
(o} (00844004 |  zastoupeny/a: [Ing. Zden&k JiFitek, Feditel |
DIC: [czo0844004 |  Kontaktni osoba: [Vaclav Glabaz#ia |
Zapis v Obchod. rejst¥iku: [332 - Stétni prispévkova organizace | Telefon: [553695206 |
Ulice: [Olomoucké 305/88 |  Fax: | |
Mésto: [Opava | Mobil: [602702918 |
pSC: [746 01 | E-mail: [glabazna@pnopava.cz |
Elektronické fakturace*: [glabazna@pnopava.cz |

* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spolec¢nost zasilat elektronické faktury
1. PFedmét Smiouvy

1.1. Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, ktera umozriuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfesujici smlouvu. Sluzby samotné jsou
pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzby dohodnuté ve
Specifikacich sluzeb a Ugastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych dokumentech a),
b), ¢) ad). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentu, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni prilohy této Smiouvy. V
c) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktualni VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen ,Podminky"),
dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Faktura¢ni adresa: [ |
Cislo Gtu: [10006-339821 | Kédbanky:  [0710/ Ceskd nérodni banka |

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze pisemné. Dal$i
sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Uéastnikem pozadovany formou vypinéni nové Specifikace. Po akceptaci ze
strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Ugastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentt dle &l. 1.2., pficemz Ugastnik podpisem této Smlouvy ve
smyslu § 1753 ob&anského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dle ¢&l. 1.2. Poskytovatel a U&astnik vyslovné vyluéuji aplikaci §
1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 48 mésicd, tj. od 1.7.2024 do 30.6.2028.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. Bliz8i podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkéach.

3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz U&astnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.

3.7. V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k vefejné zakdzce s nazvem ,Datové sluzby PN Opava“, ma prednost
ustanoveni v zadavaci dokumentaci.

Vv [Opavé | dne| 27.05.2024 V [Ostravé | dne| 24.05.2024
Ing. Zdenék Jiricek Ing. Pavel Halfar
feditel jednatel
Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Pfiloha ke smlouve &.: [20240516-vz
Cislo specifikace/verze: [i-1A-240516

Nahrazuje specifikaci: |

)R LIS AT IO

ID Klienta: [5432
Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

Doba poskytovani sluzby: [48 mésict

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Ole$ni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleénost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZzce C 9719, ze dne 25.7.1996. Bankovni
spojeni: Komercni banka a.s., €.U.: 8888888888/0100

Lokalita ukonéeni pFistupového okruhu/Uéastnik

Jméno: [Psychiatricka nemocnice v Opavé |
Ulice: [Olomoucka 305/88 |
Mésto: [Opava |  Kontaktni osoba: [Vaclav Glabazia |
U e [746 01 | Telefon: [553695206 |
[
i Poschodi: [1. NP | Fax: | |
£
= Mistnost: [serverovna | Mobik: [602702918 |
B v v v . .
&l  Upfesneni ukonceni okruhu: | | E-mail: |g|abazna@pnopava.cz |
=
EQ Specifikace sluzby
N Nazev sluzby: |GL standard 1000 Mbps |
n
=N Rychlost: [garantovana 1000/1000 Mbps |
=l Agregace: [1:1 |
% Pocet pevnych IP adres: [13 |
5 Podget privatnich IP adres: [ |
+
&
ISl  Specifikace ceny
©
sl Zfizovaci cena pripojky: [ | ke
é Mésicni provozni poplatek za pfipojeni k internetu bez DPH: [ 4800]  Ke
Bl Mésitni pausalini poplatek za zajiéténi routingu — 13x pevna IP adresa: [ | ke
% Celkové nabidkové cena bez DPH za 48 mésicli: [ 230400 K&
=l Vy3e DPH pfi sazbé 21%: | 48384] K¢
8 Celkova nabidkova cena véetn& DPH za 48 mésicl: [ 278784 K&
o
&
b
&
58 Ostatni smluvni ujednani
£
0
>
©
=

Poznamky:
Po dobu trvani této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zajistit bezplatnou opravu nejpozdéji do 24 hod. od nahlaseni zavady na Dohledové centrum tel.: 552
305 321, emai: servis@ha-vel.cz

Dohledové centrum je dostupné 24/365/7 (nonstop).
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http://www.ha-vel.cz

Ce 0 zakazniky: +420 552 305 305,

i pé

oddélen

ha-vel internet s.r.o.,

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby

Pfiloha ke smiouvé &. |20240516-vZ | ‘ (€ OF COMMUNIE
SLA se vztahuje k pffloze &.: [i-1A-240516 |
SLA STANDARD |97% | ID Klienta: [5432

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadFi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

Service Level Agreement

Kvalita sluzeb — garance parametrd sluzby pfipojeni do sité Internet
- mési¢ni dostupnost sité 97%

Mési¢ni dostupnost sluzby a garance parametr@i: 97%

(TS - TN)
dostupnost sluzby = —  x 100 %
TS
Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Gcastnik nemohl sluzbu Fadné uzivat z pficin, které byly na strané poskytovatele. Do doby
nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti sluzby do zahajeni servisniho zasahu v pfipadg, ze icastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani
provést servisni zésah na telekomunikacnim zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni i¢astnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji
zévady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil Gi¢astnik.

Doba pro planovanou Gdrzbu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalenda¥ni mésic, po které méze byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro planovanou Gdrzbu nemusi byt sluzba
poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovazuje za dobu zavady sluzby.

Za snizeni mési¢ni dostupnosti sluzby o kazdé dalSi 1% zaplati poskytovatel ucastnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke sniZeni doslo, nasledovné:

Dostupnost Sankce

96,9% - 96%  10% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
95,9% - 95%  20% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
94,9% - 94%  30% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu

atd... az do vySe mésicniho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Platebni podminky a Zvlastni ujednani

Jméno: |Psychiatrické nemocnice v Opavé |
Pfiloha ke smlouvé &.: |20240516-vZ | T ———
ID Klienta: [5432 |

Nahrazuje specifikaci: [

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Ugastnik nebude poskytovat zalohy
Fakturace bude provadéna mési¢né na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem.

Darfiovy doklad bude vystaven a odeslan Ug&astnikovi do 10 dnii po skondeni daného Gétovaciho obdobi. Doba splatnosti dafiovych dokladd &ini 30
kalendafnich dnti ode dne dorugeni dafiového dokladu U&astnikovi.

Uhrada za pInéni dle této Smlouvy bude provedena bankovnim pfevodem na tdet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Platby budou probihat
vyhradné v K¢ a rovnéz vesSkeré udaje ve Smlouvé jsou v této méné.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi mit nalezitosti dafiového dokladu stanovené v zakoné &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu a stanovené touto Smlouvou.

V pfipadé, e faktura nebude splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dle platné pravni Gpravy nebo naleZitosti uvedené vyse, je Ugastnik opravnén ji
kdykoli vratit s tim, Ze je Poskytovatel poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém ptipadé neni Ugastnik v prodleni s
Uhradou.

Pfipadna pohledavka, vznikld na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nesmi byt postoupena Poskytovatelem treti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Ugastnika.

Nabidkovou cenu pfedmétu pinéni této Smlouvy je mozné prekrocit pouze v zavislosti se zménou sazeb DPH nebo v zavislosti na zménach pravnich
predpist upravujicich zakonné poplatky, dané ¢&i jiné cenové Upravy.

V ptipadé, Ze se Ugastnik dostane do prodleni s Gihradou faktury, ma Poskytovatel pravo pozadovat smluvni trok z prodleni pouze v zakonné vysi
stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Zvlastni ujednani

Uvedena celkova nabidkova cena je maximaini a neprekrogitelna a zahrnuje veskeré naklady souvisejici s realizaci sluzby v mist& plnéni Ugastnika.
Znéni této Smlouvy neni obchodnim tajemstvim a Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti smluvniho vztahu.

Smlouva je vyhotovena elektronicky, podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran, opatfena elektronickymi podpisy zaloZzenymi na kvalifikovaném
certifikatu dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G€innosti dnem zvefejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost vyplyvajici ze zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv provede Ugastnik zvefejnénim této Smlouvy v registru
smluv. Navrh této Smlouvy bude Poskytovatelem pfedloZen v otevieném a strojové Citelném formatu dle zakona €. 222/2015 Sb. o zméné zakona o
svobodném pfistupu k informacim, z divodu zvefejiiovat Smlouvy podle zédkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Osobni Udaje obsazené v této Smlouvé bude Psychiatrickd nemocnice v Opavé (dale jen PNO) zpracovavat pouze pro ucely plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, k jinym G€eldm nebudou tyto osobni udaje PNO pouzity. PNO pfi zpracovani osobnich udaju dodrzuje platnou legislativu.

Podrobné informace o ochrané osobnich udajl jsou uvedeny na strankach PNO www.pnopava.cz.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je PfFiloha €. 1- cenova nabidka — datové sluzby PN Opava



