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800 810 820
ZAKAZNIK ZAKAZNICKE CiSLO: 12949784
JMENO, PRIJMENI / OBCHODNI FIRMA: Matefska 8kola, Frani Sramka 2620, Teplice

DATUM NAROZENI: RODNE CISLO: IC0: 63788110

ADRESA MiSTA TRVALEHO POBYTU/ MiSTA PODNIKANI / SIDLA

ULICE: Frani Sramka C.P.: 2620 PSC: 415 01
OBEC: Teplice MISTNI CAST: Teplice

ZASTOUPENY: Irena Slamova
KONTAKTNi UDAJE PRO ELEKTRONICKOU KOMUNIKACI

E-MAIL: ms.f.sramka@seznam.cz TELEFON: 776813220

ADRESA ODBERNEHO MIiSTA

ULICE: Frani Sramka C.P: 2620 PSC: 415 01
OBEC: Teplice MISTNI CAST:

EIC ODBERNEHO MISTA: 272G400Z0292794U

PREDMET DOHODY

Obchodnik a Zakaznik uzaviraji tuto Dohodu, kterou upravuji smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (déle jen
»Smlouva®), a sjednavaji, ze soucasti Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky dodavky plynu Gcinné od 1. 1. 2023, které
nahrazuji dosavadni podminky. Dohodou nezménéna ustanoveni Smlouvy se neméni. Obchodnik sjednava se Zakaznikem uziti
produktu CEZ INDI takto:

1. Smlouva je uzaviena na zakladni obdobi od 14. 5. 2024 do 30. 9. 2025 [déle jen ,Doba’] s produktem CEZ INDI, po jehoz
uplynuti se automaticky méni na Smlouvu na dobu neurCitou s produktem Plyn na dobu neurcitou, pokud nejpozdéji 3
meésice pred uplynutim Doby jedna ze smluvnich stran pisemné neoznami, ze ve smluvnim vztahu nechce pokracovat.

2. Zékaznik mlze zménit sjednany produkt oznamenim ucinénym nejdfive 4 mésice a nejpozdéji 10 dnd pred uplynutim Doby.

3. Zékaznik neni opravnén ukondit odbér plynu dle této Smlouvy nebo umoznit zahajeni nebo pokracovani dodavky do OM
Zékaznika jinym obchodnikem v dobé platnosti Smlouvy, aniz by doslo k jejimu fadnému ukonceni. Pokud Zékaznik zavazek
dle predchozi vety porusi, ma Obchodnik pravo pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi uréené jako nasobek
Castky 84 K& véetné DPH (69,42 K¢ bez DPH) a poctu kalendarnich mésicl (i zapocatych), ode dne poruseni tohoto zavazku
do konce sjednané doby trvani Smlouvy.

4. Obchodni ¢ast ceny se pro uvedena obdobi sjednava takto. Ceny jsou uvedeny v K& véetné DPH (bez DPH).

Obdobi 2024 1293.49 (1069.00) K&/MWh; staly plat 154.88 (128.00) K&/mésic

Obdobi 2025 1293.49 (1069.00) K&/MWh; staly plat 154.88 (128.00) K&/mésic
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5. Cena plynu a podminky uziti produktu se po uplynuti Doby budou fidit Cenikem produktu Plyn na dobu neurcitou, ktery
bude uverejnén na www.cez.cz/ceniky a platny ke dni nasledujicimu po uplynuti Doby.

6. Obchodnik je opravnén zménit Cenik z divodu zmény ceny plynu na velkoobchodnim trhu, zmény cenovych predpist a
rozhodnuti, zmén vyplyvajicich z platné pravni Upravy a z dlvodu zmén technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané Obchodnika. Zména Ceniku bude Ucinna az pro obdobi nasledujici po uplynuti Doby.
ZvySeni ceny za dodavku plynu nebo zménu jinych smluvnich podminek dodavek plynu Obchodnik oznami podnikajici
fyzické osobé s ro¢ni spotfebou plynu do 630 MWh nejpozdéji tficaty den pfede dnem jeji Ucinnosti.

7. Ke zméné na produkt CEZ INDI dojde po dorudeni této podepsané Dohody do dispozice Obchodnika zpétné k datu
uvedenému v &l. 1. Pokud u odbérného mista v mezidobi dojde k vyuctovani, bude produkt zménén k prvnimu dni nového
fakturac¢niho obdobi.

OBCHODNIK | CEZ Prodej, a.s. ZAKAZNIK
DATUM: 17. 5. 2024 DATUM:
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Tomas Kadlec, na zakladé plné moci JMENO A PRIJMENI Irena Slamova
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VSEOBECNE
OBCHODNI PODMINKY
DODAVKY PLYNU

ucinné od 1. 1. 2023

Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli odebirat energie od CEZ Prodej, a.s. Budeme se snazit, abyste s dodavkou energii byli vzdy
spokojeni a aby vdm nase sluzby prinasely vétsi pohodli, Usporu i sob&stacnost vaseho domova nebo firmy.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy, kterou s némi uzavirate. Stanovuji naSe povinnosti, které k vam jako nasemu
zékaznikovi mame, a vase zavazky vaci nam.

Pokud budete mit jakykoliv dotaz nebo si nebudete jisti, co v konkrétni situaci délat, nevahejte se na nas obratit na libovolném
z kontaktd, které naleznete na www.cez.cz/kontakty, nebo na jakémkoliv z nasich kontaktnich mist.

NASE PARTNERSTVI

Obchodni podminky
upravuji nas vzajemny
smluvni vztah a jsou jeho
nedilnou souéasti.

PRAVA
A POVINNOSTI

Zavazujeme se vam dodavat
plyn podle vasich potieb

a vy se zavazujete nam
hradit cenu za dodany plyn.

PRODUKT A CENA
Vzdy vam doporucime
produkt na miru vasim
potiebam. V priibéhu trvani
Smlouvy mtiZete produkt
ménit. Pokud dojde

ke zruseni produktu

z nasi nabidky nebo jeho
zménam, budeme vas
informovat a pomGzeme
vam najit nejvhodnéjsi novy
produkt.

Tyto V8eobecné obchodni podminky dodévky plynu (,Podminky”) upravuji smluvni vztah pfi dodévce
plynu mezi vami, zakaznikem, a nami, spolenosti CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4, Duhova 1/425,
PSC 140 53, ICO: 27 23 24 33, DIC: CZ27232433, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 22581. Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodévky plynu (,Sdruzena smlouva“ nebo ,Smlouva“) nebo smlouvy o dodévce plynu (,Smlouva®).

Smlouva mdze byt ménéna jinak nez pisemné a po vzajemné dohodé maze byt uzaviena nepisemnou
formou. Je-li zékaznikem spotiebitel, Smlouva mize byt uzaviena nebo ménéna jen pisemné. Na3 navrh
Smlouvy nemiizete jednostranné ménit. Zménu névrhu nebudeme povazovat za prijeti Smlouvy.

Podpisem Sdruzené smlouvy souhlasite, Ze uzavieme Smlouvu o zajisténi sluzby distribu¢ni
soustavy s provozovatelem distribu¢ni soustavy (,Distributor”) a Distributorovi poskytneme vase
osobni a kontaktni tdaje. Uzavieni smlouvy s Distributorem nam umozni dodévat vam plyn dle
Sdruzené smlouvy.

Smluvni vztah s vami se fidi energetickym zakonem a ob&anskym zakonikem.

Mame povinnost vam dodavat plyn v kvalité stanovené pravnimi predpisy a prevezmeme za vas
odpoveédnost za odchylku. Vy mate povinnost zaplatit nam cenu za dodany plyn a souvisejici sluzby.

Do vadeho odbérného nebo predéavaciho mista (,OM") je dodévan plyn ve sjednaném mnozstvi, jinak
podle vasich potfeb a v souladu s podminkami smlouvy o pfipojeni uzaviené s Distributorem. Dodavka
se uskutecnuje v souladu s fadem provozovatele prepravni soustavy a fddem provozovatele distribuéni
soustavy vydanymi Distributorem. Jejich znéni naleznete na strankdach prislusného Distributora a jste
povinen se s nimi seznamit a dodrzovat je. Dodavka plynu je splnéna prechodem plynu z distribuéni
soustavy pres méfici zafizeni (,Plynomér”) do vaseho OM v predavacim misté dohodnutém ve Smiouvé.
Dodévka bude zahdjena a mize trvat, jen pokud je OM zpUsobilé k dodévce.

Méte povinnost nebyt v dobé od zahdjeni dodévky plynu podle Smlouvy a po celou dobu jeji platnosti
smluvni stranou U¢inného smluvniho vztahu s jinym dodavatelem plynu, podle kterého by mél byt
dodavan plyn do OM uvedeného ve Smlouvé. Porusenim této povinnosti zaniké nase odpovédnost
za odchylku.

Distributor je opravnén vém v nezbytném rozsahu omezit nebo prerusit dodavku plynu pfi predchéazeni
stavu nouze, pfi stavu nouze a pfi odstrafovani stavu nouze a v dalsich pfipadech upravenych platnymi
distribu¢ni soustavy, a pokud nejsou uvedena ve Smlouvé ani v fadu, rozumi se opatrenimi dodrzovani
pokynl stanovenych Distributorem a jeho dispecinkem, které jste povinen dodrzovat.

Distributor mé povinnost prerusit nebo ukoncit dodévku plynu, pokud se dopustite neopravnéného
odbéru. Toto preruseni provede Distributor na nasi Zzadost. Naklady na preruseni nebo ukonceni
dodavky plynu jste povinen uhradit.

Cena za dodany plyn je uvedena ve Smlouvé nebo v ceniku vami zvoleného produktu. Ceniky jsou trvale
k dispozici na www.cez.cz/ceniky a na nasich kontaktnich mistech. Cena zahrnuje DPH, dané a poplatky
stanovené prévnimi predpisy. Pokud jsme spolu uzavreli Sdruzenou smlouvu, jste povinen hradit i cenu
sluzby distribuéni soustavy a dali requlované platby.

Mate prévo produkt ménit, jestlize zménu nevyluc¢uje Smlouva. Produkt vdam bude aktivovan, pokud
splnujete jeho podminky. Zrusime-li vas produkt, informaci uverejnime nejméné tricet dnli predem
a ve stejné Ihté vam oznémime, na jaky produkt budete pieveden. Pokud vam novy produkt nebude
vyhovovat, mate moznost si sém vybrat z nasi nabidky jiny, budete-li splfiovat podminky pro jeho
sjednani. Méme prévo zménit produkt, i pokud prestanete plnit podminky produktu v dobé trvani
Smlouvy.

Pokud pozadujete dodévku plynu osvobozenou od dané z plynu, jste povinen nam dolozit,
Ze jste drzitelem povoleni k nabyti plynu osvobozeného od dané. Jinak vam budeme Uctovat
cenu plynu véetné vsech dani. Zanik &i zruseni povoleni jste povinen nam pisemné oznamit.

www.cez.cz
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PLATBY ZALOH
A FAKTURACE

Plyn platite formou zaloh
a uhradou vyuétovaci
faktury. Zalohy
nastavujeme podle
mnozstvi odebraného
plynu a upravujeme

je podle vasi spotieby.

VZAJEMNA
KOMUNIKACE
A DORUCOVANI

Vyberte si, jak s nami
chcete komunikovat -
elektronicky, telefonicky,
dopisem, nebo zda nas
navstivite na nasich
kontaktnich mistech.

REKLAMACE

Kontaktujte nas, jsme
pripraveni vase podnéty
fadné provérit.

RESENI SPORU
A PRISLUSNOST
SOUDU

Nase Smlouva se ridi
¢eskym pravem. V pfipadé
sporu se mizete obratit
na Energeticky

regulaéni Urad.

Za dodany a vami odebrany plyn jste povinen hradit pfedepsané zélohy. Informace o platbach
obdrzite po uzavieni Smlouvy a pro dalsi zd¢tovaci obdobi spolu s fakturou. Vysi zéloh stanovime
primérené k vasi spotfebé za srovnatelné obdobi a upravujeme ji dle vasi spotreby. Zméni-li se

v pribéhu zu¢tovaciho obdobi mnozstvi odebiraného plynu, cena plynu &i charakter odbéru, jsme
opravnéni zménit vysi, pocet a splatnost zaloh. Zménu vam vzdy pfedem ozndmime. Své platby jste
povinen uhradit do data splatnosti a oznad¢it nasim variabilnim symbolem. Platby hradte zplsobem
sjednanym ve Smlouvé. Zplsob placeni mlzete v dobé trvani Smlouvy ménit. Fakturani obdobi je
obdobim mezi dvéma odecty stavu Plynoméru a zpravidla trva dvanact po sobé jdoucich mésicl.
Odecet stavu Plynoméru provadi Distributor a vy jste povinen mu umoznit pristup k Plynoméru.

Na zékladé Distributorem sdélenych udajli vam vystavime vyuctovani dodavky plynu, pfipadné
distribu¢nich sluzeb (,Faktura”) v cenéch platnych v dobé dodévky plynu.

Vami zaplacené zélohy zuctujeme ve Fakture. Zplsob vraceni ptipadného preplatku si mdzete zvolit.

Na vybér mate prevedeni preplatku na zélohy pro dalsi obdobi nebo vraceni na vami ur¢eny bankovni
Ucet. Pokud jej neurcite, jsme oprévnéni vam preplatek vratit na ucet, ze kterého ndm hradite platby.

Platby uhrazené nad rémec Smlouvy, u nichz nebyl stanoven Ucel Uhrady, jsme oprévnéni zapocist

proti kterékoliv nasi pohledavce za vami.

Pri prodleni s Uhradou kterékoliv splatné pohledavky vznika povinnost zaplatit Urok z prodleni ve vysi
stanovené pravnimi predpisy.

Své pozadavky mizete vyresit z pohodli domova prostiednictvim webové aplikace, elektronicky pomoci
formulére na www.cez.cz/napiste-nam, postou na adrese CEZ Prodej, a.s., Guldenerova 2577/19,
326 00 Plzen nebo telefonicky na bezplatné Zakaznické lince 800 810 820. Pokud nebudeme mit
jistotu, Ze hovoiime s vami, midZeme vas telefonicky poZadavek odmitnout a doporucit jiny vhodny
zpUsob zadani vaseho pozadavku. Rédi vés uvitéme i v nasich kontaktnich mistech - jejich seznam
naleznete na www.cez.cz/kontakty.

Kontaktovat vas mizeme telefonicky, prostiednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostiedky
umoznujicimi komunikaci s vami. Pisemnosti véetné vyrozuméni o zméné Podminek a zvy$eni cen vam
budeme zasilat elektronicky na vasi e-mailovou adresu, prostrednictvim webové nebo mobilni aplikace
nebo dopisem. Aby se ndm dafilo vas kontaktovat, udrzujte své kontaktni Udaje aktudlni a pravidelné
nas informujte o jejich zménach, jinak se vystavujete nebezpedi, ze vdm nebudou doruceny dllezité
informace.

Reklamaci mGzete uplatnit pfi nesouhlasu s vyuctovanim &i méfenim spotfeby nebo tehdy, pokud
se domnivéate, Ze z nasi strany doslo k pochybeni. MUzZete tak uginit na bezplatné Zakaznické lince
800 810 820, prostrednictvim formulare na nasich strankach www.cez.cz/reklamace nebo postou
na adrese CEZ Prodej, a.s., Guldenerova 2577/19, 326 00 Plzen. Reklamaci uplatnéte co nejdrive

a vzdy uvadéjte jeji dlvod a své identifikacni Udaje.

Reklamaci prosetiime a do 15 dnl od jejiho doruceni vas budeme informovat o vysledku. U reklamaci
souvisejicich s distribuci plynu, napfiklad u reklamace méreni spotreby, se tato doba prodluzuje

o dobu vyfizovani Distributorem. Bez ohledu na uplatnénou reklamaci jste povinen hradit predepsané
platby ve Ihaté splatnosti. Pfi oprévnéné reklamaci provedeme vzéjemné vyporadani rozdilu

v platbach do 15 dnd od jejiho vyfizeni.

Fjokud mate pocit, Ze jsme vasi reklamaci fadné neposoudili, miZete se obratit na Ombudsmana
CEZ prostrednictvim formuldre umisténého na www.cez.cz/ombudsman nebo postou na adresu
Ombudsman CEZ, Jemnicka 1138/1, 140 00 Praha 4.

Ptipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy miZzete resit mimosoudné u Energetického regulaéniho uradu
(ERU), Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz.

K rozhodovani soudnich spor@ s mezirlérodnl’m prvkem je mistné prislusny soud podle naseho sidla.
Rozhodnym pravem bude vzdy prévo Ceské republiky.

www.cez.cz
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ZMENA PODMINEK
A CEN

O zméné Podminek

i o zvySovani cen vas
budeme vzdy véas
informovat a budeme
se shazit vam nabidnout
pro vas nejvhodnéjsi
produkty. Mate pravo

s témito zménami
nesouhlasit a Smlouvu
vypovédét.

UKONCENI
SMLOUVY
NEBO PRERUSEN
DODAVKY

Smlouvu Ize ukongéit
pisemné - dohodou,
vypovédi nebo
odstoupenim od
Smlouvy. Smlouvu na
dobu neurcitou je mozné
vypovédét s tfimésiéni
vypovédni dobou.

POPLATKY
Poplatky Gctujeme jen
za poruseni Smlouvy
nebo za mimoradné
ukony.

Mame prévo v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit Podminky a zvysit cenu pri technickych,
provoznich, obchodnich (pfedevsim pii zvyseni velkoobchodnich cen) nebo organiza¢nich zménéach
na nasi strané nebo na trhu s plynem a z ddvodu legislativnich zmén. Ménit Podminky mizeme

v &astech tykajicich se zplsobu a podminek vyuctovani dodavky plynu a plateb za né, rozsahu nasich
i vadich prav a povinnosti, zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamaci, zmény produktu,
formy a vyse smluvnich sankci, odpovédnosti za $kodu, zplsobU ukon&eni Smlouvy, zplsobl
vzajemné komunikace a doru¢ovani, vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim, ujednani upravenych
pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu a rozsahu moznych jednostrannych zmén
Smlouvy z nasi strany a zpUsobu jejich oznameni vam nebo v pfipadé opravy zjevnych, formulaénich
¢i tiskovych chyb nemajicich vliv na prava a povinnosti smluvnich stran.

Zménime-li vdm Podminky nebo zvysime cenu, informaci uvefejnime nejméné tficet dnd prede

dnem ucinnosti zmén na nasich webovych strankach www.cez.cz. Zvyseni ceny nebo zménu jinych
smluvnich podminek vam (jste-li spotiebitel nebo podnikajici fyzicka osoba s ro¢ni spotiebou plynu
do 630 MWh) ozndmime nejpozdéji tficaty den prede dnem jeji Gi¢innosti a vy mate prévo bez postihu
vypovédét zédvazek ze Smlouvy kdykoliv do desatého dne prede dnem ucinnosti zmény. Vypovéd je
ucinna ke dni bezprostredné predchazejicimu den ucinnosti zmeény.

P¥i zvy$eni regulované slozky ceny, dani nebo poplatkd, nebo je-li ddvodem zmény smluvnich
podminek zména pravniho predpisu, vam pravo vypovédét Smlouvu nevznika.

Smlouvu na dobu neurc¢itou Ize pisemné vypoveédét v tiimésicni vypoveédni dobé, ktera zacina bézet
od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Méte pravo vypovédét Smlouvu z ddivodu zmény zakaznika v odbérném misté. Dlvod vypovédi musite
prokazat. Smlouva zanikne uplynutim patnéctidenni vypovédni doby, ktera pocina bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruceni vypovedi.

Pokud jste spotrebitelem (odebirate plyn pro doméacnost) a uzaviel jste Smlouvu distanénim
zpUsobem nebo mimo nase obchodni prostory, mizete od Smlouvy odstoupit ve IhGté &trnacti dnl
ode dne jejiho uzavieni. K odstoupeni mizete vyuzit formular, ktery je k dispozici na nasich strankach
www.cez.cz/formulare a v kontaktnich mistech. Pokud je timto zplsobem Smlouva uzaviena pii zméné
dodavatele, mate prévo Smlouvu bez sankce vypovédét do patnactého dne po zahéjeni dodéavky

plynu. Vypovédni doba ¢ini patnact dnll a zacne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. Jiz odebrany plyn a souvisejici sluzby jste povinen uhradit.

Od Smlouvy Ize odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni. Vy miiZzete odstoupit, kdyz vam
prestaneme bezdlvodné dodavat plyn, jsme v prodleni se zaplacenim splatného zévazku, ktery
neuhradime ani po vaSem pisemném upozornéni, nebo vdm nezajistime distribucni sluzby, prestoze
jsme uzavieli Sdruzenou smlouvu. My mGzeme odstoupit, kdyZ se dopustite neopravnéného odbéru,
zejména pri opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti, které nejsou spinény ani po
pisemném upozornéni. Dale pokud porusite povinnost nebyt v dobé od zahéjeni dodéavky plynu a po
celou dobu platnosti Smlouvy smluvni stranou u¢inného smluvniho vztahu s jinym dodavatelem, podle
kterého by mél byt v dobé platnosti Smlouvy dodévéan plyn do OM uvedeného ve Smlouvé, nebo pokud
nam v disledku vaseho poruseni Smlouvy vznikne $koda.

Odstoupit Ize i z dlvodu vydani rozhodnuti o Upadku.

Pisemné odstoupeni je ucinné dnem dorucenti, pokud v ném neni uveden pozdéjsi den. Odstoupeni
musi byt v t&chto pfipadech vzdy zdlvodnéno.

Dochazi-li k ukon&eni Smlouvy, miZete ke dni zaniku Smlouvy provést kontrolni ode¢et Plynoméru
(,Samoodeéet”) a dorucit nam jej. Pokud nebudou spinény podminky pro Samoodecet stanovené
pravnimi predpisy, nebudeme k nému prihlizet a kone¢nou Fakturu vam vystavime dle hodnot
zjisténych Distributorem.

V pfipadé, Ze od nas budete potiebovat pisemné potvrzeni napriklad o bezdluznosti, vypis ze
zdkaznického uctu ¢&i jiné mimoradné potvrzeni nebo kdyz budete pozadovat zaslani preplatku
postovni poukdzkou i presto, Ze vyuzivate k hrazeni plateb bankovni Ucet, jsme opravnéni vam
Uctovat poplatek 61KE.

Za doporuc¢enou upominku s vyzvou k Uhradé jakékoliv splatné platby jsme oprévnéni vdm ucétovat
poplatek ve vysi 240 K&. Pokud vite, Ze nestihnete veas zaplatit, kontaktujte nas jesté pred terminem
splatnosti Faktury ¢i zélohy a najdeme vhodny zplsob feseni této situace.

Neuhradite-li po ukonceni Smlouvy jakoukoliv splatnou pohledavku, jsme oprévnéni vam uctovat
jednoréazovy poplatek ve vysi 500 K& plus 18 % z dluzné ¢éstky, maximalné viak celkem 9 500 K¢.
Poplatek slouzi ke kryti ¢asti ndkladd na vymahani.

Viechny poplatky jsou uvedeny v&etné& 21% DPH. Pii zméné sazby DPH vysi poplatkl prizplsobime
podle aktudlni vyse DPH.

V situacich, kdy dojde k zahgjeni preruseni dodévky plynu do vaseho OM nebo k jejimu preruseni

¢i obnoveni dodavky nebo ukon&eni dodavky, se zavazujete uhradit poplatky spojené s t&€mito
ukony ve vysi stanovené pravnimi predpisy, pfipadné cenikem pfislusného Distributora.

www.cez.cz

inné od 1. 1. 2023)
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S:7,L:4,D:1

OSOBNI UDAJE

Vase osobni Udaje
zpracovavame v souladu
s pravnimi predpisy
adbame o ochranu
vasich prav.

OSTATN/ UJEDNANI

Abychom mohli plnit nase povinnosti ze Smlouvy a povinnosti uloZzené pravnimi predpisy a chrénit nase
oprédvnéné zajmy, zpracovavame vase identifikaéni a kontaktni Udaje a nékteré dalsi idaje, které jste
nam v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. Tyto Udaje zpracovévéame pro Ucely uzavieni Smlouvy,
poskytovani pInéni dle Smlouvy, k jejimu ukonceni a uplatrhovani prav ze Smlouvy.

Proti zpracovani osobnich tdajli na zakladé nasich opravnénych zajma méate pravo kdykoliv podat

namitku. Vice informaci o zpracovani osobnich Udaji véetné svych prav naleznete na nasich
webovych strankach www.cez.cz/udaje v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdajd.

PFi uzavirani, zmeéné nebo ukoncovani Smlouvy ¢i pri dalsim pisemném styku Ize nas$ podpis nahradit kopi.
Pokud pfi téchto ukonech povéfujete zmocnitele, budeme od vés vyzadovat doloZeni plné moci

v pisemné podobé.

Podminky jsou Uc¢inné od 1. 1. 2023.

\{ Praze dne 1. 11. 2022
CEZ Prodej, a.s.

www.cez.cz

V8eobecné obchodni podminky dodavky plynu (G¢inné od 1. 1. 2023)




Informace pro odstoupeni od smlouvy uzaviené
distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory

Do 14 dnd mate préavo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.
Lhita pro odstoupeni od smlouvy koné&i uplynutim 14 dndi ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy.

QOdstoupit od této smlouvy mézete jakymkoli jednoznaénym prohlasenim adresovanym spoleénosti CEZ Prodej, a.s., se

sidlem Praha 4, Duhova 17425, PSC 140 53, zakaznicka linka 800 810 820, e-mail cez@cez.cz (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na korespondenéni adresu CEZ Prodej, a.s., Guldenerova 2577/19, 326 00 Plzeri
nebo prostiednictvim elektronické posty). Mzete pouzit prilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to viak

Vasi povinnosti. Na nasi internetové strance www.cez.cz/napistenam mazete rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat formulaf pro
odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznaéné prohlaseni. Vyuzijete-li této moznosti, obratem Vam potvrdime jeho prijeti
v textové podobeé (napfiklad prostfednictvim elektronické posty).

Aby byla dodrZena |lhGta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim pfislusné Ihaty.

Duisledky odstoupeni od smlouvy

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb nebo dodévky elektfiny/plynu zacaly b&hem Ihdity pro odstoupeni od smlouvy,
zaplatite nam ¢astku imérnou rozsahu poskytnutého pInéni do doby, nez jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v
porovnani s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouve.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Zakaznik

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Adresa trvalého bydlisté
Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu ze dne ...
EAN/EIC kéd odbérného mista

Adresa odbérného mista

Datum

Podpis

Spole¢nost CEZ Prodej, a.s. se fidi Etickym kodexem obchodnika CEZ Prodej, a.s., ktery je dostupny na www.cez.cz.
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