12,

13.

14.

Poskytovatel neni bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu, a to ani na zakladé institutu
postoupeni smlouvy ve smyslu § 1895 a nasl. obéanského zakoniku.

V piipadé vypadku sluzeb obsluhovani KOIC je Poskytovatel povinen hlasit takovyto
vypadek bez zbyte¢ného odkladu piislusné kontaktni osobé Objednatele, a to
v kazdém takovém piipadé. Toto hldSeni mize byt uskuteénéno telefonicky za ti¢elem
neopozdéného predani informaci, ale Poskytovatel musi tento vypadek hlasit vidy i
na e-mail Objednatele. Poruseni tohoto ustanoveni je podstatnym porusenim této
smlouvy.

V pripadé nenadalé udalosti, kviili které nebude mozné, aby Poskytovatel provozoval
sluzby na sjednaném misté plnéni, je Poskytovatel povinen zajistit provoz v jiném
misté, a tuto skutec¢nost bezodkladné oznamit Objednateli. Toto misto plnéni musi
spliovat vSechny parametry smlouvy pro poskytovéani sluzeb ve stejné kvalité.
Poruseni tohoto ustanoveni je podstatnym porusenim této smlouvy.

XIII.
Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje mit po dobu trvani této smlouvy platnou pojistnou smlouvu,
Jjejimz predmeétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou pii podnikatelské
¢innosti s limitem pojistného plnéni v minimalni vy$i 50.000.000 K¢ (slovy: padesét
milionti korun ceskych) za kazdy jednotlivy piipad pojistné uddlosti souvisejici
s pfedmétem této smlouvy.

XIV.
Sankce

V pripadé prodleni Objednatele s thradou ceny za Fadné a véasné poskytovani sluzeb
stanovené v ¢lanku V. této smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli
zakonny urok z prodleni.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby fadné a neprodlené odstranit veskeré vady
sluzeb.

V pripadé poruseni ujednani v ¢l. IX. a X. této smlouvy (Ochrana osobnich tdajii a
Dilivérnost informaci) se Poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi
500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad.

V ptipadé poruseni poskytovani sluzeb podle ¢l. III. odst. 1 této smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy den.

Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic
korun ¢éeskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni, a to zejména v piipadé, kdy:

a) Poskytovatel porusi ustanoveni ¢l. I1. odst. 6 této smlouvy;
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b) operator uskute¢ni telefonni hovor, pri kterém operator ziskané informace
nasledné uzil pro jiné ucely, nez tcéely k zodpovézeni dotazu volajiciho nebo
poskytnuti pomoci volajicimu v ramei agendy KOIC;

¢) operator prostiednictvim KOIC bude §ifit nepravdivé poplasné zpravy nebo
informace, které budou urazet nebo diskriminovat jakékoliv staty, organy, osoby
nebo jiné subjekty;

d) Poskytovatel nedodrzi jim zaruc¢enou hrubou mzdu pro operatory; vyse zarucené
hrubé mzdy je stanovena v Priloze ¢. 1 této smlouvy;

e) Poskytovatel resp. operatori porusi pravni nebo vnitini predpisy Objednatele, se
kterymi byli Objednatelem seznameni v souladu s ¢l. IV. odst. 5 této smlouvy;

f) operatoii uskutecni telefonni hovor, pii kterém nebude zajisténa audio kvalita tak,
aby byl slySet pouze operator odbavujici hovor podle ¢l. IV. odst. 7 této smlouvy;

g) Poskytovatel nedodrzi nepietrzité poskytovani sluzeb, a to za kazdou zapocatou
hodinu pFi vypadku poskytovani sluzeb podle ¢l. XII odst. 13 nebo odst. 14 této
smlouvy. Vypadkem poskytovani sluzeb se rozumi nedostupnost ani jednoho
operatora pro volajici, zptusobena napiiklad nepiitomnosti operatori v SW nebo
problémem s technickym vybavenim Poskytovatele. Tato smluvni pokuta se
neuplatni v piipadech zptisobenych vyssi moci.

Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni ¢l. II. této smlouvy, a to zejména
v piipadé, kdy:

a) operator zplisobi zmeskany hovor, na ktery nebylo provedeno zpétné volani nebo
na které bylo provedeno pozdéji nez 60 minut od zmeskaného hovoru; toto pravidlo
se nevztahuje na zmeskané hovory na linkach, na kterych neni zpétné volani
vyzadovano;

b) operator plnil zadani sluzeb v rozporu s pfedmétem smlouvy nebo v rozporu se
§kolenim pro obsluhovani KOIC nebo operator podal volajicimu pii odbavovaném
hovoru informace zcela v rozporu s obsluhovanim KOIC;

¢) operator nepiepojil telefonni hovor, ktery mél piepojit na telefonni disla
pracovnikii konzularni sluzby CR v zahraniéi nebo jiné kontakty dle pokynu
Objednatele;

d) operator uskutec¢nil telefonni hovor, ktery byl odbaven vrozporu s etickym ¢
profesiondlnim jednanim, bez ohledu na zpiisob komunikace volajicich;

e) operator uskutecnil telefonni hovor, pii kterém je srozumitelnost komunikace
operatora ovlivnéna zejména konzumaci jidla, napoji, zvykacek nebo vaporizérii.

Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni ¢l. I1. odst. 3 této smlouvy, kdyz
nevyplni zaznam o odbaveném telefonnim hovoru.

Smluvni strana informuje druhou smluvni stranu o uplatnéni naroku na uhrazeni
sankce ¢i uroku z prodleni zaslanim pisemného oznameni o vzniku naroku na
zaplaceni sankce ¢i tiroku z prodleni obsahujiciho struény popis a ¢asové urceni
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10.

poruseni smluvni povinnosti, které v souladu s touto smlouvou zaloZzilo narok smluvni
strany na zaplaceni sankee ¢i Groku z prodleni. Spolu s ozndmenim zasle smluvni
strana druhé smluvni strané odpovidajici fakturu na uhrazeni sankce ¢&i Groku z
prodleni s platebnimi tidaji. Faktura je splatna ve lhiité stanovené v pfislusné faktufe,
ktera ¢ini nejméné tticet (30) kalendainich dnii ode dne dorudeni faktury druhé
smluvni strané.

. Pokud je Poskytovatel v prodleni s uhrazenim smluvni pokuty, je Objednatel opravnén

pozadovat rovnéZz uhrazeni zakonného tiroku z prodleni.

Uplatnénim sankece smluvni stranou neni dotéen jeji narok na ndhradu §kody v plné
vysi a soucasné nezanika zavazek druhé smluvni strany splnit povinnost, jejiz plnéni
bylo sankcionovéno.

XV.
Trvani a ukonéeni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to Sest (6)
let, pocinaje dnem jeji Gcinnosti. Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu
opravnénymi zastupcei obou smluvnich stran. V p¥ipadé, Ze datum podpisu zastupcii
smluvnich stran je riizné, je pro platnost této smlouvy rozhodujici pozdéjsi datum
podpisu. U¢innosti smlouva nabyva dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu
se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach G¢innosti nékterych smluv,
uvelejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Poskytovatel
bere na védomi, Ze uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Smluvni strany mohou ukonéit smlouvu pisemnou dohodou véetné sjednéni zptisobu
vyporadéni vzajemnych narokd.

Objednatel miiZze tuto smlouvu bez udéani divodu vypovédét podanim pisemné
vypoveédi s jednomési¢éni vypovédni lhiitou, jejiz béh po¢ne béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel miize tuto smlouvu bez udani divodu vypovédét poddnim pisemné
vypovédi s dvanactimési¢éni vypovédni lhiitou, jejiz béh po¢ne béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od smlouvy v p¥ipadé, kdy druha
smluvni strana porusi podstatnym zplisobem ¢i opakované své povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy nebo touto smlouvou.

Za podstatné poruseni povinnosti Objednatelem, jehoZz disledkem je pravo
Poskytovatele odstoupit od smlouvy, se povaZuje opakované prodleni se zaplacenim
faktury po dobu delsi nez 60 (Sedesat) dnti po dni splatnosti faktury.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v piipadé poruseni
povinnosti Poskytovatele ztéto smlouvy podstatnym zptisobem nebo v pFipadé
poruseni povinnosti ztéto smlouvy opakované, a to i pfes vyzvu Objednatele a
nezjedné-li napravu ani v dodate¢né pfiméfené lhiité, a dale je opravnén okamzité
odstoupit od této smlouvy zejména v pripadé, ze:

a) dojde k poruseni ¢l. IT odst. 6 této smlouvy;
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9.

10.

b) Poskytovatel nezahaji poskytovani sluzeb podle ¢l. 111. odst. 1 této smlouvy a
Prilohy €. 1.

Objednatel je opravnén okamzité vypovédét tuto smlouvu zejména v piipadé, ze:
a) dojde k poruseni ustanoveni v ¢l. TV, odst. 15 této smlouvy;

b) dojde k poruseni ustanoveni v ¢l. IX. odst. 4, odst. 5, odst. 6 nebo odst. 7 této
smlouvy;

¢) dojde k poruseni ustanoveni v ¢l. X. této smlouvy;
d) dojde k poruseni ustanoveni v ¢él. XII. odst. 13 nebo 14 této smlouvy.

Ukonéeni smlouvy okamzZitou vypovédi nebo okamzitym odstoupenim nastava dnem
doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strané.

Ukoné¢enim smlouvy jakymkoli zptisobem nejsou dotéena prava smluvnich stran na
thradu smluvnich pokut, nahrady skody, aroki z prodleni nebo prava vyplyvajici z
povinnosti mléenlivosti a ochrany divérnych informaci a ustanoveni tykajici se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po skonéeni
Gc¢innosti této smlouvy.

XVI.
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti plynouci z této smlouvy se fidi vyhradné ¢eskym pravem. Veskeré
pripadné spory mezi stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této
smlouvy budou reseny nejprve dohodou. Pokud dohody nebude dosazeno, vechny
spory z této smlouvy a v souvislosti s ni budou Fe$eny vécné a mistné prislusnym
soudem v CR. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné piislusnym soudem pro feseni
piipadnych sporti bude soud piislusny dle mista sidla Objednatele.

Jakakoli zména smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsidna osobami
opravnénymi jednat jménem ¢i za smluvni strany. Pfi zménéach smlouvy musi smluvni
strany respektovat pfislusnd ustanoveni zakona o zadavani vefejnych zakazek,
piredevsim § 222 tohoto zakona.

Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva neobsahuje informace, které nelze poskytnout
pi'i postupu podle pFedpisti upravujicich svobodny piistup k informacim a mize byt
uverejnéna v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 — Zadavaci dokumentace verejné zakazky

Tato smlouva je vyhotovena v péti (5) originalnich stejnopisech, z nichz ti'i (3) obdr#i
Objednatel a dva (2) Poskytovatel. Kazdy z uvedenych vytiskii ma platnost originalu.

Smluvni strany prohladuji, Ze smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, ze povazuji obsah
smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy vSechny skuteénosti, jeZ jsou pro
uzavieeni této smlouvy rozhodujici.
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V Praze dne
Za Objednatele:

Cesk4 republika
Ministerstvo zahraniénich véci

(uvést jméno, funkce)
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Vi Qe

Za Poskytovatele:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(uvést jméno, funkce, popt. plna moc)






CESTNE PROHLASENI

Ja, nize podepsany

BN PEIINONE o cxivssnsvmmnrmmss s S S S N e S S s s S T

IEVRIE BYEBIT . oo cnimussnn mimencsse oviristoss st v s s s e s 0 A S e B e TR Y ST

Cislo obéanského prukazu, pfip. cestovniho dokladu: ..............oooiiiiiii i

jako opravnéna osoba jednajici jménem dodavatele:

obchodnbimMaY  cooamnssasnssnenarim sty

sidlo:

timto cestné prohlasu;ji,

Ze neni dana ruska ucast dodavatele, jehoz jménem jednam, prekraéujici omezeni
stanovena v €l. 5k nafizeni Rady (EU) ¢ 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014 o
omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné,
v platném znéni.

Zejména prohlasuji, ze

(a)

(b)

(c)

(d)

dodavatel, jehoz jménem jednam, (ani zadna ze spolecnosti, které jsou clenem naseho
konsorcia) neni ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou osobou s bydlistém v Rusku ¢&i
pravnickou osobou, subjektem nebo organem usazenym v Rusku;

dodavatel, jehoz jménem jednam (ani zadna ze spolecnosti, které jsou ¢&leny naseho
konsorcia), neni pravnickou osobou, subjektem nebo organem, jehoz vlastnicka prava
pfimo nebo nepfimo vlastni z vice nez 50 % rusky statni pfislusnik, fyzicka osoba
s bydlistém v Rusku &i pravnicka osoba, subjekt nebo organ usazeny v Rusku;

ani ja, ani dodavatel, jehoz jménem jednam, nejsme fyzickou nebo pravnickou osobou,
subjektem nebo organem jednajicim v zastoupeni nebo na pokyn ruského statniho
prislusnika, fyzické osoby s bydlistém v Rusku ¢&i pravnické osoby, subjektu nebo organu
usazeneho v Rusku nebo osoby jimi pfimo ¢i nepiimo vlastnéné z vice nez 50 %;
zakazka nebude uskuteénéna subdodavateli ¢i jinymi subjekty, jejichz kapacity dodavatel,
jehozZ jménem jednam, vyuziva a na které by se vztahovala pismena a), b) nebo c) vyse,
v rozsahu prekracujicim 10 % celkové hodnoty zakazky.

Potvrzuji, ze jsem si védom povinnosti hlasit bez zbyteéného odkladu veskeré zmény ohledné
skutecnosti uvedenych pod pismeny a) az d) vy$e, o nichZ jsem se dozvédél po datu podpisu
tohoto ¢estného prohlaseni.

Ze neobchoduji se sankcionovanym zbozim, které se nachazi v Rusku nebo Bélorusku ¢i
z Ruska nebo Béloruska pochazi a nenabizi takové zbozi v ramci pinéni verejné zakazky,
Zze se na mé nevztahuji sankéni rezimy pfijaté nafizenim Rady (EU) ¢. 269/2014,
narizenim rady (EU) €. 208/2014 a narizenim Rady (ES) ¢. 765/2006, ktera stanovuji mimo
jiné i individualni finanéni sankce pro fyzické nebo pravnické osoby, subjekty &i organy
uvedené na sankeénim seznamu.



Déle prohlasuji, ze udaje v tomto prohlaseni obsazené jsou uplné, pravdivé a nezkreslené a ze
jsem si védom pravnich nasledku jejich nepravdivosti, netplnosti ¢i zkreslenosti. Rovnéz jsem si
védom pripadné odpovédnosti trestnépravni ¢i spravné pravni, a to zejména dle zakona

¢. 250/2016 Sh., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu.



Ministerstvo zahrani¢nich véci
- Sekee ekonomicko-provozni

Ceské republiky Odbor koordinétora vefejngch zakizek

Loretanské ndm., 5, 118 00 Praha 1

tel.: SRNE L EEEC

WWW.IMZV.CZ

V Praze dne 21. prosince 2023

Odpovéd na Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace &. 1

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci (déle jen ,Zadavatel®) obdrzelo,
vramei zadavani veiejné zakazky s nézvem ,Poskytovani sluzeb konzularniho
operaéniho a informaéniho centra Ministerstva zahraniénich véci CR“, dne 19. prosince
2023 Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace nasledujiciho znéni:

Otazka é. 1

Non-stop pokryti dvéma operéatory tj. 24/7/365. To znamena primérné v mésici 30,5 dne * 24 *2 =1
464 hodin linky mési¢né - je to tak spravné?

Odpovéd &. 1

Zadavatel poZaduje pokryti operatory v souladu s &l. 4 zadavaci dokumentace. Zadavatel nepoZaduje
v nabidce dodavatele pfepocet nabidky na mésiéni mzdu nebo celkovou hodnotu za dobu plnéni, ale
hodnoticim kritériem je ,Hodinové sazba operitora bez DPH“. Tato hodinova sazba pak bude
tétovana dle skutenosti. V§podet hodin v mésici je individuélni, jelikoz kazdy z mésict ma jiny podet
dnii.

Otazka &. 2

Zaruéeny hruby hodinovy naklad - ma to byt MINIMALNE 180 BEZ vSech bonusi, piiplatkd,
benefitii. Tedy zakladni fixni mzda? Je to tak spravné?

Co je to ta "hodina" - jinymi slovy, vezmeme zéklad a vydélime ¢im? Priimérnym poétem hodin v
mésici? Nebo néjak ponizenych o absenci?

Tzn. pocet hodin v mésici je 14 (smén) * 12 (délka smény) = 168hod, je to tak spravné?
Odpovéd’ & 2
Zadavatel definoval Zaruéenou hrubou hodinovou mzdu v &l. 14.4 zadavaci dokumentace viz.

»Mzdou za hodinu se rozumi zdkladni hodinové penézité plnéni poskytované kazdému operdtorovi
bez dal$ich plnéni, osobnich ohodnoceni, odmén za praci v sobotu, nedéli nebo ve statni svdtek,
odmén za praci ve zhorsenyjch pracovnich podminkach, roénich bonusil a dal$ich priplatki. ,,

Zadavatel stanovil zaru¢enou minimélni hodinovou mzdu operatora na 180,- K¢&. Tato ¢astka musi byt
dodrZena pro vSechny operétory a pro vSechny typy smén, bez ohledu na to, kolik hodin mési¢né
operator odpracuje.
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Ministerstvo zahranic¢nich véci
Sekee ekonomicko-provozni

CESké l'epllbliky Odbor koordinitora vefejnych zakazek
Loretanské nam. 5 118 00 Praha1

V Praze dne 21. prosince 2023

Odpovéd na 7adost o vysvétleni zadavaci dokumentace &, 2

Ceska republika — Ministerstvo zahraniénich véei (dale jen ,Zadavatel®) obdrzelo,
vramci zadavani veiejné zakazky snazvem ,Poskytovani sluzeb konzularniho
operaéniho a informaéniho centra Ministerstva zahraniénich véci CR%, dne 21. prosince
2023 zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace nasledujiciho znéni:

Otazka €. 1

V piiloze ¢. 4 — Cestné prohlaSeni — Seznam operatorit KOIC se odkazujete na ¢&l. 10.3.2 zadévaci
dokumentace, tento bod ovSem v zadédvaci dokumentaci neni. Bylo my$leno odkazovéni na ¢&l. 9.3.2
zadavaci dokumentace?

Odpovéd’ é. 1

Zadavatel omylem uvedl chybné odkaz na znéni bodu zadévaci dokumentace. Ty samé chyby se
vyskytuji i v samotné zadavaci dokumentaci, kde je uvedeno:

»Zadavatel stanovuje, Ze dodavatel je opravnén v nabidce ve smyslu § 86 odst. 2
zakona nahradit ¢estnym prohlasenim doklady prokazujici splnéni technické
kvalifikace dle él. 10. 3. 2 této ZD — Seznam operatori KOIC.

Vzor ¢estného prohlésent je piilohou €. 4 této ZD.

Dodavatel, ktery se umisti jako prvni vporadi, bude vyzvan k piredlozeni
seznamu 10-ti operatorii véetné potiebnych dokumentii v souladu s €él. 10.3.2
této ZD. Lhiita pro piedlozeni bude 7 kalendafnich dnii. ,,

Zadavatel upfesnuje, Ze se jedna o administrativni chybu, kdy sprédvné maji byt uvedeny odkazy na &l.
9.3.2 zadavaci dokumentace.

Zadavatel upravil znéni Pfilohy ¢&. 4 zadavaci dokumentace.
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