m!?#‘:‘:_-':-.'ad aka_nlizaﬂe Hudonin, a.s.

Cislo smlouvy: PS240142

SMLOUVA O DODAVCE VODY, ODVADENIi ODPADNICH VOD

(déle jen ,Smlouva") uzaviena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zejména ob&anskym zakonlkem, zakonem &,
274/2001Sb., o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécl vyhlaskou &. 428/2001 Sb., v platném znéni.

Dodavatel

Provozovatel:

Clslo udtu;
[ 4945454

Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.
Purkyfiova 2933:’2 695 11 Hodonin
-h_ -c '-L_ = -r'fs;‘_
[(oe7 21
Zapis v OR Kra]ského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1168
Telefon: 518 305 911

Bankovni spojeni: Komer&nl banka, a.s. poboka Hodonln
454544

Odbératel — Vlastnik pripojené stavby:

Provozovatel je opravnény za viastnika k jednani, k uzavienl smiouvy dle § 8 odst. 6 a odst. 2 zakona &fslo 274/2001
Sb., o vodovodech a kanalizacich k vykonu v&ech prav a povinnostl viastnika ve vztahu k odb&rateli.

Dodavatel zastoupeny na zakladé povéi‘anka m@”"‘é“ﬂﬁé— vedouci oddéleni odbytu

Odbératel — Platce (najemce pripojené stavby):

Obchodnl jméno / Pijmeni, jméno, titul:
Mésto Hodonin

Zastoupeny:
Libor Stfecha - starosta

Obchodni jméno / Pfljmenl, jméno, titul:
Zakladni $kola Hodonin, Mirové namésti 19,
pfispévkova organizace

Zastoupeny:
Mgr. Alena Rehakova - feditelka

Adresa:
Masarykovo nam. 53/1
695 01 Hodonin

Zasllacl adresa:
Masarykovo nam. 53/1
695 01 Hodonin

Adresa;
Mirové nam. 19
695 01 Hodonin

00284891

CZ699001303

SIPO - spOJovacl éisio

IC / Datum narozenf:

70284857

Cislo &ty / kéd banky:

SIPO - spOJovacl ¢lslo;

Viastnik vodovodni pfipojky:

Viastnik kanalizaéni pFipojky:

Prijmenl, jméno, titul:
| Mésto Hodonin

Pfijmenl, jméno, titul:
Mésto Hodonin

| Adresa;
Masarykovo nam. 53/1
69501 Hodonin

Adresa:
Masarykovo nam. 53/1
69501 Hodonin

IC / Datum narozeni: | 00284891

I& / Datum narozent:

(00284891

Zasilaci adresa pro dariovy doklad:

Pﬂjmenl Jméno titul:

Zakladni $kola Hodonin, Mirové namésti 19, pﬂspévkové orgamzace

Adresa

Mirové nam. 19

69501 Hodonin

e-mail;

podatelna@zshodonin.cz

Datova schranka




Zpusob fakturace a plateb:

Fakturagn! obdobi: [ mésienl J &tvrtletl | [ rok
ZpUsob placenl vyuétovani nedoplatku: | [X] ptevodnim pfikazem I:l inkasnim prikazem

Zplsob placenf vyu&tovani preplatku: | [X prevodnim ptikazem | [] slozenkou

Zalohyve vysl L. | Variabilni symbol zalohy:
Cykluszélohovani Omesic L] éturtiets TR S p—
Zplisob placen zaloh [sIPO [] pfevodnim p¥ikazem | [] inkasnim pfikazem

Cena pro vodné a stotné je k dispozici v sidle dodavatele a na mistné& piisludném obecnim & méstském Gradu.
Zmeény cen dodavatel oznami pisemné& mistn& pifslusnym obecnim & méstskym Ufadim a ve sdé&lovacich
prostredcich. Pokud v pribéhu fakturatniho obdobl dojde ke zmén& ceny pro vodné nebo stoéné, bude proveden
pomeérny pfepoCet. Cena pro vodné a stotné odpovida platnym cenovym pfedpisim a rozhodnutim organi
spole¢nosti.

Stanoveni ceny: vécné& usmérfiovand cena je navrzena cenovym oddélenim VaK Hodonin, a.s. a schvalena
pifedstavenstvem a. s.

Ukazatele jakosti dodané pitné vody jsou:

Dusi¢nany; nejvy$sl mezni hodnota =50 mg/l
Vapnik: doporugena hodnota =40 - 80 mg/l
Hoi¢ik: doporuéena hodnota =20 - 30 mg/l

Aktualnl hodnoty ukazatell jakosti dodavané pitné vody jsou k dispozici na webovych strankach dodavatele:
www.vak-hod.cz

Tlakové pomeéry v misté vodovodni pfipojky:

V souladu s vyhlaskou 428/2001 Sb. § 15) odst. 4) Maximaini pretlak v nejniz§ich mistech vodovodnl sit& kazdého
tlakového pasma nesmi pfevySovat hodnotu 0,6 MPa. V odUvodnénych pfipadech se muze zvysit na 0,7 MPa. Odst.
5) Pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlazi hydrodynamicky pfetlak v rozvodné siti musi byt v misté napojeni
vodovodnl pfipojky nejméné 0,15 MPa. Pfi zastavbé nad dvé nadzemni podlaZi nejméné 0,25 MPa.

Touto smlouvou se rusi dosud platna smlouva ¢.22219

Smlouva se uzavira na dobu [ uréitou do , nebo [X] neuréitou a nabyva platnost dnem podpisu dodavatelem
a odbératelem. Vypovédni |hita je podle § 1999 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znénl pozd&jsich
pfedpisu.

Dodavatel timto informuje odbératele, v souladu se zakonem &islo 110/2019 Sb., o zpracovan( osobnich tdajl, ktery
zapracovava piislusné pfedpisy Evropske unie tak, jak je uvedeno v Obchodnich podminkéch této Smiouvy v &l. XIl.
Ochrana osobnich udaju, ze shromazduje, zpracovava a uchovava jeho osobni udaje, které odbératel uved! v této
smlouvé.

Obchodni podminky a podminky pro uzavirani pisemnych smluv o dodavce vody, odvadéni
odpadnich vod s odbératelem

I. Uvodni ustanoveni

1. Vzajemny vztah mezi dodavatelem a odbératelem o dodévce pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu a
odvadeéni odpadnich vod kanalizacl pro vefejnou potfebu se fidl obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Tyto podminky jsou po schvaleni statutarnim organem spoleénosti Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.,
Purkyfiova 2833/2, 695 11 Hodonin (dale jen VaK Hodonin, a.s.) zvefejnény v sidle spoleénosti a v obci,
v jejimz obvodu spoleénost zajistuje provoz.

3. Smlouva se Fldi Eeskym pravem a Seské soudy jsou piislusné k rozhodovani veskerych pifpadnych spord.

Il. Vymezeni pojmu

Odbératel - je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, nenl-li ve smlouvé stanoveno
jinak, dale pak v pfipadech uvedenych v zékoné organizaéni slozka statu, popt. spole¢enstvl viastnikil. Pokud uzavira
smlouvu spole¢ny zastupce spoluvlastniki pozemkl nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shod& s nimi.
Pokud je zasobovéano pfipojkou vice vlastnlk(i pozemku nebo staveb, pak se ma za to, ze odbératelem je viastnik
prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci pfipojen, neni-li dohodnuto jinak.
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Jodavatel - viastnik vodovodu nebo kanalizace, poptipadé provozovatel, pokud byl k uzavirani smiuv o dodavce
vody a odvadéni odpadnich vod smluvné povéien.

Vodné - je Uplata za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.

Stotné - je uplata za sluzbu spojenou s odvadénim a &istenim, ptipadné zneskodiovanim odpadnich vod.

Vodovod - je provozné samostatny soubor staveb a zatizeni zahrnujici vodovodn| fady a vodarenské objekty, jimiz
jsou zejména stavby pro jimanl a odbér povrchové nebo podzemnl vody, jejl Upravu a shromazdovani.

Kanalizace - je provozné samostatny soubor staveb a zatizeni zahmujici kanalizaéni stoky k odvadéni odpadnich
vod a srazkovych vod, kanaliza¢nl objekty v&etné &istiren odpadnich vod, jakoZ i stavby k &isténl odpadnich vod pied
jejich vypousténim do kanalizace.

Vodovodni pfipojka — je samostatna stavba tvofena usekem potrubl od odboéenl z vodovodniho fadu k vodoméru, a
neni-li vodomer, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

Kanalizacni pfipojka — je samostatna stavba tvofena Usekem potrubl od vydstén! vnitinl kanalizace stavby nebo
odvodnénl pozemku k zausténi do stokove sit&.

Pferuseni odbéru vody - je dohodnuté (stanovené) ukonéeni dodavky pitné vody na dobu uréitou.

Pferu$eni odvadéni odpadnich vod - je dohodnuté (stanovené) ukonéenl odvadéni odpadnich vod na dobu uréitou.
Pfevod odbéru vody - je ukon&enl odb&ru pitné vody s plvodnim odbératelem a uzavien! smlouvy s novym
odbératelem.

Pfevod odvadéni odpadnich vod - je ukongeni odvadéni odpadnich vod s péivodnim odbératelem a uzavfen!
smlouvy s novym odbératelem.

ZruSeni pripojky — je fyzické odstranénl piipojenl v bodu napojeni na vodovod nebo kanalizaci, vzdy na naklady
vlastnika pfipojené nemovitosti,

Zavada na pfipojce - je technicky stav pfipojky, ktery nedovoluje daldi jeji provoz.

Reklamaéni fad - je stanoveni podminek uplatnénl poZzadavku odbératele na zavady pii dodavce pitné vody a
odvaden| odpadnich vod.

Kanalizaéni fad - je stanoveni nejvy$8( piipustné miry zne&isténl odpadnich vod vypousténych do kanalizace,
popiipadé nejvyssi pfipustné mnozstvi téchto vod a dal$l podminky provozu kanalizace.

Odbérné misto — je samostatny provozné uzavieny vodarensky nebo kanalizaénl propojeny celek stavby nebo
pozemky pro dodavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod jednim odbératelem, i kdy? méa vice pfipojek a
pouzlva vice méfidel.

Oprava vodovodni a kanalizaéni pfipojky — je odstranénl ¢astedného fyzického opotifebeni nebo poskozenl
zafizeni za uCelem uvedeni do plvodnlho stavu nebo jinak provozu schopného stavu, nikoliv v&ak totalniho
poskozenl zafizenl, ¢i provedeni zmén, které by mély vliv na jeho funkci a viastnosti.

PfedCistici zafizeni - je zafizeni vnitni kanalizace, zaji§tujici pfipustnou miru znedisténi odpadnich vod.

Odeétové obdobi - je obdobi mezi odeéty ve stanoveném &asovém tseku.

Viastnik vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky — je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci neprokaze-li se opak, u nové zfizovanych pfipojek osoba, ktera na své naklady piipojku pofidila.
Nemovitost urena k trvalému bydleni — je stavba, u nlZ pfevazuje trvale funkce bydleni (bytové domy, rodinné
domky).

Domacnost - je trvalé spoluZiti fyzickych osob, které spoleéné hradi naklady na své potfeby.

Ukonéeni odbéru - je ukonceni dodavky vody vodovodni pifpojkou nebo ukondeni odvadéni odpadnich vod
kanalizaCni pfipojkou. Provadl jej dodavatel na zadost a na naklady odbératele. Smiuvni vztah trva do doby odpojen!
pfipojky od vodovodu nebo kanalizace, nebo do doby pievodu odb&ru na nového odbératele.

Pfevodem odbéru - je ukongeni smiouvy s plivodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym odbératelem. Oba
odbératele pisemné potvrdi datum pfevodu a stav méfidla pti prevodu.

lil. Spole¢na ustanoveni

1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi piedpisy, vznika
odbérateli narok a dodavateli povinnost na uzavieni pisemné smlouvy na dodavku vody a odvadén|
odpadnich vod. Tento nérok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povolen| pfipojeni na vodovod
nebo kanalizaci, zménily na strané odbératele natolik, 2e nejsou spinény podminky pro uzavien| této
smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji poskytnout pfiméfenou soudinnost.

2. Ve vyjimeénych pfipadech pfi uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout, Ze:

a) odbératelem je tieti osoba v souladu s § 8 odst. 7) zakona 274/2001 Sb., v platném zné&n|

b) pfijemcem zdaniteiného pinéni (platcem faktur) je tietl osoba, odb&ratel véak z(stava piné zodpovédny
za zavazky ze smlouvy, v&etné povinnosti ruit za véechny pohledavky vznikié v souvislosti se smiuvnim
vztahem, Odbératel zmociiuje platce faktur k Ukonim spojenym s b&Znym provozem piipojky vugi
dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodoméri apod.)

3. Ur€eni mnozZstvi odebrané pitné vody nebo odvadéné odpadnl vody se stanovi méfidlem. Nenl-li m&Fidio
osazeno nebo je-li nefunkenl, uréi se smérnymi ¢isly spotfeby vody nebo se vypocte dle srovnateiného
obdobl predchazejiciho roku pfipadné odbornym vypodtem.

4. Odetty méficiho zafizenl jsou bud fakturaéni, které slouzi k vystaveni dafového dokladu, nebo kontroln! tj. ke
kontrole funkce méfidla, nebo k pomocnému uréenl mnozstvi, které nezakladajl vznik zdanitelného pinéni.

5. Pokud neni méfidlo v dobé odedtu pFistupné a odbératel na ponechaném tiskopise nenahlasil jeho stav do
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10.

data stanoveného v pisemné vyzvé, je dodavatel opravnén vyG&tovat (vyfakturovat) mnozstvi dodané vi

popf. odvedené odpadnl vody vychézejicl z priimérné dodavky vody za minulé obdobl popt. jinym zpiisobe.

podle zakona.

Nenahlas|-li odbératel stav vodoméru ani po dal$l vyzvé, mé pravo dodavatel prerusit dodavku pitné vody.

Pfi fakturalnim odettu je odbératel povinen (nejméné 1 x za dva roky) umoznit dodavateli pfistup k pflpojce,

vodomeéru. Termin odectu stanovuje jednostranné dodavatel.

Smluvnl strany se dohodly, Ze smlouva bude ménéna nebo doplfovana formou oznamen! druhé smluvni

strané, aniz by se uzaviral pisemny dodatek nebo nova smlouva v pfipadech, kdy:

a) dochazi ke zméné zpUsobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) dochazi ke zméné cyklu zaloh nebo vyse zaloh,

c) dochazi ke zméné bankovniho spojen( dodavatele,

d) dochazl ke zméné telefonniho &isla, ¢isla faxu nebo e-mailu,

e) dochazl ke zméné korespondenénl adresy odbératele,

f) dochazl ke zméné& osoby opravnéné k zastupovani odbératele,

g) dochazi ke zméné DIC odbératele, nazvu obchodni firmy odbératele, sidla firmy nebo mista podnikani
odbératele,

h) dochazl ke zméné piljmenl odbératele.

V pfipadé dle pism. f), g) a h) se odbératel zavazuje zaslat dodavateli pisemné oznameni s 2&dostl o

uvedenou zmeénu. V pfipadé dle pism. f) se odbératel zavazuje déle dolozit pinou moc & jiny doklad, ze

kterého vyplyva zmocnénl pro osobu opravné&nou jednat za odbératele. V pfipadé telefonického oznameni

odbératele dle pismen a) az f) se odbératel prokazuje minimalné tfemi identifikatory OM (napf. jméno a

pfijmenl, adresa OM, &islo mista spotfeby, ¢islo Smiouvy atd.). Telefonni hovory mohou byt nahravany, na

coz bude odbératel upozornén. V ostatnich piipadech se uzavira pisemny Dodatek ke stavajici Smlouvé

nebo nova Smlouva.

V pfipadé pochybnostl se za doruteni pisemnosti piislusné smiuvni stran& povazuje jeji predani do

dispozitni sfery této smluvni strany, kterym se rozuml i umisténl pisemnosti anebo oznamenl o jejim ulozeni

u drzitele postovnl licence do nalezité oznatené postovnl schranky této smluvni strany. Smiuvnl strany

zaroven vyslovné sjednavaji, ze kazda pisemnost se povazuje za doru€enou druhé smluvnl strané 15. den

ode dne jejiho prokazateiného odeslanl smluvni stranou na zasflaci adresu smiuvni strany uvedenou ve

Smiouve, pokud K jejimu doru¢eni prokazateiné nedojde diive dle pfedchoz! véty.

Odberatel je povinen dbat pravnich pfedpist a technickych norem vydanych k zajisténi spravné funkce

vnitinfho vodovodu a vnitinl kanalizace a fidit se pfi zajistovani funkce vnitinlho vodovodu a vnitini

kanalizace pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo provést prohlidku a kontrolu odb&rného mista, neni-li

vrozporu s pravnimi predpisy (technickymi normami). V ptipadé, Ze technicky stav odbé&ratelova zafizeni

neodpovida pravnim pfedpisum (technickym normam) tak, Ze muze zpUsobit pokies nebo kollsanl( tlaku vody

ve vodovodnl siti, zpétné vniknuti vody z jiného zdroje do zafizenl dodavatele, ohrozit zdravi, bezpeénost

osob nebo majetek, je povinen odbératel tyto zavady ve stanovené Ih(té viastnim nakladem odstranit.

IV. Prava a povinnosti odbératele

. Odberatel je povinen prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.

Vodomérna Sachta je souc¢asti vnitfniho vodovodu. Zfizuje ji podle podminek dodavatele odbératel na
pfipojované nemovitosti. Sachta musl byt umistnéna (pokud je to technicky mozné) na pozemku vlastnika
nemovitosti — odbératele. Vodomérna $achta musi byt vybudovana tak, aby byla chranéna proti vnikanl vody,
plynl a necistot. Musl byt odvodné&na, vétratelna a bezpeéné pfistupna.

Kazda pripojena nemovitost je osazena jednim samostatnym vodomérem, ktery je ve vlastnictvl dodavatele.
Odbératel je povinen pfed uzavfenim smlouvy poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou a technickou
dokumentaci objektu a zafizeni v souvislosti s dodavkou vody a odvadénim odpadnich vod. Dale pak Udaje o
rozdélenl spotfeby na domacnost a ostatni a vyméry odkanalizovanych ploch pro srakovou vodu. Odbératel
je povinen do 15 dnu hlasit v&echny technickeé, ucetni, dafiové, eviden&nl, majetkové a pravnl zmény
v souvislosti se smlouvou.

. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k pfipojce a méfidlu, chranit je pfed poskozenim a bez

zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli jejich zavady. Jakykoliv zasah do mefidla bez souhlasu dodavatele je
nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti mefidla zajistit proti neopravnéné manipulaci. Po$kozen
tohoto zajisténi je hodnoceno jako porudenl smiouvy. Byla-li nefunk&nost piipojky nebo meéfidla zpUsobena
nedostatecnou ochranou nebo piimym zasahem odbératele, hradi $kodu a naklady spojené s vyménou nebo
opravou odbératel.

Pokud pfipojka prochazl pfed pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci pfes pozemek, stavbu nebo pies
pripojku jineho viastnika (s vyjimkou vefejného prostranstvl) je odbératel povinen dodavateli vykon prav
vyplyvajlclch z pfedchozlho odstavce zajistit.

Odbératel si muze na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpodet z
podruzného vodomeéru nema vliv na uréenl mnozstvl dodané vody dodavatelem.

Pokud neni uvedeno jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu nebo vypoustét odpadnl vody do
kanalizace pouze pro potiebu pfipojené nemovitosti a v souladu se smlouvou.
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9. Odbératel je povinen pro zprovoznéni piipojky spinit se souhlasem dodavatele podminky stanovené

Vv pozadavcich na ,Technické podminky pfipojenl” a v dokumentu ,Vodovodni a kanaliza¢nl standardy".

10.Pokud je vodomeér umistén v $achté, je odbératel povinen, aby tato $achta byla pfistupnd, odvodné&na a musi

vyhovovat , Technické podminky pfipojeni".

11.Ukonéeni odbé&ru/odvadéni odpadnich vod ohlésl odbératel dodavateli pisemné nejméné 5 dnl pfedem a

umoznl dodavateli v tomto terminu pfistup dodavateli k méficimu zafizeni, uzavérim a $acht& piipojky.
Ukon€eni odbéru/odvadéni odpadnich vod provede dodavatel na naklady odbératele. Smiuvni vztah trva az do
ukon&eni smiouvy nebo pfevedeni odbéru na jiného odbératele. Dal$l odbér/odvadéni odpadnich vod bez
souhlasu dodavatele je porusenim smiouvy.

12.0dbératel je povinen uhradit véechny své zavazky vzniklé do doby ukonéeni smlouvy nebo pievedeni odbéru

vody/odvadénl odpadnich vod.

13.0dbératel je opravnén pisemné pozadat o poskytnuti daldich sluzeb, které jsou uvedeny v cenlku dodavatele

uvedeném na jeho webovych strankéach,

V. Prava a povinnosti dodavatele

. Dodavatel nesml pii uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele

diskriminovat. Dodavatel je opravnén udaje uvedené odbératelem ve smlouvé pfezkoumat a ma pravo
pozadovat zménu smlouvy v souladu se zjisténymi skute¢nostmi.

. Dodavatel je povinen ze svych prostfedkl provadet opravy a udrzbu vodovodnich a kanalizaénich piipojek

ulozenych v pozemcich, které tvofl vefejné prostranstvi. Opravy jsou hrazeny v téch piipadech, kdy se
nezvysuje hodnota hmotného majetku. Jde tedy pouze o drobné opravy.

. Dodavatel je povinen osadit na vodovodnl( pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru

vody, zejména podle vySe primérného a maximalnfho pritoku. Viastnikem vodoméru je dodavatel, ktery na
své naklady provad| jeho osazenl, Gdrzbu a vymeénu,

. Na Zadost odbératele schvaluje a provadl dodavatel zrusenl piipojky (pokud je to technicky mozné), a to na

néklady Zadatele. Ukon¢eni smlouvy popf. pfevod odbéru/odvadéni odpadnich vod na jiného odbératele se
zpétnou platnostl [ze provést jen s pisemnym souhlasem dodavatele.

. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho

upozornéni jen v pfipadech zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu &i kanalizace, vodovodnl pifpojky nebo
kanaliza¢ni pifpojky nebo pfi mozném ohrozZeni zdravi lidl nebo majetku. Pferugenl nebo omezenl dodavky
vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit uUzemné pfislusnému organu hygienické sluzby,
vodopravnimu Gfadu, nemocnicim, operaénimu stfedisku Hasi¢ského zachranného sboru kraje, dotéenym
obcim a klicovym odbératelim. Tato povinnost se nevztahuje na pferuseni nebo omezenl dodavky vody pouze
u havarie vodovodni piipojky.

. Dodavatel je opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez

pomine divod pieru$eni nebo omezenl:

a) v pfipadé provadénl planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracl,

b) nevyhovuje-li zaflzeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu
muZe ohrozit zdravi a bezpe&nost osob a zplsobit $kodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované pisemné vyzvé piistup k vodoméru, ptipojce nebo
zafizenl vnitfnlho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych v uzaviené smlouvé,

d) Dbylo-li zjisténo neopravnéné piipojeni vodovodnl piipojky nebo kanalizaéni ptipojky,

e) neodstrani-li odbératel zévady na vodovodnl piipojce nebo kanalizaénl piipojce nebona vnittnim
vodovodu nebo vnitfnl kanalizaci zjisténé provozovatelem ve Ihité jim stanovené, ktera nesml byt kratsi
nez 3 dny,

f)  pfi prokazanl neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) vpfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpiisobu thrady vodného nebo sto&ného po
dobu delsi nez 30 dnd.

. Pferusenl nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 6 je dodavatel povinen

oznamit odbérateli v pifpadé pferudeni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod:

a) podle plsm. b) az g) alespoft 3 dny predem,

b) podle pism. a) alespofi 15 dnli pfedem sou¢asné& s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav,
udrzovaclch nebo reviznich prac.

.V pfipadé prerusenl nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5. a 6. pism.

a) techto podminek je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto prerudeni nebo omezeni a je povinen

zajistit nahradnl zasobovani pitnou vodou nebo nahradnl odvadéni odpadnich vod v mezich technickych
moznostl a mistnich podminek.

. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pficinu prerusenl nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni

odpadnich vod podle odstavce 5. a 6. plsm. a) t&chto podminek a bezodkladn& obnovit dodavku vody
nebo odvadénl odpadnich vod. V pfipadé, Ze k pferusenl nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod doslo podle odstavce 6 pismen b) a2 g), hradl naklady s tim spojené odbératel.

10.Dodavatel neodpovida odbérateli za skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném

zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pii pferusenl dodavky elektrické energie, pii nedostatku vody
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nebo z duvodu, pro ktery je viastnik nebo provozovatel opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit.
11.Docavatel nenese odpovédnost za piipadné 8kody vzniklé pferugenim nebo omezenim dodavky vody nev
odvadeénl odpadnich vod podle § 9 odstavce 6) pismen b) az g) zakona 274/2001 Sb., v platném zn&nl,

VI. Dodavka vody, stanoveni jejiho mnozstvi

Pravo na dodavku vody vznikd uzavienim plsemné smlouvy na dodavku vody a uhrazenim zavazkd
dodavateli souvisejicich se zfizenim pfipojky. Povinnost dodavky vody je spin&na vtokem vody z vodovodu
do vedovodni pfipojky.

Voda dodavana odbératelim vodovodem musl splfiovat poZzadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody
stanovenée zakonem o ochrané vefejného zdravi (zakon &. 258/2000 Sb., vyhlaska &. 252/2004Sb. v platném
znéni - viz www.vak-hod.cz).

MnozZstvl dodané vody méfl dodavatel zasadn& vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podiéha
ufednimu oveéfeni v souladu se zvlastnimi pravnimi pfedpisy (zejména zékon &. 505/1990 Sb., o metrologii a
vyhladka . 125/2015 Sb. v platném znéni).

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfenl nebo zjist-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pisemné
pozadat o jeho piezkous$enl. Tiskopis Z&dosti je k dispozici v sidle dodavatele nebo na www.vak-hod.cz. Toto
pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen do 30 dnii ode dne doruéeni
Zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statnl metrologickou kontrolu
meridel, pficemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odeétu i vyméné vodoméru nezbytnou
soucinnost. Vysledek prezkouseni oznami dodavatel neprodleng pisemné odbérateli. Zadost o pfezkouseni
neodklada povinnost thrady vyuétovaného vodného. V pfipadé, Ze zkudebna sdé&ll, e méfidlo
,Vyhovuje', naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim hradl odbératel. Pokud Udaje vodoméru
nesplnujf néktery z poZzadavku stanovenych zviastnim pravnim predpisem (zakon ¢. 505/1990 Sb. a vyhlasky
€. 125/2015 Sb. vplatném znéni) nebo pozbylo-li platnosti ovéfenl vodoméru podle tohoto zviastniho
pravniho pfedpisu, povazuje se vodomér za nefunkéni a naklady spojené svyménou a prezkousenim
vodomeéru hradi dodavatel. Stanoveni mnozstvi dodané vody se vtom pfipadé provadi podle skute&ného
odbéru ve stejném obdobl roku pfedchazejicimu tomu obdobl, které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o
pfezkousen| vodomeru. V pfipadé, Ze takové (daje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevn& zpochybnitelné,
stanovi se mnoZstvi dodane vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobl roku nebo podle smérnych
Cisel spotfeby vody, pokud se provozovatel s odbé&ratelem nedohodne jinak. Za obdobi k vypofadani se
povaZuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného odeétu vodomeru pifedchazejiciho skute¢nému odedtu
vodomeéru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodomeéru do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci
nebo Zadostl o jeho pfezkouseni.

VIl. Odvadéni odpadnich vod a jejich mé&feni

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavfenim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod a
uhrazenim zavazku dodavateli souvisejiclch se zfizenl pfipojky. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo
stavby je spln&no okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaénl pfipojky do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zne&isténl a v mnoZstvi stanoveném v kanalizaénim
fadu a ve smlouvé o odvadénl odpadnich vod. V pfipadé, Ze je kanalizace ukon&ena &istirnou odpadnich vod,
neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadnl vody ptes septiky ani pfes zumpy. Nedodrzen| této povinnosti
je klasifikovano jako zavada na pfipojce.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace meéf( odbé&ratel svym méficim zafizenim, jestlize to
stanovl kanaliza¢ni fad.

Nenl-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Zze odbératel, ktery odebird vodu z
vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjisténl na vodoméru nebo podle
smérnych &isel ro¢nl potfeby vody z vodovodu odebral s pfipo&tenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroju.
Jestlize odbératel vodu dodanou vefejnym vodovodem, popf. vlastnim zdrojem zéasti spotiebuje bez
vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé
odpadn/ vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych propoétu
pfedloZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli
jinak. Odbératel je opravnén uplatfiovat odpocet stoéného na zakladé pisemné zadosti v pfipadech, kdy vodu
dodanou z vefejného vodovodu z&asti spotiebuje bez vypousténi (bazény, zavlahy a jiny zplsob spotreby) do
vefejné kanalizace a jde o mnoZstvi prokazatelné véts( nez 30 m3 za rok.

Vypousti-li odbé&ratel do kanalizace vodu z jinych zdrojl nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi
vypousténé odpadnl vody meéfenim, odbératel osadi vlastni zdroj vodomérem, ktery musi mit cejch a musi byt
zajistén neporusenou plombou dodavatele. Naklady spojené s osazenim a udrzbou vodoméru nese odbératel.
V pfipadé poruseni plomby ma dodavatel pravo uplatnit smluvni pokutu.

Vypocet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt uveden ve
smlouvé o odvadéni odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypoéitavany za kazdou nemovitost, ze
ktere jsou tyto vody odvedeny piimo pfipojkou, nebo pres volny vytok do uliéni vpusti do kanalizace. Povinnost
platit za odvadénl srazkovych vod se nevztahuje na plochy dalnic, silnic, mistnich komunikacl a ucelovych
komunikacl vefejné pfistupnych, plochy drah celostatnich a regionalnich véetné pevnych zafizeni potiebnych
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10.

ki

12.

13.

14

10.

11,

pro pfimeé zajisténi bezpednosti a plynulosti drazni dopravy s vyjimkou staveb, pozemki nebo jejich &astl
vyuZivanych pro sluzby, které nesouvisi s ¢innosti provozovatele drahy nebo dréznlho dopravce, zoologické
zahrady a plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydlenl a na doméacnosti.

Odbératel je povinen vmisté a rozsahu stanoveném kanalizaénim fradem kontrolovat miru znedisténi
vypousténych odpadnich vod do kanalizace. Charakter, pozadované ukazatele a misto odbéru vzorka (dale
jen stanovenl parametrl) ur€uje provozovatel vefejné kanalizace. Ptipadné stanoveni parametrl je nediinou
soucastl smlouvy a provozovatel vefejné kanalizace ho stanovuje jednostranné.

V pfipadé, Ze je nemovitost pfipojena na vefejny vodovod, odpadnl vody jsou predgistény v septiku a
prepadova voda ze septiku je odvadéna kanalizaéni pfipojkou do vefejné kanalizace, ktera neni ukonéena
gistirnou odpadnich vod, stanovi se stoéné v piné vysi, tj. v mnoZstvi vody dodané vetejnym vodovodem
zjisténem vodomerem nebo stanoveném podle ro¢nich smérnych &isel spotfeby vody dle trvale bydlicich
obyvatel v nemovitosti.

Jsou-li odpadni vody zWC odvadény do Zumpy a znl poté vyvazeny, zatimco ostatnl odpadni vody (z
koupelny, kuchyné& apod.) jsou odvadény kanalizaéni pflpojkou do vefejné kanalizace, stanovi se sto&né
rovnez v pine vysi. Vyvoz je proveden na naklady odbératele jen ve vys$i ptepravného. Mnozstvl vody dodané
se urCuje podle vodomeéru nebo na zakladé ro&nich smérnych &lsel spotieby vody.

Nenl-li nemovitost vzhledem k viastnimu zdroji vody pfipojena na vefejny vodovod a odpadnl voda je
odvadéna z Casti do Zumpy anebo z ¢asti do septiku, z néhoZ je pfepadova voda spolu s ostatnl odpadni
vodou odvadéna do vefejné kanalizace, stanovi se sto&né v piné vysi. MnoZstvl odvedené odpadnl vody se
stanovi podle rocnich smeérnych Cisel spotfeby vody, pfip. méfenim na shora uvedeném viastnim zdroji vody.

V pfipadé havarie vnitfniho vodovodu, ktera zplsobi unik vody mimo vefejnou kanalizaci, poskytne VaK
Hodonin, a.s. odbérateli dobropis za mnoZstvi odvedené odpadnl vody zji$téné na zakladé kontrolniho oded&tu
spotfeby vody, provedeného po odstran&nl havarie. Odbératel véak musi prokazat a technicky zd(vodnit Gnik
a mnozstvl vody neodvedené kanalizacl.

Dodavatel prostfednictvim opravnéné organizace provede kontrolni odbér vzorki vypousténych odpadnich
vod. PrekroCeni stanovenych limiti je poru$enim smlouvy a dodavatel miZe vysledek rozbord pouzit jako
podkiad pro stanoveni smiuvnl pokuty. Naklady na odbé&r a rozbor hradl v tomto pflpadé odbératel.

Odpadni vody, které k dodrZenl nejvy$si miry znegisténl podle kanalizaénlho fadu vyzadujl ptedchoziho
cistenl, mohou byt do kanalizace vypoustény jen pres &isticl zafizenl nebo s povolenim vodopravniho Gfadu.
Povoleni muze byt ud&leno jen tehdy, bude-li zaji§téno vy&isténl téchto vod na miru znedidtén.

VIll.  Cena, platebni podminky, doruéovani

Vodneé a stotné ma dvouslozkovou formu a je stanoveno v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Vysi
vodneho a stoéného schvaluje statutarni organ dodavatele. Konkrétni vy$e a forma vodného a stoéného je
stanovena platnym cenlkem. Cenlk je zvefejnén na internetové adrese www.vak-hod.cz.

Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolnl odecet, stanovi se spotfeba pomé&rnym zplsobem na &ast za
starou a novou cenu z dennfho priméru za dané obdobi pfi nasledujicim fakturaénim odedtu.

Odberatel je povinen v prub&hu ro&nlho zuctovaciho obdobl platit dodavateli zalohy dle uzaviené smiouvy.
Zalohy jsou splatné k poslednimu dni mésice. Pfi sjednaném zalohovém zplsobu platby mize dodavatel
oznamenim vysi zalohy upravit.

Dariovy doklad (dale jen faktura) je vystaven za kazdé odbérni misto zvlast. Po dohodé s dodavatelem je
mozno platit vice faktur najednou na tzv. souhrnny variabilnl symbol platby.

Odberatel se zavazuje platit za dodavku vody a odvadénl odpadnich vod ,zalohy' dle dohodnutého zplisobu,
cyklu a splatnosti, a to 1/12 z celkové vyde predpokladané ro¢ni spotieby (véetn& DPH) a nasledné &astku
uvedenou ve vyuctovan( (nedoplatek).

V pflpadé, Ze dodavatel poskytne odbérateli dal$i sluzby (&i§t&ni kanalizace, vyvoz jimek, 2ump, vybudovani
pripojky, opravy pilpojek, dovoz pitné vody cisternou, poskytnutl dat z GISu, atd.), a to na zaklad& pisemného
poZadavku odbératele, zavazuje se odbératel za tuto sluzbu dodavateli zaplatit cenu dle cenlku dodavatele,
platného v dob& poskytnutl sluzby. Seznam sluzeb poskytovanych dodavatelem je zvefejnén na
internetovych strankach dodavatele,

Odbeératel je seznamen s vy$[ zaloh na nasledujicl zuttovaci obdobl, s poétem zaloh a s terminy splatnosti
zaloh na predpisu splatek zéloh. Predpis splatek zaloh je odesllan ze strany dodavatele spole¢né s fakturou
za ro¢ni vyuctovani.

Vyse zalohy pro prvni zG¢tovacl obdobl je sjednana ve smlouvé, stanovuje z ptedpokladané spotfeby za
pfislusné zu¢tovacl obdobi, minimalng véak ve vysi 1/12 ro¢niho vyuttovani za sluzby a dodavku vody a
odvadénl odpadnich vod v pfislusném zuc¢tovacim obdobl a je splatna do konce nasledujiciho mésice po
uzavienl smlouvy.,

V dal$Im zuctovacim obdobi se vy$e zaloh automaticky stanovuje podle spotfeby za pfedchozl zuétovacl
obdobl a s ohledem na skute¢nosti, které ovlivnl vy$i zG&tovan! (zmé&na cen vodného a sto&ného nebo
dafiovych piedpisl).

Odbeératel je opravnén pozadat dodavatele o zmeénu vyse zaloh, jestlize nastaly skute&nosti, které ovlivni VySi
zuctovani, pfedevsim v pfipadé zmény vyse spotieby.

Podkladem pro Uhradu vodného a stoéného je faktura vyhotovena dodavatelem, jejiz splatnost je 14 dnd.

7




Pozadavky odbératele na zpUsob fakturace, popt. jeji zmeény, stejné jako zmény splatnosti faktur mus!
pfedem pisemné odsouhlaseny dodavatelem. Odbératel mizZe zvolit libovolny zplsob platby schvale
dodavatelem. .

12. Zaplacenim plateb se rozuml pfipsani celé fakturované nebo pfedepsané &astky na bankovn! U&et
dodavatele.

13. Zaplacené zélohy jsou vyporadany ve faktufe. Rozdil mezi celkovou vyludtovanou &astkou a zaplacenymi
zalohami je vyrovnan na zakladé vystavené faktury s tim, Zze doplatek hradl odbé&ratel v terminu splatnosti tak,
aby byl v den splatnosti pfipsan na téet dodavatele. Pfipadné preplatky nad 300 K& vrati dodavatel odbérateli
v terminu splatnosti faktur na (¢et odbératele nebo si je odbératel muze vyzvednout slozenkou u prepazky
Ceské posty, pfipadné v pokladné spole&nosti.

14. Preplatek nebo nedoplatek do 300 K& bude pteveden do zaloh nasledujiciho fakturagniho obdobi,

15. V bankovnim styku se pouzivajl variabilnl symboly uvedené na pisiu§né faktute nebo na predpisu splatek
zaloh. Konstantni symboly budou pouZivany dle platnych bankovnich pravidel.

16. Pokud odbératel poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem, nez je uvedeno na faktuie, je
dodavatel opravnén mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou a U&tovat mu trok z prodleni za opozdéné
placeni od data splatnosti az do obdrZeni spravné poukazané platby.

17. V ptipadé prodlenl s pInénim penézitych zdvazkl vyplyvajicich ze smluvnich vztah( Fidicich se rezimem
obcanskeho zakoniku, se smluvni strana, ktera je v prodleni, zavazuje uhradit druhé smiuvni stran& Urok z
prodleni ve vys$i 0,05 % z nesplacené ¢astky za kazdy zapoéaty den prodlent.

18. V pfipadé nezaplaceni pohledavky do data jeji splatnosti bude odbérateli zasldna upominka. Za zaslani
plsemné upominky véetné jejlho vyhotoveni a postovného dodavatel odbérateli vyuétuje tyto naklady,
nejmené vsak 100 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. Pro piipad prodlenf s Uhradou plateb ma pravo dodavatel
sjednat urok z prodleni dle smlouvy.

19. V pfipade, Ze je na odbératele zahajeno insolvenéni flzenl, stavaji se dnem vyhla&enl insolvenéniho fizenl
splatné véechny stavajlci pohledavky dodavatele za odb&ratelem.

20. Dodavatel neodpovida za $kodu a usly zisk vzniklé nespravnym oznagenim platby, nebo nedorugenim platby
tietl osobou.

21. Dodavatel do 30. dubna bézného roku zvefejni informace o zuétovani poloZek kalkulovanych do ceny pro
vodné a sto¢ne uplynulého roku v porovnani s dosazenou skuteénosti,

IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

1. Neopravnénym odbé&rem vody z vodovodu je odbér:
a) pfed vodomérem,
b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,
c) pfes vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odb&r nezaznamenava nebo zaznamenava odbér
mensi, nez je odbér skuteény nebo
d) pfes vodomeér, ktery odbératel nedostatetn& ochranil pifed poskozenim, dale pres vodomér
s poskozenou nebo chybégjicl plombou, kterd zajistuje vodomérnou sestavu pfed neopravnénou
manipulacl,
2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:
a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnlich vod,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim fadem nebo
c) pfes méficl zaflzenl neschvalené dodavatelem nebo pfes méficl zafizeni, které v dlsledku zasahu
odbératele mnoZstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensl,
nez je mnozstvl skute¢né.

X. Zajisténi zavazki

1. Smluvnl pokuta se sjednava ve vysi 3 000 K& v pfipadé, Ze odbératel:
a) porusl plombu vodoméru nebo uziva védomeé nefunkéni mefidlo,
b) neopravnéné manipuluje zafizenim dodavatele.
2. Vpfipadé uplatiiovani dvouslozkové ceny vodného a stoéného je dodavatel povinen na 2adost odbératele
poskytnout mu pfiméfenou slevu z pevné slozky za kazdy zapo&aty den kromé prvnich 24 hodin nefunkénosti
vodovedniho nebo kanalizaéniho systému.

Xl. Reklamace

Odbeératel je povinen své pozadavky uplatiovat v souladu s reklama&nim fadem, ktery obdrzf pfi podpisu smlouvy.
Reklamaénl fad je uvefejnén i na www.vak-hod.cz. Na zakladé zmeény zakona & 634/1992 Sb., o ochran&
spotfebitele, ktery byl novelizovan zakonem zak. & 378/2015 Sb., ze dne 09.12.2015, dle ust. § 20e plsm. d)
subjektem mimosoudniho fedenl spotiebitelskych sporti ve smyslu tohoto zékona je Ceska obchodni inspekce (COI).
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XII. Ochrana osobnich tdaju

Provozovatel jako spravce osobnich tdajl informuje odbératele — fyzickou osobu jako subjekt tidaji dle Nafizenl

Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR), Zze veskeré osobnl (daje o odbérateli, pfip. jeho zastupci,
budou zpracovavany pouze za ucelem spinéni této smlouvy, za Ucelem spinénl pravnich povinnosti, které se vztahuiji
na spravce a za Ucelem ochrany opravnénych zajmu spravce, a to pouze po dobu, ktera je pro tyto Gcely nezbytna.
Podrobné informace o ochrané osobnich tdaji jsou k dispozici na oddéleni odbytu v sidle spravce a na internetové
adrese spravce www.vak-hod.cz. Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze mu vySe uvedené informace ze
strany provozovatele — spravce osobnich udaju byly fadné poskytnuty a bere je na védoml.

Xlll. Zavéreéna ustanoveni

. Smlouva se uzavira na dobu urgitou pfipadn& na dobu neuréitou. Platnost smlouvy konéi dehodou nebo

vypovédi. Podle § 1999 z&kona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjich pfedpisl, zavazuje-li
smlouva ujednana na dobu neurcitou alespoil jednu stranu k nepfetrzité nebo opakované ¢&innosti, anebo
zavazuje-li alespoil jednu stranu takovou cinnost strpét, lze zavazek zrusit ke konci kalendafniho &tvrtleti
vypovéd| podanou alespon tfi mésice pfedem.

. Smiouva mlZe byt zménéna nebo zruSena pouze pisemnou formou s vyjimkou stanovenl ceny a s vyjimkou

dle &l. Ill. bodu 8) této smlouvy nebo stanoveni ukazatell a mista odbéru vzorkl vypousténych odpadnich vod,
ktera jsou pro odbératele zavazna.

Pokud je ve smlouvé uvedeno, Zze pfedmétem smiouvy je pouze dodavka pitné vody nebo pouze odvadéni
odpadnich vod do kanalizace, jsou ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizacl v prvnim pfipadé,
respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém pfipadé neudinna.

. Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné smlouvou s obchodnimi podminkami

upraveny, se fidl ob&anskym zakonikem.

Smiouva nabyva platnosti podpisem osob opravné&nych (povéfenych) zastupovat smiuvni strany. Smlouva
nabyva Géinnosti dnem uvedenym ve smlouvé.

Pozdéji uzaviena smlouva rusl a nahrazuje predchazejici smlouvu, na zakladé které byla dosud
uskuteciiovana dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod.

Podminky pro uzavirani pisemnych smiuv o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod jsou platné pro v&echny
smiouvy na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod dodavatelem uzavfené po datu 1.1.2002 a nabyvajl
uéinnosti schvalenim statutarniho organu spole¢nosti.

Dodavatel ma pravo obchodni podminky, které jsou soucasti smiouvy, jednostranné ménit. Nove obchodni
podminky, které jsou soucasti smlouvy, dodavatel zvefejni na svych internetovych strankach a budou k
dispozici na obchodnim oddéleni v misté sidla dodavatele, a to ve lhité minimainé 30 dnl pfed zaéatkem
ucinnosti zmény. Dodavka pitné vody a odvadéni odpadnich voda poskytnuti dalSich sluzeb se ode dne

uginnosti zmény uskutedriuje v souladu s provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné
dohodé.

Obé& smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva nebyla ujednana v omylu, tisni, & za jednostranné nevyhodnych

podminek. Ob& smiuvni strany potvrzuji, Ze pravni jednanl, vyplyvajicl z této smlouvy, byla u¢inéna svobodnég, vazné
a v souladu s dobrymi mravy i pravnim fadem CR.

Ugastnici smiouvu s obchodnimi podminkami preéetli, s jejich obsahem souhlasi v&etn& pfiloh a na dikaz toho

pfipojili své podpisy. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazd4a strana obdrzi po jednom
vyhotovenl.

V Hodoning, dne: 20, 05, 2024 \% /yaq/@n;%é_“ dne: %\7 VI 7%
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Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s.
Purkyriova 2933/2, 695 11 Hodonin

Speletnost je wapsani v obehodalm rejstfiku u Krajského soudu v Bmé, oddi| B, vieiks 1168,

REKLAMACNI RAD

I Obecna ustanoveni

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s., Purkyfiova 2933/2, 695 11 Hodonin jako dodavatel pitné vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod (dale jen dodavatel) vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zékona €. 274/2001 Sb.
o vodovodech a kanalizacich pro vergjnou potfebu a o zméné nékterych zakonu a v navaznosti na zakon €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele v platném znéni, tento reklamacdni fad.

Reklamacni fad stanovuje
a) rozsah a podminky odpovédnosti za vady:
- pitné vody dodané vodovodem,
- sluzeb poskytovanych v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci,
b) zpusob a misto uplatnéni reklamace odberatelem,
c) naroky odbératele vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady.
Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych
na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 z&kona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich

pro vefejnou potfebu v platném znéni a dale na ostatni prace a sluzby poskytované v souvislosti s dodavkou vody
a odvadéni odpadnich vod.

Il. i eklamace

Odbératel (uplné vymezeni tohoto pojmu obsahuji obchodni podminky pro dodavku vody a odvadéni odpadnich vod)
ma pravo uplatnit vuéi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) udodavky pitné vody: - na jakost dodavane pitné vody,
- na mnoZstvi dodane pitné vody,
- sluzby a prace,
b) u odvadéni odpadnich vod: - na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zputsobem,
- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod,
- sluzby a prace,
d) uodvadeéni srazkovych vod: - na mnozstvi odvadénych srazkovych vod.

Reklamaci uplatiuje odbératel.

-  pisemné
= postou na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodrg\,fﬁ__@_,yody a oquéqe%%dgadﬂich vod,
« elektronickou post casu yadouci oddéleni odbytuiy it s e ats L2
e SRE N i eyt
= faxem na adresu:s; L 10

- osobné na oddéleni odbytu spolecnosti na adrese: Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s., Purkyfova 2933/2,
695 11 Hodonin, a to v hodinach uréenych pro styk s odbérateli s tim, Ze v pfipadé ustné uplatnéné reklamace je
zameéstnanec odbytového oddéleni povinen sepsat o tomto pisemny zadznam,

- telefonicky Ize uplatnit reklamaci v pfipadech reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich
;%kﬁ\;@ﬁ_‘ ailt.kengkodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob a to na tel. Cisle [Hii ¥ i nebo

st R e A 5‘."_“ :Rovnéz o takovémto podani je zaméstnanec spolecnosti povinen sepsat pisemny

zaznam.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele,
- adresu odbératele,
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
- Cislo odbérného mista,
- Cislo smlouvy,
- popis vady nebo reklamace.
Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné nebo telefonicky.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

1, Zpusob a lhaty vyrizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou pracovni dobu byl pifitomen zaméstnanec spolecnosti, ktery pfevezme
reklamaci odbératele. V pfipade, Ze nebude mozné vyiidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplusobu jejiho vyfizeni bez zbytetného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdeji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na jiné [huté. Ve slozitych pripadech, kdy k vyfizeni je tfeba predloZeni
dalgich ukon( (napf. odborné vyjadfeni) se Ihiita 30 dnu prodiuZuje o dobu potfebnou k zajisténi téchto tkond.
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Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetiovani a feseni reklamaci, zejména
je povinen umoZnit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provérenim jeho funkénosti, zi€astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkt nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pristup povéfenym zameéstnancum dodavatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéieni odvadéni odpadnich
vod a predkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti U€tovaneho mnozZstvi dodané pitné vody
a odvadéni odpadnich vod.
a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem ihned po jejim
zjisténi. Na zakladé popisu reklamovaneé vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych
a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly
pitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného organem ochrany vefejného zdravi.
V pfipadé, ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu
byl povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedlozen prehled vysledk( rozbor( vzorkl vody v dané lokalité
s tim, Ze tyto spifiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a reklamace
bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni
odbéru arozboru kontrolnihe vzorku vody. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany
vefejného zdravi. Soutasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
b) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbé&ratele neni zpochybiiovana funkénost
vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ihté do 3 pracovnich dnu od podani reklamace provedeni
kontrolniho odectu stavu vodomeéru a vyhotoveni fotodokumentace stavu vodoméru, a to za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych Udaji s Udaji o odbérmém misté vedeném
dodavatelem.
c) V pripadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni dodané pitné
vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemne Zadosti odbératele ve Ihuté do 30 dnu od jejiho
doruéeni prfezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Nelze reklamovat vodomeér, ktery jiz v dobé podani
reklamace nebyl osazen v siti. Vysledky pfezkou$eni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Naklady spojené s prfezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru
dte§ 17, odst. 4 zakona €. 274/2001 Sb..
Zjisti-li se pfi prezkouseni vodoméru vyZadaném odbératelem, Ze Udaje vodoméru splfiuji pozadavky
stanovené zvladtnim pravnim predpisem, hradi naklady spojené s vymenou a pfezkousenim vodoméru
odbératel,

- pokud udaje vodoméru nesplnuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem, nebo vodomeér je
vadny, nefunkéni, nebo jiz uplynula Ihita stanovena pro jeho pravidelné ovéfeni, hradi naklady spojené
s vymeénou a pfezkousenim vodoméru dodavatel,

d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplUsobem zajisti
dodavatel bez zbyte€ného odkladu proSetfeni reklamace na misté samém za pritomnosti odbératele nebo
jim povéfené osoby. Pokud nebude zajisténa pritomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve stanoveném
nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za bezprfedmetnou.

e) V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 pracovnich dnul
provéfit Udaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuZivanych
k podnikatelskym ucelum, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, se muze dodavatel s odbératelem
dohodnout na provéreni mnozstvi odvadéni odpadnich ved umisténim méficiho zafizeni dodavatele
na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

fy Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit
dodavateli pred uplynutim lhaty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni Ihita
splatnosti.

g) Pfiuréovanivyse sto&ného pomoci roénich smérnych ¢isel spotfeby vody je povinen odbératel oznamitzménu
v pottu obyvatel nemovitosti a zménu ovliviujici pouziti jiného smérného Cisla dodavateli do 30 dnli ode dne
vzniku zmeény a radné dolozit. Nejpozdéji tak muze ucinit do dne vystaveni faktury za obdobi, v némz nastala
pfedmétna zména. Na pozdéjsi reklamace (po vystaveni fakturace) jiz nebude bran zfetel a nové skute¢nosti
se zohledni az v pfistim zuétovacim obdobi.

h) Pfi zméné odbératele z titulu zmény viastnika k pfipojené nemovitosti je tfeba postupovat zpusobem
uvedenym v obchodnich podminkach. Do doby ukonéeni odbéru nebo prevedeni odbéru na jineho odbératele
odpovida za vSechny vzniklé zavazky puvodni odbératel. Reklamace uplatiiované z divodu nenahlaseni
zmeény vlastnictvi jsou bezpfedmétné.

Iv. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V ptipadé opravnené reklamace mnozstvi dodané pitné vody nebo opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni
vody vystavi dodavatel k vydaneé faktufe dobropis na uznany objem reklamace.

Reklamace z duvodu neoznameni zmény odbératele nebo neoznameni zmény v Udajich odbératele bude povaZzovana
za neodlvodnénou a nebude uznana.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlasini naklady opravnénou reklamaci vyfesit,
a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za skody zpusobené provozni
¢innosti ve smyslu § 2924 obcanského zakoniku (zakon €. 89/2012 Sb.).

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dnem 1.4.2014.
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