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Smiouva o poskytovani sluzeb &. SOAP/002-0466/2012

_..na servis vypocetni techniky a poc¢itacovych siti N
podle § 269 odst 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdejsuch predplsu

Smluvni strany

Radonix, s r.o.

Sidlo: Herejkova 1104, 332 02 Stary Plzenec
JejimZ jménem jedna: Radomir Kfen, jednatel
IC: 29100429

DIC: CZ29100429

Bankovni §_p01_e;n¢_|w_"' o i

Telefon: ; L
Kontaktm e- ma|l ,.,f :,_.,., ‘ﬁ-—m:‘?a
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném KS v Plzni, oddil C, vloZka
24731

(dale jen ,poskytovatel®)

a

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni
Sidlo: Sedlackova 44, 306 12 Plzen

Zastoupena: Mgr. Petrem Hubkou, Feditelem

IC: 70979090

DIC: CZ70979090, neni platcem DPH

Bankovm spojeni: f—-,»—____'li'-ifi-.-;g,.,-.:-;*-;-;
Telefon: T e ‘:3
Kontaktm e- ma|I e S e
(dale jen ,,objednatel“)

Predmét pInéni

Predmétem této smiouvy je zavazek poskytovatele provadét fadné, véas a ve sjednané
kvalité sluzby specifikované v €l. Il. odst. 2 (dale jen ,sluzby"). Pfedmétem smlouvy

je rovnéz zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné provadéné sluzby
sjednanou cenu.

Predmétem plnéni podle této smlouvy je zajisténi a udrZzovani fadné funkce a
provozuschopného stavu vypocetni a komunikacni techniky objednatele formou
pravidelneho a jednorazového servisu (instalace, sprava a konfigurace hardware a
software, podpora uZivatell) dle poZadavki objednatele. Nezbytnou souéasti tohoto
servisu jsou téz Cinnosti, pravidla a postupy specifikované v pfiloze této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zacit fesit servisni pozadavky vzdalenym pfistupem v b&zné
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pracovni dobé do tfi pracovnich dni od nahlaseni, pokud to charakter zavady nebo
pozadavku umozfiuje, jinak je povinen si za timto uéelem do dvou tydn( od nahlaseni
zajistit v pracovni dobé v misté pinéni predem domluvenou navstévu, pficemz nejméné
jednu takovou navstévu v jednom kalendainim mésici vykona v ramci prevence, bez
ohledu na to, zda mu byla hlaSena zavada nebo poZzadavek na servisni zasah.

Cena sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze za sluzby objednatel zaplati poskytovateli paugalni
mésicni Castku ve vysi:

Cena 1685 K¢ bez DPH
DPH 20 %: 337 K¢
CELKEM: 2 022 K¢ s DPH

Slovy: dvatisicedvacetdva

pfi sazbé& DPH ve vysi 20 %, pficemzZ sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Nad ramec dohodnuté ¢astky budou uctovany pouze zrychlené servisni zasahy.
Zrychleny servisni zasah (dale jen zrychleny zasah) je takovy zasah, kdy na odstranéni
zavady nebo jinou poZadovanou ¢innost nastoupi technik nebo technici poskytovatele
do jednoho pracovniho dne od nahlaseni a na kterém se obé strany pisemné dohodly,
Ze bude fakturovan jako zrychleny. Cena za zrychleny zasah je pevné stanovena a
nemeénna, bez ohledu na to, jak dlouho (napf. kolik hodin &i dni) zasah trva, kolika kusU
software nebo hardware (napr. pocitacu) se tyka, kolik se na ném podili pracovniki
poskytovatele a kolikrat pfi ném poskytovatel navstivil misto plnéni.

Zrychleny zasah je fadné ukoncen az vyfeSenim zavady (véetné provizorniho feseni

v pfipadé poruchy hardware) nebo Uspé&sSnym vykonanim pozadované Cinnosti,

v€etné vyfeseni dalSich zavad a pozadovanych ¢innosti, které se objevily v souvislosti
s reSenim zavady nebo jiné Cinnosti v ramci zrychleného zasahu.

Pokud se nepodafi zrychleny zasah radné ukoncit do jednoho tydne od nahlaseni,
poskytovatel jej netctuje a objednatel jej neplati. V pfipadé, Ze by jiz doslo k jeho
proplaceni, sniZzuje se o jeho cenu pausalni ¢astka v dalSim mésici.

Cena za jeden zrychleny zasah byla stanovena ve vysi:

Cena 944 K¢ bez DPH
DPH 20 %: 188 K&
CELKEM: 1132 K¢ s DPH

Slovy: jedentisicstotficetdva

pfi sazbé& DPH ve vysi 20 %, pficemz sazba DPH bude v pripadé jeji zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Tyto sjednané ceny za sluzby jsou kone¢né a nejvySe pripustné a zahrnuji veskere
vydaje a naklady vzniklé poskytovateli véetné nakladl na cesty, pohonné hmoty,
straveny Cas, studium, vykazovani, konzultace apod. a na Cinnosti uvedené v priloze.
Ceny za sluzby se nemeéni ani v zavislosti na inflaci, cené pohonnych hmot, poctu a
kvalifikaci pracovnik( poskytovatele, ktefi vykonavaji servisni ¢innost, ani v zavislosti
na ¢ase (poctu hodin &i dni) straveného servisni i jinou Cinnosti, ani na vybaveni
potfebném k vykonavani téchto sluZzeb, ani na jinych nakladech poskytovatele.
Zmény v konfiguraci, poCtu a sloZeni hardware a software ani po¢tu uzivatell v misté
plnéni nemaji vliv na ceny za sluzby.
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V.
Misto pinéni
Statni okresni archiv Plzen-jih
Branka 669
336 01 Blovice
V.

Platebni podminky

: _Cena za sluzby bﬁ:ude hrazena mésicné na zakladé vystavené faktury na e-mail
3”35-3,' . :ﬂ_ﬁ&u 54,21 Znebo na adresu

Ceska republlka - Statnl oblastni archiv v Plzni,
Sedlackova 44,
306 12 Plzen.

Faktura (dafiovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti dle

§ 28 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
pfedpistt a nalezitosti dle § 13a zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdé&jSich predpisi.

Smluvni strany se dohodly na IhGté splatnosti faktury v délce 14 kalendarnich dnu
ode dne doruceni faktury objednateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem
doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury. Cena sluzby se povazuje

za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny sluzby z bankovniho uctu
objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny sluzby
nebo jeji casti.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
udaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pripadé neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny sluzby. Okamzikem doruceni nalezité dopinéné ¢i opravené faktury
zacne bézet nova Ihita splatnosti faktury v délce 14 kalendarnich dnu.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s uhradou faktury po sjednane
Ihaté splatnosti trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky dle pfislusné faktury za
kazdy, byt i zapocaty, den prodleni.

VIL.

Povinnost mi¢enlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mlcenlivost

o informacich, které pfi pInéni této smlouvy vzajemné ziskaji o sobé ¢&i o svych
zaméstnancich, které nejsou vefejné znamé nebo znamé treti strané a které Ize

s pfihlédnutim k okolnostem a obchodnim zvyklostem oznacit za divérné, a nesmi
je pouzit v rozporu s Gucelem této smlouvy ani je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany zadné tieti osobé (s vyjimkou zakonnych pfipad().
Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odstavce 1. vSechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.
Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonceni ucinnosti této smlouvy.

VII.
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Podstatné poruseni smlouvy

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy nepln&ni kvantitativnich
a kvalitativnich poZzadavku objednatele poskytovatelem dle élank Il. a lll. této
smlouvy.

IX.

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy dle § 344 a nasl. obchodniho zakoniku.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize byl na majetek poskytovatele
vyhlasen konkurz nebo fizeni o vyrovnani.

X.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dne 2. 4. 2012.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu mohou ukoncit obé strany dohodou nebo jednostranné bez udani davodu s
vypovédni Ihitou 2 mésice, v prvnich Sesti mésicich trvani smlouvy je vypovédni doba
zkracena na 1 mésic.

Vypovédni Ihiita zac¢ina bézZet nasledujicim mésicem po doruceni vypoveédi.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za
jednostranné& nevyhodnych podminek, Ze se na ustanovenich této smlouvy dohodli
jasné a urcité tak, aby kvuli nim nedoslo ke sporiim, a na dukaz toho pfipojuji své
vlastnoru€ni podpisy.

Tato smlouva mizZe byt ménéna nebo dopliiovana jen pisemnymi, oislovanymi
dodatky odsouhlasenymi opravnénymi osobami obou smiuvnich stran, které se stanou
nedilnou soucasti této smlouvy.

Z duvodu pravni jistoty smluvni strany prohlasuji, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny
touto smlouvou se fidi zakonem €. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi poskytovatel a
dva objednatel.

Objednatel mizZe obsah této smlouvy zverejnit na webovych strankach.

Nedilnou soucasti této smlouvy je niZze uvedena pfiloha.

Priloha:
1. Upfesnéni nékterych servisnich innosti a pravidel

V Plzni dne 2.3. 2012 V Plznidne 9. 3. 2012

S
g ,-}«- f 7F

p N‘r ;

Radomlr Kren

jednatel Radonix s r.o.
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Upresnéni nékterych servisnich cinnosti a pravidel

Hardware

1. Instalace, sprava, aktualizace, konfigurace, diagnostika a pozaru¢ni opravy hardware
— veskera zarizeni z oblasti informacnich a komunikaénich technologii s vyjimkou
kopirek, kniznich skenerll a zabezpecovacich zafizeni, tj. jedna se napf. o servery,
osobni pocitace, notebooky, monitory, tiskarny, telefony, deskové skenery, UPS,
pobockové Ustredny, lokalni pocitaové a telefonnich sité, routery, zafizeni pro pfistup
do bezdratovych siti, modemy a jiné pfistupové prvky, diskova pole, zalohovaci zafizeni
apod.

2. Instalace a sprava lokalnich pocitacovych siti a VPN, zmény konfigurace a rozsifovani
pocitaCové sité die pozadavku informatik( objednatele véetné pfidavani uzivatell a
prace na prodluzovani vedeni sité v rozsahu nepfesahujicim 100 metrit mési¢né a 200
metrd ro¢né v jedné lokalité, véetné instalace zasuvek a promérovani.

3. Instalace a konfigurace nové nakoupenych zafizeni (i od jinych dodavatelu) a
zarizeni pfevedenych z jinych lokalit, pfemistovani hardware v misté pInéni a mezi
poskytovatelem spravovanymi misty plnéni.

4. Podpora uzivatell (telefonicky, e-mailem i osobné).
5. Konzultace a vypracovavani nabidek vhodného hardware pro informatiky objednatele
6. Vypracovavani odbornych posudka a protokol pro potreby likvidace majetku.
7. Alespon jednou za rok vycisténi vSech spravovanych pocitacu, serverl a tiskaren od
prachu.
Software

8. VeSkeré instalace, nastaveni, aktualizace operacénich systémua (MS Windows od verze
XP, MS Windows Server od verze 2008 R2, popf. Linuxu — upozornujeme, Ze v centrale
v Sedlackové ulici v Plzni bézi vétsina server( jako virtualni stroje), v pausalni cené
servisu musi byt veskeré kompletni pfeinstalace OS i na serveru vcetné souvisejiciho
nastaveni stanic, v misté pInéni lze béhem nasledujicich &tyf let oCekavat minimalné
jednu preinstalaci serveru, ale muze jich byt vice, tfeba i v jednom mésici.

9. Kompletni zprovoznéni a sprava minimalné souborového a terminalového serveru a
klientd (Windows i Linux) v€etné vSech souvisejicich funkci (AD, DNS, Samba apod.)

10. Veskeré instalace, nastaveni, aktualizace software, véetné kancelarskych programi
(MS Office, popf. OpenOffice.org), Adobe Readeru, 602 XML Filleru, postovnich
programu (napf. MS Outlook, Mozilla Thunderbird, Postfix, SpamAssassin),
internetovych prohlizec¢i (MS Internet Explorer, Mozilla Firefox), ovladacl hardware
a firmware, certifikatl a elektronickych podpisu, specializovanych programu — do
péti databazovych aplikaci (pouzivajicich vétsinou MSDN nebo FoxPro), které jsou
nainstalovany zpravidla na serveru, antivirového systému (klientska a serverova ¢ast),
kamerového systému (klientska a serverova ¢ast), systému pro audit software.

11. Pribézna podpora uzivatelll — jednorazova pomoc s nastavenim a pouzivanim programu
(nikoli systematické $koleni), u specializovanych aplikaci se nejedna o funkce vyZadujici
odborné znalosti, ale pouze o zakladni ovladani nevymykajici se béznym zvyklostem.

12. Sprava operacnich systému a podplrnych programul — napf. pfipojeni K siti, sprava
uzivatelskych profilli, nastaveni a sprava zélohovani, defragmentace disku, Cisténi
registrd, nastaveni firewalll a antivirovych systému, migrace systému na jiny hardware
apod.

13. Konzultace s informatiky objednatele a vypracovavani nabidek vhodného software.

Dalsi ¢innosti, nastaveni, pravidia a postupy

14, Nékteré sluzby mohou vyluéné nebo spolu s poskytovatelem zajistovat i dal$i dodavatelé
nebo informatici objednatele (napf. servis kopirek, ustfeden, server(, diskovych poli).

15. Poskytovatel se seznami s internimi pfedpisy objednatele pro pouzivani informacnich a
komunika&nich technologii a bude jich dbat pfi své servisni Cinnosti.

16. Poskytovatel bude dodrzovat zavedeny systém pfidélovani IP adres, administratorskych
hesel a mapovani sitovych disku, na pfipadnych zménach se vzdy dohodne s informatiky
objednatele.
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Poskytovatel zajisti a zachova informatikiim objednatele piny administratorsky pristup

a vzdaleny pristup pfes VPN ke kazdému HW a SW, ktery to umoziiuje.

Poskytovatel bude kompletné spravovat systém zalohovani pracovnich stanic a server(
v misté pInéni s vyjimkou zalohovani centralnich servert v Sedlackové ulici v Plzni a
ponese odpovédnost za jeho funkénost.

V pfipadé oprav bude objednateli Gctovan pouze pouzity material, ktery musi vzdy
pfedem objednat informatici objednatele, prace je zahrnuta v pausalni cené servisu
Spotrebni material pouzity pfi servisu a Gctovany objednateli (kabely, zdroje, paméti,
mysi apod.) musi vzdy pfedem objednat informatici objednatele.

Pokud poskytovatel vyjimeéné v odtvodnénych pripadech nebude schopen viastnimi
prostfedky opravit nebo konfigurovat hardware nebo software (napr. jiny nez souborovy
nebo terminalovy server), neprodlené o tom bude informovat objednatele, ktery
poZadovanou &innost zajisti na vlastni naklady, poskytovatel je povinen doporucit
alespon jednu firmu, ktera je schopna pozadovanou ¢innost zajistit (nelze vSak pocitat

s tim, Ze objednatel u ni pozadovanou ¢innost objedna), poskytovatel také zjisti a sdéli
objednateli pfedpokladanou cenu (néklady na zjisténi ceny jsou v pausalni cené servisu).
Pokud poskytovatel zjisti, Ze oprava neni mozna nebo je nerentabilni, vystavi objednateli
potvrzeni o neopravitelnosti a bude dbat na to, Ze do rozhodnuti komise pro vyfazovani
majetku musi neopravitelny majetek ztstat v misté plnéni.

Pred provedenim opravy je poskytovatel povinen si zjistit, zda je mozno uplatnit zaruéni
opravu, a pokud ano, zajistit komunikaci se servisni firmou, pfipadné odvoz materialu do
opravy — i tyto €innosti jsou zahrnuty v pausaini cené servisu.

V pausdalni cené servisu je také komunikace a soucinnost s jinymi servisnimi firmami a

s poskytovateli telekomunikaéniho pfipojeni v pfipadé jeho poruch nebo zmén nastaveni
Dle pokyn( informatikl objednatele bude poskytovatel pouzivat bud’ viastni elektronicky
online systém hlaseni pozadavkl a zaznamenavani vykonané prace, nebo objednateliv
systém zpfistupnény na adrese servis.archivplzen.cz.

Zpravidla dvakrat rocné (v prvnim a tretim Ctvrtleti) do dvou tydnl od pozadani
objednatele vyhotovi poskytovatel hlageni o stavu SW a HW v misté pInéni a pisemny
navrh na jeho pfipadnou obménu.

Zpravidla jednou ro¢né v objednatelem stanoveném terminu provede poskytovatel
softwarovy audit pomoci programu, jehoz licenci zakoupil objednatel a zpfistupni jeho
vysledek informatikiim objednatele.

Poskytovatel zajisti bezpecnost dat, udrzovani bezpeénostniho nastaveni sitovych prvkd,
pocitacu a serverll véetné volby netrivialnich uzivatelskych i administratorskych hesel i u
nove instalovanych pocitacu.

V pfipadé, Ze poskytovateli nebude v misté pinéni poskytnuta odpovidajici soucinnost ze
strany zaméstnancu objednatele, informuje o tom poskytovatel neprodlené informatiky
objednatele a dohodne se s nimi na dalSim postupu.

Poskytovatel je povinen zachovat, sepsat a v misté plnéni predat nastaveni a konfiguraci
HW, SW, sitovych prvkl a jemu znamych administratorskych a uzivatelskych hesel
objednatelem stanovenym osobam v objednatelem stanoveném terminu pred ukonéenim
servisnich ¢innosti v souvislosti s ukonéenim smlouvy.

Naklady na veskeré Cinnosti uvedené v této pfiloze i dalsi souvisejici cmnostl musi byt jIZ
zaq'rnuhly,ga%saimggne servisu, pokud neni vyslovné uvede;:fqr RS T
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