STARLIT

O K S OFT SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE  244/2024

Identifikace poskytovatele

Spole¢nost STARLIT OK-Soft s.r.0., se sidlem TyrSova 695,431 11 Jirkov, identifikaéni ¢islo
04618394, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou
znackou C 49159, bankovni spojeni: 2700906216/2010

Identifikace klienta

Nazev: [Mé&sto Kopfivnice

1¢o: (00298077 |

Sidlo: [Stefanikova 1163/12

pSC:  [74221 | Mesto: [Kopfivnice

Telefon: [556 879 495 |

Email:  |informatika@koprivnice.cz

Zastupce

Jméno: r I

PHjment: | |

Funkce: I |

Nar.; l I
Podet spravovanych jednotek:

Platba: Castka: yvedeno v priloze 4, ktera je soucdsti této smlouvy

D Mésiéné Ctvrtletné

Modul:
Optimum L1 Premium

Soudasti této smlouvy jsou vieobecné obchodni podminky, které tvofi piflohu této smlouvy. Stanovi-li
tato smlouva a vieobecné obchodni podminky cokoliv odli¥né, pouZije se tato smlouva. Vieobecné
podminky jsou k dispozici zde.

Podpisem této smlouvy Klient potvizuje, Ze se seznamil s dohodou o zpracovani osobnich tidaji, ktera

je k dispozici zde a vyslovné souhlasi s jejimi podminkami.
Platnost smlouvy od: 01 -06- 2024 |

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpiqu

Mésto Kopfivnice

Uzavieni této smiouvy bylo schvaleno
usnegenim Rady mésla Kn;}hwnm

&_929 zedne_ 121220235
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
OKSOFT OPTIMUM

POSKYTOVATEL

Tyto vieobecné obchodni podminky (Pedminky) upravuji piistup a pougivani softwaru zpiisobem:
»software instalovany na vlastnim serveru Klienta”, ktery zahrnuje software implementovany na vlastnim
serveru klienta, zajisténf lidriby a aktualizace software, daléfho servisu a poskytnuti licence
k uZivani software. Poskytovanym software jsou vtomto kontextu minény programové systémy Windomy a
WindomySQL, jejichz popis je dostupny na webovych strankdch oksoft.cz (Sluzba Optimum);
Poskytovatelem sluiby Optimum je spoleénost STARLIT OK-Soft s.r.0., se sidlem Tyriova 695, 431 11 lJirkov,
Ceska republika, identifikaéni &islo 04618394, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem pod spisovou znackou C 49159 (STARLIT OK-Soft).
Sluzba Optimum je urfena spravcim spoletenstyi vlastnikil jednotek nebo bytovych druistev véetné obci a organi
verejné spravy spravujicich obecni majetek (Klient).
Sluzba Optimum neslouZi obyvatelim bytovych domi a/nebo vlastnikiim konkrétnich jednotek v ramci spoleéenstvi
vlastnikll jednotek. Obyvatelé bytovych domii a/nebo vlastnici konkrétnich jednotek v ramci spoleenstvi vlastnikd
jednotek maji moznost vyuZivat webové stranky www.oksoft.cz pro obyvatele.
Klient Sluzbu Optimum ziskd na zakladé uzavfeni smlouvy o poskytovéni Sluzby Optimum (Smlouva). Je-li jakékoliv ujednani
ve Smlouve v rozporu s témito Podminkami, ma ujedndnf ve Smlouvé vidy prednost.

Klient je opravnén si zvolit, zda si pfeje pouzivat software zptisobem Premium nebo zpisobem Optimum.

ROZSAH PLATNOSTI PODMINEK

Tyto Podminky upravuji platebni podminky, pfistup a jakékoli pouiivani Sluzby Optimum. Tyto Podminky jsou nedilnou
soucastl Smlouvy a podpisem Smlouvy s nimi Klient vyjadiuje souhlas a potvrzuje, 7e se s nimi seznamil a e jim porozumél.
Klient miZe uzivat SluZbu Optimum pouze za predpokladu, 7e souhlasi s témito Podminkami. Souhlas s témito Podminkami
je vyjadien podpisem Smlouvy.

IMPLEMIENTACE SOFTWARU NA SERVER KLIENTA

Klient dostane pfed podpisem smlouvy pfistup k DEMO verzi software. Po podpisu smlouvy klient ziské ke stazeni nejnovéjil
verzi software. Nedohodnou-li se STARLIT OK-Soft a Klient jinak, STARLIT OK-Soft zajisti pfevody a ovéfovani dat
jednotlivych modul a vytvofeni éiselnikl a vazeb,

Klient se zavazuje poskytovat o sobé& pouze pravdivé, Gplné a pfesné informace. le pfisné zakdzano vydéavat
se za nékoho jiného, vytvafet nebo pouiivat licet pro nékoho jiného nei pro Klienta, uvadét jinou nei vlastni
e-mailovou adresu. Za Géelem zjiSténi totoZnosti Klienta miize spoleénost STARLIT OK-Soft oslovit tieti strany, vyfadovat
platebni tidaje a provadét ovéreni totoZnosti.

V registratnim formuldfi budouci Klient uvede e-mail, na ktery mu budou zasilina veskera sdéleni tykajici se Sluzby
Optimum, mimo jiné také oznamenl o aktualizacich a zméndch téchto Podminek, fakturaénich informacl a Zadosti
o potvrzeni vyzadujicich vyslovny souhlas.

CENA SLUZBY OPTIMUM

Cena Sluzby Optimum je stanovena ve Smlouvé. Neobsahuje-li Smlouva cenu, uplatni se cenovy sazebnik uvedeny na
webovych strankdch www.oksoft.cz (Cenovy sazebnik). Platebni podminky uvedené ve Smlouvé maji vidy pfednost pfed
platebnimi podminkami v Cenovém sazebniku. Cena je tétovdna mésiéné nebo étvrtletné podle Smiouvy se splatnost( 14
dnd.

Cena Sluiby Optimum odpovida poétu bytovych jednotek ve spravované nemovitosti a Klient si mize kdykoli pozadat o
rozéifeni Sluiby Optimum pro daléf jednotky. Nedohodnou-li se Klient a STARLIT OK-Soft jinak, uplatnf se na rozé(feni Sluzby
Optimum cena uvedena v Cenovém sazebniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluibu Optimum se roéné zvyiuje o roéni miru inflace vyjadfené pfirtistkem
pramérného roéniho indexu spotfebitelskych cen Ceského statistického (ifadu za predchozi kalendaini rok, a to s
Gginnosti od 1. dubna piisluiného kalendafniho roku (je-li hodnota inflace kladnd; ziporna hodnota inflace (deflace) se
viak neadetita). V pfipadé, Ze tyto (daje jiZ nejsou zvefejiiovany, je STARLIT OK-Soft opravnén zvelit jinou obdobnou
inflaéni doloiku.

Klient souhlasi s tim, aby mu byly faktury a dalsi Géetni doklady za vyuiivdni Sluiby Optimum vystavovany
pouze v elektronické podobé,
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Pokud Klient neuhradi poplatek za Sluzbu Optimum 30 dnii od data splatnosti uvedené na faktufe, bude Klientovi zaslana
upominka. Pokud Klient neuhradi poplatek 15 dnii po obdreni upominky, mie STARLIT OK-Soft pozastavit Sluibu
Optimum a omezit jakékoliv aktualizace, Gdrzbu a feSeni poruch.

Sluzba Optimum bude opét aktivovéna, pokud budou zaplaceny viechny dluiné platby za Sluibu Optimum.

ZAVAZKY SPOLECNOSTI STARLIT OK-SOFT

STARLIT OK-Soft se zavazuje poskytovat aktualizace software, ktery je sougasti Sluiby Optimum, vyplyvajicl z nové
legislativy Ceské republiky a takovou aktualizaci Klientovi dodat.

STARLIT OK-Soft odpovid4 za spravné fungovéni Sluby Optimum s vyhradou omezenf uvedenych v téchto Podminkdéch.
STARLIT OK-Soft je rovnéi odpovédny za feSeni technickych problémii souvisejicich s hiadenimi o poruchdch a chybéch
utinénych klientem (Incident).

e Vpifpadé technickych problémii je Klient povinen ucinit hldfeni o Incidentu e-mailem na adresu
podpora@oksoft.cz, eventuelng mlize STARLIT OK-Soft kontaktovat telefonicky na tel. 352603674 v pracovni
dobé uvedené na webovych strankach oksoft.cz.

STARLIT OK-Soft je povinen zahéjit FeSeni Incidentu nasledujici pracovni den po ohldseni Incidentu prostfednictvim e-

mailu a zahdjeni fedeni potvrdit Klientovi na emailovou adresu. Telefonicka konzultace se do reakéni doby STARLIT OK-

Soft podle pfedchozi véty nepotita.

Incident je vyfesen:

(a) pokud dojde k vyfeenl pfi€iny Incidentu a k Incidentu dédle nedochdzi; nebo

(b) pokud STARLIT OK-Soft poskytne Klientovi takové pokyny pro uitf vysledku, jejichZ pinénim se pfedejde vzniku
Incidentu (ndhradni feseni).

STARLIT OK-Soft poskytne poradenstvi prostfednictvim vzdéleného pistupu, je-li to pro fedeni pfislusného Incidentu
moZné. Neni-li moZné dany Incident Fedit vzdalenym piistupem, STARLIT OK-Soft zajisti FeSeni v misté serveru Klienta,
pfi¢emZ cena za vyjezd pracovnika spoleénosti STARLIT OK-Soft a jim poskytnutych sluZeb je stanovena v Cenovém
sazebniku.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI STARLIT OK-SOFT
STARLIT OK-Soft neodpovida za ndsledujici:

(a) Potkozenf a ztratu informaci zpiisobené zneuitim systému Klientem, véetn& dobrovolné nebo nedimysiné ztraty
piistupovych udaji (pfihlaovaciho jména nebo hesla) k Sluzbé Optimum.

(b) Pogkozeni a ztrata informaci a dat zplsobena malwarem, viry, hackerskymi dtoky a/nebo jinou nezakonnou
ginnosti.

(c) Potkozenl a ztrata informaci zptisobené vandalskymi €iny nebo zésahy tfetich stran, které nejsou autorizovany

spoleénosti STARLIT OK-Soft, nebo z dlivodd, které nejsou pod pfiméfenou kontrolou spolecnosti STARLIT OK-
Soft (napf. pfirodni katastrofa, selhdnf serveru nebo internetového pripojeni Klienta).

(d) Potkozeni zplisobené datovymi zaznamy a konkrétnim obsahem, ktery je Klientem prostfednictvim
Sluzby Optimum zpfistupnén uZivatelim na portdlu domy-online.
(e) Potkozeni zptisobené nepfesnostmi a chybami v zadanych tdajich Klienta a zneuZitim informaci dostupnych

prostfednictvim Sluzby Optimum.
Jakékoliv omezeni odpovédnosti spole€nosti STARLIT OK-Soft neplati v pfipadé timysiné ¢innosti nebo hrubé nedbalosti,
které zplsobi pfimou skodu Klientovi.

Klient souhlasf s tim, Ze maximalni odpovédnost spoleénosti STARLIT OK-Soft nepfesdhne &stku, kterou Klient zaplatil
spoleénosti STARLIT OK-Soft za poslednich 12 mésicli pouzivani Sluzby Optimum.

PODMINKY POUZIVANI SLUZBY OPTIMUM

STARLIT OK-Soft odpovida za funkénost Sluzby Optimum v souladu stémito Podminkami. Klient pouzivd Sluibu
Optimum na vlastni uvaZeni a riziko. STARLIT OK-Soft neposkytuje Zadné ujisténi tykajici se bezpeénosti
nebo zabezpeéeni Sluzby Optimum.

STARLIT OK-Soft si vyhrazuje pravo kdykoli zménit kteroukoli z funkci dostupnych ve Sluzbé Optimum, jakot i technické
poZadavky, na nichZ zavisi pristup k nf. V takovém pfipadé budou zmény Klientovi sdéleny e-mailem nebo v okamiiku
piistupu ke Sluzbé Optimum,

Veikeré zmény funkénosti nebo provozu Sluzby Optimum budou Klientovi ozndmeny 30 dni pred aktivaci/G€innosti takové
zmény.
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Pouzivanim SluZby Optimum po jakychkoli zménach ozndmenych podle tohoto élanku, Klient tyto zmény pijim4, souhlasl
s nimi a je jimi vazan.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Sluiba Optimum, vietné viech prav primyslového a dudevniho vlastnictvi, softwaru, databdzi, kédu, manuali
a vekkerych dalsich materiali zpiistupnénych v rdmci Sluiby Optimum, je vyhradnim vlastnictvim spoleénosti STARLIT
OK-Soft. Spoleénost STARLIT OK-Soft udéluje Klientovi omezenou celosvétovou licenci na pouivani Sluzby Optimum a
jakékoli jeji aktualizované verze. Licence je nevyhradni a nepfenosna v jakékoli formé, omezens poétem bytovych
jednotek a smluvnim obdobim, jakoi i dal$imi podminkami uvedenymi ve Smlouvé a/nebo v téchto Podminkéch. Pro
vylouéeni jakychkoli pochybnosti je poplatek za licenci jiz zahrnut v cené za Sluzbu Optimum.

Klient nesmi:

(a) poskytovat licence, sublicence, prodavat, pronajimat, pijcovat, prevadét, rozmnoiovat, postupovat,
distribuovat, nabizet jako sluzbu nebo prostfednictvim agentury nebo jinak zpfistupfiovat software, ktery tvofi
Sluzbu Optimum, tfetim stranam;

(b) upravovat, kopirovat, prekladat nebo vytvaret jakakoli odvozend dila zaloZend na Sluibé Optimum nebo jejich
funkcich;

(c) pfijimat, povolovat nebo umoZiiovat reprodukci, zpétné inZenyrstvl nebo jakékoli predélavani Sluiby Optimum;

(d) pouilvat Sluzbu Optimum jakymkoli zplsobem nebo k jakémukoli téelu, ktery poruiuje obecné etické

nebo morélni normy, dobré mravy a pravidla poctivého chovéni, poruuje prava tetich stran, véetné poruseni
divérnosti, osobnich tdaji nebo jinych viastnickych prav, jakoZ i poruiuje platné pravni pfedpisy nebo tyto
Padminky;

(e) podnikat jakékoli kroky, které podle uvazenf spolecnosti STARLIT OK-Soft pfedstavuji nebo mohou pfedstavovat
nepriméfenou nebo nepfiméfené velkou zaté% pro technologickou infrastrukturu spoleénosti STARLIT OK-Soft
nebo jinak nadmérné zatéiuji Sluzbu Optimum,

V rozsahu, v némi to zdkon vyslovné nedovoluje, Klient nesmi demontovat, dekompilovat, provadét zpétné inZenyrstvi

ani pouiivat jiné postupy za titelem odhaleni zdrojového kédu Sluzby Optimum, ani nesmi pougivat obsah nebo souédsti

Sluzby Optimum pro vyvoj, vyrobu nebo marketing podobnych feseni.

Dile plati:

(a) V radmci licence nenf Klientovi poskytnut pfistup ke zdrojovému kédu softwaru ani opravnén| tenta zdrojovy kéd
jakkoliv ménit, upravovat, rekonstruovat &i testovat za ticelem ziskani know-how nebo obchodniho tajemstvi
spoleénosti STARLIT OK-Soft v ném obsaZeného, nebo provddét analyzy zdrojového kadu & jeho €asti pro jiné
ucely, nei které jsou povoleny v souladu s §66 zdkona &islo 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejfcich s prévem autorskym a o zméné nékterych zakonti (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisii.
Za poruseni této povinnosti ze strany Klienta se povaZuje i umoZnéni jakékoli tfeti strané vykonavat takové
jednani, a to i nedamysiné,

(b) Klient se zavazuje zachovat diivérnost zdrojového kédu softwaru, a to tak, 7e sam & prostiednictvim tetich osob
bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti STARLIT OK-Soft nezvefejni ani jinak nesdéli jakékoliv treti
osobé ani ji neumoini jakkoliv vyuZit zdrojovy kéd a Ze jej bude udriovat v tajnosti a nebude je zneuzivat v
neprospéch spolecnosti STARLIT OK-Soft ani je nebude vyuZivat jinak, nez pro Gcely vyuzivani softwaru,

POVINNOSTI KLIENTA

Klient je odpovédny za véasnou tihradu ceny Sluzby Optimum.

Klientovi je zakdzano umoinit pfistup ke Sluibé Optimum jakékoli tieti strané a v jakékoli formé, véetné jakéhokoli
subjektu mimo pfislu$nou organizaci Klienta.

Klient je vyluéné odpovédny za zachovani bezpeénosti a tajnosti Sluzby Optimum a pfistupovych hesel k Sluibé Optimum.
Predpoklddd se, Ze veskeré operace ve Sluzbé Optimum provadéné s aktudinim pfistupovym heslem, provad! Klient,
Klient je odpovédny za jakékoli zneuiiti, neopravnény pfistup, jako? i za jakékoli jiné pouZiti Sluzby Optimum, které miize
byt v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Klient je vyhradné odpovédny za fadné zpracovani osobnich tdajli v rdmci Sluzby Optimum a za plné dodriovani véech
platnych zdkont a pfedpist o ochrané osobnich tdajii.

Klient se zavazuje po dobu trvani uzivani Sluzby Optimum nastavit a udrZovat své provozni prostiedni, véetné softwarové
a hardwarové infrastruktury.
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10. KOMUNIKACE

10.1 Komunikace mezi Klientem a spoleénosti STARLIT OK-Soft bude probihat prostfednictvim e-mailu a Klient musi
adresovat sdéleni spoleénosti STARLIT OK-Soft na e-mailovou adresu oksoft@oksoft.cz. STARLIT OK-Soft bude veskerou
komunikaci s Klientem zasilat na e-mail, ktery byl uveden pfi registraci Klienta.

10.2  Pokud si Klient pfeje provést zménu svého e-mailu pro Ggely komunikace se spoleénosti STARLIT OK-Soft, musi zménit e-
mailovou adresu registrovanou ve Sluibé Optimum. Komunikace zasland na plvodni e-mailovou adresu
je povaZovdna za U€innou, dokud neni novd e-mailova adresa Fadné zaznamenana v systému.

10.3  Naéle#i-li klient do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni §2 odst, 1 zdkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
téinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit Rdmcovou dohodu ve znéni
viech jejich dodatkd v registru smluv v souladu s timto zékonem.

i 4 DOBA PLATNOSTI A UKONCENI

11.1 Smlouva a Podminky piné& nahrazuji jakékoliv pfedchozi smlouvy nebo jind ujedndni mezi Klientem a spoleénosti
STARLIT OK-Soft tykajici se poskytovani Sluzby Optimum nebo majicl obdobny pfedmét pInéni a okamZikem téinnosti
Smlouvy a Podminek takové smlouvy nebo ujednani zanikaji.

11.2 STARLIT OK-Soft miiZe jednostrann& zménit nebo doplnit tyto Podminky. Nabytim GEinnosti nového znéni Podminek
ztriceji platnost plvodni Podminky. STARLIT OK-Soft se miZe rozhodnout, Ze nové Podminky
se neuplatni na jif uzaviené Smlouvy, pfipadné e se uplatni jen na n&které z nich. O zméndch Podminek
STARLIT OK-Soft informuje dotéené Klienty alespoii 2 mésice pfed nabytim jejich Géinnosti. V pfipadé, Ze Klient
nesouhlasi se zménou & doplnénim Podminek miize Smiouvu ukonéit pisemnou vypovédi. Vypovéd musi byt dorugena
nejpozdéji pfed nabytim G€innosti nového znéni Podminek a v takovém pfipadé se stane Udinnou k datu utinnosti
nového znéni Podminek,

11.3  Pokud se strany nedohodnou jinak, lze smlouvu vypovédét ob&ma stranami z jakychkoliv divodl s vypovédni lhitou 3
mésice, ale Klienty, ktefi vlastni licenci programu SSB a doposud nevyuiivali sluzbu o technické podpofe Optimum aZ po
uplynuti 12 mésicti od podpisu smlouvy. Vypovédni Ihiita za¢ina bézet prvni den nésledujiciho mésice po dodani vypovédi.

11.4 Pozastaveni nebo ukonéeni (neprodlouzeni) Sluzby Optimum nezaklédda narok Klienta na vracenf ¢astek zaplacenych v dobé
pozastaveni nebo ukonéenl.

12. OSOBNI UDAJE
Klient je povajovéan za spravce tdaji, pokud jde o veskeré osobnl tdaje, které zpracovava (zaddvd, ukldda, vytvafi,

archivuje, pfistupuje k nim, ziskava je a jinak je spravuje) prostfednictvim Sluzby Optimum a s vyuitim funkef Sluzby
Optimum, véetné funkei sluzeb tfetich stran dostupnych prostiednictvim Sluzby Optimum. V souvislosti s poskytovanim
Sluzby Optimum a provozem Sluzby Optimum bude STARLIT OK-Soft vystupovat jako zpracovatel Gdaji Klienta. Zpracovanf
osobnich tdajii spoleénost! STARLIT OK-Soft jménem Klienta bude probihat v souladu s pfilohou 1 téchto Podminek.
Spoleénost STARLIT OK-Soft miiZe samostatné zpracovdvat anonymn tidaje a statistické tidaje tykajici se pouzivani Sluzby
Optimum a jejich jednotlivych funkcl. Podrobnosti tykajicl se zpracovani osobnich tdaji spolecnosti STARLIT OK-Soft
naleznete na adrese www.starlit.cz.

13.  ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU
Veikeré zalefitosti tykajici se poskytovanych sluieb nebo vykladu téchto Podminek se Fidi eskym pravem
a pfislugnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je platna od 01 'Dﬁ' 7-“2"

2 0 —05- 2024

Podpis osob oprévnén\‘rch k podpisu Datum podpisu:
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Klient Poskytovatel
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PRILOHA 1
DOHODA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

mezi

Méstem Kopfivnice, sidlo Stefanikova 1163/12, 74221 Kopfivnice, identifikaéni &slo; 00298077 jako spravcem
osobnich Gdaji (déle jen Klient nebo Sprdvce)

spoleénosti STARLIT OK-Soft s.r.0., se sidlem TyrSova 695, 431 11 lirkov, identifikaéni éislo 04618394, zapsanou
vobchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znatkou C 49159, jako
zpracovatelem osobnich tdaji jednajici jménem Spravce (dale jen STARLIT OK-Soft nebo Zpracovatel),

KLIENT a STARLIT OK-Soft budou nékdy spolecné oznacovani jako Strany nebo kaidy jednotlivé jako Strana.

Je dohodnuto nasleduijici:

1. PREDMET A TRVANI smLOUVY

| Zpracovatel bude poskytovat Sprévci sluzby popsané v Piiloze 2, Pfiloha 2 specifikuje pfedmét, typ a el zpracovani, typy
udajii a kategorie subjektt (daj.

1.2 Tato dohoda se pouZije od okamziku pfijeti Podminek ze strany Klienta.

L3 Vsechny terminy s velkym pismenem na za¢atku majl stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkéch

(Podminky) upravujicich pfistup a pouzivani softwaru vyvinutého Zpracovatelem at ui ve formé implementace na server
Klienta nebo ve formé sluzby (SluZba 0.K.Soft).

2, POKYNY OD SPRAVCE

2.1 Spravee dba na dodriovani prislusnych zékon( a pfedpisti o ochrané osobnich tdajd, zejména na pfipustnost zpracovani
Udajii a zajisténi zakonnych prav subjekt( Gdaji stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
Udajil a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR).

2.2 Zpracovatel zpracovévd osobni lidaje zpfistupnéné Spravcem pouze na zakladé pokyntl Spravce, zejména v kontextu toho,
co je uvedeno v Podminkach.

2.3 Pokud zpracovani uréitych osobnich tidajl nevyZaduje pravo EU nebo Elenského stitu, kterému zpracovatel podléha,
Zpracovatel zpracovévd ldaje pouze na zékladé pokynil Sprévce. V této posloupnosti Zpracovatel informuje Spravce
o jakémkoli pravnim pozadavku pfedtim, nei pfistoupl ke zpracovani, ledaze platné prévo takové informovani zakazuje
z dillezitych divodu vefejného zajmu.

24 Veskeré dali pokyny Spravce Zpracovateli musi byt udéleny pfsemné zaslanim e-mailu na adresu oksoft@oksoft.cz.

2.5 Pokud se Zpracovatel domnivd, Ze pokyn Spravce porusuje zakony na ochranu osobnich tdajd, informuje o tom Spravce
bez zbyteéného odkladu.

3. TECHNICKA A ORGANIZACNT OPATRENI

3.1 Zpracovatel zavede bezpeénostn( opatieni a mechanismy stanovené v élanku 32 GDPR tak, aby byla zaji$téna/o:

(a) trvala divérnost, integrita, dostupnost a odolnost systémt a sluzeb zpracovéni;
(b) véasné obnovenl dostupnosti a pfistupu k osobnim tidajtim v pfipadé fyzického nebo technického incidentu;
(c) pravidelné ovéfovani, posuzovani a vyhodnocovini technickych a organizaénich mechanism@ zavedenych

k zajisténi bezpeénosti zpracovan(; a
(d) pseudonymizaci a #ifrovéni osobnich Gdajii podle potieby,

32 Zpracovatel podporuje Spravce pfi pInéni viech zdkonnych povinnosti tykajicich se technickych a organizaénich opatfeni,
Zpracovatel spolupracuje pfi pfipravé posouzeni vlivu na ochranu Udajti a v piipadé potieby provadi pfedbéiné kanzultace
s dozorovymi Ufady. Zpracovatel na poZadani zpfistupni Spravei potfebné informace a dokumenty.
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POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel potvrzuje, Ze si je védom pfisludnych predpisti o ochran& osobnich (dajl. Interni provozni postupy
Zpracovatele musi byt v souladu s konkrétnimi poZadavky na Géinné fizenf ochrany tdaju.

Zpracovatel zaru€uje a zavazuje se, Ze viichni pracovnici zapojeni do postup( zpracovani osobnich tdaji jsou sezndmeni
s predpisy, které se tykajl ochrany (daji. Zpracovatel zajisti, aby tito pracovnici byli povinni zachovévat micenlivost
nebo aby se na né vztahovala pfislusna zakonna povinnost mi&enlivosti, Zpracovatel kontroluje dodrovéni pfislusnych
piedpist o ochrané osobnich Gdaju.

Zpracovatel mlie pFistupovat k osobnim Udajim sprévce a zpracovavat je, pokud je to nezbytné v souvislosti
s poskytovanim a idribou Sluzby OK-Soft a viech jejich funkei v souladu s Podminkami.

Zpracovatel jmenuje povéfence pro ochranu osobnich Gdaji v zdkonném rozsahu a v piipadé potfeby. Kontaktni tidaje
Zpracovatelova povéfence pro ochranu osobnich tidajii by mély byt sdéleny Sprévci pro tcely pfimého kontaktu.
Zpracovatel miiZe zpracovavat osobni (daje, které mu byly poskytnuty, vyhradné na tzemi Ceské republiky nebo v pfipadé
potfeby v nékterém z Elenskych statli Evropské unie. Zpracovan( osobnich tidaji ve tfeti zemi vyZaduje vyslovny predchozf
souhlas Spravee a musi byt v souladu s platnymi pravnimi poZadavky.

Zpracovatel v co nejvétsi mife podporuje spravce vhodnymi technickymi a organizaénimi opatfenimi, aby zajistil, Ze spravce
bude schopen plnit své povinnosti reagovat na Zidosti o vykon prav subjektl (daji. Zpracovatel se proto zavazuje,
%e velkeré 7adosti subjekti (dajd, které mu budou adresovany, zaile bez zbyteéného odkladu a v kaidém pfipadé
nejpozdéji do sedmi pracovnich dnl od jejich obdrZenf na e-mail uvedeny Spravcem.

DALS| ZPRACOVATELE

Klient ve smyslu éldnku 28 odst. 2 GDPR souhlasi, aby Zpracovatel do vy$e popsaného zpracovani zapojil i dal3i zpracovatele
(Dal$i zpracovatelé) uvedené v seznamu dalsich zpracovateli, ktery je pilohou této Smlouvy (Seznam). Zpracovatel miie
Dalif zpracovatele do zpracovan( zapojit, pokud o jejich zapojeni informuje Klienta prostfednictvim kontaktni emailové
adresy nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfede dnem, kdy ma byt tento Dalsi zpracovatel do zpracovani zapojen.
Pro pfipad, Ze Klient nevznese namitku, souhlasi Klient vyslovné se zapojenim oznameného Dalifho zpracovatele.

PRAVO SPRAVCE NA KONTROLU

Zpracovatel souhlasf s tim, Ze Spravce nebo povéfend osoba mé prévo v nezbytném rozsahu monitorovat dodriovéni
ustanovenf o ochrané tdaj, véetn& vyzadani informaci a pifsluinych dokumentu. Spravce bude mit rovnéZ pravo provadét
audity tykajici se postupl ochrany (ddajii provddénych Zpracovatelem. Provedeni jakychkoli auditd bude pfed jejich
provedenim odsouhlaseno obéma stranami.

Ditkazem vhodného zpracovani tdaji mohou byt také pFisluiné a platné certifikdty potitacové bezpeénosti, pokud
se konkrétni pfedmét certifikace vztahuje na zpracovéani Gdaji, které bylo v daném pfipadé nafizeno. PedloZeni
piisluiného certifikitu viak nenahrazuje povinnost subdodavatele zavést bezpecnostnl opatfeni uvedena
v ¢ldnku 3 této smlouvy.

POVINNOST HLASIT PORUSENI OCHRANY UDAIU ZE STRANY ZPRACOVATELE

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce o jakémkoli pferuseni provozu, které ohroZuje osobni udaje poskytnuté
Spravcem. Zpracovatel si je védom, Ze Spravce je povinen zdokumentovat viechna porueni zabezpeceni osobnich Gdaji
a v piipadé potfeby informovat dozorovy tfad a/nebo subjekty Udajii. Zpracovatel je povinen bez zbyteZného odkladu,
nejpozdéji véak do 48 hodin, ohldsit poruSeni Spravci a poskytnout mu alespori nasledujici informace:

(a) popis povahy porudenf, kategorie a pfibliiny potet dotéenych subjektd tidaji a zaznamy dotéenych osobnich
udaju;

(b) jméno a kontaktni tidaje kontaktni osoby pro dalii informace;

(c) popis pravdépodobnych disledki poruseni; a

(d) popis opatfeni pfijatych k ndpravé nebo zmirnéni porusenf,

UKONCENI

Pokud Spravce ukonéi uzivani Sluiby OK-Soft, Zpracovatel uchovad osobni Udaje po dobu uvedenou v Podminkdch.
Po uplynuti doby uchovavani Zpracovatel véechny osobnl tidaje vymafe, s vyjimkou nasledujicich situaci:

(a) uchovévani idaji je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti uloZené Zpracovateli;
(b) Sprévce v souladu s Podminkami oznami, Ze hodI4 aktivovat archiv nebo obnovit pfedplatné, a zaplati pfisluSné
poplatky.
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PRILOHA 2

SEZNAM SMLUVNICH SLUZEB A KONTAKTNI UDAJE POVERENCU

PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pfedmét zpracovani

Poskytovan( Sluzby OK-Soft

Povaha a ucel zpracovani

Zpracovani v ramci sluZeb poskytovanych Zpracovatelem se bude tykat
nasledujicich ucel(: administrativni vedeni Géetnictvi, dafiova a administrativni
sprava bytovych domd, vybér plateb a sprava dluhi, véetné automatizovanych
rozhodnuti tykajicich se vybéru plateb a sprévy dluh(; posouzeni finanéni
zplsobilosti pro financovani adrzby bytovych domd.

Druhy osobnich ddaj

Kontaktni a identifikaéni (idaje

Smluvni udaje

Udaje tykajici se osobnich pomér(i

Udaje o platbach, Gdaje o platbach a spravé dluh, tidaje o finanéni zpisobilosti

Administrativni (daje

Danové lUdaje

Kategorie  subjektd  dadaja
(oznadte subjekty Gdajd, které
se na né vztahuji)

Bytové domy (obyvatelé / vlastnici)

PRILOHA 3

Seznam dalSich zpracovatelii

UAB InHouse Digital

08200 Vilnius, Ozo 12A, Litevska republika
EUID: LTJIAR.304874904

Registracni éislo: 304874904

ZONER software, a.s.

Nové sady 18, 602 00 Brno

B 5824 vedena u Krajského soudu v Brné
ICO: 49437381

TT Software, s. r. 0.

Rybarska 839/2, Stard Role, 360 17 Karlovy Vary
C 24068 vedend u Krajského soudu v Plzni

ICO: 29090628



Piiloha 4

Cenik pro SW Windomy se sluZbou Optimum

Pocet byttt 2000

Cena od 1.1.2024 | Cena od 1.1.2025 | Cena od 1.1.2026

3000 Ké/mesicné | 6000 K&/mésiéné | 8000 K&/ mésicné

Poplatek za aplikaci Domy - Online je soucasti ceny

Uvedené ceny jsou bez DPH a jsou platné od 1.1.2024

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpisu: 10 -05-
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