SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB MULTIKANALOVEHO
ODBAVOVACIHO SYSTEMU

Smluvni strany:

Regionalni organizator prazské integrované dopravy, prispévkova organizace

ztizenou ke dni 1. 12. 1993 usnesenim 33. Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy €. 15 ze dne
25.11.1993, zfizovaci listina nové vydana a schvalena usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy
¢.40/139 ze dne 16. 9. 2010se sidlem: Rytifska 10, 110 00 Praha 1

ICO: 60437359, DIC: CZ60437359
bank. spojeni: PPF banka, ¢. G¢tu: 2000930004/6000
zastoupeny Ing. et Ing. Petrem Tomcikem, feditelem

(dale jen , Objednatel”)

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
ICO: 02795281, DIC: CZ02795281
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 19676
bank. spojeni, €. Uctu: bude doplnéno dodatkem ke Smlouvé
zastoupend Michalem FiSerem, MBA, predsedou pfedstavenstva a
Bc. Petrou Burdovou, mistopfedsedou predstavenstva

(dale jen , Poskytovatel”)

Cislo smlouvy Objednatele:

Cislo smlouvy Poskytovatele:

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , obéansky zakonik”)

(dale jen , Smlouva“)




1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENi A PROHLASENi SMLUVNIiCH STRAN

11

1.2

Objednatel prohlasuje, zZe:

111

1.1.2

je prispévkovou organizaci, existujici podle zdkona ¢. 131/2000 Sb.,
o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdé;jsich predpisl, ve spojeni se zdkonem
¢. 250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctd, ve znéni
pozdéjsich predpis(;

spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené;

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1

1.2.2

123

124

1.2.5

je pravnickou osobou radné zaloZzenou hlavnim méstem Prahou, kterd
existuje podle pravniho fadu Ceské republiky a jejimz jedinym akcionafem je
hlavni mésto Praha;

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavreni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle insolvenéniho
zakona, priéemz se Poskytovatel zavazuje Objednatele o hrozicim uUpadku
bezodkladné informovat;

ke dni uzavreni této Smlouvy vykondva podstatnou ¢ast své celkové Cinnosti
ve prospéch hlavniho mésta Prahy jako verejného zadavatele ve smyslu
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,2ZVZ“), pficemzZ je ovladan jako vnitfni organizacni
jednotka hlavnim méstem Prahou, které ma zaroven v osobé Poskytovatele
vyluénd majetkova prdva a disponuje samo veskerymi hlasovacimi pravy
plynoucimi z Ucasti v osobé Poskytovatele, ¢imz jsou splnény podminky
vertikalni spoluprace dle § 11 odst. 4 pism. b) ZZVZ; Poskytovatel a v této
souvislosti prohlasuje, Ze bude dlouhodobé vyvijet svou ¢innost tak, aby byly
permanentné splnény tyto podminky vertikalni spoluprace dle soucasnych
pravnich predpisl i pravnich pfedpist budoucich po celou dobu trvani této
Smlouvy, dojde-li v prabéhu trvani této Smlouvy ke zméné relevantni pravni
Upravy; a

je vlastnikem ¢i opravnénym uZivatelem veSkerych aktiv v¢. veSkerého
hardware a software, které jsou nezbytné pro plnéni predmétu této
Smlouvy;

pfiéemzZ se zavazuje udrZovat tato sva prohlaseni dle odst. 1.2 v platnosti pro celou
dobu Ucinnosti této Smlouvy.




2.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Ucelem této Smlouvy je umoznit Objednateli vyuZivat sluzeb multikanalového
odbavovaciho systému a souvisejici infrastruktury (dale jen ,MOS“) pro fadné
fungovani systému integrované vefejné dopravy hlavniho mésta Prahy
a Stfedoceského kraje.

Pfedmétem Smlouvy je Uplatné poskytovani komplexnich sluzeb souvisejicich s MOS
Poskytovatelem v souladu s potfebami Objednatele, tedy v zajmu naplfiovani ucelu
této Smlouvy vymezeného v jejim odst. 2.1. Sluzbami se rozumi zejména:

2.2.1 provoz aplikaéniho programového vybaveni MOS (dale jen ,,APV MOS*);
2.2.2  provoz centrdlniho datového ulozisté MOS (dale jen ,Datové ulozZisté“);

2.2.3  provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich dokladll a poskytovani dalSich
sluzeb cestujicim (ddle jen ,Mobilni aplikace”) a umoznéni jejiho vyuzivani
Objednatelem;

2.2.4 provoz e-shop feseni pro prodej jizdnich dokladl a poskytovani dalsSich
sluzeb cestujicim (dale jen ,E-shop”) a umoZnéni jeho vyuzivani
Objednatelem;

2.2.5 provoz kontaktnich mist pro styk s vefejnosti (dale jen ,,Kontaktni mista“);
2.2.6  dalsisluzby vymezené v Pfiloha €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Sluzby*“).

Sluzby dle této Smlouvy jsou rozdéleny na pausaini sluzby, které Poskytovatel bude
poskytovat kontinualné na zakladé této Smlouvy (dale jen ,Pausalni Sluzby“), a na
implementacni a asistencéni sluzby, které budou poskytovany pouze na zdkladé
predchozi objedndvky Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré Sluzby dle této smlouvy za dodrZovani
touto Smlouvou danych podminek plnéni a SLA parametri a pravnich predpisd.
Specifikace SluZzeb a podminek jejich poskytovani je uvedena v Pfiloha ¢. 1 této
Smiouvy.

S ohledem na to, Ze detailni technické parametry feSeni MOS a souvisejictho HW a
SW vybaveni nejsou ke dni podpisu této Smlouvy zndmy, se Smluvni strany zavazuji,
Ze bez zbytec¢ného odkladu poté, co bude detailni technickd specifikace Sluzeb
Smluvnimi stranami pFipravena, nejpozdéji vSak do dosazeni milniku T2 dle
Harmonogramu, upravi technickou specifikaci, kterd je Priloha €. 1 této Smlouvy, tak,
Ze zptesni veskeré parametry Sluzeb do miry detailu odpovidajici ucelu této Smlouvy
a povaze poskytovanych Sluzeb. Zaroven s upfesnénim technické specifikace Sluzeb
Smluvni strany v pfipadé, Ze vyslednou technickou specifikaci SluZzeb dojde
k vychyleni ekonomické rovnovahy zavazkového vztahu mezi nimi, upravi rovnéz
cenové parametry plnéni Smlouvy.




DOBA A MiSTO PLNENI

3.1

3.2

3.3

3.4

Mistem poskytovani Sluzeb je primdrné uzemi hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského
kraje s pfipadnym presahem spolec¢ného integrovaného dopravniho systému na
uzemi dalsich kraja.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby kontinualné po celou dobu ucinnosti této

Smlouvy za podminek v ni stanovenych, a v souladu s harmonogramem, ktery tvofi
Pfiloha €. 4 této Smlouvy (dale jen ,,Harmonogram®).

Pokud touto Smlouvou nebo naslednou dohodou Smluvnich stran neni vyslovné
stanoveno jinak, jsou terminy dle Harmonogramu zdvazné.

Zavazny konkrétni termin zahdjeni pilotniho a pfechodného provozu APV MOS Vv¢.
Datového ulozisté (milnik T1 dle Harmonogramu) bude urcéen primarné dohodou
Smluvnich stran. Pokud k dohodé o konkrétnim terminu dle pfedchozi véty nedojde,
je zavaznym terminem termin uvedeny v Harmonogramu jako termin
predpokladany.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Veskeré cCinnosti vykonavané Poskytovatelem na zdkladé této Smlouvy je
Poskytovatel povinen vykondvat s odbornou péci v souladu s procesy ,,best practice”.

Poskytovatel se zavazuje vést nasledujici evidence:

4.2.1 evidenci vSech hlasenych vad a stavl jejich feSeni a déle evidenci veskerych
servisnich zasaht v produkénim prostfedi MOS, pficemzZ evidence je uloZena
a aktualizovdna v sidle Poskytovatele;

Poskytovatel se dale zavazuje provadét pravidelné zdlohovani vyse uvedenych udajq,
a to v souladu s nejlepsi dostupnou praxi pfi poskytovani obdobnych sluzeb, nejméné
vSak jednou denné.

Poskytovatel bude zajistovat cinnosti souvisejici s provozem MOS vlastnimi
kapacitami, pFipadné& svyuZitim subdodavatelll. Cast slufeb zajistovana
subdodavatelsky bude realizovdna subjekty vybranymi ze strany Poskytovatele
jakoZto zadavatelem ve smyslu ZZVZ v souladu s pfislusnymi podminkami a limity dle
ZZVZ.

Pokud Poskytovatel povéfi vykonem jakychkoli ¢innosti podle této Smlouvy jakoukoli
tfeti osobu, odpovida za provadéni téchto Cinnosti tak, jako by je vykonaval sam.

Poskytovatel je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad vzniku
odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti se zajisténim provozu MOS
s pojistnym plnénim v minimdlni vysi 50.000.000,- K¢, pricemZ spolutcast
Poskytovatele mUze Cinit maximalné 5 % z vySe pojistného plnéni. Pojisténi v tomto
rozsahu je Poskytovatel povinen udriovat po celou dobu trvani této Smlouvy a v
pfipadé vyzvy Objednatele tomuto bez zbytecného odkladu predlozit doklad o
existenci pojisténi dle tohoto ¢lanku.




4.7

4.8

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze bude béhem trvani této Smlouvy postupovat
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a nebude svou cCinnosti sledovat
jakykoli zakazany ¢i nepoctivy cil. Poskytovatel bude dale postupovat tak, aby
nedochdzelo k porusSovani jakychkoli prdv tretich osob, zejména prav dusevniho
vlastnictvi, a prohlasuje, Ze uZivd pocitacové programy i dalsi predméty prav
dusevniho vlastnictvi zcela po pravu a jeho uzivani mimo tuto Smlouvu i v jejim ramci
nemuze vést k jakémukoli omezeni provozu APV MOS ¢&i souvisejictho plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje:

4.8.1 neprodlené oznamit pisemnou formou (lze i elektronicky) Objednateli
prekdazky, které mu brani v plnéni pfedmétu této Smlouvy;

4.8.2 informovat Objednatele o duleZitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na
vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

4.8.3 upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsiteni ¢i zmény SluZeb;

4.8.4 upozornovat Objednatele vodlvodnénych pfipadech na pripadnou
nevhodnost pokynt Objednatele.

VYKAZ PLNENi

5.1

5.2

53

5.4

55

O Sluzbach poskytnutych v pribéhu kazdého kalendarniho mésice po dobu trvani
této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz plnéni, jehoz vzor je uveden v Ptiloha €. 3
této Smlouvy (dale jen ,Vykaz plnéni“).

Vykaz plnéni musi byt zpracovan v ¢lenéni dle jednotlivych SluZzeb dle odst. 2.2 této
Smlouvy.

Kazdy Vykaz plnéni musi obsahovat soupis veskerych vad nahlasenych a fesenych pfi
poskytovani Sluzeb suvedenim c¢asu nahldSeni vady, zahdjeni feSeni vady a
odstranéni vady. Vykaz plnéni bude obsahovat i soupis pfijatych
pozadavk( vyhodnocenych tak, Ze se nejednd o vadu dle této Smlouvy.

Vykaz pInéni predlozi Poskytovatel Objednateli ke schvéleni nejpozdéji do 7 dnl od
skonceni pfislusného kalendarniho mésice. Objednatel ve IhGté 5 dnli ode dne
predloZeni Vykazu plnéni ke schvaleni tento Vykaz plnéni schvali, nebo sdéli
Poskytovateli odlvodnéné vyhrady k obsahu predloZzeného Vykazu plnéni, zejména
tehdy, pokud Vykaz plnéni neodpovidd skutecné poskytnutym Sluzbam v daném
mésici. Poskytovatel na zakladé vyhrad Objednatele predlozi opraveny Vykaz plnéni
do 5 dnll ode dne obdrzeni vyhrad Objednatele. Schvalovani opraveného Vykazu
plnéni se fidi timto ustanovenim. Tento postup lIze pouZit i opakované.

Neschvali-li ve Ihité dle odst. 5.4 této Smlouvy Objednatel predloZzeny Vykaz plnéni
nebo nepreda-li vuvedené Ihaté své pripominky ¢i vyhrady k Vykazu plnéni
Poskytovateli, povaZuje se uplynutim této Ihty Vykaz pInéni za schvéleny.




6. DUSEVNI VLASTNICTVi, LICENCE, PROPAGACE

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

V pfipadé, Ze pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je potfeba uzit dilo ve smyslu
§ 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
,Autorsky zakon“), k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci (dale jen
,Dilo“), pak Poskytovatel v ramci ceny Sluzeb, pfi jejichZ poskytovani je potfeba uzit
Dila, poskytuje Objednateli za nize stanovenych podminek opravnéni k vykonu prava
Dilo uzit k ucelu vyplyvajicimu z této Smlouvy (dale jen , Licence”).

Licence podle odst. 6.1 bude poskytnuta jako licence nevyhradni, casové omezena na
dobu poskytovani Sluzby, s Uzemni omezenim na misto poskytovani Sluzeb dle odst.
3.1 této Smlouvy, a to v neomezeném poctu pfistupovych licenci.

Objednatel neni opravnén k provadéni jakychkoliv dprav Dila.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze provede potiebné kroky, aby po dobu trvani této
Smlouvy disponoval moznosti uziti pfislusnych ochrannych znamek, a to pro ucely
zajisténi Cinnosti Poskytovatele souvisejicich s provozem MOS a dalSich casti
Infrastruktury MOS podle této Smlouvy.

Poskytovatel timto udéluje Objednateli opravnéni kvykonu prava dusevniho
vlastnictvi (licenci) v nasledujicim rozsahu k nasledujicim predmétidm dusevniho
vlastnictvi:

6.5.1 nezapsanému oznaceni a vbudoucnu pfipadné platné existujici slovni
ochranné znamce ve znéni dle pisemného dodatku (Cislo pfihlasky téz dle
pisemného dodatku), a to nevyhradné, bezuplatné, k jakémukoli uziti, na
dobu existence nezapsaného oznaceni a rovnéz pripadné platnosti ochranné
znamky, za Uucelem identifikace MOS a Sluzeb dle této Smlouvy,
bez moznosti udéleni podlicence nebo postoupeni udélené licence na treti
osobu bez souhlasu Poskytovatele.

Objednatel je opravnén udélit podlicenci k uZiti Dila v€. ochranné zndamky v plném
rozsahu dle tohoto ¢l. 6 dalSim subjektim, zejména dopravcim.

Propagace MOS a SluZzeb ze strany Objednatele mizZe byt ¢inéna pouze na zakladé
vzajemné dohody smluvnich stran o jejim obsahu a formé.

7. POVINNOSTI OBJEDNATELE

7.1

7.2

Bude-li Poskytovatel tuto Smlouvu Ffadné plnit a naplfiovat jeji ucel, Objednatel se
zavazuje neuzavrit smlouvu na poskytovani sluzeb stejnych ¢i obdobnych sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle této Smlouvy s jinou osobou, nestanovi-li tato
Smlouva vyslovné jinak. Zavazek dle tohoto odst. 7.1 trvd po dobu 5 let od nabyti
ucinnosti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovdni SluZzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt dileZité pro pInéni této Smlouvy.




8.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je Objednatel povinen platit Poskytovateli
odmeénu stanovenou dle Ptiloha €. 4 této Smlouvy. Konkrétni vySe této odmény za
Pausalni Sluzby bude Smluvnimi stranami stanovena vidy prfedem na obdobi
jednoho kalendarniho roku, a to nejpozdéji do konce roku jemu predchdzejiciho.
Poskytovatel je povinen postupovat sodbornou péci k optimalizaci nakladl na
zajiSténi Sluzeb v poZzadovaném rozsahu a kvalité. Smluvni strany se zaroven zavazuji
vyvinout maximalni Usili, aby odména Poskytovatele za poskytovani Pausalnich
Sluzeb na nasledujici kalendarni rok byla dohodou Smluvnich stran stanovena
nejpozdéji do 31. 12. roku jemu pfedchazejiciho.

Nedohodnou-li se Smluvni strany na vysi odmény za Pausdini Sluzby na nasledujici
kalendarni rok, plati, Zze Objednatel je povinen platit Poskytovateli odménu za
Pausalni Sluzby ve vysi jako v poslednim kalendafnim roce, pro ktery byla vyse
odmény Smluvnimi stranami stanovena.

Konkrétni vySe odmény za poskytovani Pausalnich Sluzeb dle této Smlouvy na prvni
kalendafni rok poskytovani Pausdlnich Sluzeb, resp. jeho odpovidajici ¢ast, bude
stanovena dohodou Smluvnich stran nejpozdéji spolecné s upresnénim technické
specifikace Sluzeb dle odst. 2.5 této Smlouvy.

Za poskytovani Pausdlnich Sluzeb dle této Smlouvy je Objednatel povinen zadit platit
Poskytovateli pravidelnou mési¢ni odménu az od mésice, v némz doslo k zahdjeni
pilotniho a prechodného provozu APV MOS v¢. Datového ulozZisté, tedy dosazeni
milniku T1 dle Harmonogramu. Za plnéni poskytnuté do této doby nema
Poskytovatel narok na odménu dle této Smlouvy.

Vyse odmény za implementacni ¢i asistencni sluzby ve smyslu Priloha ¢. 1 této
Smlouvy bude stanovena dohodou stran vzdy v ndvaznosti na konkrétni objednavku
téchto sluzeb uc¢inénou Objednatelem.

Odménu dle této Smlouvy je Poskytovatel oprdvnén jednostranné navysit o vysi
inflace, pricemz inflaci se rozumi mezirocni vzrist uhrnného indexu spotrebitelskych
cen zbo#i a sluZeb, kterou udavé kazdym kalendafnim rokem Cesky statisticky Grad
za rok predchdzejici, vyjadiend v procentech. Odména bude navySovana vidy
s uc¢innosti k 1. 1. kalendainiho roku, a to o tolik procent, kolik ¢inila inflace v roce
predchazejicim. V pfipadé zdporné inflace (deflace) se tato inflacni dolozka neuplatni
a vyse poskytované odmény se neméni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel uzavie smlouvu o poskytovdni obdobnych sluzeb, jako je
tato Smlouva, s Integrovanou dopravou Stfedoceského kraje, pfispévkovou
organizaci (dale jen ,IDSK“), cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy se ponizi o
cenu, kterou za sluzby obdobné Sluzbam dle této Smlouvy, bude Poskytovateli hradit
IDSK. V pfipadé, Ze nastane okolnost dle pfedchozi véty, zavazuji se Smluvni strany
do 30 dnl od uzavrieni pfrislusné smlouvy mezi Poskytovatelem a IDSK uzavfit
dodatek k této Smlouvé, kterym upravi vzajemna prava a povinnosti véetné cenovych
podminek plnéni této Smlouvy.

Cena Sluzeb bude zaplacena vZdy po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly
Sluzby poskytovany, a to na zékladé darovych dokladd (dale jen ,faktura“) fadné
vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel vystavi zalohovou fakturu ve vysi 30 %
predpokladané castky mési¢niho plnéni, kterou zasle Objednateli spolu s Vykazem
plnéni. Nejpozdéji do 5 dnl po schvéleni prislusného Vykazu plnéni zasle vyuctovaci




8.9

8.10

8.11
8.12

8.13

fakturu. Pfilohou vyuctovaci faktury musi byt kopie schvéleného Vykazu plnéni.
V pripadé, Ze Sluzby nebyly poskytovany po cely kalendafni mésic (napf. z divodu
jejich zahajeni uprostifed mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni
ceny Sluzeb (o stejny podil bude snizena i zadlohova faktura). Obdobné se mizZe cena
Sluzeb primérené snizit, pokud dle prislusného Vykazu plnéni bude zrejmé, ze Sluzby
nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

Poskytovatel zasle Objednateli zalohovou fakturu na ¢astku ve vysi 30 % Uhrady za
dany kalendafni mésic spolecné s Vykazem plnéni za dany kalendarni mésic. Lhita
splatnosti zalohové faktury bude stanovena vidy na 14 dnd od doruceni zalohové
faktury Objednateli. Konecnou ¢astku za dany kalendarni mésic (pfipadné jeho ¢ast)
bude Poskytovatel fakturovat nejpozdéji do 5 dnld po schvéleni Vykazu plnéni.
Splatnost vyucétovaci faktury bude stanovena vidy na 60 dnli od doruceni zalohové
faktury Objednateli.

Faktura musi spliovat naleZitosti fadného danového dokladu pozadované zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, avsak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje: oznacéeni smluvnich stran a jejich
adresy, ICO, DIC (je-li pridéleno), udaj o tom, 7e vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstfiku vcetné spisové znacky, oznacdeni této Smlouvy, oznaceni
poskytnuté Dodavky, Cislo faktury, den vystaveni a lh(tu splatnosti faktury, oznaceni
penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a
podpis opravnéné osoby.

Faktury budou znit na ¢astku v ceské méné (K¢).

Nebude-li faktura obsahovat stanovené ndlezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhaté
jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh Ihity splatnosti a
nova lh(ta splatnosti po¢ne bézZet doru¢enim opravené faktury.

Platby penézitych castek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve fakture. PenéZita ¢astka se povaZzuje za zaplacenou okamzZikem
jejiho odepsani z Uctu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.

NAHRADA UJMY A SANKCE

9.1

9.2

9.3

9.4

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti smluvni stranou je tato smluvni strana
povinna nahradit druhé smluvni strané jakoukoli Ujmu vzniklou v dlsledku takového
poruseni vsouladu sobecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to vcetné uUjmy
nemajetkové.

Smluvni strana neodpovidd za Skodu vzniklou v disledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost za Skodu podle § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

V pfipadé prodleni Objednatele splatbou ceny za poskytnuté Sluzby muze
Poskytovatel pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a
v€as Sluzby vterminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu:




10.

9.5

9.6

9.7

9.4.1 ve vysi 0,04 % z ceny Pausalnich Sluzeb dle této Smlouvy za 1 mésic, a to za
kazdou zapocatou hodinu prodleni se zahajenim feseni vad ve I|hité
stanovené pro vady kategorie A podle Pfiloha €. 1 této Smlouvy;

9.4.2  ve vysi 0,04 % z ceny Pausalnich Sluzeb dle této Smlouvy za 1 mésic, a to za
za kazdou zapocatou hodinu prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve
IhGté stanovené pro vady kategorie A podle Pfiloha €. 1 této Smlouvy;

9.4.3  ve vysi 0,04 % z ceny Pausalnich Sluzeb dle této Smlouvy za 1 mésic, a to za
za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady ve |h(té stanovené pro
vady kategorie A podle Priloha €. 1 této Smlouvy;

9.4.4  ve vysi 0,02 % z ceny Pausalnich Sluzeb dle této Smlouvy za 1 mésic, a to za
za kazdou zapocatou hodinu prodleni se zahajenim teseni vad ve lhaté
stanovené pro vady kategorie B a/nebo C podle Pfiloha ¢. 1 této Smlouvy;

9.4.5 ve vysi 0,02 % z ceny Pausalnich Sluzeb dle této Smlouvy za 1 mésic, a to za
za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady ve |h(té stanovené pro
vady kategorie B a/nebo C podle Pfiloha ¢. 1 této Smlouvy;

Objednateli dale vznikd pradvo na zaplaceni smluvni pokuty:

9.5.1 porusi-li Poskytovatel svoji povinnost sjednat a udrzovat pojisténi dle odst.
4.6 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy den poruseni povinnosti Poskytovatele;

9.5.2 porusi-li Poskytovatel povinnost zachovdvat dlvérnost informaci podle
¢lanku 11 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 30.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti zachovavat
dlvérnost informaci;

9.5.3  porusi-li Poskytovatel zdsadnim zplsobem své povinnosti ochrany osobnich
udaji dle ZOOU ¢&i této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 30.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu djmy v &asti prevysujici jiz uhrazenou smluvni pokutu. Smluvni pokuta je
splatna do 14 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu uhrazeni.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni sankce
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit zavazek, v souvislosti s nimz
druhé smluvni strané vznikl nadrok na zaplaceni smluvni sankce.

PRAVIDLA KOMUNIKACE

10.1

Veskerd oznameni, Zadosti nebo jind komunikace podle této Smlouvy bude
realizovana pisemnou formou, pokud tato Smlouva vyslovné nepovoluje formu
jinou. Ozndmeni, Zadosti nebo jind sdéleni budou povazovdna za fadné ucinéna,
pokud budou dorucena osobnég, prostfednictvim kuryra, zaslana postou nebo faxem
smluvni strané, vici niz maji nebo mohou byt ucinéna, a to k rukdm opravnéné
osoby ve smyslu odst. 10.5 této Smlouvy nebo na jiné kontakty, které pfislusna
smluvni strana pisemnym ozndmenim sdéli smluvni strané zasilajici pfrislusné
oznameni, Zadost nebo jiné sdéleni. Dorucovat elektronicky lze pouze v pfipadech
vyslovné uvedenych v této Smlouvé.




10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, a
obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran jednat o zménach této Smlouvy a
pripravovat dodatky k této Smlouvé pro jejich pisemné schvdleni osobami
opravnénymi zavazovat strany, nebo jejich zmocnénci.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy ndsledek zménu
této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména oprdvnénych osob jsou uvedena v Pfiloha €. 2 této Smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné oznamit ve lhaté 3 dnd. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, plati, Ze adresami smluvnich stran pro
dorucovani jsou adresy jejich sidla uvedené na titulni strané této Smlouvy.

Za Ucelem projektového fizeni projektu MOS se Smluvni strany zavazuji vytvofit fidici
vybor projektu (dale jen ,Ridici vybor*). Ridici vybor bude tvofen za kazdou Smluvni
stranu nejméné dvéma osobami povéfenymi za timto Ucelem osobami opravnénymi
zastupovat pfislusnou Smluvni stranu. Ridici vybor bude zasedat dle aktudlni
potfeby, nejméné viak jednou mési¢né. Ridici vybor bude pravidelné projednévat
aktualni stav projektu a jeho budouci vyvoj. V pfipadé, Ze fidici vybor identifikuje
potfebu Upravy stdvajiciho smluvniho vztahu mezi Smluvnimi stranami, sepiSe o této
potrebé pisemnou zpravu, kterou preda osobdm opravnénym zastupovat Smluvni
strany ve vécech smluvnich. V mezidobi mezi zasedanimi budou jednotlivi ¢lenové
Ridictho vyboru rovnéi pfijimat podnéty majici vztah k aktudlnimu stavu ¢&i
budoucimu vyvoji projektu MOS.

11. OCHRANA INFORMACI

111

11.2

11.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazka z této Smlouvy:

11.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZzovany za divérné (dale jen ,Diivérné informace”),

11.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k Davérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadnd z nich nezpfistupni treti osobé Dlvérné
informace, které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 11.2 této Smlouvy se nepovaZuji:

11.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
11.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

11.3.3 ekonomicti a pravni poradci smluvnich stran,

11.3.4 ve vztahu kDOvérnym informacim Objednatele subdodavatelé
Poskytovatele v rdmci poskytovani konkrétnich Sluzeb, a to i potencidlni,
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11.4

11.5

11.6

11.7

za predpokladu, Ze se podileji nebo maji zdjem se podilet na plnéni této Smlouvy
nebo jsou jinak spojeni s plnénim dle této Smlouvy, Dlvérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni Davérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povaZuji se za DOvérné
informace implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucdsti
obchodniho tajemstvi, tj. zejména, nikoli vSak vyluéné popisy nebo casti popisl
technologickych procesli a vzorcl, technickych vzorcd a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s trfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach
a o Cinnosti smluvnich stran a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni pfijimajici
stranou by pfedavajici strané mohlo zplsobit skodu.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za Dlvérné informace nepovaZzuji
informace, které:

11.5.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazku pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisg,

11.5.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

11.5.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezdvisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo davérnymi
informacemi treti strany,

11.5.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

11.5.5 pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zdakonem nebo
pravomocnym rozhodnutim soudniho nebo spravniho orgdnu.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti
a povinnost chranit DUvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisl, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZOOU. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany
Duvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani
téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Pfiloha €. 1 této Smlouvy pfedstavuje obchodni
tajemstvi a neni ptilohou uréenou ke zverejnéni ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sbh.
o registru smluv.
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12.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Predmét zpracovani, kategorie subjektl udaja a typ osobnich udajt

12.1 S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaja (citlivé udaje)
(dale spolecné jen ,osobni Gidaje“) obsazené v datech koncovych uZivateld Systému
¢i osob evidovanych v Systému (dale jen ,koncovi uzivatelé”). Nedilnou soucdsti
Smlouvy je tak i ujedndni o zpracovani osobnich Udaji mezi Objednatelem jako
spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢l. 12 této
Smiouvy.

12.2  Podrobnéji budou predmét zpracovani, kategorie subjekt( Gdajd, typ osobnich udaju
a rozsah zpracovani osobnich Udaji popsany v upresnéni technické specifikace
SluZeb dle odst. 2.5 této Smlouvy.

Povaha, ucel a prostiredky zpracovani

12.3  Poskytovatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostredky, a to za ucelem
provozu MQOS, pfipadné za dalSimi ucely, které vyplyvaji ztéto Smlouvy a jejich
pfiloh.

12.4  Podrobnéji budou povaha, ucel a prostfedky zpracovani osobnich udaji popsany
v upresnéni technické specifikace Sluzeb dle odst. 2.5 této Smlouvy.

Doba zpracovani

12.5 Zpracovani osobnich Udaji bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu ucinnosti
Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich (daji se
Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni
Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji u¢innosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajt

12.6  Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpist o ochrané osobnich udajl, jakozZ i z internich predpis(
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
pfisluSnym orgdnem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti i
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

12.7  Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt:

12.7.1 zpracovava osobni Udaje vylucné na zakladé pokynl Objednatele ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otdzkach
predani osobnich Udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neukladd pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se
na Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele
informuje o tomto prdvnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dlleZitych divodi verejného
zajmu;

12.7.2 v ptipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Udajd ¢&i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udajl
Poskytovatelem &i v piipadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany Uradu pro
ochranu osobnich udaju &i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udaji Poskytovatelem, oznami tuto skutecnost okamzité
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12.8

Objednateli a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. prlibéhu a vysledcich takového fizeni;

12.7.3 poskytne Objednateli sou¢innost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokynu Objednatele bude spolupracovat pfi pripravé odpovédi dozorovému
uradu ohledné Cinnosti provadénych Poskytovatelem;

12.7.4 nezpracovava osobni Udaje ziskané za ucelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni ucely;

12.7.5 nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

12.7.6 zohlednuje povahu zpracovani;

12.7.7 je Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych uzivatel(;

12.7.8 je Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
Objednatele zajistit Uroven zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pfripady
poruseni zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému uUradu a pripadné téz
koncovym uzivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich Gdajl (vystupem
tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidlll a vlastnich
odbornych vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym
Urfadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici;

12.7.9 v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje bud vymaze,
nebo vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud prdvo Unie nebo
¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaj;

12.7.10 poskytne Objednateli veSkeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené vtomto ¢lanku Smlouvy, a umozni audity,
véetné inspekci, provddéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéril, a k témto auditim pfispéje;

12.7.11 neni opravnén osobni udaje koncovych uzivatell jim zpracovdvané ¢i k nimz
mu byl umoZnén pfistup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy i je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

12.7.12 umoini Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle tohoto
¢l. 12 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni udaje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pristupem k osobnim udajim di
dolozZeni, ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim udajiim splnuji poZzadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

12.7.13 umoini Objednateli pfistup do informaéniho systému uZivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajli vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich udaji zaznamy o vsech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jez obsahuji zejména:

12.8.1 jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povérence pro ochranu osobnich Udaj;
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12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.8.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

12.8.3 informace o pfipadném predani osobnich Udaji do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

12.8.4 popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

12.9.1 plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Udaji osobami, které maji
bezprostfedni pfistup k osobnim tdajim,

12.9.2 zabranéni neoprdvnénym osobam pristupovat k osobnim Udajim
a k prostredkdim pro jejich zpracovani,

12.9.3 zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ci
vymazani zaznamU obsahujicich osobni Udaje a

12.9.4 opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje predany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich predpisi o ochrané osobnich Udajl vyZadovano
jakékoli ozndmeni nebo jiny uUkon viéi spravnimu organu, upozorni na tuto
skutecnost Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pripadé, ze tim
Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto tkonu.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpist
o ochrané osobnich udaju, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v disledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpist o ochrané osobnich Udaja Ujma (Skoda i nemajetkova ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) ndhrada Ujmy (Skody i
nemajetkové Ujmy) subjektim Gdaji ve smyslu pravnich predpisi o ochrané
osobnich Gdajd a (ii) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich udajd € jinym
spravnim uradem.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré
osobni Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od
Objednatele pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu
nepoZaduje uloZeni danych osobnich Gdajl.

Zabezpeceni osobnich tdaju

12.14

12.15

Poskytovatel pfijal a udrZuje takovd technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajim, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneutziti osobnich udaja.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim Udajiim bude umoznén vylucné
povéfenym osobdam, které budou v pracovnéprdvnim, ptikaznim ¢i jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou
osobnich udajl a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
mlcenlivost o vSech okolnostech, o nichZz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim
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13.

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

12.21

12.22

osobnich udaja a jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené osoby“). Spinéni této
povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zpUsobem, zejména vydanim svych
vhitfnich predpist, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup
k osobnim udajlim bude povéfenym osobdam umoznén vylucné pro Ucely zpracovani
osobnich Udajl v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovavat
osobni Udaje na zdkladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovdvat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a prdvnimi predpisy,
zejména zajisti zachovani mlcéenlivosti o bezpecnostnich opatrenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajl, a to i pro dobu po skonceni
zaméstndani nebo pfrislusnych praci povérenych osob.

Pfi zpracovani osobnich (daji budou osobni Udaje uchovavany wvylucné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
udaje v elektronické podobé.

PFi zpracovani osobnich udajd v jiné nez elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovadny v mistnostech s ndlezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit
pfistup vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfimérené
IhGté stanovené Objednatelem dalsi zaruky za Ucelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich Gdajd, zejména pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajam.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 12.15 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukdam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky
porusuje, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

V pripadé, ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

Pfipadné upresnéni podminek ochrany osobnich udaji bude stanoveno dohodou
Smluvnich stran nejpozdéji spole¢né s upfesnénim technické specifikace Sluzeb dle
odst. 2.5 této Smlouvy.

ZMENA SMLOUVY

13.1

13.2

Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk(l této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou
nebo osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva
vyslovné jinak.

Na Zadost kterékoli smluvni strany podepisi obé smluvni strany konsolidované znéni
této Smlouvy, a to v pripadé Zadosti Objednatele do 10 dnl od obdrZeni takové
zadosti, v pripadé Zadosti Poskytovatele do 10 dnG od schvaleni podpisu
konsolidovaného znéni Radou Objednatele. Konsolidovanym znénim této Smlouvy se
rozumi znéni této Smlouvy ke dni podpisu konsolidovaného znéni, tedy takové, které
v textu zohlednuje veskeré ke dni podpisu konsolidovaného znéni uc¢inné dodatky Ci
zmény Smlouvy pfijaté po dni uzavieni této Smlouvy. Ke konsolidovanému znéni
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14.

15.

Smlouvy budou pfipojeny vSechny pfilohy v podobé ke dni podpisu konsolidovaného
znéni Smlouvy. Konsolidované znéni Smlouvy nahradi dosavadni Smlouvu a jeji
Pfilohy a dodatky, zmény a jiné dokumenty pfijaté i pfipojené ke Smlouvé pred
podpisem konsolidovaného znéni Smlouvy. Konsolidované znéni Smlouvy bude
obsahovat oznaceni, Ze jde o konsolidované znéni Smlouvy v podobé ucinné ke dni
jeho podpisu. Prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé pfede dnem podpisu
konsolidovaného znéni Smlouvy tim nejsou podpisem konsolidovaného znéni
dotéena.

TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisll, a uzavira se na dobu urcitou, a to do
31. 12. 2028. Neoznami-li ani jedna ze stran pisemné svij nezajem na prodlouZeni
doby trvani této Smlouvy nejpozdéji 2 roky pred uplynutim doby ucinnosti Smlouvy,
prodluzuje se trvani Smlouvy o dalsi 2 roky, a to i opakované.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy:

14.2.1 dostane-li se Poskytovatel do upadku, dojde k zahdjeni likvidace smluvni
strany, uvaleni nucené spravy, nebo uplatnéni zajistovaciho prostfedku
postihujiciho podstatnou ¢ast majetku Poskytovatele;

14.2.2 v pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Kazdad ze smluvnich stran je oprdavnéna odstoupit od této Smlouvy v pfipadé,
nedojde-li ke zjednani napravy nebo odstranéni zdvadného stavu vyvolaného
porusenim povinnosti druhé smluvni strany, a to ani po uplynuti 30 dn( od doruceni
pisemné vyzvy k napravé od druhé smluvni strany, neurci-li vyzyvajici strana Ihtu
delsi.

Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo
na adresu sidla uvedenou v obchodnim rejstfiku ¢i jiném verejné pfistupném zdroji,
pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou korespondencni adresu.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to s vypovédni
dobou v délce 24 mésict ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu
jsou smluvni strany opravnény vypovédét nejdfive po 5 letech jeji Uc¢innosti.

POVINNOSTI STRAN V SOUVISLOSTI S UKONCENIM SMLOUVY

15.1

15.2

Ke dni ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednatelem pfedané
dokumenty obsahujici Dvérné informace Objednatele. Poskytovatel o provedeni
téchto ukonlU preda Objednateli potvrzeni, podepsané osobou opravnénou
zastupovat Poskytovatele.

Ukonéenim ucinnosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotleny povinnosti
Smluvnich stran tykajici se ochrany Davérnych informaci, ochrany osobnich udaj(,
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16.

17.

smluvnich pokut, nahrady skody a jinych narok(l (vC. zajisténi pretrvavajicich
povinnosti), licence, rozhodného prava a feseni spord pretrvavajicich ze své povahy
i po ukonceni této Smlouvy.

RESENi SPORU

16.1  Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a dalSimi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

16.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor(
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcu.

16.3  Nebude-li sporna zaleZitost vyfesena do 30 dnl od zapoceti feseni dle odst. 16.2 této

Smlouvy, smluvni strany maji moZnost obratit se se svymi ndroky na pfislusny
obecny soud Ceské republiky.

ZAVEREENA USTANOVENI

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran v souladu
s €l. 12 této Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechdzeji, pokud to povaha
téchto prdv a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vicéi Objednateli na treti
osobu bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGcinnosti nékterych smluy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zajisti

Objednatel.

Ukaze-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, pak
se to nedotykd ostatnich ¢&asti Smlouvy, ledaze kogentni ustanoveni pravnich
predpist stanovi jinak. Strany se vtakovém pfipadé zavazuji nahradit takové
ustanoveni platnym a vymahatelnym, které svym obsahem a pravnimi dasledky je
nejblizsi tomu neplatnému nebo nevymahatelnému, a to do 30 dnd ode dne, kdy
jedna strana predlozi druhé strané navrh takového ustanoveni.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Sluzby a SLA

Pfiloha ¢. 2 Seznam opravnénych osob
Pfiloha ¢. 3 Vzor Vykazu plnéni

Pfiloha ¢. 4 Cena za poskytovani Sluzeb
Pfiloha ¢. 5 Harmonogram
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17.7  Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve 2 stejnopisech,
z nichZ Objednatel a Poskytovatel obdrzi po jednom.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
\ dne \Y dne
Ing. et Ing. Petr Tom¢ik, Feditel Michal FiSer, MBA, pfedseda predstavenstva
\Y dne

Bc. Petra Burdova, mistopredseda
predstavenstva
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Pfiloha ¢. 1

Sluzby a SLA
A) PAUSALNI SLUZBY
1) Etapa E1L - Litacka v cloudu:
Sluzba SLA
Provoz a sprava centralniho Ulozisté, Text specifikace bude doplnén
uzivatelskych Gctd, identifikatord a jizdnich pisemnym dodatkem.
dokladu, evidence registrovanych koncovych

zarizeni

Provoz rozhrani pro on-line prodejni a
asistenéni sluzby

Provoz e-shopu jako B2C i B2B aplikace
(pouze rozhrani pro online prodej)

Vystaveni datovych soubortd (whitelisty) pro
odbavovaci zafizeni k dalSimu off-line
zpracovani

PFijem a zpracovani datovych soubort

z odbavovacich zafizeni v off-line provozu
(informace o odbaveni souvisejici s provozem
MOSu)

Tvorba pravidel (pfedpist) pro pfipojeni
koncovych a prodejnich zafizeni

Servicedesk SW a jadrovych sluzeb MOS,
havarie

Call centrum pro dopravce feSici
administratorské zdsahy

PInéni povinnosti vyplyvajicich ze zpracovani
osobnich udaji

Sprava ¢iselnikl a parametr podle zadani
Organizator(

Vedeni smluvnich vztaht k externim
dodavateliim, organizace VZ apod.

Funkce tokenizac¢ni autority a bezpe€nostniho
garanta, tokenizace nebankovnich
identifikator(

2) Sluzby spjaté s dalSimi etapami:

Sluzba SLA

Provoz rozhrani pro vydavatele identifikatori | Text specifikace bude doplnén
(etapa E1P — zapojeni partnerskych karet) pisemnym dodatkem.

Tokenizace a autorizace BPK na e-shopu a
dalSich prodejnich kandlech (etapa E1B,




sluzba zajiStovana externim partnerem
OICT)

Provoz mobilni aplikace (etapa E2A —
aplikace jako nosi€ jednotlivého jizdného)

Provoz mobilni aplikace (etapa E2B —
aplikace jako nosi¢ ¢asového jizdného a
nastroj komplexni spravy uzivatelskych uéta)

B) IMPLEMENTACNI SLUZBY

Sluzba

Implementace novych dopravcd, resp. jejich koncovych zafizeni a backoffice,
prodejce a asistencnich sluzeb

Zpracovani pozadavkl na dal$i rozvoj a zmény v systému, strategické planovani
rozvoje MOS

Implementace dalSich etap EOC

Implementace novych funkci Litacky

Implementace partnerskych karet

Testovani odbavovacich zafizeni, jejich akceptace pro provoz v MOS

Testovani novych technologii (¢teni QR kédU, Be-in/out atd), komunikace s vyrobci

C) ASISTENCNI SLUZBY

Sluzby

UZivatelska podpora SW MOS (zejména pro dopravce vyuZivajici ,malé“ prodejni
feseni)

UZivatelska podpora — zapojeni koncovych zafizeni do MOS, diagnostika a helpdesk
pro koncova zafizeni

Provoz registracnich mist, prodej jizdnich dokladl na zakladé distribuéni smlouvy

Dodavka a podpora platebnich terminalt registracnich mist (etapa E1B, sluzba
zajiStovana externim partnerem OICT)

Call centrum pro cestujici

Pfijem a sprava sestav o prodeji jizdnich dokladl a dal$i davkové sluzby vE. podkladu
pro Organizatory

Poskytnuti dalSich konfiguraénich soubort pro dopravce dle pokyna Organizator(

Zuctovaci centrum

Zpracovani, udrzba a vyvoj technickych predpisu a standardd IDS

Konzulta¢ni sluzby pro Organizatory

Mobilni aplikace — uzivatelské dotazy (etapa E2A, E2B)
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Pfiloha ¢. 2

Seznam opravnénych osob

Jméno a pfijmeni

=neverejny Udaj=

Adresa ROPID, Rytifska 10, Praha 1, 110 00
E-mail =neverejny Udaj=
Telefon =neverejny Udaj=

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

=neverejny Udaj=

Adresa ROPID, Rytifska 10, Praha 1, 110 00
E-mail =neverejny Udaj=
Telefon =neverejny udaj=

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

=neverejny udaj=

Adresa ROPID, Rytifska 10, Praha 1, 110 00
E-mail =neverejny udaj=
Telefon =neverejny udaj=

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

=neverejny Udaj=

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
E-mail =nevefejny udaj=
Telefon =neverejny udaj=

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

=neverejny udaj=

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
E-mail =neverejny udaj=
Telefon =neverejny Udaj=
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ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

=neverejny Udaj=

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
E-mail =neverejny udaj=
Telefon =neverejny udaj=
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Pfiloha ¢. 3

Vzor Vykazu plnéni

VYKAZ PLNENI

PROJEKT

Identifikace projektu

Nazev projektu

Poskytovani sluzeb spojenych s MOS - ROPID

Zkratka

Vedouci projektu za HMP

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

PREDMET PREDANI PREVZETi

Smlouva / éislo

Predmét dodavky, plnéni

(podle smlouvy)

Dlvod akceptace

Forma akceptace

SMLUVNi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Regionalni organizator praiské integrované dopravy, prispévkova
organizace

Sidlo Rytifska 10, 110 00 Praha 1

ICo 60437359

Odpovédna osoba

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev Operator ICT, a.s.

Adresa Jungmannova 36/31, 110 00 Praha 1
ICo 02795281

Odpovédna osoba

Funkce
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SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Popis poskytnutych sluzeb

Doplnujici informace

vk wnN

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL

Jméno a prijmeni

Datum

Podpis

Vedouci projektu

Projektovy konzultant

Teamovy koordinator PK

Opravnéna osoba uvedena
ve smlouvé

POSKYTOVATEL

Jméno a pfijmeni

Datum

Podpis

Vedouci projektového tymu

Opravnéna osoba uvedena
ve smlouvé
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Pfiloha ¢. 4

Cena za poskytovani Sluzeb

CENA ZA POSKYTOVANI PAUSALNICH SLUZEB

Vyse uplaty za poskytovani Pausalnich Sluzeb

11

1.2

Vyse Uplaty za poskytovdni Pausalnich Sluzeb, viz Pfiloha €. 1 Smlouvy, bude
stanovena na zakladé skutecné prokazanych ucelné vynaloZenych nakladd,
s pfipoctenim priméreného zisku Poskytovatele. Vyse ro¢ni Uplaty za Pausalni Sluzby
nepresahne 50.000.000,- K¢. Tento limit ro¢ni Uplaty za Pausalni Sluzby plati pro
Objednatele a IDSK spole¢né.

Priméreny zisk Poskytovatele bude stanoven podle vysSe rocni Uplaty za Pausalni
Sluzby pro dany kalendafni rok, a to dle nize uvedeného klice. V pfipadé, Ze budou
Pausalni Sluzby poskytovany pouze po cast kalendarniho roku, je pro vypocet
priméreného zisku Poskytovatele rozhodna cena za Pausalni Sluzby prepoctena na
cely jeden rok.

Celkova rocni vyse Uplaty za Pausalni Sluzby Vyse pfiméfeného zisku
Poskytovatele

do 25.000.000 K¢ bez DPH =neverejny udaj=

25.000.000 — 29.999.999 K¢ bez DPH =neverejny udaj=

30.000.000 — 39.999.999 K¢ bez DPH =neverejny Udaj=

40.000.000 — 50.000.000 K¢ bez DPH =neverejny udaj=

Rozdéleni nakladi na MOS mezi Objednatele a IDSK

1.3

14

15

1.6

Celkové naklady na vyuZivani MOS a s nim souvisejici sluzby Poskytovatele ze strany
Objednatele a IDSK ponese Objednatel spole¢né s IDSK. Cena za tato plnéni bude
hrazena Objednatelem a IDSK na zakladé plateb za systémové sluzby od dopravci
zapojenych do systému PID, s tim, Ze pro kazdy kalendarni rok budou stanoveny
podle planu dopravnich vykon( zapojenych do PID objednavanych hl. m. Prahou a
Stfedoceskym krajem.

Konkrétni vySe podild Objednatele a IDSK na nakladech na vyuzivani MOS a s nim
souvisejicich sluzeb Poskytovatele budou vidy stanoveny na zakladé dohody mezi
Objednatelem a IDSK, a implementovany dodatkem k této Smlouvé a dodatkem
ke smlouvé s obdobnym predmétem plnéni uzaviené mezi Poskytovatelem a IDSK.

VysSe podilt Objednatele a IDSK na nakladech na vyuZivani MOS a s nim souvisejicich
sluzeb Poskytovatele pro konkrétni rok budou stanoveny dohodou mezi
Objednatelem a IDSK nejpozdéji do 31. 12. roku predchazejiciho.

V pfipadé, Zze by v prabéhu roku doslo k vyznamné zméné dopravnich vykoni
objednavky hl. m. Prahy nebo Stfedoceského kraje, Objednatel a IDSK vzajemnou
dohodou sjednaji zménu vyse svych podili na neseni naklad( na vyuzivani MOS a
s nim souvisejicich sluzeb Poskytovatele na ctvrtleti ndsledujici po Ctvrtleti, kdy
k vyznamné zméné dopravnich vykonl doslo. Tato zména bude implementovana
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dodatkem k této Smlouvé a dodatkem ke smlouvé s obdobnym predmétem plnéni
uzaviené mezi Poskytovatelem a IDSK. Nepresahne-li zména objednavanych vykond
1 % u Objednatele a 1 % u IDSK v pfepoctu rocniho objemu, nebude zména
objednavek povazovéna za vyznamnou a podily Uhrad naklad( na vyuzivani MOS a
s nim souvisejicich sluzeb Poskytovatele nebude ztohoto divodu ménén, pokud
se Objednatel a IDSK nedohodnou jinak.

2. CENA ZA POSKYTOVANI IMPLEMENTACNICH A ASISTENCNICH SLUZEB

2.1

Implementacni a Asistencni sluzby jsou sluzbami hrazenymi nad ramec pausalni
Uhrady za poskytovani Pausalnich Sluzeb vymezené v bodé 1 této Priloha ¢. 4. Vyse
Uplaty za poskytovani Implementacnich a Asistenc¢nich sluzeb, viz Pfiloha €. 1
Smlouvy, bude fakturovana na zakladé objedndvky, ktera bude obsahovat rozsah
objednavanych sluzeb a jejich cenu vychazejici zceniku Poskytovatele.
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Pfiloha ¢. 5

Harmonogram

ID Milnik Predr’)okladany
termin

1. | Uzavieni Smlouvy T

2. | Zahdjeni pilotniho a prechodného provozu APV MOS v¢. Datového ulozisté | 1.2.2018 (=T1)
3. | Zahajeni ostréh APV MOS v¢. Datového uloZisté hajeni

a a’Jem ostrého provozu vC. Datového uloZisté a zahajeni 31.3.2018 (=T2)
ostrého provozu E-shopu

4. | Zahajeni pilotniho provozu Mobilni aplikace 1. 5.2018 (=T3)
5. | Zahdjeni ostrého provozu Mobilni aplikace 1. 8.2018 (=T4)




