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Smlouva o poskytovani technické podpory a rozvoje informacniho
systému DigitaIni technickda mapa Plzenského kraje

{Eislo smlouvy 21042024)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zékona &, 89/2012 Sb.,
obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi

mezi smluvnimi stranami:

OBJEDNATEL:

Plzerisky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzen

ICO: 70890366

DIC: CZ 70890366

zastoupeny: hejtmanem Rudolfem Spotdkem

k podpisu smlouvy povéfen: ndméstek hejtmana Petr Vanka, na zdkladé usneseni Rady
Plzefiského kraje €. 4961/24 ze dne 13. 05. 2024
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., poboéka Plzen
¢.0.:  1063003350/5500

Kontaktni osoba:

B - ouci oddéleni geografickych informaénich systém, odbor
informatiky Krajského Ufadu Plzefiského kraje

email: ININGNGNINGEGEGRG p\2cnsky-krajcz  telefon: GNR
(OBJEDNATEL SLUZEB TECHNICKE PODPORY A ROZVOIE)

a

DODAVATEL (POSKYTOVATEL):

Obchodni jméno: ICZ a.s.

se sidlem: Na hiebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
ICO: 25145444

DIC: CZ2699000372

jednaijici: Megr. Dan Rosendorf, pfedseda predstavenstva
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
c.a.: 2109164825/2700

Zapis v OR: u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 4840

kontaktni osoba: [ RN
e-mail: I )., telefon:_






https://ezak.cnpk.cz/vz00011188
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1. Predmét smlouvy

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

a)

Poskytovatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
poskytovat objednateli:

a) technickou podporu souvisejici s produktivhim provozem informacniho systému
Digitalni technicka mapa Plzeriského kraje (IS DTM PK nebo informacni systém);

b) rozvoj IS DTM PK.
Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou dale uvedeny v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Technicka podpora bude poskytovana

e kIS DTM PK a jeho dil¢im funkcionalitam,
e k dodanému platformovému feseni pro IS DTM PK,

e adale k rozvoji (nové funkcionality) IS DTM PK.

Technicka podpora viech rozhrani a konektord je soucasti ceny poskytované technické
podpory. Technicka podpora tak bude hrazena vidy vyhradné za IS DTM PK, nikoliv za rozhrani
na IS DTM PK napojena.

Technicka podpora bude poskytovatelem poskytovana ke komplexnimu feseni IS DTM PK.
S daty v IS DTM PK objednatel naklada dle svého uvaZeni a mizZe je zpracovavat i v jakychkoliv
dalsich informacnich systémech. Data v IS DTM PK jsou ve spravé objednatele. Poskytovatel
odpovida za konzistentnost dat a data samotna pfi jejich vedeni vIS DTM PK. Poskytovatel
neodpovida za data chybné zadana objednatelem a ani za zpracovani téchto dat objednatelem
v systémech tretich stran.

Za technickou podporu platformového reseni pro informacni systém je povazovana zejména
podpora ze strany vyrobce tohoto software, a to minimalné v rozsahu naroku na bezpecnostni
aktualizace primo od vyrobce software bez nutnosti jakékoliv soucinnosti poskytovatele dle
této smlouvy, a dale narok na aktualizace vykonové a optimalizac¢ni. Pfedmeétem této technické
podpory je také narok na tplné nové verze platformového software vydavané jeho vyrobcem.
Poskytovatel objednateli garantuje, Ze k platformovému reseni pro informacni systém bude ze
strany vyrobce tohoto software poskytovana tato podpora nejméné po dobu 4 let od ucinnosti
této smlouvy.

Poskytovatel v ramci provozu informacniho systému bude poskytovat soucinnost pracovnikim
objednatele pri plnéni IS DTM daty a metodicky je bude vést.

Informacni systém, ke kterému budou poskytovany sluzby technické podpory a rozvoje na
zakladé této smlouvy (tj. IS DTM PK), budou uZivat i dalsi subjekty odlisni od objednatele a jeho
zaméstnancu. Jsou jimi zejména:

editofi dat dopravni a technické infrastruktury vioZzenych do IS DTM PK (vkladani dat do IS DTM
PK),



b)

d)

e)

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.
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geodeti (vkladani dat do IS DTM PK),
subjekt smluvné poveéreny objednatelem k vykonu cinnosti spojenych se spravou a provozem
IS DTM PK (toto uZivani SW objednatel predem oznamuje poskytovateli),

verejnost (vyuZivani mapovych sluZeb publikovanych v IS DTM PK nebo stahovani open dat pro
verejnost jako napf. data ZPS).
Plzeniskym krajem zfizované a zakladané organizace — napr. Sprava a udrzba silnic Plzeriského
kraje, prispévkova organizace.

S ohledem na charakter agendy, pro kterou objednatel pofidil IS DTM PK, jenZ je v souladu
s legislativnimi poZadavky a metodickymi doporucenimi CUZK, kdy provoz a sprava digitalni
technické mapy kraje je vykonem statni spravy (tedy agenda Plzeriského kraje v pfenesené
plsobnosti), poZaduje objednatel vysokou dostupnost informacniho systému, a to:

e  Webové rozhrani a webové sluzby — 95%

o  Webové mapové sluiby — 99%

Poskytovatel je povinen respektovat provadéni penetracnich testt IS DTM PK s cilem odhaleni
zranitelnosti systému a na zakladé pripadného zjisténi zranitelnosti jejich odstrariovani a tim
zvysovani bezpecnosti systému vsouladu s platnou legislativou v oblasti kybernetické
bezpecnosti. Pokud vysledkem provedeného penetra¢niho testu bude zjisténi zranitelnosti, je
poskytovatel povinen spolupracovat s objednatelem na zjednani napravy.

Poskytovatel se pfi poskytovani sluZzeb na zakladé této smlouvy zavazuje:

a) Zajistovat dastojné pracovni podminky, bezpeénost, ochranu zdravi pfi praci a dodrZovani
pracovnépravnich predpist, zejména pak zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, a zdkona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, a to ve vztahu ke véem osobam, které zaméstnava (hlavni i vedlejsi
pracovni pomér) a které se budou podilet na plnéni predmétu této smlouvy.

b) VyuZivat pro komunikaci a korespondenci prostredky elektronické komunikace, minimalizovat
spotiebu kancelarského materialu, pouZivat vyrobky z recyklovaného materialu nebo materialu z
obnovitelnych zdroji nebo vyrobky ¢i pomlcky opakované pouZitelné.

2. Doba trvani smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

2.1.1.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou s tcinnosti od 01. 07. 2024.

Objednatel je opravnén vypovédeét tuto smlouvu jako celek, nebo jen dil¢i sluzbu technické
podpory, a to na zakladé pisemné vypovedi, prokazatelné dorucené poskytovateli. Vypovédni
doba ze strany objednatele cini 6 kalendarnich mésicl v pripadé vypovézeni smlouvy jako
celku a 3 kalendarni meésice v pripadé vypovézeni jednotlivé sluzby technické podpory.
Vypovédni doba zacina béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strane.

Objednatel je opravnén vypovedeét tuto smlouvu v jeji ¢asti, tykajici se poskytovani technické
podpory k funkcionalité informacniho systému na zakladé provedeného rozvoje, kterou jiz
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objednatel nema v umyslu nadale uzivat. V takovém pripadé musi byt dostatecné vymezen
predmét vypovédi (funkcionalita). Pro tento typ vypovédi Cini vypovédni doba 3 kalendarni
mesice a zacina béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némiz
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. V pripadé takovéto vypovedi jsou smluvni strany

povinny uzavrit dodatek k této smlouvy, ve kterém bude provedena revize cenovych tabulek
k zajisténi oboustranné pravni jistoty.

Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu jako celek, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené objednateli. Vypovédni doba ze strany poskytovatele ¢ini 12
kalendarnich mésici. Vypovédni doba zacina béZet od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

3. Miisto plnéni a Vzdaleny pfistup

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje je sidlo objednatele a dale technické
prostredi v ramci Technologického centra Plzeriského kraje (produktivni provoz IS DTM PK).

Predpokladanym primarnim zplGsobem poskytovani sluZeb technické podpory IS DTM PK a
rozvoje IS DTM PK je vzdaleny pfristup poskytovatele do prostredi provozu IS DTM PK. Vzdaleny
pristup je upraven v samostatné uzavrené smlouvé o vzdaleném pfristupu.

Poskytovatel neni opravnén odmitnout poskytovat sluZzby technické podpory a rozvoje
vzdalenym pfristupem, pokud poskytovani predmétné sluzby na fyzickém misté plnéni nebude
zcela objektivné nezbytné pro poskytovani prislusné sluzby (napf. nezbytny fyzicky pfistup
poskytovatele k serveru, na kterém je provozovan IS DTM PK).

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena a platebni podminky

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Cena za technickou podporu v rozsahu vsech sluzeb ¢ini celkem:

2.200.000 K¢ bez DPH za 1 rok
Dil¢i ceny za jednotlivé sluzby technické podpory jsou obsaZeny v pfriloze €. 1 této smlouvy.

Dan z pridané hodnoty bude pfipoCtena k cené ve vysi dle pravni upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Poskytovatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze fakturovana sazba a vyse DPH bude vidy
v kazdé fakture stanovena v souladu s aktualné platnymi danovymi predpisy.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

4.1.6. Splatnost faktury (dariového dokladu) ¢ini 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho dorucéeni na

emailovou adresu posta@plzensky-kraj.cz (elektronicka faktura) nebo na adresu sidla

objednatele (papirova faktura).
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4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.
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Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Faktury musi obsahovat viechny udaje uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

V pfipadé, Ze faktura (dariovy doklad) nebude obsahovat povinné naleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lh(té splatnosti zpét
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pripadé
prestava béZet plvodni lh(ta splatnosti. Nova Ihita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené
faktury objednateli.

Cena bude poskytovateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni tcet.
Faktura je povaiovana za proplacenou okamiZikem odepsani pfislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Smluvni strany berou na védomi, Ze spravce dané zverejriuje ode dne 01. 01. 2013
nespolehlivého platce dané z prfidané hodnoty (dale jen ,DPH“) v rejstfiku nespolehlivych
platct DPH vedeném MF CR a Ze objednatel, pokud pfijme zdanitelné plnéni s mistem pInéni
v tuzemsku uskutecnéné poskytovatelem zdanitelného plnéni, tj. jinym platcem DPH, nebo
poskytne tplatu na takové plnéni, rudi podle § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDPH“) jako prijemce zdanitelného plnéni za
nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud v okamZiku uskutecnéni zdanitelného plnéni je
poskytovatel zdanitelného plnéni (tj. dodavatel) veden v rejstfiku nespolehlivych platci DPH,
anebo nastane néktera z jinych skutecnosti rozhodnych pro ruceni objednatele ve smyslu
tohoto ustanoveni. Dodavatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy &i trvani nékterého ze
zavazku z této smlouvy pro néj plynoucich radné a vcas zaplatit DPH.

Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této smlouvy neni veden v evidenci platct DPH jako
nespolehlivy platce, a pro pripad, Ze se stane nespolehlivym platcem DPH aZ po uzavreni této
smlouvy, zavazuje se bezodkladné a prokazatelné informovat objednatele o této skutecnosti.

Pokud objednatel jako pfijemce zdanitelného plnéni zjisti po doruceni danového dokladu
(faktury), Ze dodavatel je v evidenci platci DPH veden jako nespolehlivy platce DPH nebo
bankovni tcet, ktery dodavatel uvede na dariovém dokladu (faktufe), neni zverejnén v registru
platci DPH, ma se za to, Ze Uhrada dariového dokladu (faktury) bez DPH je provedena ve
spravné vysi.

Dodavatel se zavazuje radné a vcas plnit své povinnosti vztahujici se ke spravé DPH po dobu
trvani této smlouvy ¢i trvani nékterého ze zavazki z této smlouvy pro néj plynoucich, zejména
tuto dan radné a vcas zaplatit.
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4.2. Placeni technické podpory

4.2.1. Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v pololetnich platbach (tj. 2x rocné)
dopredu.

4.2.2. Dodavatel je k pololetnim platbam na kazdé pololeti opravnén vystavit fakturu vidy nejdrive
k datu 1.1. a 1.7. daného kalendarniho roku, a to po dobu trvani smlouvy.

4.2.3. Prvni fakturu je dodavatel opravnén vystavit v pomeérné ¢asti odpovidajici zbytku pololeti, ve
kterém smlouva vstoupila v uc¢innost. V pripadé neuplného poskytovani sluzeb, v kterémkoli
pololeti, bude fakturace provedena v alikvotni vysi.

4.2.4. Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem. Soucasti faktury vidy bude c¢astka za technickou podporu komplexniho reseni IS
DTM PK.

4.2.5. Cena za poskytovani technické podpory mizZe byt navysovana na zakladé provedeného rozvoje
(nové funkcionality) a to vidy pfesné o ¢astku uvedenou v dokumentu vytvoreného dle vzoru
v pfiloze €. 2 této smlouvy s definovanym pocatkem poskytovani takové sluzby (mésic/rok), kdyz
takovy dokument se svym podpisem stava nedilnou soucasti ujednani tohoto smluvniho vztahu.

4.3. Placenirozvoje
4.3.1. Cenu za poskytnuty rozvoj hradi objednatel aZ po realizaci rozvoje.

4.3.2. Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zakladé faktury, kterou je dodavatel opravnén
vystavit nejdfive nasledujici den po dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace
provedeného rozvoje.

4.4. Navysovdni ceny technické podpory a rozvoje (Inflacni dolozka)

4.4.1. V pripadé, Ze primérny ro¢ni index spotiebitelskych cen dle tidaji Ceského statistického
uradu, publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke kalendarnimu meésici
odpovidajicimu mésici, v némz byla smlouva podepsana, vzroste o vice neZ 2 %, je poskytovatel
opravnén uplatnit zvyseni ceny za poskytovani sluzeb o vysi tohoto indexu, maximalné vsak o
15 %. Zadat |ze v kazdém roce trvani smlouvy, nejdfive viak v roce 2025. Ke zvy$eni mize dojit
nejdrive od kalendarniho mésice odpovidajiciho mésici, v némzZ byla uzaviena smlouva. K
upravé ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tieba uzavirat dodatek ke smlouvé, pisemny
poZadavek poskytovatele vsak musi byt fFadné zdivodnén a doloZen.

4.4.2. Vyse uvedena inflacni dolozka, opravnujici ke zvyseni ceny sluZzeb poskytovanych na zakladé
této smlouvy v souladu s legislativnimi poZadavky, se vztahuje jak na cenu za technickou
podporu, tak na cenu za rozvoj. Jedna se o vyhrazenou zménu zavazku podle ustanoveni § 100
odst. 1 zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.



nadlimitni VZ ,Upgrade a rozsifeni IS DTM Plzeriského kraje”
Servisni smlouva

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pripadé zavainého poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavaziné poruseni povinnosti poskytovatele se rozumi prodleni poskytovatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji prilohy ¢. 1 o vice nez 30
dni, pokud toto prodleni zplisobil poskytovatel, a odmitnuti provedeni technické podpory nebo

rozvoje.

Zavainym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s dhradou
opravnénych faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnii provedeno vyporadani smluvnich stran.

6. Micenlivost a ochrana osobnich udaju

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit treti osobé nebo pouZit pro jiné
Ucely nez pro plnéni svych zavazk(l podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace
prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji vramci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz prijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veskera potrebna opatreni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s pInénim podle této smlouvy.

Za dlvérné nejsou povaZovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,
b) prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c) legalné ziskané smluvni stranou od treti osoby ¢i jinak, aniZ by bylo omezeno poufiti Ci
zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢Cinnosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této ¢i jiné smlouvy,

e) povinné zverejfiované v souladu s ustanovenimi prislusnych zakon.

Smluvni strany nejsou opravnény pofrizovat kopie informaci, s nimiz prijdou do styku pfi pInéni
svych zavazkill podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany nebudou
zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb na zakladé této
smlouvy.
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Smluvni strany se v souvislosti s plnénim sluZzeb na zakladé této smlouvy zavazuji udinit
opatfeni potrebna k zajisténi ochrany pred Sifenim pocitacovych vird a nelegalnich
pocitacovych programu.

V pripadé, Ze bude pfi plnéni predmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajq, je
tato smlouva zarover smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaji (Nafizeni znamé
jako GDPR). Poskytovatel ma pro tcely ochrany osobnich tdaji postaveni zpracovatele ve
smyslu GDPR.

V souladu s GDPR je poskytovatel povaZovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je
povinen splnit vSechny povinnosti z toho vyplyvajici, a to zejména:

a) zpracovavat osobni idaje pouze za ti¢elem plnéni této smlouvy;

b) zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této smlouvy, za timto
ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat,
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, predavat
zpracované osobni Udaje objednateli, osobni tdaje likvidovat;

c) ucinit dostatec¢na organizacni a technicka opatreni zabrariujici pristupu neopravnénych
osob k osobnim udajim;

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci byli vsouladu s plathymi pravnimi predpisy pouceni
o povinnosti mlcenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pripad poruseni této povinnosti;

e) zajistit, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni tdaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech;

f) zajistit, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech;

g) zajistit, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze, je-li pristup k takovymto souborim chranén heslem nebo je-
li pristup k uZivani pocitace, vjehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

7. Zaruka

7.1.1.

7.1.2.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava Zzadné
treti strany, a to po celou dobu platnosti a tdcinnosti této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti informacniho systému, vcetné jeho
pripadnych update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy, v souladu
s obecné platnymi pravnimi predpisy v CR a v EU.



7.1.3.

7.1.4.
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Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze technicka podpora i rozvoj budou poskytovany
v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze technicka podpora i rozvoj budou zajistovany tak, aby pfedmét
technické podpory a rozvoje byl zplsobily pro uZiti ke smluvenému ucelu a zachoval si

smluvené vlastnosti.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou skodu v ramci platnych pravnich predpist

a této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni skodam a k minimalizaci

vzniklych skod.

Poskytovatel odpovida i za skodu na predmétu plnéni zplsobenou cinnosti téch, kteri pro néj

takové Cinnosti provadéji.

9. Pojisteni poskytovatele technické podpory

9.1.1.

9.1.2.

10.

Poskytovatel je povinen byt po celou dobu plnéni této smlouvy pojistén v ramci pojisteni
odpovédnosti za skodu zptsobenou treti osobé pri vykonu podnikatelské Cinnosti, a to ve vysi
min. 10 000 000,- K¢.

Doklady o pojisténi predloZil poskytovatel objednateli v ramci soucinnosti pred podpisem této
smlouvy a zavazuje se je opétovné kdykoliv v pribéhu plnéni smlouvy objednateli na zakladé

jeho Zadosti predlozit.

Kontaktni osoby a opravnéné osoby

10.1. Kontaktni osoby

10.1.1. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude probihat

prostrfednictvim kontaktnich osob. KaZda smluvni strana pred uzavienim smlouvy
jmenovala kontaktni osoby a tyto jsou uvedeny v zahlavi smlouvy u identifikace smluvnich

stran.

10.1.2. Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované kontaktni osoby, je vSak povinna

vyrozumeét o takové zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktnich osob neni divodem
pro uzavieni dodatku k této smlouvé.

10.1.3. Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecriovana v elektronické podobé (email,

HelpDesk) nebo telefonicky.



nadlimitni VZ ,Upgrade a roz$ifeni IS DTM Plzenského kraje*
Servisni smiouva

10.2. Oprdvnéné osoby

10.2.1. Opravnéné osoby budou za smluvni strany iniciovat objednavku rozvoje, potvrzovat
objednavku rozvoje, provedeny rozvoj (nové funkcionality) a na néj navazujici poskytovani
technické podpory tak, Ze takovou technickou podporu véetné uvedeni predmétu
provedeného rozvoje zaeviduji formou vzoru uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy.

10.2.2. Soudasti takové evidence bude uvedeni pocdatku poskytovani technické podpory k takto
provedenému rozvoji {nové funkcionality), pfedmét rozvoje (nové funkcionality), cena
rozvoje, pololetni vyie ceny poskytovani technické podpory k takovému rozvoji (nové
funkcionalité) a podpisy opravnénych osob stvraujicich provedeni takového rozvoje a
poskytovani technické podpory k nému.

10.2.3. Osobami opravnénymi jsou:

Oprdvnéna osoba za objednatele
]

vedouci oddéleni geografickych informaénich sistémﬁ, odbor informatiky

I - -k s

Opravnéna osoba za poskytovatele
|

Sales manager

10.2.4. KaZda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, je viak povinna

vyrozumét o takové zméné druhou smluvni stranu. Zména opravnénych osob neni
divodem pro uzavieni dodatku k této smlouvé.

11. Smluvni pokuty

11.1.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje poskytovateli uhradit
smluvni pokutu ve vy3i 0,03 % 2 fakturované ceny za kaZdy den prodleni.

11.1.2. Pro kaidy zjistény pfipad porudeni povinnosti ochrany divérnych informaci dle &l. 6. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vy 150 000,- K&,

11.1.3. Odstranovani nahlasenych zavad IS DTM PK v Lasech uvedenych v tabulce v Piiloze & 1 této
smlouvy je zajisténo smluvni pokutou ve vys$i uvedené pro kaZdy typ zavady v pfiloze €. 1 této
smlouwvy.

11.1.4. Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluZzby upgrade a update zodpovida také za
zachovani funkénich vazeb na dalsi systémy a databdze v souvislosti stakovou dinnosti.
V pfipadé nedodrieni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti
s upgrade & update ze strany poskytovatele bude uplatriovdno SLA, které plati pro samotny
informadni systém.



11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.
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Za prodleni poskytovatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje a
s realizaci objednaného rozvoje ve stanovenych terminech se stanovuje smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kaZdy den prodleni.

Za nedodrZeni povinnosti udriovani aktualni dokumentace informacniho systému se
ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zjistény pfripad.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu skody.

Vyse smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnii od doruceni jejiho vyictovani.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se

fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obdanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Jakékoli zmény ¢i doplnky této smlouvy je moZné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je smluvnimi stranami uzavrena elektronicky a kazda smluvni strana obdrzi
elektronickou podobu smlouvy s elektronickymi podpisy opravnénych zastupcl smluvnich
stran.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a tcinnosti dnem
01.07. 2024, kdy nejpozdéji k uvedenému datu dojde k uverejnéni uzaviené smlouvy v registru
smluv dle zakona o registru smluv & 340/2015 Sb., v platném znéni. Uverejnéni smlouvy v
registru smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

e Pfiloha ¢. 1 - specifikuje sluzby technické podpory, objednavky rozvoje, ceny sluzeb, typy
zavad a SLA (service level agreement) pro jejich odstranéni.

e Priloha ¢. 2 — obsahuje vzor evidence technické podpory k provedenému rozvoji (nové
funkcionalité)

DoloZka platnosti pravniho jednani dle ustanoveni § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich,
v platném znéni:

Uzavreni této smlouvy schvalila Rada Plzenského kraje na svém zasedani dne 13. 05. 2024
usnesenim &. 4961/24.
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Pfiloha €. 1 — Sluzby technické podpory

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje v souvislosti s produktivnim provozem IS DTM PK:

1. Rozsah technické podpory

Technicka podpora bude poskytovatelem k informacénimu systému a jeho funkcionalitam poskytovana

prabéiné v nasledujicim rozsahu:

1.1.

Sluzba ,Help-line” a sluzba ,,HelpDesk poskytovatele”

Help-line

1.1.1.

1.1.2.

Poskytovatel zajisti Help-line a bude ji udriovat dostupnou nepretrzité v niZze uvedenych
casech. V ramci poskytovani sluzby , Help-line” ziskava objednatel narok na garantovanou
pomoc pfi Feseni technickych problémi( objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna
se o vzdalené konzultace a reseni po telefonu, emailu nebo prednostné s vyuZitim aplikace
HelpDesk. Sluzba je poskytovana v pracovni dny (Po aZ P3) vidy nepretriité od 8:30 do 16:30
hodin.

V pripadé zjisténi, Ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soucast této sluzby objednateli spravny postup reseni problematiky.

HelpDesk poskytovatele

1.1.3.

1.1.4.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz HelpDesku a v rdmci autentizace umozni prihlasovani
opravnénym osobam objednatele.

HelpDesk poskytovatele bude sloufZit:

e pro podavani a spravu incidentl nastalych pfi uZivani IS DTM PK, ke kterému jsou
poskytovany sluzby na zakladé této smlouvy;

e pro zaznamenavani Ukon( spojenych s poskytovanim technické podpory;

e misto umoZiujici generovany vypis incident( a ukon(;

e prostor, vnémZ objednatel vidi a ma moZnost pripominkovat resené incidenty a
poZadavky.

Sluzba ,,Upgrade a update”

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepseni a dodatki
k poskytnutém platformovému software. Narok na zlepseni a nové verze bude
k platformovému software a jeho funkcionalitam v rozsahu, ve kterém byl objednateli dodan.
Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update je jejich instalace aimplementace u objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade cCi update ze strany poskytovatele musi vidy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (opravnéné osoby) a to minimalné v rozsahu
provadéné lpravy (upgrade, update) a ¢asu, ve kterém takova Cinnost bude provedena.



1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

14.

1.4.1.

1.4.2.
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Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost
svych a dodaného informacniho systému a jejich funkcionalit, kdy se v pfipadé, Ze takto
nasazené feseni nebude funkcni, uplatni radné obecné SLA na funkcnost informacniho
systému a jeho funkcionalit na zakladé této smlouvy.

Sluzba ,Legislativni podpora”

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze informacni systém a jeho
funkcionality budou uvedeny v soulad s aktualnim stavem pravniho fadu v CR (tj. v soulad
s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR a EU platnymi a G¢innymi na tzemi CR), a
to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni dprava ucinnosti. Aktualizace bude zajistovana
prostrednictvim sluZby upgrade nebo update na zakladé této smlouvy. Soudasti legislativni
podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.

Instalace a implementace téchto legislativnich upgrade a update bude provedena v terminech
navrzenych poskytovatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni nové verze i
opravného balicku aktualni verze software) nejpozdéji vsak k datu nabyti icinnosti nové pravni
upravy. Pokud je implementace nové pravni upravy odvisla od vydani prislusnych provadécich
predpisl zavazuje se poskytovatel provést instalaci a implementaci legislativniho update v co
nejkrat$im terminu a nejpozdéji do 60 kalendarnich dnll od vydani pfislusnych provadécich
predpisl k pravni Gpravé. Poskytovatel se vtomto pripadé zavazuje vyvinout maximalni usili
v co nejkratsim moZném terminu provést implementaci legislativniho update.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrzZeni této legislativni podpory dle ¢lanku 1.3 této prilohy
bude vidy kvalifikovano jako kriticka zavada, na kterou se vztahuji terminy a smluvni pokuta
dle bodu 3.1.3 prilohy ¢. 1 této smlouvy.

Sluzba ,,Odstrarniovani zdavad aplikace”

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrariovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo ve zpusobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat poskytovateli
prostrednictvim HelpDesku poskytovatele.

V pripadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v Casech dle ¢lanku 3.1.3 této prilohy smlouvy.

1.5. Dokumentace, model databdze, popisy rozhrani

1.5.1.

1.5.2.

Dokumentace uZivatelska — Poskytovatel je v rdmci této sluzby povinen poskytovat a udrZovat

uzivatelskou dokumentaci pro informacni systém, ktera bude obsahovat minimalné zakladni
popis prace s informacnim systémem a bude popisovat funkcionality IS pro potrebu radné
orientace uZivatel(l v systém a radné prace uZivatele v systému.

Dokumentace administratorska — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a

udrZovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude obsahovat detailni



1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.

1.5.12.

1.5.13.

1.5.14.
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popis spravy a udrzby aplikaci a informacniho systému na zakladé této smlouvy. Jako soucast
administratorské dokumentace bude poskytovatel zajistovat aktualizace a udriovat i
dokumentaci bezpecnostni, analyzu rizik a dokumentaci v oblasti monitoringu, které byly
vyhotoveny v souvislosti s vybudovanim informacniho systému, ke kterému jsou na zakladé

této smlouvy poskytovany sluzby technické podpory.

Datovy model - Pro vlastni informacni systém je poskytovatel povinen udriovat aktualni a
platny popis poloZek obsaZenych v databazi. Poskytovatel bude objednateli k vesSkerym
aplikacim a informac¢nimu systému na zakladé této smlouvy dodavat kompletni datovy model
v podobé tplného popisu poloZzek obsazenych v databazich a zakladni struktury databazi.

Za bezpecné uloZeni datového modelu u objednatele odpovidaji opravnéné osoby

objednatele.

Poskytovatel bude datovy model predavat vyhradné opravnénym osobam objednatele.
Predani datového modelu vidy konkrétni opravnéna osoba objednatele poskytovateli potvrdi.

Datovy model bude predavan elektronicky ve formatu umoznujicim dalsi zpracovani nebo ve
formatu odsouhlaseném opravnénymi osobami.

Datovy model bude objednatelem vyuZivan zejména pro interni potfebu objednatele pro
potrebu realizace potrebnych integraci na dalsi aplikace a informacni systém.

Objednatel se zavazuje nepredavat ani jinak dale nesifit datovy model, a to jak v ramci svého
uradu, tak jakkoliv jinak.

Na zakladé predaného datového modelu neni objednatel opravnén provadét jakékoliv zasahy
do aplikaci a informacnimu systému, ke kterym je poskytovatelem na zakladé této smlouvy
poskytovana technicka podpora.

V pripadé vlastnich tprav v datovém modelu prokazatelné provadénych objednatelem neni
poskytovatel povinen zapocit s odstrafiovanim takovym zplsobem vzniklych vad a
nekonzistentnosti v souladu s terminy uvedenymi u jednotlivych kategoriich zavad.

Datovy model bude aktualizovan a predkladan objednateli jako soudast sluzby technické
podpory jednou ro¢né na zakladé Zadosti opravnéné osoby objednatele o jeho predlozeni. Tato
7adost mizZe byt k libovolnému datu dle potreby objednatele a poskytovatel se zavazuje datovy
model predloZit nejpozdéji do 14 kalendarnich dnii od jejiho doruceni. Zadost bude podavana
prostrednictvim HelpDesku poskytovatele.

Procesni model {(mapa)

Ze strany poskytovatele bude objednateli predavan plny procesni model reseni, aktualizovany
vidy k pfedani dokumentace nebo pri uvolnéni nové verze k testu.

Procesni mapu (model) bude dodavatel udriovat v presném odpovidajicim rozsahu k reseni
informacniho systému tak, aby umozZnila objednateli presné sledovat resené procesy a
zpUsoby jejich feseni a v ramci nasazeného informacniho systému i samostatné dodavateli
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navrhovat zmény, které vzejdou z praktického pouzivani informacniho systému nebo iz jinych

davoda.

Soucasti procesniho modelu bude i odpovidajici dokumentacni vazba na datovy model a jeho
¢asti a dale na zdrojové kédy. Tedy z procesniho modelu bude moZné dohledat a prejit do
datového modelu na konkrétni datovou poloZzku, se kterou se v ramci procesniho modelu
pracuje, hebo se z ni vychazi, a dale bude moziné z procesniho modelu prejit (dokumentacni
vazbou) i do odpovidajici ¢asti zdrojového kédu, ve kterém je dany proces resen. Odkazy museji
byt funkéni v kaZzdé revizi predavané dokumentace.

Popis rozhrani — Poskytovatel je povinen udrZovat aktualni a platny popis veskerych rozhrani
informacniho systému na systémy a databaze, se kterymi je provazan. Takova dokumentace
musi byt vedena aZ na droven popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani s daty a uvedeni
vsech jednotlivych datovych typu a jednotlivych poloZek, se kterymi pracuje. V pfipadé, Ze
rozhrani bude uZivat obecny jinym subjektem definovany standard, bude soucasti popisu
rozhrani odpovidajici odkaz na konkrétni verzi popisu vCetné pripadného zajisténi dostupnosti
takové uplné dokumentace.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umoznoval objednateli jeho
predani treti strane, kterd na zakladé popisu bude schopna vytvorit bez jakékoliv souc¢innosti
poskytovatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé
pouze na povoleni komunikace ze strany informacniho systému poskytovatele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typlG a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a
zpUsob, kterym ma byt prostfednictvim rozhrani komunikovano.

Plan rozvoje — Poskytovatel se zavazuje minimalné jednou ro¢né zpracovavat objednateli
dokument planu rozvoje. Tento dokument bude obsahovat specifikaci planovanych
funkcionalit jednotlivych modull informacniho systému, které budou v novych verzich odlisné
od stavajicich verzi. Plan rozvoje bude obsahovat i planovany harmonogram jejich tvorby.

Sluzba - Profylaxe systému v aplikaéni ¢dsti a v ¢dsti databdze

Za ucelem predchazeni porucham a optimalizaci vykonu systému bude poskytovatel provadét
sluzbu inspekce a sledovani chodu informacniho systému u objednatele a bude provadét
potrebné zasahy k optimalizaci chodu a predchazeni porucham.

Predmétem profylaxe v aplikacni ¢asti budou zejména tyto Cinnosti:

e Kontrola bezpecnosti, funkcionality a odezvy systému
e Kontrola zadlohovani a bezpecnosti dat
e Mapovani vytiZeni systému a navrh optimalizace (zejména selekty a indexy)

e Nahravani opravnych davek
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Predmétem profylaxe v £asti databaze budou zejména tyto €innosti:

e Kontrola vazeh (konzistence dat)

e Zaplriovani databazového prostoru a navrhy jeho rozsifovani

O provedené inspekci bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi opravnéna osoba objednatele. V
pfipadé, Ze vysledky profylaxe ukaZi na potfebu provedeni dalsich uprav informaéniho
systému, predloZi poskytovatel navrh takového fedeni vietné piedpokladaného rozsahu
pracnosti v hodinach objednateli v rozsahu a detailu.

2. Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soudinnost potiebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje preddvat
poskytovateli potiebné nebo divodné poskytovatelem vyZadané informace a podklady pro
provadéni téchto sluieb a vodivodnénych pfipadech umoZnit poskytovateli pfistup
k programové aplikaci. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a
bezpefnostnich podminek, uvedenych v samostatné smlouvé.

Objednatel zajisti nahlaseni vady i jiného poZadavku, a to vniie uvedeném poradi

prostrednictvim:
e primarné pouiitim sluzby HelpDesk poskytovatele na adres_

e asoucasné pro maximalizaci urychleni feseni vzniklé situace i telefonicky na ¢. 373 733 456

(opravnéna osoba D

* nebo elektronicky na emailovou adresu: [ | N

Pro poZadavek zdsahu objednatel zajisti pisemné nahladeni zavady na HelpDesk, ve kterém
bude datum a ¢as nahladeni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek
této technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zavadé podd podrobnéjsi
informaci, a jeji telefonni &islo, a uvedeno jméno a telefonni &islo ohlasovatele zavady. Incident
muiZe byt nahladen i emailem, nebude na néj viak vtakovém pfipadé moiné uplatnit
odpovidajici SLA. Kategorii zdvady stanovenou objednatelem nesmi poskytovatel zménit bez
souhlasu objednatele. V pfipadé nedostupnosti sluZby HelpDesk na strané poskytovatele bude
na jakykoliv daldi zpisob nahlaseni zavady pohliZeno jako na podany prostfednictvim sluiby
HelpDesk, a to véetné SLA a jeho disledku.

Po odstranéni zavady poskytovatel jeji odstranéni nahlasi sluZbou HelpDesk, a dale e-mailem,
i i telefonicky objednateli.

QObjednatel zkontroluje funkénost informacniho systému a potvrdi zpétné poskytovateli, Ze je
zavada odstranéna.

Objednatel odpovida za to, Ze Fadny prabéh praci poskytovatele nebude ruien zasahy tietich
osob.
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Poskytovatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim poskytovatele o zptsobu rfeseni se rozumi konkrétni informace
opravnéné osobé objednatele.

Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplisobu provadéni
technické podpory.

Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitava cCas, ktery je objektivné nutny pro
provedeni Cinnosti a Uprav na strané objednatele, které jsou nezbytné nutné pro odstranéni
zavady a nebylo by moiné je vsouvislosti splnénim sluieb na zakladé této smlouvy
nepfimérené poZadovat ze strany poskytovatele (napf. doba dodani a zprovoznéni nahradnich
serverll a hardwarovych komponent, doba nutnd na zprovoznéni podplirnych nastroji
v prostredi provozu informacniho systému urcenych objednatelem, ale pouze za predpokladu,
7e takové nastroje nebyly dodany a nejsou provozovany soucasné poskytovatelem). Lhita se
rovnéZ prodluZuje o dobu, ktera byla nutna na objektivné opravnéné poskytovatelem
vyZzadané poskytnuti soucinnosti pracovniki objednatele. Lhlty plnéni Ize dale prodlouZit,
jestliZe plajde o zasah vys$$i moci (podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢ 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisa).

Podminka nutna pro dodrZeni terminu technické podpory ,Odstranovani zavad aplikace” u
zavady typu Kriticka a Hlavni zavada je:

e objektivné opravnéné poskytovatelem vy7adana soucinnost zodpovédnych pracovniki
objednatele od 8:30 do 16.30 hodin v pracovnich dnech;

e povoleni k pfimé instalaci do produkcéniho prostredi bez testovani v testovacim prostredi,
kterou provadi pracovnik objednatele;

e docasny plny vzdaleny pristup k serverim pro feSeni zavady, prava budou pridélena
pracovniky objednatele po dohodé opravnénych osob.

Nebudou-li splnény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele uvedené
v tomto ¢lanku, nelze ze strany poskytovatele dodriet uvedené terminy k odstranéni zavady
(SLA) a poskytovatele nelze sankcionovat sjednanymi smluvnimi pokutami.

Pro vykon agendy, pro kterou objednatel poridil IS DTM PK (bod 1.1.9. této smlouvy),
objednatel potiebuje vysokou dostupnost informacniho systému ve vysi 95% (webové
rozhrani a webové sluzby) a 99% (webové mapové sluzby. Za tim tcele objednatel stanovi a
poskytovatel akceptuje, Ze soucet ¢asi pro tplné odstranéni kritickych a hlavnich zavad nesmi
v pribéhu ¢tvrtleti presahnout 5% (webové rozhrani a webové sluzby) a 1% (webové mapové
sluzby) z celkového provozniho casu IS DTM PK, ktery je vypocitan jako soucet hodin
pracovnich dnl v case 8:30 a7 16:30 hod vdaném cCtvrtleti. V pripadé presahnuti takto
stanovené doby dostupnosti je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve stejné vysi a
rozsahu jako u hlavni zavady dle bodu 3.1.3. této pfrilohy této smlouvy.
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4. Cena technické podpory

Cena za technickou podporu

Nazev sluiby technické podpory v K& bez DPH za 1 rok

Sluzba , Help-line”

Sluzba , HelpDesk poskytovatele”

Sluiba ,Upgrade a update”

Sluiba ,Legislativni podpora”

Sluzba ,,Odstrafiovani zdvad“

Sluzba ,,Dokumentace/Rozhrani/Datovy model”

Sluzba , Profylaxe IS - &ast aplikaéni a &ast databdze”

||1||II

Platformovy SW pro provoz ID DTM PK

CENA ZA TECHNICKOU PODPORU IS DTM PK CELKEM

{soucet viech vySe uvedenych Fadka): 2.200.000

5. ROZVOJ SYSTEMU

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj informadniho systému bude kaZdy rok moZné &erpat objednatelem niZe uvedeny
podet hodin prace jakékoliv odborné pozice dodavatele (programiator, skolitel, vyvojar,
analytik, konzultant).

Sazba dodavatele Programator (jiny odbornik)

Hodinova sazba v K& bez DPH 2.200

Pfedpokladany odbér hodin rozvoje za 1 rok = 400 hodin

5.1.2. Objednatel poskytovateli negarantuje ZiAddné minimalni hodiny rozvoje, které odebere
v prabéhu kalendainiho roku. PoZadavky objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé
od aktudlnich potreb, které vznikaji v éase.

5.1.3. Vtabulce uvedeny piedpokladany podet hodin je poftem hodin maximalnim, které lze
objednatelem ¢erpat na zakladé této smlouvy v prubéhu kalendainiho roku.
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5.1.4. Minimalnim c¢asovym rozsahem, ktery bude poskytovatelem na zakladé této smlouvy

fakturovan, je polovina hodiny.

5.2. Predmét rozvoje

5.2.1.

Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povaZzovan zejména tento demonstrativni
vyCet sluzeb:

konzultacni a analyticka podpora souvisejici s informacnim systémem,
rozvoj Ci upravy aplikaci na zakladé pozadavku objednatele,
metodicka podpora,

Skoleni — a) skoleni uZivatel(l 1S DTM PK, b) zaskoleni administratora na zprovoznéni
informacniho systému ze zalohy v pripadé vypadku systému

pfiprava skolicich materiald,

konani tzv. Kontaktniho dne za ucasti uZivatel( IS DTM PK a zastupce poskytovatele
schopného vést diskusi s uZivateli informacniho systému (diskuse ke spokojenosti uZivatel(
informacniho systému, navrhy na rozvoj IS, revize dokumentace aj.),

vytvareni elLearningovych kurzi dle poZadavk(l objednatele,

uprava dat na prani objednatele zejména pri zméné verze JVF nebo vyhlasky o vedeni
digitalni technické mapy kraje,

konfigurace systému vcetné specifickych prenastaveni,
instalace novych moduli a funkcionalit, které nejsou soudasti sluzby update a upgrade,
upravy nastaveni informacniho systému dle potreb objednatele,

resitelsky a programatorsky servis.

5.3. Typy rozvoje

5.3.1.

5.3.2.

Rozvoj (evoluce) aplikaci, moduld, rozhrani, konektor(i a dalsiho software, kdy se bude
jednat o Upravu nasazeného software na zakladé dil¢ich poZadavku za ucelem pfizptsobeni
potfebam objednatele nebo aktualnimu prostredi (napf. zména partnerské aplikace nebo
IS DTM), pfedmétem této Casti rozvoje je predevsim prizplsobeni software potifebam
objednatele.

Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, modul( a software, kdy se bude jednat o
tvorbu novych samostatnych softwarovych reseni, za ticelem zejména jejich dalsi integrace
v prostiedi objednatele, kdyz pravé aplikace a moduly, ke kterym je poptavan tento rozvoj,
jsou vramciintegrace informacnich systémi v prostredi objednatele klicovymi a v mnohych
pripadech i centralnimi. Tato samostatna reseni vSak musi vidy vychazet a navazovat na
aplikace a moduly poskytovatele fadné nasazené u objednatele. Objednatel timto rozvojem
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predpoklada tvorbu rozhrani na dalsi IS DTM, ktera je potreba tvorit, ménit a optimalizovat
po cely Zivotni cyklus aplikace. Objednatel timto rozvojem nebude realizovat poptavky ani
zadavaci fizeni na novy software a licence od poskytovatele, na ktery by dle zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist, byl povinen
realizovat verejnou zakazku, a ktery by bylo mozné odebrat i od poskytovatele jiného.

Rozvoj-technicka podpora funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou podporu k novym
funkcionalitam na zakladé realizovaného rozvoje novych funkcionalit. Technicka podpora
takového rozvoje bude dana vyhradné cenou za vytvoreni takové nové funkcionality, nikoliv
souhrnem cen za dalsi sluZby souvisejici s nasazenim takové nové funkcionality, jimz jsou
napriklad implementace, skoleni a dokumentace, které budou vidy uhrazeny pouze
jednorazové pri pofizeni takové nové funkcionality. Vypocet ceny rozvoje-technické
podpory novych funkcionalit tak bude dan distou cenou za realizaci rozvoje nové
funkcionality nasobenou koeficientem 0,15 rocné. Tento koeficient je stanoven jako 15%
ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na odpovidajicim trhu informacnich systémi a
poskytovani technické podpory k témto informacnim systémim odpovidd cené
poskytovani takovych sluZzeb za kazdy kalendarni rok provozu takového informacniho
systému (software). Na zakladé akceptace rozvoje (hové funkcionality) opravnéné osoby na
zakladé této smlouvy zanesou technickou podporu k takovému rozvoji (nové funkcionality)
do dokumentu dle vzoru pfrilohy €. 2 této smlouvy a ten priloZi k originalu smlouvy. Zaneseni
nové vyse technické podpory podle tohoto bodu mizZe byt zaloZeno i na zhotoveni nové
funkcionality pro jiného objednatele (kraj), ktery uZiva informacni systém, ke kterému jsou
poskytovany sluzby na zakladé této smlouvy, pokud se danou funkcionalitu rozhodne

objednatel této smlouvy uZivat rovnéz.

5.4. Objedndvka rozvoje

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Na popsany predmét rozvoje odesle objednatel poskytovateli predbéZznou objednavku
s uvedenim typu rozvoje, predmétu rozvoje a poZadavkem na zpracovani odhadovaného
rozsahu pracnosti rozvoje v hodinach.

Do 14 kalendarnich dnll zpracuje poskytovatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodinach a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pripadné k jednani o hodinovém
rozsahu.

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého predmétu rozvoje a hodinového rozsahu
pracnosti rozvoje odesle objednatel poskytovateli oficialni pisemnou objednavku na
provedeni poZadovaného rozvoje informacniho systému.

5.5. Realizace rozvoje

5.5.1.

Poskytovatel je povinen zapocit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14
kalendarnich dni ode dne odeslani objednavky objednatelem a o zahajeni praci informovat
kontaktni osobu objednatele.
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V pripadé objednavky v rozsahu do 100 hodin realizuje poskytovatel upravu obvykle do 60
kalendarnich dni ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V pripadé objednavky v rozsahu nad 100 hodin realizuje poskytovatel upravu obvykle do
180 kalendarnich dni ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.6. Spolecnad ustanoveni pro rozvoj

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

Veskera komunikace tykajici se predmétu rozvoje a rozsahu pracnosti v hodinach bude
realizovana pisemné (za pisemnou formu se povaZuje i e-mail). Iniciace objednavky rozvoje
musi byt zanesena na HelpDesku poskytovatele, jedna se o rozhodny okamZik pro béh Ihit.

Ke komunikaci mezi smluvnimi stranami v ramci rozvoje jsou urcené opravnéné osoby obou
smluvnich stran, uvedené v ¢l. 10 smlouvy.

Za jednu hodinu rozvoje je povaZovana clovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést tpravu.

Objednatel ziskava licenci k nové vyvinuté funkcionalité v ramci provedeni Rozvoje (Nové
funkcionality) kIS DTM PK a odména za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené za
provedeny rozvoj (novou funkcionalitu).
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Za Plzenisky kraj
v Plzni, dne dle elektronického podpisu

Jména: Petr Vanka
Funkce: naméstek hejtmana, na zakladé

usneseni Rady Plzeriského kraje ¢. 4961/24

Za T-MAPY: Za GEOREAL:

v Praze, dne dle el. podpisu v Plzni, dne dle el. podpisu

Jmeéno: Ing. Jifi Bradac Jméno: Ing. Karel Vondracek
Funkce: Jednatel Funkce: Jednatel

Za GEOVAP: ZalCZ:

v Pardubicich, dne dle el. podpisu v Praze, dne dle el. podpisu

Jmeéno. B¢, Dudan Stransky Jméno: Mgr. Dan Rosendorf

Funkce: feditel divize Geomatika na zakladé Funkce: Piedseda predstavenstva
piné moci



Priloha ¢. 2 - Evidence technické podpory k provedenému rozvoji — nové funkcionality

Tento evidencni list, vyplnény a podepsany ob&éma smluvnimi stranami, se stava nedilnou soucasti smluvniho ujednani.

Cena technické
. podpory rocné o .
Cena rozvoje — . Cena technické . Podpis
Po&atek Y . . . . . (cena rozvoje Podpis L
., Predmeét provedeného rozvoje — nové nové ] podpory za L. opravnéné
poskytovani . . . ] . nové ] opravnéné osoby
lusb funkcionality funkcionality v K¢ . . pololeti v roce . osoby
sluzby bez DPH funkcionality KZ bez DPH objednatele kvtovatel
e ez v K¢ bez oskytovatele
(mésic/rok) v K& bez DPH x posiy
0,15)
../20...
../20...
../20...
../20...
../20...
Celkoyé ce_na 2a Tec_hnicko_u podporu k rozvoji (nov\_/é, .......................... K¢ bez DPH za kaZdé pololeti
funkcionality) ke dni podpisu tohoto dokumentu &ini:




