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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzavrena dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, déle jen ,,obéansky zakonik*)
takto:

Trusted Network Solutions, a.s.

IC: 26239701

DIC: €Z26239701

se sidlem: Ptasinského 309/6, 602 00 Brno

zastoupena: Mgr. Peter Sinal, prokura

bankovni spojeni: FIO banka, a.s.

Cislo ucétu: 2200554998/2010

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Brné, sp. B zn. 3536

Ill

jako dodavatelem (dale jen ,Poskytovatel” nebo ,,Dodavatel”) na strané jedné

Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno

se sidlem: Pekafska 664/53, 602 00 Brno

zastoupena: doc. MUDr. Petrem Némcem, CSc., MBA - feditelem CKTCH Brno
IC: 00209775

DIC: CZ00209775

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo bankovniho Uctu: 88634621/0710

CKTCH Brno je statni prispévkovad organizace ziizend rozhodnutim Ministerstva
zdravotnictvi. Nemad zakonnou povinnost zdpisu do obchodniho rejstiiku,

(dale jen , Objednatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,,Smluvni strana“ nebo spolecné ,,Smluvni
strany”)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah vznikly z této smlouvy se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Smluvni strany
uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen , Smlouva“) jako smlouvu, ktera
neni zvlasté upravena jako smluvni typ ve smyslu § 1746 odst. 2 obCanského zakoniku.
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2. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli fadné a vcéas soubor

sluzeb ke Kernun Adaptive Firewall 104 Virtualni appliace pro 4jadra CPU (dale jen

Programové vybaveni) tak, aby Objednatel mohl Programové vybaveni radné a

nerusené uzivat v souladu s jeho ucelovym urcenim.

Poskytovatel se zavazuje s odbornou péci profesiondla a za podminek této smlouvy

poskytovat Objednateli k Programovému vybaveni sluzby dle jejich specifikaci

uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,Sluzby”). Pokud se na Sluzbu dle jeji

specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy vztahuji i SLA parametry uvedené v

priloze €. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto Sluzbu poskytovat za podminek

téchto SLA parametr(.

Poskytovatel je povinen Sluzby poskytovat ode dne nabyti icinnosti této smlouvy (tato

doba véetné okamZiku pocdtku jejiho béhu ddle a vyse jen ,,Doba poskytovani Sluzeb”).

Poskytovatel je povinen Sluzby dle jejich specifikace v pfiloze ¢. 1 této smlouvy

poskytovat bud' jako:

i. pausalni Sluzby, které je Poskytovatel povinen poskytovat pribéiné bez vyzvy
Objednatele, ledazZe je v pfiloze ¢. 1 této smlouvy uvedeno, Ze Sluzba nebo jeji
Cast se poskytuje na vyzadani (ddle jen ,,Pausalni Sluzby“); nebo jako
ii. sluzby poskytované na zakladé pozadavk( Objednatele zadanych postupem dle

odst. 2.2 této smlouvy (dale jen ,Sluzby poskytované mimo pausal“ nebo , Ad-
hoc Sluzby“),

Poskytovatel nejpozdéji 5 pracovnich dnli pred zacatkem Doby poskytovani Sluzeb
zpfistupni Objednateli telefonni Cislo hot-line24x7 a pfistupové Udaje pro ServiceDesk
(dale jen ,ServiceDesk"“). ServiceDesk umozni Objednateli po celou Dobu poskytovani
Sluzeb a v souladu s vymezenim téchto Sluzeb uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy
zaddvat pozadavky na Sluzby poskytované mimo pausal a na Pausalni Sluzby, v jejichz
specifikaci v pfiloze €. 1 této smlouvy je uvedeno, Ze se poskytuji na vyzadani (dale jen
,Pozadavky”). Systém ServiceDesk poskytuje Poskytovatel jako Pausalni sluzbu dle jeji
specifikace v priloze €. 1 této smlouvy. Neni-li ve specifikaci Sluzby v priloze ¢. 1 této
smlouvy uvedeno jinak, musi byt feseni Pozadavku zahdjeno ve |h(ité uvedené v této
specifikaci. Neni-li ve specifikaci Sluzby v pfiloze €. 1 této smlouvy uvedeno jinak, musi
byt Pozadavek vyresen ve lh(té uvedené v této specifikaci. Neni-li ve vymezeni Sluzby
v priloze ¢. 1 této smlouvy uvedeno jinak, pocinaji tyto Ihity béZzet okamzZikem zadani
Pozadavku, tj. telefonickym zadanim nebo zapisem PoZadavku do systému
ServiceDesk. Telefonicky zadané Pozadavky je Poskytovatel povinen bez zbyteéného
odkladu zapisovat do systému ServiceDesk. Systém ServiceDesk musi spliovat
podminky pro presumpci jeho spolehlivosti upravené v § 562 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Poskytovatel je povinen s odbornou péci jako soucdst systému ServiceDesk priibézné
vést zdznam o poskytovani Sluzeb, do kterého zaznamenava veskeré skutecénosti
vyznamné z hlediska radného a bezpecného provozu Programového vybaveni a
veskeré ukony provadéné v rdmci poskytovani Sluzeb véetné evidence Pozadavkd (dale
a vySe jen ,Provozni denik”). Uvedené skutecnosti je Poskytovatel povinen do
Provozniho deniku zaznamenavat i tehdy, neni-li to vyslovné v této smlouvé uvedeno.
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U kazdého Pozadavku musi byt v Provoznim deniku evidovan alespon jeho obsah,
datum a cas jeho zadani, datum a c¢as zahdjeni feSeni a datum, ¢as a zpUsob jeho
vyreSeni. Do Provozniho deniku je Poskytovatel dale povinen v pracovni dobé
prabéiné a bez zbytecného odkladu zaznamendvat vyskyt havarijnich a
nestandardnich stavil Programového vybaveni, vypnuti a restart Programového
vybaveni a aktualizace Programového vybaveni. Poskytovatel opraviiuje Objednatele
k vytézovani Provozniho deniku. Provozni denik musi splfiovat podminky pro
presumpci jeho spolehlivosti upravené v § 562 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

Neni-li ve specifikaci pfislusné Sluzby v pfiloze ¢. 1 této smlouvy nebo v PoZadavku
uvedeno jinak, podléha vyreSeni Pozadavku akceptaci Objednatele. Pozadavek je
akceptovan okamZzikem podpisu pisemného akceptacniho protokolu, zapisem do
ServiceDesk nebo marnym uplynutim IhGty pro akceptaci Objednatele, ktera je pét
pracovnich dni od okamZziku doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k akceptaci.
Poskytovatel je povinen po dokonceni feSeni Pozadavku vyzvat Objednatele
k akceptaci vyreseni PoZzadavku. Z dlivodu dokumentace vyzvy v provoznim deniku
mUzZe byt vyzva ucinéna prostfednictvim systému ServiceDesk. Pokud Objednatel
PoZadavek akceptuje, povaiuje se PoZadavek za vyreSeny k okamZziku, ve kterém
Poskytovatel vyzval Objednatele k jeho akceptaci. Odmitne-li Objednatel akceptovat
vyfeSeni PoZadavku, vznese pisemné, prostfednictvim systému ServiceDesk namitky,
které je Poskytovatel povinen ve |h(té, kterou spolu s Objednatelem stanovi,
vyporadat a poté Objednatele znovu vyzvat k akceptaci vyreseni PoZzadavku, pficemz
na tuto novou akceptaci se tento odst. 2.6. pouzije obdobné. Objednatel je opravnén
vznaset namitky i opakované.

Pokud ze specifikace Sluzby uvedené v priloze €. 1 této smlouvy vyplyvaji povinnosti
Poskytovatele, véetné povinnosti uhradit smluvni pokutu, je Poskytovatel povinen je
plnit. Pokud se na poskytovanou Sluzbu dle jeji specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy vztahuji SLA parametry uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy a z pfilohy €. 1 této
smlouvy vyplyvaji povinnosti Poskytovatele, v€etné povinnosti uhradit smluvni pokutu,
je Poskytovatel povinen je plnit.

Pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo, poskytuje Poskytovatel
k takovému autorskému dilu opravnéni k uziti, a to ve stejném rozsahu a za stejnych
podminek, vijakém Poskytovatel na zdkladé predchozich smluv s Objednatelem
poskytnul Objednateli opravnéni k uziti Programového vybaveni, ledazZe se strany této
smlouvy dohodnou jinak (dale jen , Licence”). Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.
Licence se poskytuje bezplatné. Pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikla databaze
chrdnéna zvladstnim pravem pofizovatele databdze, povazuje se Objednatel za jejiho
pofizovatele.
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3. DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Poskytovatel poskytuje Pausalni sluzby od okamziku Uc¢innosti této smlouvy.

Lhity, ve kterych je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzbu nebo splnit jinou svoji

povinnost pfi pInéni této Smlouvy, se prodluzuji vidy o dobu:

a) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s poskytnutim radné
soucinnosti;

b) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s plnénim jiné své
povinnosti, pokud poruseni této povinnosti zasadné omezovalo Poskytovatele
v moznosti plnéni jeho povinnosti;

c) po kterou trvd prekdzika vznikld v dlsledku vys$i moci, kterd objektivné
znemoziuje Poskytovateli plnit, pficemz d{kazni bfemeno je na strané
Poskytovatele.

Mistem plnéni SluZeb je provozovna Objednatele, ve které je implementovana
pfislusnd verze Programového vybaveni (dale jen ,Misto pInéni“). Poskytovatel je
opravnény jednotlivé prace a ukony pfi poskytovani Sluzeb provadét kdekoliv jinde nez
v Misté plnéni, pokud povaha téchto praci a ukon( nevyzaduje jejich provadéni v Misté
plnéni. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli Fdadnou soucinnost k tomu, aby
Poskytovatel mohl vykonavat jednotlivé prace a ukony pfi poskytovani Sluzeb pomoci
vzdaleného pfistupu k infrastrukture Objednatele. Poskytovatel je povinen logovat
prihlaseni povérenych osob/administratord a na vyzadani tyto logy poskytnout
Objednateli.

Objednatel umoziiuje vzddleny pristup vyhradné prostfednictvim klienta
FortiClientVPN a v budoucnu vyhradné prostfednictvim systému pro fizeni a spravu
privilegovanych G¢ta a pristupt PIM/PAM Objednatele, nebo SSH pfistupem pfimo na
administra¢ni konzolu rfeSeni Kernun a to z vybranych povolenych IP adres dodavatele
Jiny zplsob pfistupu neni Objednatelem podporovan. Objednatel pozaduje, aby
Poskytovatel v pfipadé, Ze bude pfristupovat k datlim Objednatele, predloZil seznam
zaméstnancl Poskytovatele (véetné emailovych adres) a dalSich osob na strané
Poskytovatele (véetné emailovych adres) opravnénych pristupovat k témto datim
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje oznamit Objednateli konkrétni termin zahajeni plnéni dle této
Smlouvy dva pracovni dny pfedem na Usek informa¢nich technologii CKTCH panu [ ]
- otvrdit tento termin pisemné
e-mailem na adresu GG z2rovenl manazerovi kybernetické
bezpecnosti panu [ G : -otvrdit tento termin
pisemné e-mailem na adresu ||} Bc: tohoto oznameni neni

Objednatel povinen podepsat Pfedavaci protokol.
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4. CENA ZA SLUZBY

Cena za sluzby uvedené v Pfiloze €. 1 — Pausalni sluzby se sjedndva jako pausalni cena
za kalendarni mésic poskytovani téchto Sluzeb (dale jen , Cena za Pausalni Sluzby“)
v rozsahu 90 servisnich hodin ro¢né a Cini

Cena za Pausalni Sluzby bez DPH: 28.000,- K¢
DPH 21 %: 5.880,- K¢
Cena za Pausalni Sluzby véetné DPH: 33.880,- K¢

Pausalni cena tvori kone¢nou odmeénu Poskytovatele za poskytovani Pausalnich sluzeb
v daném roce. Pausalni cena se méni se pouze v nizZe stanovenych pripadech.

Cenové polozky za Sluzby poskytované mimo pausal v rozsahu 12 hodin ro¢né (dale jen
»Cena za sluzby mimo pausal”) se sjedndvaji v nasledujicich vysich:

Cena za 1 hodinu prace bez DPH: 1.800,- K¢
v pracovni dobé poskytovatele tj. po-pd 8:00-17:00

DPH 21%: 378,- K¢
Cena za 1 hodinu vcéetné DPH: 2.178,- K¢
Cena za 1 hodinu prace bez DPH: 2.400,- K¢
mimo pracovni dobu poskytovatele

DPH 21%: 504,- K¢
Cena za 1 hodinu vcetné DPH: 2904,- K¢

Veskeré Sluzby mimo pausal budou rfeSeny formou samostatné objednavky.

Objednatel neni povinen Sluzby mimo pausal ¢erpat v celém rozsahu uréeném v odst.
5.2., rovnéz je opravnén tyto sluzby necerpat viibec v pribéhu jednoho roku, nebo
necerpat vibec po dobu trvani této Smlouvy.

Ceny za Sluzby (Pausalni cena i Cena za sluzby mimo pausal) dohodnuté v této Smlouvé
zahrnuji veskeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb, vyjma:

e nakladd vzniklych v disledku prokdzaného poruseni povinnosti Objednatele,
zejména povinnosti poskytnout Poskytovateli fddnou soucinnost k poskytovani
pausalnich sluzeb (tim nejsou dotéena jind prava Poskytovatele vyplyvajici
z poruseni povinnosti ze strany Objednatele).

Vzniknou-li Poskytovateli prokazatelné tyto naklady, je Objednatel povinen

Poskytovateli tyto naklady uhradit. Naklady vyuctuje Poskytovatel Objednateli
v jednotlivych fakturach za Sluzby, v souvislosti, s nimiz tyto naklady vznikly.
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Smluvni strany se dohodly, Ze Pausalni cena a Ceny plnéni mimo pausal (véetné
pfislusnych nakladovych poloZzek, napf. cestovnich ndhrad) dle této Smlouvy se mohou
ménit jen na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran. O této zméné cen je
nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé

Vsechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v Korunach ¢eskych (CZK).

5. PLATEBNi PODMINKY

Cena za Paus$dini sluzby se plati vidy za jedno obdobi (mésic) na zakladé
Poskytovatelem vystavené a dorucené Faktury. Splatnost faktur je 30 kalendarnich dni
od prokazatelného doruceni.

Cena za sluzby mimo pausal se plati vrozsahu skutecné poskytnutych hodin dle
nasledujiciho odstavce vidy za jedno obdobi (mésic) po jeho uplynuti na zakladé
Poskytovatelem vystavené a dorucené Faktury. Splatnost faktur je 30 kalendafnich dni
od prokazatelného doruceni.

Pravo na vystaveni danového dokladu za sluzby poskytované mimo pausal vznika
Poskytovateli po poskytnuti pfislusné Sluzby poskytované mimo pausal v daném
kalendafnim meésici, a to za podminky, Ze tato sluzba byla Objednatelem prevzata,
nemél kni vyhrady a soucasné byl sepsan a oboustranné potvrzen a podepsan
Predavaci protokol, ktery bude obsahovat veskeré sluzby poskytované mimo pausal
vdaném obdobi poskytnuté; neni-li dohodnuto v pfislusné Smlouvé o Sluzbach
poskytovanych mimo pausal jinak nebo nevyplyva-li z povahy plnéni téchto Sluzeb
jinak, povazuje se za poskytnuti pfislusné Sluzby. Pfedavaci protokol muze byt sepsan
ve formé zdznamu v systému ServiceDesk. V takovém pripadé se za akceptaci
Pfedavaciho protokolu povazuje explicitni potvrzeni Objednatele v systému
ServiceDesk, Ze s akceptaci souhlasi.

Vyuctovani cen Pausalnich sluzeb provadi Poskytovatel na zakladé jim vystavenych
danovych doklad( (dale jen ,Faktura“). Poskytovatel doruci fakturu Objednateli bez
zbytecného odkladu po jejim vystaveni. Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni bude
posledni den kalendarniho mésice, ke kterému se faktura vztahuje. Faktura musi
splnovat veskeré nalezitosti danového a ucetniho dokladu stanovené pravnimi
predpisy, zejména musi splfiovat ustanoveni zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDPH"), a musi na ni byt uvedena
Cena za Pausélni Sluzby, oznaceni této smlouvy, datum splatnosti v souladu s touto
smlouvou a jeji pfilohou musi byt kopie Pfehledu PoZadavkd, jinak je Objednatel
opravnén vratit fakturu Poskytovateli k prepracovani ¢i doplnéni. V takovém pripadé
béZi nova |hlta splatnosti ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. Jestlize
Poskytovatel poskytoval Pausalni Sluzby pouze po cast kalendarniho mésice, je
opravnén fakturovat pouze Cenu za Pausalni Sluzby pfimérené tomu snizenou.
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Cena Sluzby poskytované mimo pausal je splatna vidy na zakladé vystavené faktury za
dany kalendarni mésic, a to 14. den ode dne prokazatelného doruceni faktury, pricemz
prilohou této faktury musi byt predavaci protokol, podepsany obéma smluvnimi
stranami. V pripadé, Ze predavaci protokol nebude k fakture pfilozen nebo akceptacni
protokol nebude ze strany Objednatele podepsan, nevznika Poskytovateli prdvo na
Uhradu Ceny, a to az do doloZeni bezvadného preddvaciho protokolu. Poskytovatel
doruci fakturu Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po jejim vystaveni. Datum
uskutecnéni zdanitelného pInéni bude den, ve kterém byl podepsan akceptacni
protokol. Faktura musi splfiovat veskeré nalezitosti dafiového a uUcetniho dokladu
stanovené pravnimi predpisy, zejména musi spliovat ustanoveni ZDPH, a musi na ni
byt uvedena Cena za Sluzby poskytované mimo pausal vcetné jejiho rozepsani na
jednotlivé Sluzby poskytované mimo pausal (¢lenéni dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy),
oznaceni této Smlouvy a datum splatnosti v souladu s touto Smlouvou. Z faktury musi
byt zcela zfejmé, jakd cena, za jaké Sluzby poskytované mimo pausal v ¢lenéni dle
pfilohy €. 1 této smlouvy se Uctuje. Pokud faktura nespliuje kteroukoli ndlezZitost
sjednanou v tomto odstavci a v odstavci 6. 3, je Objednatel opravnén vratit fakturu
Poskytovateli k pfepracovani ¢i doplnéni. V takovém pripadé bézi nova lh(ta splatnosti
ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

Objednatel pfijima faktury i elektronicky na adrese ||} S 2/nebo
prostfednictvim datové schranky g4d3fvd.

Vsechny sjednané uhrady budou provadény bezhotovostnimi pfevody z bankovniho
uctu Objednatele na bankovni Ucéet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Dnem udhrady se vidy rozumi den odepsani pfislusné castky z bankovniho uétu
Objednatele.

V pripadé, Zze v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni bude Poskytovatel zapsan
v registru platcd dané z pridané hodnoty jako nespolehlivy platce, pfipadné budou
naplnény dalsi podminky § 109 ZDPH, ma Objednatel pravo uhradit za Poskytovatele
DPH z tohoto zdanitelného plInéni, aniz by byl vyzvan jako ruditel spravcem dané
Poskytovatele, a to postupem dle § 109a ZDPH. Stejnym zplsobem bude postupovano,
pokud Poskytovatel uvede ve smlouvé bankovni ucet, ktery neni uveden v registru
platch dané z pridané hodnoty nebo bude evidovan jako nespolehliva osoba.

Pokud Objednatel uhradi ¢astku ve vysi DPH na ucet spravce dané Poskytovatele a
zbyvajici ¢astku (tj. relevantni ¢ast bez DPH) Poskytovateli, povazuje se jeho zavazek
uhradit cenu plnéni za splnény.

Poskytovatel je oprdvnén postoupit své penézité pohledavky za Objednatelem
vyhradné po predchozim pisemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupeni vici
Objednateli neucinné. Poskytovatel je opravnén zapocitat své penézité pohledavky za
Objednatelem vyhradné na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran, jinak je
zapocteni pohleddvek neplatné.
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6. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je dale povinen:

a) Poskytovat Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu
Smlouvy.

b)  Postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s rfadnou péci, sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele.

c) Provadét plnéni této Smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen
provoz pracovist Objednatele.

d) Informovat Objednatele na jeho Zadost o prlibéhu plnéni predmétu Smlouvy.

e)  Akceptovat dopliujici pokyny a pripominky Objednatele k plnéni pfedmétu
Smlouvy, neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodatecné
naklady pro Poskytovatele.

f) Seznamit se s bezpecnostnimi pravidly na pracovistich Objednatele a dodrZzovat
je vcetné jejich pfipadnych zmén.

g) Dodriovat Bezpecnost informaci Objednatele definovanou v Pfiloze €. 3 této
Smlouvy.

Objednatel je odpovédny za formulaci svych dotaz(, poZzadavkl a potreb, k jejichz
uspokojeni (pfipadné zodpovézeni) je urceno poskytnuti pfislusnych Sluzeb dle této
Smlouvy.

Nebezpedi Skody ke vSem pfipadnym hmotnym vécem, které predava Poskytovatel
Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy, pfechazi na Objednatele
okamZikem predani téchto véci Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu této Smlouvy provést sdm nebo s vyuzitim
subdodavatell. Provedeni ¢asti plnéni dle této Smlouvy subdodavatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho odpovédnosti vici Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli
za plnéni predmétu této Smlouvy, které svéril subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako
by jej poskytoval sam.

7. KVALITA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Sluzeb a jejich vysledkd, jestlize to
jejich povaha pripousti, a to po dobu 6 mésicti od okamziku jejich fadného poskytnuti
(tato doba dale a vysSe jen ,,Zarucni doba“). Obsahem této zaruky za jakost je zavazek
Poskytovatele, Ze Sluzby a jejich vysledky jsou zplsobilé pro pouziti k obvyklému ucelu
a Ze si nejméné po tuto dobu zachovaji své vlastnosti sjednané v této smlouvé,
v jednotlivych Pozadavcich.

Objednatel je vedle prav z vadného plnéni a prav vyplyvajicich ze sjednané nebo
poskytnuté zaruky za jakost opravnén uplatfiovat i jakékoliv jiné naroky souvisejici
s dodanim vadného plnéni (napf. narok na nahradu Ujmy) nejvySe vsak do vyse
penézitého plnéni Objednatele dle této smlouvy.
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8. TRVANIi ZAVAZKU

Zavazek z této smlouvy se sjednava na dobu 12 mésicti ode dne podpisu zavérecného
akceptaéniho protokolu, kterym poskytovatel preda radné dilo, na zakladé kupni a
licenéni smlouvy, kterd je uzaviena dne ,DOPLNIT” mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

Zavazek z této smlouvy zanikd kromé jinych divod( predpokladanych pravnim rddem
rovnéz v nize uvedenych pfipadech.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou
v délce 3 mésice. Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Smlouva vypovézena. Vypovéd této Smlouvy musi
mit pisemnou formu.

Pti zaniku zdvazku vypovédi jedné ze Smluvnich stran md Poskytovatel pravo na
nahradu za jiz poskytnuta plnéni, kterd byla poskytnuta radné a Objednatelem pfijata.
Smluvni strany jsou povinny v pfipadé vypovédi této Smlouvy provést vyporadani
vzajemnych zavazk( do 30 dnl ode dne, kdy zavazek z této Smlouvy zaniknul.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena prava z odpovédnosti za Skodu, naroky na
uplatnéni smluvnich pokut a ostatnich prav a povinnosti zaloZzenych touto Smlouvou,
ktera maji podle zakona, této Smlouvy ¢i dle své povahy trvat i po jejim zruseni.

Vypovédi této Smlouvy zanikaji i pripadné Smlouvy o Sluzbach poskytovanych mimo
pausal, neni-li dohodnuto mezi Smluvnimi stranami jinak.

9. MLCENLIVOST, OCHRANA OSOBNICH UDAJU A BEZPECNOST INFORMACI

Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze budou dodrzovat podminky Mlcenlivosti dle
Dohody o mlcenlivosti, uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem samostatnou
smlouvou dne 18. 1. 2023 ¢. smlouvy 2023/0001.

10. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro radné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro radné pinéni této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje pfi uzavieni této Smlouvy kontaktni osoby, které
budou vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim
pfedmétu této Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o pribéhu plnéni této
Smlouvy.
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Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych terminech a
s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni pfedmétu této Smlouvy
prostrednictvim osob k tomu zpUsobilych, uvedenych v Pfiloze €. 2. Poskytovatel je
opravnén prostrednictvim statutarniho organu jednostranné seznam zpuUsobilych
osob zménit. Aktualizovany seznam osob musi byt Objednateli dorucen
prostfednictvim ServiceDesk a opatfen zaru¢enym elektronickym podpisem.
Objednatel poskytuje soucinnost Poskytovateli prostfednictvim ¢lend Tymu
Objednatele uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Objednatel je opravnén meénit
slozeni Tymu Objednatele pisemnym ozndmenim zmény Poskytovateli
prostfednictvim ServiceDesk,.; zména je vuc¢i Poskytovateli Ucinnd okamzikem
doruéeni ozndmeni. Clenové Tymu Objednatele jsou (kromé kontaktnich osob
Objednatele) uréeni ke komunikaci s Poskytovatelem a poskytovani soucinnosti
Poskytovateli p¥i plnéni jeho zavazk( z této Smlouvy. Clenové Tymu Objednatele jsou
opravnéni k objednavani Sluzeb poskytovanych mimo pausal dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro radné
plnéni jeho zadvazkl ztéto Smlouvy, zejména predanim veskerych podkladd a
informaci, které ma Objednatel kdispozici a které mohou ovlivnit plnéni
Poskytovatele.

Objednatel se dale zavazuje umoznit Poskytovateli prostfednictvim Realizacniho tymu
Objednatele kontakt a konzultace, mistni Setfeni, ziskavani dalSich podkladd, sbér
udajl a praci pfimo v Misté plnéni (dale jen ,Setkani“), to vSe v rozsahu nutném pro
poskytnuti Sluzeb. Setkani se aktivné ucastni ¢lenové Tymu Objednatele. Setkdni se
realizuji vterminech dohodnutych mezi Smluvnimi stranami. Uréeni terminu je
povinen Poskytovatel oznamit Objednateli s predstihem alespon 24 hodin. Setkani
mohou byt vedena prostiednictvim videokonferen¢niho systému. Na zakladé
pozadavku Poskytovatele, je Objednatel povinen Ucastnit se Setkani (skrze ¢leny Tymu
Objednatele) prostiednictvim videokonferencniho systému urc¢eného Poskytovatelem.

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy se nesnizuje v disledku soucinnosti
poskytnuté Objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény identifikacnich nebo kontaktnich udaja
uvedenych v zahlavi této Smlouvy Udajd pisemné ozndmi bez prodleni druhé Smluvni
strané. Zména identifikacnich nebo kontaktnich Gdajl je vici druhé Smluvni strané
ucinna okamzikem doruéeni informace o této zméné druhé Smluvni strané. Pfi zméné
identifikacnich a kontaktnich Udajl Smluvnich stran véetné zmény ucétu neni nutné
uzavirat ke Smlouvé dodatek. Zména identifikacnich a kontaktnich udaji nem(ze
znamenat zménu subjektu Smlouvy vyjma pripadu, kdy u jedné ze Smluvnich stran
dojde k jeji preméné v souladu s pravnim radem.
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11. NAHRADA SKODY A SMLUVNi SANKCE

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady plnéni a zpisobenou
Skodu plynouci z této Smlouvy a obecné zdvaznych pravnich predpisi. Obé Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych $kod. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou
Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost
branici fadnému plnéni této Smlouvy a zavazuji se k maximdlnimu Usili k jejich
odvraceni a prekonani.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veSkerou Ujmu, kterd mu vznikne v
pfipadé, kdy tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok vyplyvajici z
pravni vady kteréhokoli pInéni, které je Poskytovatel povinen na zakladé této smlouvy
poskytnout, véetné Licence.

Poskytovatel odpovidad dle véty prvni § 2950 obcdanského zdkoniku za Skodu
zpUsobenou neulplnou nebo nespravnou informaci, a to zejména tehdy, pokud takovou
informaci poskytnul v kterémkoli dokumentu, ktery byl podle této smlouvy povinen
zpracovat.

Poskytovatel se pro pfipad prodleni s poskytnutim telefonniho Cisla, se zpfistupnénim
systému ServiceDesk dle odst. 2.4 této smlouvy zavazuje uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad
a za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost podle této smlouvy, nahradi Objednateli
ujmu zpUsobenou timto porusenim povinnosti vici Objednateli a Ujmu zplsobenou
timto porusenim povinnosti tfetim osobam, pokud za ni Objednatel odpovidd. Pokud
bude Objednateli v dlsledku tohoto poruseni povinnosti ulozena jakakoli sankce,
pfimo souvisejici s plnénim dle této Smlouvy, nahradi ji Poskytovatel Objednateli
v plné vysi.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,-K¢ (slovy:
tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti v oblasti
kybernetické bezpecnosti vymezeny v Priloze €. 3.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. dnem ode dne doruceni faktury, ve které je smluvni
pokuta vyuctovana, Smluvni strané, ktera je k zaplaceni smluvni pokuty povinna.

Uplatnéna ¢i jiz uhrazend smluvni pokuta nema vliv na uplatnéni naroku Objednatele
na nahradu skody, kterou lze vymahat samostatné vedle smluvni pokuty v celém
rozsahu, tj. castka smluvni pokuty se do vySe ndhrady Skody nezapocitava. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dot¢ena povinnost Poskytovatele splnit zavazky vyplyvajici z této
smlouvy.

Objednatel se v pfipadé prodleni s uhradou kterékoli ceny zavazuje uhradit
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Poskytovateli uroky z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

11.10. Za podstatné poruseni této smlouvy, které opraviiuje Objednatele k odstoupeni od

této smlouvy, se povazuje prodleni Poskytovatele se splnénim kterékoli jeho
povinnosti sjednané v této smlouvé delsi nez deset kalendarnich dnu.

11.11. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

s placenim vystavené faktury, které je delSi nez 30 dni, pficemz je povinen Objednatele
nejprve vyzvat a stanovit mu primérenou dobu k ndpravé.

12. ZAVERECNA USTANOVAVENI

Poskytovatel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplyvajici zejména ze zakona ¢.
340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o
registru smluv”), souhlasi se zvefejnénim vesSkerych informaci tykajicich se
zdvazkového vztahu zaloZzeného mezi Poskytovatelem a Objednatelem touto
smlouvou, zejména vlastniho obsahu této smlouvy. Zvetfejnéni provede Objednatel.
Ustanoveni ob¢anského zakoniku o obchodnim tajemstvi se nepouZiji

Tato smlouva nabyva uUcinnosti dnem zverejnéni v registru smluv podle zdkona o
registru smluv. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na 12 mésicli od ucinnosti
smlouvy.

Vicestranny pravni ikon, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah
z této Smlouvy vznikly jinak nez splnénim pfislusnych zavazk( ze Smlouvy, je mozné
ucinit pouze formé, ve které byla tato Smlouva uzavrena. Jednostranny pravni ukon,
kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této Smlouvy vznikly
jinak nez splnénim pfislusnych zavazkd ze Smlouvy, lze ucinit ve formé, kterou pro
takovy ukon stanovi pravni fad; takovy pravni ukon musi mit vSak alespon prostou
pisemnou formu. Zvlastni ujednani v této Smlouvé muze stanovit jinak.

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym,
v rozporu s vili Smluvnich stran neucinnych nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova
neplatnost, neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v
dlsledku zmény prislusnych pravnich predpist), nema to vliv na platnost, ucinnost
nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se
v uvedenych pfipadech zavazuji k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k ucinéni
prislusnych pravnich jednani za uUcelem nahrazeni neplatného, neucinného nebo
neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym tak, aby byl zachovan a naplnén ucel
této Smlouvy. Uvedené neplati, pokud vzhledem k Gcellim a podstaté této Smlouvy a
okolnostem, za kterych byla Smlouva uzaviena, zplsobuje neplatnost, neucinnost
nebo neaplikovatelnost urcitého ustanoveni nemoznost realizace Ucelu Smlouvy jako
celku v disledku skutecnosti, Ze zbytek Smlouvy je neoddélitelny od takového
neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni. V pfipadé, Ze neplatné,
neucinné nebo neaplikovatelné ustanoveni zplsobuje zanik nebo neplatnost celé
Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany uzavfit smlouvu novou tak, aby byl zachovan a
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naplnén ucel této Smlouvy.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskerd plnéni
vyplyvajici z této Smlouvy vyhradné jazyk esky. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele
dodat dokumentaci v jiném jazyce.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi ¢eskym
pravnim radem, zejména obcanskym zakonikem.

K rozhodovéni spord, které by vznikly mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto
smlouvou, jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soud@ se
nepripousti.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani
dlvodu. Vypovédni doba je 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

Ukonéenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoli dlivodu nejsou dotcena ujednani této
smlouvy tykajici se licenci, zaruk, ochrany informaci, narok( z odpovédnosti za vady,
naroky z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze smluvnich pokut, ani dalsi ustanoveni a
naroky, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonéeni déinnosti této smlouvy.

12.10. Poskytovatel prohlasuje, Ze se nenachazi v Upadku ve smyslu zakona

¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpist, zejména neni predluzen a je schopen plnit své splatné zavazky,
pficemz jeho hospodarska situace nevykazuje zadné zndmky hroziciho uUpadku.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze na jeho majetek nebyl prohlasen konkurs, ani mu
nebyla povolena reorganizace, ani vi¢i nému neni vedeno insolvencni fizeni.

12.11. Poskytovatel prohlasuje, Ze vic¢i nému neni vedena exekuce a ani nema zadné dluhy

po splatnosti, jejichz splnéni by mohlo byt vymahano v exekuci podle zakona ¢.
120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekuéni fad) a o zméné
dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, ani vi¢i nému neni veden vykon
rozhodnuti a ani nemda zadné dluhy po splatnosti, jejichz splnéni by mohlo byt
vymahano ve vykonu rozhodnuti podle zakona ¢. 99/1963 Sb., obc¢anského soudniho
radu, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni
pozdéjsich predpis, ¢i podle zakona ¢.280/2009 Sb., dariového fadu, ve znéni
pozdéjsich predpist.

12.12. Jakékoliv zmény ¢i dopliky této smlouvy lze ¢Cinit pouze formou pisemnych

Cislovanych dodatkll podepsanych obéma smluvnimi stranami. Odstoupeni od této
smlouvy lze provést pouze pisemnou formou.

12.13. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

TCH | Pekask
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12.14. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Detailni specifikace Sluzeb a SLA parametry sluzeb;

Pfiloha ¢. 2: Seznam zaméstnancll Poskytovatele a dalSich osob na strané
Poskytovatele opravnénych pristupovat k Davérnym informacim.

Pfiloha €. 3: Bezpecnost informaci

Pfiloha €. 4: Cenova nabidka

12.15. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dlkladné sezndamily s obsahem této smlouvy,
kterému zcela rozumi a pIné vyjadrtuje jejich svobodnou a vaznou vili.

V Brné dne dle data elektronického V Brné dne dle data elektronického
podpisu podpisu

Trusted Network Solutions, a.s. Centrum kardiovaskularni a
Mgr. Peter Sinal transplantacni chirurgie Brno
Prokura doc. MUDr. Petr Némec, CSc., MBA,
reditel
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Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

PRILOHA C. 1

Detailni specifikace Sluzeb

Objednatel ma pravo pro Pausalni sluzby ¢erpat casovou dotaci 90h rocné.

Nazev Sluzby: \ Systém helpdesk (HD)

| Kéd Sluzby: | S01

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Programové vybaveni

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v priloze €. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribéiné, nebo Prabézné

na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét:

Poskytovani sluzby pro zadavani a evidenci pozadavki
na sluzby.

V pripadé, ze Poskytovatel je v prodleni se zahdjenim
poskytovani Sluzby, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny
Pausalnich sluzeb dle ¢lanku 4.1 této smlouvy za kazdy
den takového prodleni nejvyse vsak do vySe mési¢niho
finanéniho pInéni Objednatele dle této smlouvy.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

24/7

Lhidta pro zahdjeni feSeni
Pozadavku:

V pripadé nefunkénosti HD: do 24h

Lhata pro vyreSeni Pozadavku:

Pét pracovnich dni

Pekafskd 664/53 | 602 00 Brno | IC: 00209775

211528 | @ +420 543 211 218 | @ ckich@cktch.cz | @ www.ckich.cz
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Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

Nazev Sluiby: | Telefonni hotline 24x7

| Kéd Sluzby: | 502

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Programové vybaveni

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v priloze €. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribéiné, nebo Prabézné

na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét:

Telefonickd dostupnost systémového inzenyra, ktery je
kompetentni k provadéni servisnich sluzeb dle této
smlouvy.

V pripadé, ze Poskytovatel je v prodleni se zahdjenim
poskytovani Sluzby, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,5% z ceny
Pausalnich sluzeb dle ¢lanku 4.1 této smlouvy za kazdy
den takového prodleni nejvyse vSak do vyse mési¢niho
finanéniho pInéni Objednatele dle této smlouvy.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

24/7

Lhidta pro zahdjeni feSeni
Pozadavku:

V pripadé nefunkénosti hotline: do 24h

Lhiata pro vyreSeni Pozadavku:

Pét pracovnich dni
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Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

Nazev SluZby: ‘ Technicka dokumentace

Kdéd Sluzby: | SO3

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Programové vybaveni

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v priloze €. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribéiné, nebo Prabézné

na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v rdmci této Sluzby provadét:

Vytvareni a udrzovani provozni dokumentace (Provozni
denik) dle aktudlniho stavu systému. Nezahrnuje
implementacni studii a projekt zapojeni.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

8/5

Lhdta pro zahdjeni feseni
Pozadavku:

Pokud neni provozni denik dostupny: do 24h

Lhta pro vyreseni Pozadavku:

Pét pracovnich dni

 664/53 | 602 00 Brno | IC: 00209775

20543211218 | @ cktch@cktch.cz | @ www.ck

tch.cz
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Nazev Sluzby: \ Udrzbu programového vybaveni

| Kéd Sluzby: | S04

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Programové vybaveni

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ano
uvedené v priloze €. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribéiné, nebo Prabézné

na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v rdmci této Sluzby provadét:

Udrzba aktudlnich verzi systémovych programd.
Aplikace oprav do systému dle pokyn( vyrobce.

V pripadé, ze Poskytovatel je v prodleni se zahdjenim
poskytovani Sluzby, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve wvysi 0,5% z ceny
Pausalnich sluzeb dle ¢lanku 4.1 této smlouvy za kazdy
den takového prodleni nejvyse vsak do vyse mési¢niho
finan¢niho pInéni Objednatele dle této smlouvy.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

8/5

Lhidta pro zahdjeni feSeni
Pozadavku:

Dle dohody Smluvnich stran

Lhata pro vyreSeni Pozadavku:

Pét pracovnich dni
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Nazev Sluzby: \ Udrzba a zmény konfigurace

| Kéd Sluzby: | 05

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Programové vybaveni

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze €. 2?

Ano

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se pribéiné, nebo
na vyzadani?

Pribézné/na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét:

Pribéiné: Udriba nastaveni, konfigurace systému,
konfigurace bezpecénostnich pravidel pro zachovani
fadného chodu systému

Na vyzadani: Zmény konfigurace zafizeni dle pozadavk
Objednatele

V pripadé, ze Poskytovatel je v prodleni se zahdjenim
poskytovani Sluzby, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 0,5% z ceny
Pausalnich sluzeb dle ¢lanku 4.1 této smlouvy za kazdy
den takového prodleni nejvyse vsak do vyse mési¢niho
finanéniho pInéni Objednatele dle této smlouvy.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

8/5

Lhidta pro zahdjeni feSeni
Pozadavku:

4h od nahlaseni pozadavku/ od akceptovani nasazeni
zmény

Lhidta pro vyreSeni Pozadavku:

Pét pracovnich dni, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.
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Nazev Sluzby: \ Diagnostika a odstranovani potizi

| Kéd Sluzby: | S06

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Programové vybaveni

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v priloze €. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribéiné, nebo Prabézné

na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét:

Diagnostiku nefunkénosti zafizeni. Zjisténi pficiny
poruchy sw charakteru, odstranéni poruchy, pokud to
pfi¢ina umozZniuje. Soucasti neni odstranéni zavady
hardware. Soucasti je feSeni havarie zafizeni. Souclasti
sluzby neni diagnostika a zapojovani nové sluzby a
predprodukéni  testovani. Soucdsti sluzby neni
odstranéni potizi, nejsou-li prokazatelné zplisobeny
chybou Programového vybaveni, ke kterému je tato
servisni smlouva sjedndna.

V pripadé, ze Poskytovatel je v prodleni se zahajenim
poskytovani Sluzby, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny
Pausalnich sluzeb dle ¢lanku 4.1 této smlouvy za kazdy
den takového prodleni nejvyse vsak do vyse mésicniho
finanéniho plnéni Objednatele dle této smlouvy.

Casovy rozsah poskytovani 24/7
Sluzby:

Lhidta pro zahdjeni feSeni 1h
Pozadavku:

Lhata pro vyreSeni Pozadavku: | Do 48h
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Nazev
Sluzby:

Systémovy a bezpecnostni dohled

Kaéd Sluzby: | SO7

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Programové vybaveni

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze €. 2?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se pribéiné, nebo
na vyzadani?

Pribézné 24/7

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét:
Redeni incidentl, incident management (zaznam o
vyskytu incidentu, klasifikace, obnoveni funkénosti,

navrh ndpravného opatreni)

Aktivni sledovani informaci o bezpecnosti pouzitého

programového vybaveni a navrhovani zmén, které
povedou ke zvySeni bezpecnosti
Pravidelné zalohovani konfigurace zafizeni, vcletné

historie zmén konfigurace

Vyhodnocovani vyuziti zdroju zafizeni a ndvrhy na zmény
konfigurace pouzitého =zafizeni tak, aby nedosSlo k
vyCerpdani systémovych prostredki

Sledovani sitové dostupnosti zafizeni a klicovych sluzeb
provozovanych na zafizeni monitorovacim systémem
Poskytovatele

V pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni se zahdjenim
poskytovani Sluzby, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve wvysi 0,5% z ceny
Pausalnich sluzeb dle ¢lanku 4.1 této smlouvy za kazdy
den takového prodleni nejvySe vsak do vySe mési¢niho
finanéniho pInéni Objednatele dle této smlouvy.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

24/7

Lhdta pro zahajeni reseni
PoZadavku:

do 4h

Lhata pro vyreseni
PoZadavku:

Pét pracovnich dni, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.
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Nazev Sluzby: | Konzultaéni &innost

| Kéd Sluzby: | S08

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Programové vybaveni

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v priloze €. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribéiné, nebo Prabézné

na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét:

Technické konzultace souvisejici s provozem zafizeni.
Technické konzultace budou poskytovany
prostifednictvim telefonu anebo sluzeb elektronické
posty v pracovni dobé poskytovatele.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

8:00 — 16:00 v pracovni dny

Lhdta pro zahdjeni feseni
Pozadavku:

(pokud se jedna o sluzbu na vyzadani)

Lhiata pro vyreSeni Pozadavku:

(pokud se jedna o sluzbu na vyzadani)

 664/53 | 602 00 Brno | IC: 00209775

211218 | @ ckich@cktch.cz | O www.ck

tch.cz
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Nazev Sluzby: \ Udrzba a zmény konfigurace

| Kéd Sluzby: | A01

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Sluzba mimo pausal

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Programové vybaveni

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze €. 2?

Ano

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se pribéiné, nebo
na vyzadani?

na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét:

Na vyzadani: Zmény konfigurace zatizeni dle pozadavku
Objednatele

V pripadé, ze Poskytovatel je v prodleni se zahdjenim
poskytovani Sluzby, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,5% z ceny
Pausalnich sluzeb dle ¢lanku 4.1 této smlouvy za kazdy
den takového prodleni nejvyse vSak do vyse mési¢niho
finanéniho plnéni Objednatele dle této smlouvy.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

8/5

Lhiata pro zahdjeni feSeni
Pozadavku:

4h od nahlaseni pozadavku

Lhata pro vyreSeni Pozadavku:

Pét pracovnich dni, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.
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PRILOHA C. 2

Seznam zaméstnancul Poskytovatele a dalSich osob na strané Poskytovatele opravnénych
pristupovat k DUvérnym informacim.

Pracovnici Poskytovatele:

Nazev Titul, jméno, | Vztah k IC | Pozice Kontaktni udaje:
Systému | pfijmeni Prodavajicimu e-mail
mob. tel. kontakt
[ e development
Kernun
Adaptive -
i Zamesthancec .
Firewall | Engineer
Zameéstnanec .
I Enginner

C: 00209775 24
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PRILOHA¢. 3
1. Bezpecnost informaci

Smluvni strany jsou v ramci Dohody o ml¢enlivosti povinny zachovdvat miéenlivost
vzhledem k dlvérnym informacim, které jsou blize specifikovany v ¢l. 12 Smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy a video zaznamy (v pfipadé jedndani pres Teams)
z jednani v oblasti bezpecnosti informaci budou povazovany za dlivérné v pfipadé,
Ze jedna ze smluvnich stran tak tyto zapisy/video zaznamy béhem jednani oznadi.
Takto oznacené zapisy/ video zaznamy musi byt zpfistupnény obéma smluvnim
stranam.

Poskytovatel je povinen provadét bezpecnostni opatieni v rozsahu nezbytném pro
zajisténi bezpecnosti informaci (zajisténi divérnosti, integrity a dostupnosti) v ramci
aktiv souvisejicich s plnénim prfedmétu Smlouvy a vést o zplsobu zabezpeceni
bezpecnostni dokumentaci.

Poskytovatel se, nad rdmec Smlouvy, zavazuje plnit rovnéz tyto povinnosti:

rozvijet bezpecnostni povédomi svych zaméstnancl a ptip. dalSich osob, které se
podileji na plnéni Smlouvy a priibéiné je seznamovat s provadénymi nebo
planovanymizménami. Zaméstnanci a dalSi osoby na strané Poskytovatele podilejici
se na plnéni Smlouvy musi byt prokazatelné sezndmeni s platnymi predpisy a
bezpecnostnimi pozadavky;

pridélovat svym jednotlivym pracovniklim opravnéni k vykonu cinnosti a pfisné pfi
tom dodrzovat bezpecnostni zasadu tzv. , potieba védét” (need-to-know principle),
tedy dbat o to, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k tém aktiviim
Objednatele, ktera nesouvisi s pfedmétem plnéni Smlouvy. Jedna se napfiklad o
pristupy cestou software systémua umoznujici vzdaleny pristup.

prabéiné dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat oprdvnénost pfistupu u
vsech osob na strané Poskytovatele, které pfistupuji k aktivim souvisejicich
s pfedmétem plnéni Smlouvy.

prabéziné detekovat obecné bezpecnostni hrozby a zranitelnosti v aktivech
souvisejicich s predmétem plnéni Smlouvy a o ptipadnych zjisténich informovat bez
zbytecného odkladu Objednatele. Poskytovatel musi podle povahy predmétu plnéni
zajistit, aby doslo k ndapravnym opatifenim ze strany Poskytovatele. Napravna
opatfeni musi byt schvdlena Objednatelem.

V pripadé, kdy dojde k zjisténi zranitelnosti nebo bezpecnostni hrozby z pohledu
Objednatele, je Objednatel povinen tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu
nahlasit Poskytovateli a ve spolupraci se Poskytovatelem zavést ndpravna opatreni.
Informovani dle bod( d) a e) bude provadéno dle ¢l. 9.2., nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

¢ 00209775 25
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2. Opravnéni uZivat data, pravidla pfistupu

Poskytovatel je pfi poskytovani plnéni opravnén uzivat data predana Objednatelem
za Ucelem plInéni pfedmétu Smlouvy, avsak vidy pouze v rozsahu nezbytném ke
splnéni predmétu Smlouvy. VesSkera preddvana data jsou klasifikovana jako
informace se stfedni davérnosti viz 9.3 b), pokud Objednatel neurci jinak.
Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouzivat Zadné nastroje, které
nebyly odsouhlaseny Objednatelem a jejichz uzivdni by mohlo ohrozit
kybernetickou bezpecnost.

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty
(v€etné osobnich udajd) pouze v souladu se Smlouvou a jejich pfiloh.

Poskytovatel odpovida za aktualnost seznamu pracovnik( opravnénych pristupovat
do objektl a aktiv souvisejicich s predmétem plnéni Smlouvy Objednatele.
Poskytovatel bere na védomi, ze pridéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele
Objednatelem musi byt fizeno principem nezbytného minima a neni ndrokové.
Poskytovatel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci
Poskytovatele nebo subdodavatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vzdaleny pristup do aktiv souvisejicich s predmétem
plnéni Smlouvy bude vidy uskute¢nén pouze prostiednictvim zabezpeceného
pripojeni VPN a na vyzadani ze strany Objednatele a na dobu nezbytné nutnou,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti aktiv
souvisejicich s predmétem plnéni Smlouvy programovy kdd, ktery ma za cil nelegalni
ovladnuti, naruseni aktiva nebo nelegalni ziskani dat a informaci. Poskytovatel bere
na védomi, Ze pristup do interni sité a/nebo k technologickym a komunikac¢nim
systémUm bude realizovan vyhradné se svolenim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni
Objednateli, ktefi pristupuji do interni sité Objednatele, méli v externim zarizeni
(notebook/ pocitacd) aplikovany bezpecnostni zaplaty a aktualizovanou antivirovou
ochranu. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani
plnéni Objednateli, které pfistupuji do interni sité a/nebo technologického nebo
komunikaéniho systému chranili autentizacni prostfedky a udaje k systémim
Objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé neulspésnych pokus(
o autentizaci uzZivatele muazZe byt pfrislusny Gcet zablokovan afeSen jako
bezpecnostni incident.
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3. Autorstvi
Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby pfi plnéni Smlouvy dodrzel podminky

stanovené zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjSich predpisa.

4. Kontrola a audit
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potrebné
k dolozZeni toho, Ze byly spInény povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ve znéni dodatka,
jakoz i ze zakona o kybernetické bezpecnosti a vyhlasky resp. této pfilohy.
Poskytovatel se zavazuje umozZnit Objednateli provedeni kontrol, véetné auditd
v rozsahu minimalnich pozadavk( podle zdkona o kybernetické bezpecnosti a
vyhlasky provadénych Objednatelem ¢i auditorem, kterého Objednatel k auditu
povéri, a poskytne k témto kontrolam a auditim veskerou potrebnou soucinnost.
Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostorach Poskytovatele nebo jeho
subdodavatele a Poskytovatel ma povinnost tyto kontroly nebo audity Objednateli
¢i Objednatelem povérené osobé umoznit.
Smluvni strany se dohodly, Ze kontrola a audit bude probihat minimalné jednou
rocné a to formou vyplnéni kontrolniho dotazniku.
Objednatel ma povinnost pisemné oznamit Poskytovateli provedeni kontroly nebo
auditu, a to nejméné 14 dnu pred provedenim kontroly ¢i auditu. Soucdsti oznameni
bude i seznam osob, které jsou povéreny ze strany Objednatele k provedeni
kontroly nebo auditu
Poskytovatel je srozumén s pravidelnym provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a
auditem zavedenych bezpeénostnich opatfeni Poskytovatelem ze strany
Objednatele. Objednatel poskytne na vyzadani Poskytovateli vysledek probéhlé
kontroly a auditu.

5. Retézeni a Fizeni dodavatelii

V pripadé, ze Poskytovatel vyuziva pfi poskytovani predmétu plnéni subdodavatele,
zavazuje se o této skuteénosti Objednatele prokazatelné informovat. Poskytovatel
se dale zavazuje, Ze subdodavatelé budou dodrZovat bezpeénostni pozadavky v¢.
pozadavkl na ochranu osobnich udaja vyplyvajici ze Smlouvy ve znéni a dodatkd,
Dohody o mléenlivosti, a této Pfilohy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze se bude fidit pozadavky Objednatele na fizeni
bezpecnosti informaci a poskytne Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost
v otazkach fizeni bezpecnosti informaci a pokud vyuZiva pfi poskytovani plnéni
subdodavatele, zajisti, Ze bude Objednateli poskytnuta veskera nezbytna soucinnost
v otazkach tizeni bezpecnosti informaci také od téchto subdodavatel(.
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Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho subdodavatelé nebudou jednat v rozporu

s bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajicimi ze Smlouvy ve znéni dodatk, resp. této
Ptilohy; v pfipadé, Ze dojde k nedodrzeni téchto pozadavki ze strany subdodavatele
Poskytovatele, povazuje se kazdé takové nedodrieni poZadavkl za poruseni
povinnosti Poskytovatele.

6. Dodrzovani bezpecnostni politiky Objednatele
Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpecnostni politiku Objednatele.
Bezpecnostni politiky Objednatele jsou ménény pouze v pfipadé zmén zakona o
kybernetické bezpecnosti nebo Vyhlasky.

7. Rizeni zmén

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli vesSkerou nezbytnou soucinnost za
podminek stanovenych smlouvou ke splnéni povinnosti Objednatele vyplyvajicich
z ustanoveni § 11 vyhlasky, zejména pfi analyze souvisejicich rizik (postupovat
pfimérené dle Pfilohy €. 2 a €. 3 Vyhlasky), pfijimani opatfeni za icelem snizeni viech
neptiznivych dopadu spojenych se zménami, aktualizaci bezpecnostni dokumentace
souvisejicim testovani a zajisténi moznosti navraceni do pdvodniho stavu aktiva
souvisejiciho s pInénim pfedmétu Smlouvy.

Objednatel ma povinnost informovat Poskytovatele o vysledcich fizeni zmén, které
maji dopady na plnéni pfedmétu Smlouvy ze strany Poskytovatele. Jde zejména o
zmény v bezpecnostni dokumentaci Objednatele (v€etné aktiv souvisejicich
s plnénim Smlouvy) a ztoho se odvijejici zmény v zdvazcich Poskytovatele.
V pfipadé nutnosti se Smluvni strany dohodnou na uzavfieni nového dodatku
smlouvy.

8. Soulad s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni predmétu Smlouvy radnym zplsobem a
v souladu s platnymi a obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.
ZpUsob zmény Smlouvy v pripadé legislativnich zmén upravuje ¢l. 14.5. Smlouvy.

9. Informacni povinnost

Poskytovatel se zavazuje informovat (napfiklad formou dotazniku v rdmci auditu)
Objednatele o tom, jakym zplsobem fidi bezpecnostni rizika Poskytovatele spojena
s plnénim predmétu Smlouvy a dale jakd jsou zbytkova rizika s tim souvisejici
(postupovat primérené dle Prilohy €. 2 a €. 3 Vyhlasky).

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje, Ze bude
Objednatele neprodlené, nejpozdéji do druhého pracovniho dne, v pfipadé
zavazného incidentu bez zbytecného odkladu, informovat o vSech nové zjisténych
kybernetickych bezpecnostnich udalostech/incidentech (KBU/KBI) souvisejicich
s predmétem plnéni Smlouvy, a to prostiednictvim kontaktnich osob uvedenych
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v ¢l. 9.3 Soucasti oznameni musi byt popis povahy ptipadu KBU/KBI s ohledem na

klasifikaci:
slabé misto nebo udalost bezpecnosti informaci — nedoslo k incidentu, ale udalost

souvisejici se systémem, procesem nebo organizaci mlze dfive ¢i pozdéji vést k
incidentu bezpecnosti informaci;

méné zdvazny incident bezpecnosti informaci — incident, ktery nemuze vyznamné
ovlivnit dlvérnost nebo integritu informaci a nemlzZe zpUsobit dlouhodobou
nedostupnost informaci nebo proces.

zavazny incident bezpecnosti informaci — incident, ktery mize zpUsobit znacnou
Skodu v dlsledku ztraty divérnosti nebo integrity informaci nebo mizZe zpUsobit
nepfijatelné ¢asové obdobi preruseni dostupnosti informaci a/nebo procesu.

Hlaseni KBU/KBI je provadéno prostfednictvim mailu na obé kontaktni osoby.

V pfipadé, kdy bude popis obsahovat informace s vysokou nebo kritickou
dlvérnosti, bude prostfednictvim mailu pfedan pouze obecny popis. Nasledny
postup bude fteSen individualné. V pfipadé zavainého incidentu je hlaseni
provadéno také telefonicky minimalné na jednu z kontaktnich osob.

Kontaktni osoby pro hlaseni KBU/KBI:

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani plnéni pro Objednatele stanovi ¢innosti,
role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a dc¢innému zvladani
kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident(l, podle takto stanovenych a
popsanych pravidel bude postupovat a bude hlasit vSechny kybernetické
bezpecnostni udalosti a incidenty souvisejici s predmétem plnéni Smlouvy, véetné
pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich udaji, neprodlené po jejich detekci
Objednateli.

Poskytovatel je povinen realizovat opatfeni pro sniZeni zranitelnosti aktiva
souvisejiciho s predmétem plnéni Smlouvy vici kybernetickym bezpecnostnim
incidentim a omezenim dostupnosti zplsobenych Poskytovatelem a vychazi pfi
tom zejména z pozadavk( stanovenych vyhlaskou.

Poskytovatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele

informovat o:
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a) vyznamné zméné ovladani Poskytovatele nebo jeho subdodavatele podle

v

zakona ¢. 90/2012 Sb., oobchodnich korporacich, a to nejpozdéji do 3
pracovnich dnl od uskutecnéni této zmény;

b) zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv, vyuZivanych Poskytovatelem k plnéni
Smlouvy, a zméné oprdvnéni nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do 3
pracovnich dnd od uskutecnéni této zmény.

10. Povinnosti pfi ukon€eni Smlouvy
V pripadé, ze dojde k ukonceni smluvniho vztahu mezi smluvnimi stranami, zavazuje
se Poskytovatel, Ze i nadale bude dodrZovat veskeré bezpecnostni pozadavky
stanovené pravnimi predpisy, Smlouvou ve znéni dodatkd, resp. touto Prilohou.
Poskytovatel se dale zavazuje, Ze vrati Objednateli veSkerou dokumentaci
oznacenou jako duvérnou, pokud mu byla prfedana a provede likvidaci a smazani
dat, které vlastni Poskytovatel z divodu pInéni smluvnich zavazkl, v¢. predani
prohlaseni o smazani Objednateli. Likvidaci dat nepodléhaji dokumenty nutné ze
zakona archivovat (smlouvy, faktury...).
Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli nezbytné informace, které Objednateli
umozni provedeni migrace dat zpracovavanych na prostfedcich dodanych (i
zajistovanych podle Smlouvy (pokud tato data existuji) na jiné systémy a soucasné
Poskytovatel poskytne Objednateli informace, které jsou do ukonéeni migrace
nezbytné. kzajisténi kontinuity sluzeb zajistovanych prostfedky, které byly
predmétem Smlouvy. Rozsah a forma téchto informaci bude se Poskytovatelem
probrana v ramci ukoncovaciho obdobi smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou potiebnou soucinnost
pfi predani podle predchoziho odstavce a sou€asné se zavazuje Ucastnit se jednani
s Objednatelem a popf. tfetimi osobami za Uéelem plynulého a fadného prevedeni
vSech ¢innosti souvisejicich s provozem, udrzbou a rozvojem predmétu Smlouvy na
Objednatele a/nebo nového dodavatele, ke kterému dojde po skonéeni Géinnosti
Smlouvy, a to vse podle pokynl Objednatele.
11. Rizeni kontinuity
Objednatel je opravnén zapojit Poskytovatele do fizeni kontinuity ¢innosti, zejména
je opravnén k zahrnuti Poskytovatele do planu kontinuity ¢innosti, ktery souvisi
s aktivy souvisejicimi s predmétem plnéni Smlouvy a souvisejicich sluzeb a/nebo
zahrnuti Poskytovatele do havarijniho planu Objednatele. Objednatel je povinen
Poskytovatele o této skutecnosti informovat a poskytnou souvisejici dokumenty
k pfipominkdam s dostatecnym predstihem pred jejich vydanim.
12. Podminky predavani dat
Veskeré provozni Udaje, soubory, obsah log(, ostatni data a informace poskytnuté
a zpracovavané v souvislosti s predmétem plnéni Smlouvy (s vyjimkou dat
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Poskytovatele, chranénych Autorskym zdkonem) jsou ve vyhradnim vlastnictvi
Objednatele.
Pokud je nezbytny prenos dat z prostiedi Poskytovatele do prostfedi Objednatele a

naopak, zavazuji se Smluvni strany dostatecné zabezpecit pfenos relevantnich dat a
informaci vramci aktiv souvisejicich s prfedmétem plnéni Smlouvy a vést
dokumentaci o typech prendsenych dat. Pfedavani dat musi probihat tak, aby
nemohly neopravnéné osoby udaje dCist, kopirovat, ménit ani mazat. Béiné
informace, klasifikované jako informace s nizkou nebo stfedni dlvérnosti budou
pfedavany prostfednictvim emailové komunikace, informace klasifikované jako
informace s vysokou nebo kritickou dlivérnosti pak prostfednictvim zabezpeceného
cloudového ulozisté Objednatele. Stupen klasifikace informaci stanovi explicitné
Objednatel a sdéli Poskytovateli pfed vlastnim prenosem. Klasifikace informaci
objednatele je specifikovana v odstavci 12.3.

Klasifikace informaci Objednatele:
Informace s nizkou divérnosti:
jsou verejné pfistupné bez omezeni,
nenarusuji davérnost primarnich aktiv a neohrozuji zajmy CKTCH,

Informace se stiedni divérnosti:
nejsou verejné pristupné bez omezeni,
jsou bez omezeni pristupné zaméstnancim CKTCH,
jsou poskytovany nebo siteny s definovanym omezenim,
jsou prenaseny po verejnych komunikacnich sitich jen uréenym pfijemctm,

Informace s vysokou divérnosti:

nejsou verejné pristupné,

jsou sdileny pouze mezi vymezenym opravnénym okruhem prijemcd,

jsou sdileny tak, Ze je vyhotoven zdznam o pfistupu nebo pfenosu,

jsou prenaseny po verejnych komunikacnich sitich jen uréenym prijemcim s
pouzitim ochrannych kryptografickych prostredka,

Informace s kritickou divérnosti:

nejsou verejné pristupné,

jsou sdileny pouze mezi taxativné vymezenym opravnénym okruhem pfijemcd,
jsou sdileny tak, Ze je vyhotoven zdznam o pristupu nebo prenosu,

jsou prenaseny po verejnych komunikacnich sitich jen uréenym prijemcim s
pouzitim ochrannych kryptografickych prostfedk( a soucasné zabranujici zneuziti
jinymi subjekty.

31

602 00 Brno | 1C: 00209




12.4

13.1

13.2

13.3

Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

4y, CRTCH

Smluvni strany se dohodly, Ze uchovavani preddvanych dat (kromé kvalifikace

informace s nizkou d0vérnosti) na prenosnych datovych nosicich je zakazano,
nedomluvi-li se Smluvni strany v krajnich pfipadech jinak.

13. Pravidla pro likvidaci dat
Objednatel se zavazuje stanovit pravidla pro mazani dat a likvidaci technickych
nosi¢l a/nebo provoznich udajd a/nebo informaci a jejich kopii pfimérené hodnoté
a dllezitosti aktiv a dale primérené dle bodu pfilohy ¢. 4 Vyhlasky.
V pripadé, ze Poskytovatel disponuje daty Objednatele, zavazuje se plnit pozadavky
Objednatele v oblasti likvidace dat (at uz dat na papirovych médiich, dat
zpracovavanych elektronicky nebo prostfednictvim jakychkoli dalSich nosi¢l dat),
ktera jsou v jeho sfére vlivu.
Likvidaci dat nepodléhaji dokumenty nutné ze zakona archivovat (smlouvy,
faktury...).

 664/53 | 602 00 Brno | IC: 00209775 32

20543211528 | @ +420

543211218 | @ ckich@cktch.cz | @ www.ckich.cz



Centrum kardiovaskularni
a transplanta&ni chirurgie

4y, CRTCH

Ptiloha ¢. 4
Cenova nabidka ¢. 6879-02 / 2024

Cislo polozky  Nazev polozky Poéet ks Cena / mésic Cena/rok
KSP-24x7 Svérena sprava 12 28 000 K¢ / 336 000 K¢
24x7, 450 minut meésic

meésicné, SLA
reakcni doba 4h
od nahlaseni
pozadavku
Zahrnuje 2ks KAF
104VA

Cena po vyCerpani pfedplacenych minut v rezimu 9x5 je 1.800,- K&/h a v rezimu
24x7 je 2.400,- K&/h

Veskeré ceny jsou uvadény bez DPH
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