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Prováděcí smlouva č. 2024 - 048
č. j.: 2400072
k Rámcové dohodě na pořizování produktů Cisco Systems

Níže uvedeného dne, měsíce a roku smluvní strany 

Název:			Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:		Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3
zastoupený:		Ing. Zdeňkem Kabátkem, ředitelem VZP ČR
e-mail:			XXXXXXXXXXX
tel:			XXXXXXXXXX
ID DS:			i48ae3q
IČO:			41197518
DIČ:			CZ41197518
bankovní spojení:	Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
číslo účtu:		1110205001/0710
kontaktní osoba:	XXXXXXXXXX
e-mail:			XXXXXXXXX
tel:			XXXXXXXXXX

(dále jen „Objednatel“)  
na straně jedné
 
a

Název: 		Aricoma Systems a.s.
se sídlem:		Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava
zastoupený:		Ing. Vítem Ševčíkem, ředitelem EBS
e-mail:			XXXXXXXXXXXXXXX
tel:			XXXXXXXXX
ID DS:			ctb7phe
IČO:			04308697
DIČ:			CZ04308697
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Okresního soudu v Ostravě oddíl B, vložka 11012
bankovní spojení:	Česká spořitelna a.s.
č. účtu:			6563752/0800
kontaktní osoba:	XXXXXXXXXXXXX
e-mail:			XXXXXXXXXXXXXXX
tel:			XXXXXXXXXXX

(dále jen „Dodavatel“)
na straně druhé
(Objednatel a Dodavatel jednotlivě jako „Smluvní strana“ a společně jako „Smluvní strany“)


uzavřely tuto Prováděcí smlouvu (dále jen „Prováděcí smlouva“) k Rámcové dohodě na pořizování produktů Cisco Systems ze dne 11. 4. 2022 (dále jen „Rámcová dohoda“) dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále jen „ZZVZ“) a v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

Smluvní strany vědomy si svých závazků v této Prováděcí smlouvě obsažených a v úmyslu být touto Prováděcí smlouvou vázány, se dohodly na následujícím znění Prováděcí smlouvy.

Preambule

1. Dne 11.4.2022 uzavřela Česká republika – Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7, IČO: 00007064 (dále jen „Centrální zadavatel“) s Dodavatelem Rámcovou dohodu, na základě které se Dodavatel zavázal dodávat Centrálnímu zadavateli a Objednatelům plnění vymezené v Rámcové dohodě.

2. Podpisem Rámcové dohody se tak Dodavatel zavázal dodávat uvedená plnění též Objednateli uvedenému na titulní straně této Prováděcí smlouvy, a to za podmínek stanovených v této Prováděcí smlouvě a v Rámcové dohodě.

3. Na základě Rámcové dohody jsou uzavírány Prováděcí smlouvy v souladu s postupem upraveným v ustanovení § 135 ZZVZ (tj. v tzv. minitendrech), tedy na základě písemné výzvy Objednatele k podání nabídky adresované všem Dodavatelům učiněné prostřednictvím elektronického nástroje „Národní elektronický nástroj“ (dále jen „NEN“) dostupného na URL adrese: https://nen.nipez.cz/profil/MVCR.

4. S ohledem na skutečnost, že nabídka Dodavatele byla v rámci minitendru vedeného dle článku II Rámcové dohody vyhodnocena jako nejvýhodnější, a za účelem sjednání dohody o rozsahu konkrétní dodávky požadované Objednatelem od Dodavatele, uzavírají Smluvní strany, v souladu s Rámcovou dohodou, tuto Prováděcí smlouvu.

5. Smluvní strany se dohodly, že pojmy, uvedené v této Prováděcí smlouvě velkými písmeny, mají stejný význam jako tytéž pojmy, uvedené v Rámcové dohodě, není-li dále v této Prováděcí smlouvě stanoveno jinak. Smluvní strany se dále dohodly, že otázky, neupravené v této Prováděcí smlouvě, se řídí Rámcovou dohodou.

1. 
Předmět Prováděcí smlouvy
1. Dodavatel se touto Prováděcí smlouvou, v souladu s Rámcovou dohodou, zavazuje dodat Objednateli plnění specifikované v Příloze č. 1 této Prováděcí smlouvy.
1. Objednatel nepřipouští dílčí plnění  (postupné plnění).

Cena za plnění
1. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu poskytnutého plnění, a to v rozsahu a způsobem stanoveným dále v této Prováděcí smlouvě, zejména potom v její Příloze č. 1.
1. Smluvní strany se dohodly, že cena za poskytnutí plnění Dodavatelem dle této Prováděcí smlouvy činí 2.593.831,60 Kč (slovy: dvamilionypětsetdevadesáttřitisícosmsettřicetjedna korun českých šedesát haléřů) bez DPH, tj. 3.138.536,24 Kč (slovy: třimilionystotřicetosmtisícpětsettřicetšest korun českých dvacetčtyři haléřů) včetně DPH.
1. Podrobné vymezení celkové ceny za poskytnutí plnění dle předchozího odstavce tohoto článku Prováděcí smlouvy je uvedeno v Příloze č. 1 této Prováděcí smlouvy.
1. Ostatní podmínky vztahující se k platbě ceny za plnění poskytnuté Dodavatelem dle této Prováděcí smlouvy, jakož i lhůta splatnosti, jsou uvedeny v Příloze č. 1 a čl. IV. této Prováděcí smlouvy.

Doba a místo plnění
1. Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel je povinen dodat plnění dle této Prováděcí smlouvy Objednateli nejpozději do 90 kalednářních dní od podpisu této Provávěcí smlouvy. 
Místem dodání plnění Dodavatele dle této Prováděcí smlouvy je sídlo Objednatele, tj. Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.




Platební podmínky

1. Smluvní strany se dohodly, že cena za plnění poskytnuté Dodavatelem na základě této Prováděcí smlouvy bude splatná na základě faktur – daňových dokladů vystavených Dodavatelem v souladu s následujícími pravidly: 
a) Smluvní strany se dohodly, že úhrada celkové ceny za plnění řádně poskytnuté dle této Prováděcí smlouvy bude provedena najednou na základě jednoho daňového dokladu – faktury (dále je „faktura“).
b) Za den usketečnění zdanitelného plnění se považuje den podpisu předávacího protokolu.
c) Faktura bude vystavena nejdříve v den uskutečnění zdanitelného plnění a nejpozději do 15 kalendářních dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění.
d) K jednotkovým ceném bez DPH, uvedeným v Příloze č. 1 této Prováděcí smlouvy, bude Dodavatelem účtována daň z přidané hodnoty v zákonem stanovené výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost stanovené sazby DPH a vyčíslení DPH odpovídá Dodavatel.
e) Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a § 435 občanského zákoníku. Na faktuře musí být uvedeno celé číslo této Prováděcí smlouvy.
f) Nedílnou součástí faktury musí být též kopie podepsaného protokolu Oprávněnou osobou Objednatele, stvrzující poskytování veškerého předmětného plnění (viz odst 3. tohoto článku).
Faktura bude Dodavatelem doručena VZP ČR jedním z následujících způsobů:
· V listinné podobě na adresu sídla VZP ČR uvedenou v záhlaví Prováděcí smlouvy nebo
· V elektronické podobě do datové schránky VZP ČR.
g) Smluvní strany se dohodly na lhůtě splatnosti faktury 30 dnů od data jejího doručení do sídla VZP ČR nebo do datové schránky VZP ČR.
h) VZP ČR bude hradit dohodnutou celkovou cenu za plnění pouze na základě řádné doručené faktury a na bankovní účet Dodavatele uvedený v záhlaví této Prováděcí smlouvy.
i) Dodavatel prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví Prováděcí smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Dodavatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví Prováděcí smlouvy tímto způsobem zveřejněn, uhradí VZP ČR Dodavateli v dohodnutém termínu splatnosti příslušné faktury pouze částku představující dohodnutou celkovou kupní cenu bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z fakturované celkové ceny plnění uhradí VZP ČR, v souladu s § 109a zákona o DPH, finančnímu úřadu místně příslušnému Dodavateli. Dodavatel výslovně prohlašuje, že celkovou cenu plnění (včetně DPH) dle Prováděcí smlouvy bude považovat tímto za zaplacenou.
j) Pokud v době uskutečnění zdanitelného plnění bude Dodavatel uveden v aplikaci „Registr plátců DPH“ jako Nespolehlivý plátce, dohodly se Smluvní strany, že VZP ČR bude postupovat při úhradě celkové ceny plnění dle Prováděcí smlouvy způsobem uvedeným pod písm. i) tohoto odstavce. Dodavatel výslovně prohlašuje, že Celkovou cenu plnění (včetně DPH) dle prováděcí smlouvy bude považovat tímto za zaplacenou.
k) VZP ČR je oprávněna před uplnymutím lhůty splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje právními předpisy stanovené náležitosti, anebo má jiné vady v obsahu podle této Prováděcí smlouvy. Ve vrácené faktuře musí VZP ČR vyznačit důvod vrácení. Dodavatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přstává běžet původní lhůra splatnosti. Celá 30 denní lhůta splatnsoti běží znovu ode dne doručení oprávněné nebo nově vyhotovené faktury. Celková cena za plnění poskytnuté podle Prováděcí smlouvy se považuje za zaplacenou okamžikem odepsání příslušné částky z účtu VZP ČR ve prospěch účtu Dodavatele.
2. Ostatní platební podmínky jsou stanoveny v Rámcové dohodě.
3. Osoba právněná převzít předmět plnění a podepsat předávací protokol o převzetí poskytnutého plnění je XXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXX, tel: XXXXXXXXXXX; XXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXX, tel: XXXXXXXXXXXXX.



Doba trvání a ukončení Prováděcí smlouvy

1. Tato Prováděcí smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Zveřejnění Prováděcí smlouvy v registru smluv zajistí vždy Objednatel.
2. Tato Prováděcí smlouva může být ukončena výhradně následujícími způsoby:
b) uplynutím doby její účinnosti;
c) písemnou dohodou Smluvních stran;
d) odstoupením Objednatele od této Prováděcí smlouvy dle odst. 3 tohoto článku Prováděcí smlouvy;
e) odstoupením Dodavatele od této Prováděcí smlouvy dle odst. 4 tohoto článku Prováděcí smlouvy.
3. Objednatel může od této Prováděcí smlouvy okamžitě odstoupit, pokud:
0. Dodavatel je v prodlení s poskytnutím jakéhokoliv plnění dle této Prováděcí smlouvy   po dobu delší než patnáct (15) dnů; nebo
2. Dodavatel je déle než patnáct (15) dnů v prodlení s odstraněním vad plnění dle této Prováděcí smlouvy. Smluvní strany činí nesporným, že chyby (bugy) softwarových produktů společnosti Cisco Systems, dodávaných na základě této Prováděcí smlouvy, budou Dodavatelem odstraňovány v souladu s příslušnými podmínkami společnosti Cisco Systems a nepovažují se za vady plnění, pro které je Objednatel oprávněn od této Prováděcí smlouvy oprávněn odstoupit dle tohoto článku IV.3 písm. b) této Prováděcí smlouvy;
a) kvalita či jakost plnění dodaného dle této Prováděcí smlouvy vykáže nižší než smluvenou kvalitu či jakost; 
b) Dodavatel poruší svou povinnost dle této Prováděcí smlouvy a nezjedná nápravu ani v dodatečné lhůtě stanovenou mu Objednatelem, která nesmí být kratší deseti (10) dnů;
c) Dodavatel je v likvidaci nebo vůči jeho majetku probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, nebo byl insolvenční návrh zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo byl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující, nebo byla zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů;
d) Dodavatel přestane být držitelem certifikace společnosti Cisco Systems v rozsahu uvedeném ustanovení článku VI odst. 1 písm. c) Rámcové dohody;
e) Dodavatel není schopen poskytovat jakékoli plnění dle této Prováděcí smlouvy, a to ode dne, kdy Dodavatel písemně prohlásí, že není schopen jakékoliv plnění poskytovat;
f) Objednatel zjistí, že Dodavatel nabízel, dával, přijímal nebo zprostředkovával jakékoliv hodnoty s cílem ovlivnit chování nebo jednání kohokoliv, ať již státního úředníka nebo někoho jiného, přímo nebo nepřímo, v zadávacím řízení této Prováděcí smlouvy, nebo při provádění této Prováděcí smlouvy, nebo zkresloval skutečnosti za účelem ovlivnění zadávacího řízení této Prováděcí smlouvy, nebo provádění této Prováděcí smlouvy ke škodě Objednatele, včetně užití podvodných praktik k potlačení a snížení výhod volné a otevřené soutěže.
4. Dodavatel může od této Prováděcí smlouvy okamžitě odstoupit v případě:
0. prodlení Objednatele s úhradou ceny plnění dle této Prováděcí smlouvy nebo její části po dobu delší než třicet (30) dnů;
d) porušení licenčních podmínek ze strany Objednatele, vymezených v příslušných licenčních podmínkách společnosti Cisco Systems, kdy Objednatel nezjedná nápravu ani do třiceti (30) dnů ode dne obdržení písemného upozornění Dodavatele na takové porušení.
e) Odstoupením od Prováděcí smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, ochrany informací, náhrady škody a ustanovení týkajících se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že trvají i po odstoupení. 
f) Jakýkoliv úkon, vedoucí k ukončení této Prováděcí smlouvy, musí být učiněn v písemné formě a je účinný okamžikem jeho doručení Dodavateli. Zákonné důvody pro ukončení této Prováděcí smlouvy nejsou shora uvedeným dotčeny.
g) Výpověď a odstoupení od této Prováděcí smlouvy ze strany Objednatele nesmí být spojeno s uložením jakékoliv sankce k tíži Objednatele nebo Centrálního zadavatele.



Ostatní ujednání

1. Veškerá ujednání této Prováděcí smlouvy navazují na Rámcovou dohodu a Rámcovou dohodou se řídí, tj. práva, povinnosti či skutečnosti neupravené v této Prováděcí smlouvě se řídí ustanoveními Rámcové dohody. 
1. V případě, že se ujednání obsažené v této Prováděcí smlouvě bude odchylovat od ustanovení obsaženého v Rámcové dohodě, má ujednání obsažené v Rámcové dohodě přednost před ujednáním obsaženým v této Prováděcí smlouvě. V otázkách touto Prováděcí smlouvou neupravených se použijí ustanovení Rámcové dohody.
1. Jestliže se ukáže jakékoliv ustanovení této Prováděcí smlouvy jako neplatné, nevymahatelné nebo neúčinné, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neúčinnost ostatních ustanovení této Prováděcí smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do 30 pracovních dnů od doručení výzvy jedné Smluvní strany druhé Smluvní straně neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné ustanovení ustanovením platným, účinným a vymahatelným se stejným nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít smlouvu novou. Smluvní strany se zavazují poskytnout si navzájem součinnost nezbytnou k řádnému splnění jejich povinností dle této Prováděcí smlouvy.
1. Nedílnou součástí této Prováděcí smlouvy je následující příloha:
Příloha č. 1 – Podrobné vymezení plnění Dodavatele a vymezení ceny za plnění;
Příloha č. 2 – Odpovědnost za vady, záruka a záruční podpora

Tato Prováděcí smlouva je uzavírána smluvními stranami elektronicky.
Na důkaz toho, že Smluvní strany s obsahem této Prováděcí smlouvy souhlasí, rozumí jí a zavazují se k jejímu plnění, připojují své podpisy a prohlašují, že tato Prováděcí smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle prosté tísně.

Objednatel						Dodavatel


	

.......................................				......................................
Ing. Zdeněk Kabátek					Ing. Vít Ševčík
ředitel VZP ČR					ředitel EBS




Příloha č. 1 Prováděcí smlouvy 
Podrobné vymezení plnění Dodavatele a vymezení ceny za plnění

	Produktové číslo
	Název produktu
	Počet kusů
	Počet jednotek
	Nabízená cena za kus v Kč
	Cena celkem bez DPH v Kč

	SNS-3755-K9
	Medium Secure Network Server for ISE Applications
	2
	1
	613 857,03 Kč
	1 227 714,06 Kč

	CON-SNT-SN3755K9
	SNTC-8X5XNBD Medium Secure Network Server for ISE Ap
	2
	1
	502 705,05 Kč
	1 005 410,10 Kč

	SNS-SD960GM2NK9
	960GB Enterprise value SATA SSD (1X , SED)
	8
	1
	45 088,43 Kč
	360 707,44 Kč

	SNS-PSU1-1050W
	1050W power supply
	4
	1
	0,00 Kč
	0,00 Kč

	SNS-CPU-I4316
	Intel 4316 2.3GHz/150W 20C/30MB DDR4 2667MHz
	2
	1
	0,00 Kč
	0,00 Kč

	SNS-MR-X16G1RW
	16GB RDIMM SRx4 3200 (8Gb)
	12
	1
	0,00 Kč
	0,00 Kč

	SNS-TPM-002C
	TPM 2.0, TCG, FIPS140-2, CC EAL4+ Certified, for M6 servers
	2
	1
	0,00 Kč
	0,00 Kč

	SW-37X5-ISE-K9
	Cisco ISE Software Load on SNS-36x5-K9 appliance
	2
	1
	0,00 Kč
	0,00 Kč

	SNS-RAID-220M6
	Cisco 12G SAS RAID Controller w/4GB FBWC (16 Drv) w/1U Brkt
	2
	1
	0,00 Kč
	0,00 Kč

	CAB-9K10A-EU
	Power Cord, 250VAC 10A CEE 7/7 Plug, EU
	4
	1
	0,00 Kč
	0,00 Kč

	SNS-PCIE-IQ10GF
	Intel X710 quad-port 10G SFP+ NIC
	2
	1
	0,00 Kč
	0,00 Kč
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Příloha č. 2 Prováděcí smlouvy 
Odpovědnost za vady, záruka a záruční podpora

1. Dodavatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Prováděcí smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a podle podmínek této Prováděcí smlouvy s maximální péčí a v kvalitě, odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat.
2. Dodavatel odpovídá za veškeré právní vady i faktické vady (společně též jako „vady“) HW produktů dodaných na základě této Prováděcí smlouvy (dále téže jen „Zařízení“), která budou mít Zařízení v době převzetí Objednatelem nebo které budou zjištěny v záruční době.
3. Dodavatel poskytuje Objednateli na dodaná Zařízení záruku za jakost (dále též jen „záruka“) v délce 60 měsíců. Záruční doba začne běžet ode dne podpisu příslušného předávacího protokolu oběma Smluvními stranami.
4. Zárukou za jakost se Dodavatel zavazuje, že Zařízení budou po celou záruční dobu způsobilá pro použití ke smluvenému, popř. obvyklému účelu a že si zachovají smluvené, popř. obvyklé vlastnosti.
5. Ustanovení § 2112 občanského zákoníku, stanovící důsledky neoznámení vad Zařízení bez zbytečného odkladu, se pro účely této Smlouvy nepoužije; záruka se vztahuje na veškeré vady zařízení, které Objednatel uplatní v záruční době.
Záruční podpora
6. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli po celou záruční dobu záruční podporu k dodaným Zařízením (dále jen „Záruční podpora“). Cena Záruční podpory je zahrnuta v jednotkových cenách Zařízení, uvedených v Příloze č. 1, resp. v ceně uvedené v čl. II. odst. 2. této Prováděcí smlouvy.
7. Případné náhradní díly musí být originální (tj. vyrobené výrobcem příslušného Zařízení, pro které jsou náhradní díly určeny, resp. výrobcem příslušného dílu originálního zařízení) a musí splňovat veškeré podmínky stanovené výrobcem Zařízení pro příslušné náhradní díly.
8. Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli možnost zaregistrovat se na internetových stránkách výrobce Zařízení na adrese: https://tools.cisco.com/security/center/publicationListing.x za účelem odběru automatických e-mailových zpráv týkajících se dodaných Zařízení a upozorňujících především na:
· bezpečnostní incidenty, které vyžadují od Objednatele povýšení operačního systému/firmware či aplikování změny konfigurace či záplaty,
· konec prodeje či podpory,
· známé bezpečnostní chyby.
9. Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli možnost si sám legálně stahovat nové verze software přímo ze stránek výrobce Zařízení.
10. Poskytování Záruční podpory spočívá v povinnosti Dodavatele:
a) odstraňovat veškeré vady dodaných Zařízení vzniklé při provozu zařízení (dále dohromady též jen „vady“) v režimu 5x8 (v pracovní dny v době od 8:00 do 16:00).
b) zahájení řešení servisního požadavku na odstranění vady do 4 hodin od automatického potvrzení doručení servisního požadavku (viz odst. 12. písm. b).
c) odstranění vady je považováno za dokončené tím, že Dodavatel její odstranění ověří k tomu nejvhodnějším a nejprokazatelnějším způsobem a metodou. Následně pak pošle e-mail o vyřešení servisního požadavku, kde uvede datum a čas odstranění vady (viz odst. 12. písm. f). Dodavatel podle svého vlastního uvážení určí míru testování nezbytného k ověření, že vada byla odstraněna.
d) doba vyřešení požadavku, tj. odstranění vady nejpozději do 24 hodin od automatického potvrzení doručení servisního požadavku (viz odst. 12. písm. b) tohoto článku) (čas běží pouze v době dostupnosti poskytování podpory – mimo tento interval dochází k jeho „stavení“).
e) Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že poskytování Záruční podpory zahrnuje cenu veškerých oprav na dodávaných Zařízeních včetně ceny náhradních dílů, nového Zařízení, nákladů na dopravu nového Zařízení do místa plnění a práce techniků.
f) Objednatel musí mít možnost otevřít servisní požadavek u výrobce Zařízení, i když si není jistý, že se jedná o vadu a bez nutnosti její předchozí diagnostiky.
11. Standardní komunikace v českém nebo slovenském jazyce s Dodavatelem při poskytování Záruční podpory bude probíhat prostřednictvím aplikace Service Desk VZP ČR telefon: XXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXX na servisní kontaktní místo Dodavatele (telefon: XXXXXXXXX e-mail: XXXXXXXXXXXXX). Komunikace prostřednictvím Service Desku (dále též „SD“) Objednatele bude probíhat výhradně na bázi elektronické komunikace, s výjimkou přístupu k hotlince Dodavatele – telefon XXXXXXXXX. Jiné použití telefonní linky, než je uvedeno v předchozí větě, je možné pouze v případě, že nelze využít e-mailové komunikace.
12. Komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem bude obsahovat zpravidla tyto kroky:
a) Zadání Servisního požadavku („SP“) ze strany Objednatele – (zaslání e-mailu Dodavateli).
b) Zaslání automatické zprávy (e-mailu) Dodavatelem Objednateli, potvrzující doručení SP Objednatele na e-mail Dodavatele.
c) Neautomatizované potvrzení přijetí SP Dodavatelem (zaslání e-mailu Objednateli).
d) V případě odmítnutí SP Dodavatelem (zaslání e-mailu Objednateli) musí být součástí odmítnutí jeho řádné odůvodnění.
e) Odpověď Dodavatele nestrukturovaným e-mailem (zaslání e-mailu Objednateli) dle požadovaného SLA u jednotlivých služeb.
Dodavatel je v e-mailu povinen uvést:
· Podrobný popis řešení SP;
· Požadavky na nezbytnou součinnost Objednatele při realizaci SP;
· Termín realizace plnění SP.
f) Vyřešení SP Dodavatelem – (zaslání e-mailu Objednateli) 
Dodavatel je v e-mailu povinen uvést:
· Stručný popis vady a její odstranění;
· Datum a čas vyřešení SP.
g) Potvrzení vyřešení SP ze strany Objednatele – (zaslání e-mailu Dodavateli).
h) Okamžikem vyřešení SP se rozumí datum a čas uvedený v e-mailu „Vyřešení Servisního požadavku Dodavatelem“, který bude poslán Objednateli při vyřešení SP.
i) Objednatel si vyhrazuje možnost dotazu (e-mailem) na stav nevyřešeného požadavku, na nějž Dodavatel odpoví nestrukturovaným e-mailem.
13. Záruky/garance požadované doby opravy (Fix Time) po uplatnění servisního požadavku:
a) Dodavatel zajistí opravu nebo výměnu vadného Zařízení (HW) nebo vadného dílu Zařízení (HW) do požadované doby od automatického potvrzení doručení servisního požadavku (viz odst. 12. písm. b) v příslušném časovém intervalu dostupnosti.
b) Dodavatel dodá opravené Zařízení do místa plnění Objednatele, resp. provede opravu v místě plnění Objednatele. O předání bude sepsán Předávací protokol opraveného Zařízení s označením a číslem této Smlouvy, specifikaci převzatého Zařízení, datum, jméno a podpis k tomu pověřených osob obou Smluvních stran.
c) Následně Dodavatel pošle e-mail Objednateli o vyřešení servisního požadavku, kde uvede datum a čas odstranění vady (viz odst. 12 písm. h). V případě zjištěné nefunkčnosti opraveného Zařízení, Objednatel nahlásí opakovaně vadu formou servisního požadavku a Dodavatel je povinen zajistit odstranění vady. Doby řešení vady se v případě opakované opravy sčítají.
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