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SMLOUVA O DODAVCE SOFTWAROVYCH PRODUKTO A

POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

& 49787977/000/2022

Objednatel: CHEVAK Cheb, a.s.
Sidlo: Trinicka 4/11, Hradisté, 350 02 Cheb
Kontaktn{ e-mailova adresa: XXX
Zastupee: Ing. Michaela Polidarové, Mar. Petr Cerny, MBA
1¢o: 49787977
DIC: €249787977
Zapis spolefnosti: rejstiik -Obchodni rejstiik, evidujici UFad -Krajsky soud v Plzni, spisova znacka B

367

(déle jen ,objednaterl™)
a

Dodavatel: INISOFT s.r.0.
Sidlo; Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec

Kontaktni e-mailova adresa:

XXX

Zéstupce: Ing. David Maregek, jednatel spolenosti

1€o: 25417657

DIC: (225417657

Banka: CsOB a. s., & 0.: 1805806583/0300

Zapis spolecnosti: rejstiik - Obchodni rejstiik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisova

znacka - € 16913

(déle jen ,dodavatel")
uzaviraji podie § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh., obfanského zakoniku, v platném zndéni, tuto smiouvu tykajicl se dodavky

1.1

1.2.

1.3.

2.1,

2.2.

inisgft

softwarovych produkt{l a poskytovani sluZeb jejich podpory.
1. Predmét a uéel smlouvy
Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele:

—  dodat objednateli softwarové produkty uvedené v piiloze ¢. 3 (dale jen .softwarové produkty") za pedminek
skanovenych v této smlouvé a poskytnout k nim objednateli licenci dle specifikace v ¢asti IV, této smiouvy;

- poskytovat objednateli odbornou servisni podporu k dodanym softwarovym produktim za podminek a v rozsahu
swenoveném prilohou &, 1 odpovidajici typu sluZby uvedené v pfiloze ¢. 3 (dile jen .servisni podpora").

Pfedmétem této smhouvy je zaroveh povinnost objednatele platit za Fadné a véas poskytnuté pinéni dodavatele dle této
smiouvy dohodnutou cenu.

Uelern této smiouvy je dodani softwarovych produktli dodavatelem objednateli tak, aby tyto mohly byt instalovany na IT
prostiedi objednatele, a soudasné téZ poskytnout objednateli sluzby podpory softwarovych produktd tak, aby mél
objednatel k dispozici funk&ni @ aktudini softwarové produkty, které budou slouzit svému Ucelu a které miZe dodavatel
dale distribuovat svym dalSim zakaznikim.

II. Popis softwarovych produktf, zpdisobu jejich dodani a servisni podpory

Nedohodnou-li se strany pfedem pisemné jinak, dodavatel dokondi pfi prvnim Gplatném nabyti softwarovych produktd
objednatelem jejich dodavku nejpozdd&ji tfi (3) pracovni dny po dni pfipsdni {astky ve vysi jednordzové licenéni odmény ve
smyslu odstavce 3.1 na bankowni et dodavatele.

g 3 3 ni ra. Dodavatel se zavazuje po prvnim Uplatném nabyti softwarovych
produktl objednatelem poskytovat objednateli jejich servisni podporu po dobu stanovenou v pfifoze €. 3 ode dne jejich
dodéni, a to bezplatné (cena této podpory je zahmuta v jednorazové licenéni odmeéné). Objednatel je opravnén nejpozdéji
posledni den mésice predchazejiciho mésici, v ném kondi uvedena doba bezplatné servisni podpory, poZadat dodavatele o
ukonceni poskytovani jakékoli servisni podpory do budoucna.
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2.3.

2.4,

3.1.

3.2.

33

34.

3.5.
3.6.

4.1.

4.2,

4.3,

2.2.1.  Nedojde-li k této ¥adosti, objednate! 24d4 a akceptuje daldi (nadale jiZ (platné) bezprostiedné navazujici dplatné
poskytovani servisni podpory na obdobl stanovené v pilaze £. 3 ode dne ukongeni bezplatné servisni podpory.

2.2.2. Dojde-li k Fidné a vEasné Fidosti, servisni podpora bude ukondena a nebude po skonceni jejine bezplatného
trvani jiZ nadale poskytovéna; smlouva jako celek, zejména jeji &ést obsahujic licendi k softwarovym produktdim,
trvd dal. Pro opitovné poskytovani Uplatné servisnf podpory musi byt mezi dodavatelem a objednatetern uzaviena
nova smiouva o dodavee softwarovych produktl a poskytovani servisnich siuZeb,

Mistemn plngni této smlouvy je sidlo objednatele pfipadné daldl mista urlena objednatelem. Dodavatel bude pii plnéni téta
smiouvy postupovat zejména formou vzdélendho pfistupu.

Jakékaliv slufby tykajici se pFedmétu této smiouvy neuvedené v této smiouvé budou poskytovany na zékladé dodatku
v souladu s odstavcem 9.2, pipadné na zékladé samostatné smiouvy ve smyslu odstavce 5.4 (individuéini dpravy}.

III. Cena a fakturace

Cena_za licenci. Jednorazova licentni odména za dodané softwarové produkly je uvedena v nabidce dodavatele,
Objednatel jednordzovou licenéni odménu dodavateli uhradi na zékladé dafiového dokladu vystaveného dodavatelem.

Cena za servisni podporu. Cena za servisni podporu specifikovand v ptiloze & 3 ie odvozena od zvoleného typu
poskytované siuzby a typu a podtu zakoupenych licenci jednotiivych softwarovych produktd.

3.2.1. Zahijeni Gplatného poskytovéni servisni podpory. Nedojde-ll k Zadosti die odstavce 2.2, bude zahdjeno
Uplatné poskytovani servisni podpory. Cena za servisni podporu bude hrazena na obdobi specifikované v pfiloze
£ 3 na zaklad® dafiového dokladu, ktery dodavatel vystavi na potatku daného mésice, ve kterém zapotne
Gplatna servisni podpora,

3.2.2: Prodlouzeni uplatného poskytovani servisni podpory. Nedojde-li k zaniku smiouvy do konce obdobi
uhrazené servisni podpory, bude dochdzet k opakovanému automatickému prodiouZeni Gplatného poskytovéni
servisni podpory na dal$i obdobi. Cena za servisni podporu na dalsi obdobi bude hrazena vidy na obdobi
specifikované v pfiloze ¢. 3 od data die piilohy & 3 na zdkladé dafioveho dokladu, ktery dodavatel vystavi
na potatku mésice piishuéného ohdobi,

32.3. Rozsiteni softwarového produktu a poskytovéani servisni pedpory. Roziifenim softwarového produktu
dojde ke zméné rozsahu jeho licence (jak je definovana v odstavci 4.1) uvedené v pfiloze & 3 a tedy
k automatické nahradé dosavadni prilohy €. 3 novou pFilohou k této smiouvé. Dodavate! v takovém pripadé
vystavi objednateli dafiovy doklad na jednordzovou licendni odménu za rozsifeni softwarového produktu a
na pomémou &ast servisni podpory takovéha rozsiteni do konce obdobi uhrazené servisni podpory (doplatek} dle
nabidky dodavatele.

Splatnost kteréhakeli dafiového dokladu dodavatele die odstavee 3.1 a 3.2 Je stanovena v pifloze & 3 a poding béZet ode
dne jeho vystaveni. Dnem uskuteZnéni zdanitelného pinéni pro servisni podporu je prvni pracovni den shodného mésice,
ve kterém zapofalo (nebo bylo na daléi obdobi prodiouZeno jiZ zapoaté) poskytovani servisni podpory. Faktury budou
zasilany elektronicky na email: chevak@chevak.cz.

Veskeré ceny budou hrazeny yyhradn& bankovnim pfevodem v &eskych korunach na bankovni 4let dodavatele, vedeny
u banky v Ceské republice, specifikovany v hlavitce téfo smiouvy, nebude-li na jeho danovém dokladu uveden aodliSny
bankovni ucet.

DPH bude pripotena k vye uvedenym cendm ve vy3i dle pravnich predpis Gginaych ke dni zdaniteiného pinéni.

Po dobu trvani této smiouvy miiZe Dodavatel zvySovat (valorizovat) ceny ve smyslu odstavce 3.2 o prim&rmou oficialni
miru inflace, vypoditanou na zékladé rofniho indexu spotfebitelskych cen vyhlaseného Ceskym statistickym Gradem, Ceny
v nasledujicim fakturanim obdobi mohou byt zvySované (valorizované) podle posledni znamé miry inflace v roce,
ve kterém je vystavena pislu¥nd faktura. Ceny budou platné pro celé fakturacni obdobi uréené pFisludnou fakturou,
Nebude-li vyie uvedeny index inflace naddle vyhlaSovén, bude pro urleni cen pouiity index, ktery ho nahradi, a pokud
nebude vyhiaten ani nédhradni index, tak jiny obdobny inflagni index, na kterém se strany dohodnou.

IV. Udéleni licence

Dodavatel okamdikem dokonteni dodavky softwarovych produktli dle odstavce 2.1 udéluje objednateli nevyhradni
oprévndni (dale jen ,licence®™) k uFivéni softwarovych produktd a veSkerych jejich funkcionalit, a to na dobu trvani této
smiouvy (maximané viak na dobu trvani majetkovych autorskych prav) a v souladu s dalSimi podminkami tohoto clanku
IV. Pro vylouteni pochybnosti dodavateli nadéle z8stiva zachovano prévo vyuZit softwarové produkty zplisabem, ke
kterému ud&ll licenci objednateti, jako# i pravo poskytnout licenci k uiti &i jeji postoupeni tFetim osobdm. Rozsah licence
je upraven v piiloze € 3. Vztahuje-li se na softwarové produkty néktera z vefejnych licenci (opensource, free software),
udéluje dodavatel objednateli opravaéni v maximalnim rozsahu umoZnéném v takové vefejné licenci a za podminek tam
uvedenych,

{Jzemni rozsah poskytriuté licence je omezen na Uzemi Ceské republiky, mnoZstevni rozsah je dén nastavenim konkrétniho
softwarového produktu a je upraven v pliloze €. 3.

Objednatel je opravndn na zikladé poskytnuté licence uZivat prisluiné softwarové produkty vyhradné za Ocelem a
zplisobem, ktery je uveden nebo pfimo vyplyva z jejich popisu. Jednani objednatele v rozporu s timte ustanovenim
se povatuje za podstatné porudeni této smiouvy. Udije-li objednatel softwarovy produkt pted udé&lenim licence, aviak
po odepsani platby licenéniho poplatku ze svého (¢tu, nejedna se o neopravnéne uziti softwarového produktu.
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4.4,

4.5,

4.6.

4.7,

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

4,13,

5.1,
5.2.

5.3.

5.4.

5.5,

Objednatel je opravnén na zaklads licence poskytnuté dodavatelem uZivat softwarové produkty pro svoji potfebu pouze
na takovém poltu zafizeni a v pfipadg provozu softwarovych produktil na termindlovém serveru pro podet uZivatell
{resp. uZivatelskych profildl v operatnim systému zafizeni ufitého k pfistupu k databazi scftwarového produktu) uvedeny
v priloze & 3. Jednani objednatele v rozporu s timto ustanovenim se povaZuje za podstatné poruseni této smlouvy a
dodavatel je v takovém pFipadé opréwnén dolasnd znepfistupnit & omezit funkénost softwarovych produktl do doby
odstranéni zévadného stavu.

Objednate! je oprdvnén licenci jako celek postoupit (trvale pfevést) theti osob, kterd je jeho ovlddajici nebo jim oviddanou
oscbou, popfipad® na spoletnost vzaiknuvsi oditépenim od cbjednatele. Postoupeni ize realizovat pouze na zakladé
vyplnéni a zasldni Zadosti o postoupen ficence dostupné na webovych strénkach dodavatele, kde obé strany (objednatel i
novy nabyvatel licence) svym podpisem stvrzuji souhlas stimte prevodem. Dodavatel bude oprévnén poZadovat
po objednateli £ novém nabyvatell licence {dle jejich dohody v Zadosti o postoupeni) manipuladni poplatek uvedeny v jeho
aktualnim ceniku.

Licence nezakléda Zadnd opravnéni objednatele ani jakékoli tfeti osoby poZadovat po dodavateli sdéleni nebo jakékoli
ZpFistupnéni zdrojového kodu k softwarovym produktfim.

Nad rémer stanoveny pravnimi pfedplsy neni objednatel ani jakakoli tfeti osoba opravnéna bez vyslovného pisemného
souhlasu dodavatele provadét jakékoli dpravy &i opravy softwarovych produitll. Pfimé &i nepiimé jednani objednatele
v rozporu s imto ustancovenim se povaiuje za podstamé porudeni této smiouvy,

Poskyinutd licence neopraviiuje cbjednatele ani jakoukoli tfeti osobu k pofizovéani rozminoZenin softwarovych produktd at’
pfimych ¢ nepfimych, trvalych & dofasnych, veelku nebo z&asti, jakymikali prostfedky a v jakékoli forrmé, pro jiné potieby,
ne? jo vykon prav vyplyvajicich z licence poskytnuté objednatel. Uvedené se netykd pofizeni jedné zaloini kopic a
standardnich funkci nazvanych export dat, ziloha databdze, kieré je objednatel opravnén vyuzivat. Jednani objednatele
v rozporu s timto ustanovenim se pova#uje za podstatné porugeni této smiouvy.

Poskytnutd licence nezahmuje opravnéni objednatele ani jakékoli treti osoby k vykonu préva vytédit nebo zuZitkovat cely
obsah nebo kvalitativné nebo kvantitativné podstatné Casti softwarovych preduktd, pokud se jedna o ddaje a informace
poskytované dodavatelem objednateli, jeZ jsou zaznamendny v pisluiné databdzi. Stejné tak neni objednatel nebo
jakékoli tieti osoba opravnéna opakovang nebo systematicky vytéZovat nebo zuZitkovavat nepodstatné gasti obsahu
pislu¥né databaze, pokud se jednd o (daje a informace poskytované dedavatelem objednateli, jeZ jsou zaznamenany
v takovéto databazi, ani jednat jakymkoli jinym zplisobem, ktery by nebyl b&ny, pfiméfeny nebo byl na djmu opravnénym
zijmlm dodavatele & tretich stran. Vyt&Zovanim se rozumi trvaly nebo delasny pfepis obsahu databdze na jiny podklad
v rozporu s Ulelem softwarowych produktd, a to jakymikoli prostfedky nebo jakymkoli zplisobem, coZ se netyké oprdvnéni
objednatele vyufivat funkci zilohy a exportu dat softwarovych produktll v souladu se standardnimi funkcemi.
ZuFitkovanim se rozumi jakykoli zplisob zpFistupnéni obsahu databdze vefejnosti rozSifovanim rozmnoZenin, pronajmern,
on-line spojenim nebo jakymikoli jinymi zplisoby penosu. Jedndni objednatele v rozporu s timto ustanovenim se povaZuje
za podstatné poruseni této smiouvy.

Objednate! je opravnén bezplatnd ufivat jekoukoli dokumentaci k softwarovym produktéim, kterou dedavate! zpfistupni
ke staZeni na svych webovych strankéch.

Rédny wykon prav vyplyvajicich z ud&lené licence je mo2ny pouze tehdy, pokud pouZivany politatovy systém (jeho
Klientska anebo serverova #ast) bude splfovat minimalni ndroky na konfiguraci uvedené na webovych strénkach
dodavatele u konkrétniho softwarového produktu, Nebudou-li u cbjednatele spinény minimalni poZadavky na kenfiguraci,
nebude to povafovano za podstatné porufeni této smlouvy ze strany objednatele, aviak dodavatel neodpovida
za nespravnou funkénost &i chovéni softwarovych produkt(,

Dodavatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne objednateli v diisledku jakékoli okalnosti &i pekazky nezavisié na vili
dodavatele nebo v dfisledku porugeni této smlouvy obiednatelem & v souvislosti s takovym porugenim.

Licencni podminky v této smlouvé a jejich pfipadnych dodateich (veetng jejich pfiloh) maji vzdy pfednost pfed struénou
verzi licendénich podminek akeeptovanych objednatelem pfi instalaci softwarovych produktd.

V, Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel bude poskytovat pfisiuéné sluzby servisni podpory v rozsahu a terminech stanovenych pfilohou £. 1 a 3.

Dodavatel ma povinnost dodriovat smluvni podminky za pfedpokladu, Ze tomu nebrdni technické nebo jiné ohjektivni
prekdfky vzniklé na strané objednatele nebo dodavatele. T8mi se rozumi napf. nevydani provadécich predpisl k jiZ
piatnym a G&innym zakonlm, kvalita pouZivanych hromadnych komunikaénich nebo prepravnich prostfedkd, ztizeni
prirodnich podminek a jim podobné, které nemohou smiuvni strany ovlivnit.

Dodavatel md povinnost (bez ohledu na datum jejich vzniku) evidovat chyby zjiSténé uZivateli pfi pouzivani softwarovych
produktll a provadét postupné jejich bezplatné odstrafiovani v posledni verzi softwarowych produkt pistupné viem
u¥ivatellim véetné objednatele, pokud to jsou chyby zavinéné prokazatelng chybnou funkei programu. Pokud tyto chyby
vzniknou jinym zplisabem a podstatnym zplsobem ovliviiuji moZnost uZivani softwarovych produkt@ objednatelem, je
dodavatel povinen navrhnout objednateli nejvhodnéjsi systém &i pastup pro jejich odstranéni £i obejiti.

Dodavatel mé prave odmitnout provadét (pravy softwarovych produktdl. Individudini Gpravy softwarovych produktf pouze

pro cbjednatele (a nikoli dal3i ufivatele softwarovych produkti) mohou byt feSeny vyhradné na zékladé dodatku k této
smiouvé, popf. na zakladé samostatné smlouvy,

Dodavatel odpovida za dodani vedkerych softwarovich produktd prostych pravnich vad. Dodavatel ve viech pfipadech
odpovida za piipadné porufeni prav dulevniho vlastnictvl tfetich osob objednatelem v disledku Fadného uZivéni
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5.6,

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

7.1.

7.2.

7.3

7.4,

8.1.

8.2.

8.3.

softwarowjch produktl, k nimZ udélii nebo zafistil objednateli opravnéni dle této smlouvy. Uplatni-ii k softwarovym
produktdm pravo jakékoliv tFeti osoba, zavazuje se dodavatel nahradit objednateli veSkerou Ujmu takto prokazatelnd
zplisobenou, jako? | naklady (telné vynalofené na obranu prav objednatele.

Dodavatel nebo jeho zaméstnanci & jiné spolupracujici osohy se mohou dostat do styku s div@mymi informacemi vietné
osobnich tidajll ve smyslu nafizeni Evropského pafamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvishosti
se zpracovanim osobnich (dajé a2 o volném pohybu téchto idajl a o zrugeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
oochran® osobnich (dajl} (ddle jen ,Nafizeni™). Atkoliv ztéto smlouvy nijak nevyplyvd povinnost dodavatele
systematicky zpracovévat oscbni (idaje a dodavatel tak neni zpracovatelem osobnich Odajd ve smysiu élanku 4 badu 8)
Nafizeni, ob& strany maji zajem smiuvné zajistit zachovani micenlivosti a ochranu diivémych informaci, véen® osobnich
(238, které mohou byt dodevateli zpfistupnény ze strany objednatele v ramci vzijemné spoluprace stran. Préva a
pavinnosti stran s ohledem na zachovani miZenlivosti a diivérnosti jsou upraveny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

V1. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel nesmi provadét jakékoli zasahy do poskytnutych softwarovych produktdi nestuciteiné s pfedmétem a dcelem
této smiouvy (zejm. s licenc k softwarovim produktfim) bez pretchoziho pisemneho souhlasu dodavatele.

Objednatel ma povinnost pred pozadovanym zésahem dodavatele uinit takova opatfeni {zeiména zélohu dat), ktera zajisti
pipadnou obnovu plivedniho stavu plisluSného softwarového produktu a dat, ktery byl pfed zasahem dodavatele.

Objednatel poskytne dodavateli (a jeho pFipadnym subdodavateliim) na své naklady vetkerou potfebnou soudinnost pro
poskytovani dodavky a sluZeb (plnéni} dle této smlouvy.

Objednatel umo#ni dodavateli a jeho pracovnikim plny pfistup k vlastnimu programovému  vybaveni a
K automatizovanému i neautomatizovanému informaénimu systému v rozsahu nezbytném pro Fadné pingni smiuvnich
povinnosti dodavatele, a to vietné datového pfipojeni.

Objednatel ma prévo kontroly stuZeb servisni podpory poskytnutych dodavatelem.
Objednate] mé nérok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zasahem dodavatele.

Pokud objednatel porudi povinnosti uvedené v odstavci 6.1, 6.2, 6.3. nebo 6.4. dodavatel neodpovida za vady
softwarového produktu vzniklé porudenim povinnosti objednatele ani za Zkodu, ktera v disledku takového poruSeni
povinnosti objednateli vznikla,

VII. Odpovédnost za vady softwarovych produktli a Skodu

Strany se zavazuji k vyvinuti maximainino dsili k pfedchazenl Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod. To zahrnuje
zejména povinnost smiuvnich stran zalohovat pravidelné veskera své data pred jejich predanim nebo zpfistupnénim druhé
strang, pred instalaci nebo utivanim softwarowych produktfi kdykeliv po dobu trvani této smiouvy a provédét daldi dkony
sméFujici k minimalizad rizika vzniku $kod & jeil pfipadné viZe, a to s odbornou pédi.

Strany konstatuji, s ohledem na viechny okolnosti souvisejici s uzavienim této smiouvy, Ze dhrnnd vySe predvidateiné
kody, je¥ by mohla vzniknout, mlZe &nit maximdiné dvojnasobek pro prislusny rok uhrazené ceny za ficence
k softwarovym produktim. Tato Eastka je rovné? nejvyisi souhrnnou fastkou, do niz bude dodavatel pripadné odpovidat
pli Fadné existenci pravniho diivodu k ndhradé Skody dle této smiouvy.

Dodavatel poskytuje objednateli smiuvni zéruku za jakost dodanych softwaravych produktl v déice Sesti (6) mésicll
od okam¥iku akceptace softwarovych produktd jake celku objednatelem. Dodavatel neodpovida za vady softwarovych
produktd a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s pfipadnymi chybami v obecng zavaznych prévnich pfedpisech nebo za
vady softwarovych produktfl a Skody zplsobené jejich nesprévnym vykladem ze strany objednatele nebo tfeti osoby.
V otdzce vykladu obecnd zavaznych pravnich predpisll jsou pro dodavatele zévazna i vykladova stanoviska a vefejné
znamé praklické naplfovéani ustanoveni pfisludnych predpisd.

Dodavatel neodpovidé za vady softwarovych produktf a Skody vznikié pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii
pro zaznam a prevod dat v rozsahu této smiouvy.

VIIL. Sankce, trvani a zanik smlouvy

Ocitne-li se dodavatel swwm zavinénim v prodleni s pinénim poskytovanych sluZeb dle pFilohy & 1, je dodavatel povinen
uhradit objednateli senluvni pokutu ve wWSi 0,25 % za kazdy den prodieni 2 ceny konkrétni cbjednateli poskytované sluzby
bez DPH a2 do fadného spinéni této povinnosti, nejvyde véak do vye tastky uhrazené objednatelern dodavateli v daném
roce.

Ocitne-ii se objednatel v prodleni s Uhradou ceny dle vystaveného dafiového dokladu dodavateie, je objednatel povinen
uhradit dodavateli drok z prodleni ve vy 0,05 % z diuZné Zastky bez DPH za kaZdy den prodieni.

Tato Smiouva je uzaviena na dobu neurgitou a smiuvni vztah zaloZeny touto smiouvou zanika vyhradné:
—  pisemnou dohodou stran;

- plsemnou vypov&di kterékoliv ze stran bez udani diivodu v opdobi poskytovéni sluzeb s vypovédni dobou 30 dnd
potinaje dnem nasledujicim po prokazatelném dorufeni vypovédi druhé smiuvni strand (v pfipadé vypovédi
dodavatele ma objednatel ndrok na vraceni pomérné Eastky jiz uhrazené za sluzby servisni podpory, a to na bankovni
(iet objednatele do 30 dnli od data prokazateiného dorufeni vypovédi; v pfipadé vypovédi objednatele je jiz
uhrazend platba za slukby servisni podpory nevratnd); nebo
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8.4,

8.5.

8.6.

8.7

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3,

9.4,

9.5,

9.6.

~  odstoupenim od smiouvy kteroukoliv ze stran v piipadech uvedenych v této smlouvé.

Strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy v pFipadech stanovenych touto smlouvou, pitemZ piati, Ze v pfipadé
odstoupeni od smiouvy prerudi dodavatel pindni dle této smlouvy a strany udini pouze Ukony nezbytné k ukongeni smilouvy
a k minimakizaci vzniku piipadné Ojmy. Odstoupeni od této smlouvy je Gdinné a smiouva zanikd dnem dorudeni oznameni
o odstoupeni druhé strang,

Dodavatel je opravnén odstoupit od této smiouvy a vzdalené ukonéit licenci objednatele k softwarovym produktdm
zejména v piipadé, kdy objednatel:

—  porufi kteroukolfi svoji povinnost dle této smiouvy podstatnym zplisobem a ani po obdrZeni vyzvy se thiitou alespofi
30 dnfi k ndpravé takové poruseni neodstranil;

—  jakkol porusi ujednani o licenci die &l IV; a
~  objednatel je déle nez 15 dnfl v prodleni se zaplacenim ceny servisni podpory & licentni odmény, a toto své porudeni
nenapravi do 10 dnil ode dne obdrieni pisemné wavy k napravé.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy pouze v pfipadé jejiho podstatného porulenl, kterym se rozumi situace,
kdy:

- dodavatel je v prodleni s poskytnutim servisni podpory o vice ne? pét (5} pracovnich dnd oproti Ihfit® sjednané
v philoze £. 1 a nezjednd ndpravu ani do deseti (10) pracovnich dnfi od dorudeni ozndmeni objednatele o takovém
prodieni; a

~  dodavate! opakovand porudi jinou povinnost die této smiouvy podstatnym zplsobem a ve Ihiité 15 pracovnich dni
ode dne obdrfent vyzvy k ndpravé toto své porudeni nenapravi.

Strany jsou dale oprévnény odstaupit od smiouvy v pfipadg, kdy:

- druhé strana podé insolvencni navrh jako dluznik ve smystu § 98 zékona €. 182/2006 Sh., o (padku a zplisobech jeho
¥eZeni (insolvenini zakon), ve znéni pozdéjéich predpisl, nebo insolvendni soud nerozhodne o insolvendnim navrhu
na stranu do Sesti (6) mésich od zahajeni insolvengniho fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o dpadku
strany ve smyslu § 136 insolvenénfho zakona; a

- je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zrufeni druhé strany (vyima ptipadt slouteni nebo splynuti).

Objednatel se zavazuje bez rbytefného odkladu po zaniku smilouvy smazat (G jinak zlikvidovat) softwarové produkty,
phihlaovaci tidaje do jejich prostfedi a daki informace a dokumenty poskytnuté dodavatelem pfi pinéni této smiouvy.

Pro vyloudeni pochybnosti strany dopifiuji, Ze objednatel je oprévn&n odmitnout dalsi poskytovani Uplatné servisni podpory
ke konci obdobi, na né3 jiZ servisni podporu uhradil. V takovém piipadé smiouva jake celek nezanikd a shodné s Clankem
2.2.2 vye trva i nadale.

IX. Z4v8retna ustanoveni

Smiouva vstupuje v platnost a v G&innost dnem jejiho podpisu posledni ze stran, Za podpis se povaiuje jakakoli urovei
elektronického podpisu dle obecn® zévaznych pravnich pledpisi a za platné uzavienou se smlouva povaZuje pouze v
pipadé (plné shody projevh viile stran. Ma-li objednatel povinnost zvefejnit tuto smiouvu v registru smiuv, tato smiouva
nabyva platrosti dnem jejiho podpisu a Gginnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv a za platné uzavfenou se smiouva
povaZuje pouze v pripadd Upiné shody projevll viile stran. V tomto piipadé strany souhlasi s uvefajnénim smilouvy v
registru smluv v souladu s podminkami stanovenymi zakonem & 340/2015 Sb., o zvladinich podminkach wCinnosti
nékterych smiluv, uverejfiovani téchto smiuv a o registre smiuv (zékon o registru smiuv), ve znéni pozddjich predpisi,
Strany se dohodly, ¥2 uvefejnéni do registru smiuv die uvedeného zdkona zajisti objednztel. Ob& smiuwni strany se
dohediy, e podpisem této smilouvy zaniké Servisni smiouva o celoroéni podpofe k softwarovym produktiim spoletnosti
INISOFT 5.r.0. &. 49787977/000/2007 ze dne 17.05.2007 vietné viech jejich pfiloh a dodatkd.

Strany si budou zasilat jakdkoli sddleni tykajici se této smlouvy a &nit vedkerd jednani souvisejici se zménou
(napf. zvytenim poltu opravnénych uZivateld softwarovych produkt, poskytnutim ficence k daliim softwarovym
produktiim atd.) & ukondenim smiouvy vyhradnd elektronickymi prostfedky, zejména prostfednictvim kontaktnich e-
mailovych adres uvedenych v zahlavi této smiouvy, popfipadé s wyuZitim jiného obdobného feleni elektronické
komunikace nebo pro tyte Geely urteného prostfedi dodavatele. Smlouvu lze tedy upravovat, ménit nebo doplfiovat pouze
ve formé pisemnych elektronickych dedatkd.

Strany si bez zbytetnéha odkladu elekironicky sdéli jakékoliv zmény swych diive ozndmenych identifikanich a kontaktnich
adajll, plitem? dorutenim takového sdéleni dojde ke zméné Udaje strany bez nutnosti uzavieni dodatku ke smiouve.

Obd strany souhlasi 5 mo¥nosti zvefejnéni reference na internetovych strénkéch nebo propagatnich materialech druhé
strany formou odkazu na ndzev spoletnosti a pouZivany softwarovy predukt dodavatele.

Pravni poméry neupravené touto smiouvou se Fidi a budou vykladany v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména phisiuSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku. Na interpretaci této smiouvy se uplatni zejména ustanoveni §
2430 a nasl. o piikazni smlouvé a § 2358 oblanského zakoniku o licentni smiouvé.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou niasledujici pfilohy:
- Pfilcha €. 1 - Rozsah servisni podpary
Piiloha &. 2 - Vymezeni prav a povinnosti stran s ohledem na zachovani migenlivosti a diivémasti
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Pfiloha & 3 — Software a ceny
9.7 Smlouva byla vyhotovena ve dvou origindlech, z niché kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden.

V Chebu, dne
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Pfiloha & 1
P g sluz ] DARD — h servisni
1. Garance programovych (prav — 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi predpisy — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudlnimi obecné zévaznymi prévnimi pfedpisy — vyvoi a (driba software v souvislosti se
zménami pfisludnych zékondl, provédécich vyhlddek & souvissjicich zavaznych vykladd,

b) Zajidtovinl zékladniho vyvoje doplfiovanim funkei programus na zaklad® vétSinovych poladavkl uivateld.

) Oznameni o zméndch, které jsou zplisobeny napf. zm&nou obeend zivaznych prévnich pedpisf a oviiviiuji zplisob prace s
programen.

d) Poskytnuti zaktualizevanych programil v pfipadé zmé&ny cbecné zavaznych pravnich predpisi nejpozdéji do 2 mésich
od doby platnosti zmén. Bude-li (Cinnost pfedpisu odlofena o vice ne? 2 mésice od jeho platnosti, zaktualizované
pragramy budou poskytnuty nejpozd&ji tficet (30) dnl pFed jeho (&innost,

&) Pravideiné aktualizace software v souvislosti s dopliiovénim (Upravami) funkei a Sselniké.

f} Forma distribuce: staZenim z hitps://www.injsoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomodi, pripadng bude
na vizvu objednatele provedena dodavatelem jako placens sluzba dle ceniku.

g) Dodavatel garantuje funkZnost individudlnich zakézkovych dprav software pfi aktualizacich v pfipads, pokud je dana
zakazkova (prava viendna do philohy £ 3 smiouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakdzkovou Upravu,
V piipadé zakazkovych (prav typu propojenifkomunikace software se systémy tietich stran garantuje dodavate! funkénost
zakazkové lipravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkénosti software diky zméné funkei tfetich stran,
provede dodavate! Upravu software na vizvu objednatele jako placenou siuibu die ceniku.

2. Uzivatelska podpora

a) Helpdesk: dotaz pfimo z programu nebo pomoci e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrzeni dotazu &ini v pracovnich dnech 24 hodin,

b} Hot-fine (telefonicka podpora) v pondéli aZ patek (vyjma statnich svatkd a ostatnich svatkdl dle zakona & 245/2000 sh.)
od 8% do 16% na pevné lince 485 102 698. Maximalni délka hovoru je 12 minut. Pokud hovor presihne tuto dobu,
pfipadnd Fedeni dotazfl pfeshne moZnosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individuaini fedeni napf.
formou vzdaleného pfipojeni, osobniho zasahu, analyzy dat, Skoleni apod. zpoplatnéng dle ceniku.

€) Aktualizace uZivatelské dokumentace,

d) Moinost feSeni otazek formou vzdélené podpory (pfipojeni pres vzdélenou plochu operaéniho systému) dle zvyhodnénych
smiuvnich cen. Pokud dodavatel poskytne bhem FeSeni hot-line podporu vzdalenym pfipojenim, ma objednatel nérok v
rémci maximalni doby hot-line na tuto vzddlenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni feSeni otdzek (verbdini
komunikacl). Pokud bude objednatelem pofadovén od dodavatele aktivni zdsah (nastaveni systému, (pravy dat apod.),
bude se jednat o placenou sluzbu die ceniku.

3. Datova podpora pii havériich — zisah vzdalenou podporou nejpozd&ji do 3 pracovnich dnb

a) Garantovany zisah nejpozd&ji do 3 pracovnich dnl v pfipadé podkozeni databdze, narueni integrity dat apod. dle
zvvhodnénych smluvnich cen.

4. Datova podpora pfi havériich — zisah na pracovitti nejpozdéji do 10 pracovnich dnii

a) Garantovany zésah nejpozdéji do 10 pracovnich dnll v pfipadé poskozeni databdze, narufeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smiuvnich cen.

5. Slevy
a) Na préci a cestovné.nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovdna sleva oproti standardnim cendm z ceniku. Cenik se
zapotitanymi slevami je uveden v pliloze €. 3 smiouvy.
6. Garance postoupeni licence na jiny subjekt
a) MoZnost postoupent licence na jiného uZivatele die standardniho ceniku die bodu 4.5 smiouvy.
Pos vané sluzb PROFESIONAL — ro: rvisni
1. Garance programovych dprav — 100% kompatibilita s obecn& zavaznymi pravnimi predpisy — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudinimi obecn& zévaznymi pravnimi pfedpisy — vyvoj a Gidr¥ba software v souvislosti se
zménami pfisludnych zakond, provadécich vyhléSek & souvisejicich zdvaznych vykladii.

b) Zajitovani zakladniho vivoje dopliiovanim funkei programu na zékladé vétiinovych poZadavkd ulivateld.
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3.

4,

5

7.

<) Cznameni o0 zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou obecné zdvaznych pravnich pfedpis a oviiviiuji zpfisob price s
programem.

d} Poskytnuti zaktualizovanych programii v pfipadé zmény obecné zivaznych pravnich predpis nejpozdaii do 2 mésicl
od doby platnosti zmén. Bude-li (&innost pfedpisu odloZena o vice ne? 2 mésice od jeho platnosti, zaktualizované
programy budou poskytnuty nejpozdéji tiicet {30) dnll pFed jeho GEinnosti.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti 5 doplitovanim (Upravami) funkci a &iselnikl

f) Forma distribuce: staZenim z https://vwww.inisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomodi, pfipadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placend sluba dle ceniku.

g) Dodavatel garantuje funkénost individudinich zakazkovych (prav software pfi aktualizacich v pFipadé, pokud je dana
zakazkova (prava vélenéna do pfilohy & 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakdzkovou Upravu,
V pfipad@ zakazkovych (prav typu propojenifkomunikace sofiware se systémy tfetich stran garantuje dodavatel funkénost
zakazkové Upravy pouze na strand svého software, Pokud dojde k nefunkZnosti software diky zméné funkd tietich stran,
provede dodavatel (pravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluZbu dle ceniku.

UZivatelska podpora

a) Helpdesk: dotaz pfimo z programu nebo pomod e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrzeni dotazu &ni v pracovnich dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonicka podpora) v pond&li az patek (vyjma statnich svatkl a ostatnich svatk( dle zakona €. 245/2000 Sb.)
od 8% do 16% na pevné lince 485 102 698. Maximdlni délka hovoru je 25 minut Pokud hovor pfesdhne tuto dobu,
pripadné Fedenl dotazll pfesahne moiZnosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individuaini FeSeni napf.
formou vzdaleného pfipojeni, osobniho zasahu, analyzy dat, skoleni apod, zpoplatnéné die ceniku.

c) Aktualizace ufivatalské dokumentace.

d) MoZnost fefeni otazek formou vzdalené pedpory (piipojeni pies vzdalenou plochu operaéniho systému) dle zvwhodnénych
smiuvnich cen. Pokud dodavatel poskytne b&hem fedeni hot-line padporu vzdalenym plipojenim, mé objednatel ndrok v
rémci maximalni doby hot-line na tute vzdalencu podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni feSeni otdzek (verbalni
komunikaci). Pokud bude objednatelem poZadovén od dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, Upravy dat apod.),
bude se jednat o placenou sluZbu dle ceniku.

Datova podpora pii havariich — zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 1 pracovniho dne

a) Garantovany zdsah nejpozdéji do 1 pracovniho dne v pfipad® poSkozeni databdze, naruden! integrity dat aped. dle
Zvyhodnénych smluvnich cen.

Datova podpora pfi havariich — zasah na pracovidti nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnii

a) Garantovany zdsah nejpozd&ji do 5 pracovnich dnll v piipadd potkozeni databdze, naruleni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad rémec smiouvy (nadstandard) je poskytovana sieva oproti standardnim cendm z ceniku. Cenik se
zapoditanymi slevami je uveden v pfiloze €. 3 smlouvy.

Garantovand servisni navitdva 1x rofné zdarma

a) Garantovand servisni navitéva 1x rofné v mistd instalace softwarového produktu, v pfipadé vice licenci v misté
stanoveném dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohod&, Navitéva se
skliada z:

Kontrola funkénosti softwarovych produktli a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
- Instalace pfislusnych softwarovych produktd nebo upgrade v misté pracovisté objednatele.
Proskoleni pracovnikd — zodpovézeni dotazhi k softwarovym produktiim a pfistuiné problematice.
Garance postoupeni licence na jiny subjekt
a) MoZnost postoupen licence na jiného uZivatele dle standardniho ceniku die bodu 4.5 smiouvy.

Poznamka pro siuzby typu STANDARD a PROFESIONAL:

- Sluzby dle odstavee & 1. budou pro softwarove produkly EVI 8 Provoz, EVI 8 Firma, EVI 8 Komplet (ddfe jen EVI 8) a RES
Pius pro EVI 8 poskytovany do 31. 12. 2022. FVI 8 bude umoZiovat evidenci zéznamii s datem do 31, 12. 2022, §. pro
ohlasovaci obdobf roku 2022.

- Sludby die odstaved & 2, 3 a 4 budow pro softwarové produkty EVI 8 a RES Plus pro EVI 8 poskytovény do 28, 2, 2023, Po
tomto datu budou bto stuzby pro EVI 8 a RES Plus pro EVI 8 zpoplatnény die aktuainiho ceniku dodavatele.
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Priloha & 2

1.1

1.2

2.2

2.3

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Vyriezeni grav a povinnosti stran s ohledem _na zachovani mi€enlivosti a diivérnosti
UCEL A DEFINICE

Utelemn této pFilohy je vymezit a zajistit miEentivost ve vztahu k divEmym informacim a upravit povinnosti dodavatele,
ktery miize pFichazet do styku s osobnimi ddaji, které spravuje objednatel, nebo ma k témto osobnim idajiim pristup.
Tato pfiloha rozvadi a blize upravuje povinnosti stanovené predeviim v Clanku 29 Nafizeni.

Pro iifely této philohy divérné informace (dale jen ,Diivérné informace") 2ahrnuji:

a) vedkeré informace jakékoliv povahy tykajici se objednatele, k nimZ ziskd dodavatel pfistup v ramci komunikace s
dodavatelem nebo v rdmci pindni pfedmétu této smiouvy, nebo které objednatel dodavateli sdéli, a to pokud se
nejednd o vefejné pfistupné nebo vieobecnd zndmé informace;

b) osobni Udaje tykajici se pfedeviim, nikoliv viak vyluéng, zakazniké, zamdstnancll, dodavateil, distributorfi &i jinych
obchodnich partnend abjednatele, nebo jakychkoliv jinyeh fyzickych osob (souhrné déle jen ,Subjekty ddajd™)
zpiistupnéné v jakékoli formé objednatelern dodavateli v souvislosti s plnénim pFedmétu této smiouvy; a

) vedkeré dokurnenty a zaznamy tykajici se objednatele, jeho zékaznikfl, zaméstnancil, dodavatelll, distributori ¢i jinych
obchodnich partnerli, Subjektd ddajl nebo jakychkoliv jinych osob poskytnuté dodavateli v souvislosti s plnénim
predmétu této smiouvy.

PREDMET

Dodavatel se zavazuje zachovavat mifenlivost ke viem DGvérnym informacim. S vyjimkou piipad(i vyslovné stanovenych
touto piohou bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele dodavatel nesdéli, nevyzradi ani jinak nezpfistupni Zadné
Dfivérné informace treti osobé; za dodavatele pfistupuji k Divérnym informacim pouze vybrani zaméstnanci dodavatele.
Zptistupnéni Davérnych informaci véetné osobnich (dajl subdodavatellim dodavatele pro (¢ely pinéni pfedmétu této
smiouvy upravuje Sanek 5 této pFilohy. Dodavatel také nebude Divérné informace jakymkoli zplisobem bez pravniho
diivodu nebo v rozporu 5 pokyny objednatele shroma2d'ovat, shirat, uchovavat, rozgifovat, zpfistupfiovat, zpracovavat,
vyuiivat & sdruZovat s jinymi informacerni.

Dodavatel miize v radmcl pinéni této smiouvy plistupovat k DOv&rmym informacim 2 na nahodilé bézi | k osobnim ddajlim
pouze v rozsahu nezbytném pro Fadné spinénl povinnosti uloZenych dodavateli v této smiouvé.

Pokud dodavatel v ramci pinéni téta smiouvy pfijde do styku s osobnimi (daji, je povinen tyto osobni Udaje chranit v
souladu s poZadavky vyplyvajicimi z Nafizeni a z této prilohy.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DODAVATELE

Dodavatel je pfi praci s Divérnymi infofmacemi, zejména v ramei pFistupovani k osobnim Udajlm povinen postupovat s
naleZitou odbornou paéi tak, aby nezplisobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruSeni prévnich pfedpislt upravujicich
ochranu osobnich ddajd.

Dodavatel je povinen se pfi praci s DdvErnymi informacemi, zejména v rémci pFistupovani k osobnim udajlm Hdit
doloZenymi pokyny objednatele. Dodavatel je povinen upozornit objednatele bez zbytetnéhe odkladi na nevhodnou
povahu pokynf, jestlize dodavatel moh! tute nevhodnast zjistit pfi vynalozeni veskeré odborné péce.

Pokud by pokyny objednatele sméfovaly k tomu, Ze by dodavatel mél systematicky zpracovavat osobni Gdaje ve smyslu
#anku 4 bodu 2} NaFzeni, dodavatel smi zpracovévat osobni ddaje dle téchto pokynd pouze na zakladé uzaviené smiouvy
o zpracovani osobnich Odajl dle éanku 28 Nafizeni.

Jakmile pomine Géel, ktery opraviiuje dodavatele pracovat 5 Ddvérnymi informacemi a pfistupovat k osobnim Udajim,
zejména v piipadé zéniku této smlouvy, je dodavatel povinen velkeré Divérné infarmace, jejich kopie, popfipadg jejich
zaznamy vratit objednateli, popfipad® na zékladé instrukci objednatele tyto DOvérné informace znidit. Dodavatel si v
#adném pripadé nesmi DAvEmeé informace ponechat nebo je pouzivat pro jiné Géely, nez je pinéni pfedmétu této smiouvy,

Dodavatel je povinen informovat objednatele o kazdém pfipadu ztrdty & dniku Dvérnych informaci véetné osobnich
(dajd, neoprévnéné manipulace s osobnimi (daji nebo finého porueni zabezpedeni osobnich Udajb (ddle jen ,Porugeni
zabezpedeni osobnich ddajii*), a to bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Porueni zabezpedeni
osobnich Udait nebo i pouhé hrozby, jestlize dodavatel mohl o tomto Porudeni zabezpedeni osobnich (dajli &i t o hrozbé
vzniku Porugeni zabezpedeni osobnich (dajbi védEt pfi vynaloZeni vegkeré odborné pée. Nemohl-li dodavatel zjistit pfipad
skutefného & hrozictho Porueni zabezpefeni osobnich ddaid pfed uplynutim Ihiity dle predchozi véty tohoto &anku,
informuje dodavatel objednatele nejpozdéji do 24 hodin od okamZiku, kdy se o vzniku Porueni zabezpefeni osobnich
tidajd nebo jeho hrozbé dozvi. Dodavatel je i po poskytnuti informace objednateli povinen byt maximalnd ndpomocen pfi
FeSeni Porugeni zabezpefeni osobnich Udajl, resp. pfi pFijimani opatfeni ke zmirnéni moinych nepfiznivych dopadt a
zabranéni vzniku abdobnych situac v budoucnu.

Informace die &ldnku 3.5 této pfilohy must pfingjmensim obsahovat:

a) popis povahy daného pfipadu Porudeni zabezpeteni osobnich dajG véetné, pokud je to moZné, kategoril a priblizného
pottu dotfenych Subjekil Gdajll a kategorii a pFibliZnéhe mnoZstvi dotfenych zéznami osobnich (dajd;

b) popis pravdépodobnych diisledkl Porudeni zabezpeteni osobnich (dajd; a
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4,
4.1

4.2

4.3

5.
5.1

6.

6.1

6.2

6.3

¢) popis plijatych neba navrfenych opatfeni, které maji za cil vyfesit dané Poruseni zabezpefeni osobnich ddajl, vietnd
pFipadnych opatfeni ke zmiméni moZnych nepfiznivych dopadd.

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZAGNIHO ZABEZPECENT OCHRANY 0SOBNicH UDAJ0

Dodavatel se zavazuje, 7e s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladlim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gceldm
préce s DAvémymi informacemi vietn& piistupu k esobnim ddajfim i k rfizné pravdépodobnym a riznd zavaZnym rizikim
pro prava a svobody fyzickych osob piijme veskerd technickd a organizaéni opatfeni k zabezpefeni ochrany Divérnych
informaci a osobnich Gdajfi k vyloudeni moZnosti neopravnéného nebo nahodilého pifstupu tietich osob oscbnim
Gdajém, k jejich zméng, zniceni & ztratd, neopraviénym pFenosfim, k jejich jinemu neopravnénému zpracovani, jako? i k
jinému zneuZitl osobnich Gdajli. Tate povinnost plati i po ukongeni prace s Div&mymi informacemi a pristupu k osobnim
Gdajtim.

Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv viak vyluéng, Ze plijme nésledujici organizaéni a techricka opatient:

a) za dodavatele mohou s Dévernymi informacemi pracovat a k osobnim udajém plistupovat pouze vybrani zaméstnanci
dodavatele, ktef budou pouteni o obsahu této pfilohy, pfedeviim o jejich povinnasti zachovavat migenlivost ohiedné
Divémych informaci a osobnich (dajii a o daldich povinnestech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k
poruieni pravnich pFedpisl upravujicich ochranu osobnich Gdajl & této pfilohy;

b) bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem, ktery vyloudi neoprévnény £i nahodily
plistup k asobnim Gdajfim ze strany jinych osob ne? povéFenych zaméstnancl dodavatele;

¢} pokud bude dodavatel vyjimeéné uchovévat Divémé informace ve fyzické podobg, bude tyto uchovavat v nalezité
zabezpedenych objektech a mistnostech a v piipadé uchovani pisemnych dokumenti obsahujicich D&vérné informace
bude vést Fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentd;

d) pokud bude dodavatel vyjimeénd uchovdvat DOvémé informace v elektronické podob&, bude tyto uchovdvat na
zabezpedenych serverech nebo na nosRich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povifend osoby na zakladé
piistupovych kodil ¢i hesel;

e) pokud bude v souladu s touto piilohou pleddvat Dlvérné informace jinym osobam, zajisti délkovy pfenos téchto
Diivérnych informaci bud’ pouze prostiednictvim vefejné nepiistupné sité, nebo prostfednictvim zabezpefeného
pfenasu po vefejnych sitich; a

f) zajisti neustalou dfivérost, integritu, dostupnost a odolnost systémd 2 siuZeb, prostfednictvim kterych pristupuje a v
ramgi ktenych pifpadng uchovéva Dlvérné informace,

Dodavatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijaté a provedend technicko-organizani opatfeni k zaji¥téni ochrany
Divémych informaci a osobnich Gidajd.

SMLUVNI POKUTA

Za porulieni kterékoliv z povinnostl dodavatele die této piilohy mlZe objednatet poZadovat po dodavateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi Castky uhrazené ceny za licence k softwarovym preduktfim ve smyshu odstavce 7.2, nejvyse viak 50.000
K¢, Smiuvni pokuta dle pfedchozi véty je splatna ve thité patnacti (15) dnli ode dne pisemného vyrozuméni dodavatele
objednatelem. Uplatnénim naroku na, smluvni pokutu nenl nijak dotéen plipadny ndrok objednatele na ndhradu Skody
presahujici smluvni pokutu. Ustanoveri o smluvni pokuté pretrvéavé i v pfipadé zaniku (&innosti této smiouvy.

VYIIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLEENLIVOST A zPRISTUPNENT DOVERNYCH INFORMACI TRETIM
0SOBAM

Povinnost nezpistupnit a nevyzradit Divémé informace jakékoli tieti osobé neplati v rozsahu, v jakém maji byt Divérné
informace sdéleny v souladu s poadavky pravnich predpisti nebo na zakladé opravnéné *adosti soudu nebo jiného
spravniha Ufadu s odpovidajici kompetenci. Vidy v3ak plati, Ze pokud dodavateli nebo jiné osobg, které dodavatel Divémé
informace peda, vznikne podie pFisluinych prévnich pfedpisd povinnost jakékoli DfivErné informace sdélit, uvédomi o kom
dodavatel neprodlent objednatele a zajisti, #e osoba, jif budou Dévérné informace sdéleny, si bude v&doma jejich
dfvé&rného charakteru.

Dodavatel je opravndn zpfistupnit Dovémé informace daldim subdodavatelim. Dodavatel informuje objednatele o
subdodavatelich, jejich? sluzby zamysli vyuZit a kterym by 2 tohoto diivodu mély byt zpristupnény Divérné informace a
poskytne tak objednateli pfileitost vystovit v pfijeti téchto subdodavateld namitky. Dodavatel informuje objednatele
také o veskerych zamy&lenych zméndch tykajicich se vyuZiti subdodavatel, ktefi vyZaduji piistup k Divérmym informacim,
nebo jejich nahrazenl. Shledé-li objednatel, Ze je konkrétni subdodavatel schopen zajistit dlivémost a integritu Divérnych
informaci véetnd osobnich Udajd, umozni témto subdodavatelim piistup k DGvérnym informacim.

Pokud dodavatel zpfistupni Divérné informace vletn& osobnich Gdajli subdodavateli ve smyslu predchoziho €lanku 6.2
této prilohy, budou tomuto subdodavateli smiouvou uloZeny stejné povinnosti na ochranu DivEmych informaci véetné
osobnich Udaijfi, jaké jsou uvedeny v této pfiloze, a to zejména povinnosti souvisejici s poskytnutim dostate¢nych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizatnich opatfeni dle tanku 4.1 této pfilchy. Porudi-li subdodavatel
své povinnosti tykajici se ochrany Dlvérnych informaci a osobnich Udaji, odpovida objednateli za plnéni povinnosti
dotéendho subdodavatele spoletné a nerozdilné dodavatel.
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IS ENVITA (UID: CZ-32CD-B5B, LC: 49787977-000-548)

; I

ILNO - Identifikatni listy NO pro jedno ICO

Piiloha €. 3

Software a ceny

Smluvni strany potvrzuji, %e knite uvedenému dni a za podminek stancvenych ve smiouvé o dadévee
softwarovych produktl a poskytovani servisnich sluZeb disponuje objednatel licencemi anebo ma objednatel

narok na sluzby dodavatele v nasledujicim rozsahu:

T —

'1. Zakladni idaje smlouvy

Typ pregramu sluZeb podpory v rozsahu die této plilohy

-

Délka servisni podpory dle odstavee 2.2.1 a Cetnost fakturace dle 3.2.1 a

3.2.2 odstaved smilouvy

Obiobi Uplatné podpory = daturn od

—

StandiaTdJ

¢ 2zarok

]

Délka bezplaing servisni podpory po prvnim Uplatném nabyti softwarovych
produktd objednatelem dle odstavee 2.2 smiouvy

Celkova cena shifeb podpory softwarovych produktfl dle nasledujiciho bodu

|

2. Rozsah licence a ceny pfislusné servisni podpory

¥

17.05.2023 *

]

35 916,00 K&

Program a moduly

EVI Firma (LC: 49787977-000-004)

Pocet evidenci/zatizeni: 99

Potet Yicenct: 6

modul Evidence odpadir

— - <

Cena

modul ldentifikacni listy NO

modul OLPNO pro opravnéné osoby
|

modul SQL generator piehledi

modul Vykazy EKO-KOM

0,00 K&

0,00 K&

e

Evidence odpadu - Oprévnéna osoba a pivadce s jednim 160

Potet evidencifzafizenf: 29

Podet licencl: 6

Inisgtt

0,00 K&

0,00 Ke:

‘ 17 970,00 K&

‘ 1 470,0(5 K&
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Potet evidenci/zafizeni: 29

Potet licencl: 6

EKO-KOM - Pro opravnéné osoby

Potet evidencifzafizeni: 29

Potet licenci: 8

OLPNO - Preprava NO pro oprévnénou osobu a pivodce s jednim I&o

Poéet evidencl/izafizenl: 29

Poéet licenck 6

e

RES Plus - Registr ekonomickych subjektl, provozoven a zafizeni
|

Potel evidenci/zafizenf: 1

Poéet licenci: 6

|
7 170,00 K&

4 164,00 Ké

5 142,00 K&

Celkem

3. Splatnost dafiovych dokladﬁ

Splatnost daftovych dokladil die odstavee 3.3 smlouvy {dn)

4, Ceny ostatnich sluZeb

Pozn.: Véschny ceny jsou uvedeny bez platng DPH.

Inis9ft

35 916,00 K¢

Ceny ostatnich slufeb jsou uvedeny v cenfku dodavatele vetejnéném na jeho internetovych strankach www.inisofl.cz
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