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Priloha Cislo I. - Technicka specifikace a specifikace
cinnosti

Pfiloha Cislo I. ke Smlouvé o poskytovani sluzeb a servisni podpory pro provoz systému
,Online Parkovné*

Implementace |. faze Ano
Transakeni poplatek online systému ,,Online
Parkovng® I
I
. |
Poplatek platebni brany
|
Podpora 7x24, dle kategorie incident( Ano
Modul pro kontrolu RZ Ano
Konzultace - lhod./mési¢né Ano

Jednd se o internetovou, responzivni prezentaci a systém urceny pro sluzby platby online
parkovného na vybranych plochach a parkovistich Objednatele, pfipadné spravovanych
Objednatelem. Webovy systém je provozovan Poskytovatelem a dale nabizen jako Sluzba
Objednateli na nasledujici adrese:

e www.parkum.cz
a dale konkrétné na doméné 3tiho fadu, slouZzici pro Objednatele

e nejCastéji ve tvaru veselinadmoravou.parkum.cz
» tvar adresy mize byt jeSté upresnén.

Implementace webového systému ,,Online Parkovné“
Jedna se o ginnost, kdy je na zakladé dodanych podkladd Objednatele systém ,,Online
Parkovné“ inicializovan pro potfeby provozu Objednatele. Dodanymi podklady se mysli
zejména ceniky, mapové zakresleni parkovacich ploch, informace o parkovani, vzory
darovych doklad( apod.
e Sjednana doba implementace 2mésice, od nachystani systému Gordic ze strany
Objednatele a od podpisu této smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze ke spusténi systému “Online Parkovné” je tfeba dle ¢lanku II
odst. Il. této smlouvy, zajistit smluvni vztah mezi Objednatelem a Platebni branou. Pokud si
objednatel zajisti sluzby od Platebni brany, nem(ze Poskytovatel plnit zavazky stanoveného
harmonogramu, a termin implementace systému “Online Parkovné” mdze byt po vzajemné
dohodé obou smluvnich stran posunut.

Druh parkovacich ploch
e Vybrané parkovaci plochy, oblasti parkovaciho stani, mista udrzované a provozované
Objednatelem definovana jako Oteviené parkovisté
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Rezim parkovani

kratkodobé parkovani, hodina, dalSi zapocata hodina, den a dle specifické
implementace viz nize.

Specifickd implementace dle cenové nabidky - pfipravovana pfed implementacni

analyza

Faze |. Implementace

Karta obCana

Kartu obcana muze ziskat kazdy ob&an mésta Veseli - tedy pouze fyzick& osoba s
trvalym pobytem ve Veseli nad Moravou.

Tato karta umoznuje parkovat 3h zdarma, coz je i motivacni faktor pro jeji zfizeni.
Karta obCana vznika vyplnénim formulafe na portalu obana a nasledné propisem do
systému Gordic v ¢asti spisova sluzba.

Rezidentni parkovani

rezidentni parkovani mize zazadat pouze fyzicka osoba, ktera prokaze “vztah pobytu”
k méstu Veseli nad Moravou (n&jemni smlouva, vlastnik nemovitosti apod.).
Rezidentni parkovani bude zpoplatnéno ¢astkou dle pfilozeného ceniku /rok (rok
zacind vybranym dnem).

Pokud je Zadatel majitelem “Karty ob¢ana“, bude mit zvyhodnénou cenu dle
prilozeného ceniku/rok.

Rezidentni parkovani opraviiuje v pfislusné z6né parkovat zdarma (tedy v okoli mista
bydlisté).

Parkovani pro firmy je feSeno jinym druhem karty, ktery je vazany na ICO nikoliv RZ -
prozatim ho neni tedy mozné systémové integrovat

Kratkodobé Parkovani

Existuje nékolik parkovacich zon, které se typicky lisi reZimem a cenou za parkovani.
Pokud neni feSeno jinak, ma navstévnik moznost parkovat Ih jednou za 4h.

Pokud parkuje majitel ,,Karty obana“, mad moznost parkovat zdarma 3h jednou za 4h.
MozZnost parkovani zdarma je mozné Cerpat Ix za 4h.

Reseni pomoci systému Parkdim

Nakup kratkodobého parkovani
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Nakup rezidentniho parkovani s Kartou obCana

Napojeni na systém Gordic



DalSi parametry Implementace

- celodenni rezim je platny na 24h (pokud zakaznik zakoupi online parkovaci listek v
16h plati do dalSiho dne 16h)

Faze

I. Implementace - cenik

e Dne 29.11. 2023 byla ze strany Objednatele odeslana finalni podoba ceniku pro
implementaci systému Online parkovné
» Poskytovatel i Objednatel se dohodli, Ze implementace ceniku bude provedena dle

predlohy

e V pripadé zmén ceniku v priibéhu implementace nebo zmény feseni ma
Poskytovatel po odsouhlaseni obou smluvnich stran Uctovat viceprace dle Pfilohy €.

Il - Finan¢ni plan

Pfedloha ceniku

Aktualng vydanych karet

ViHLfeD

., (2024,
Parkovaci z0ny Mistcelkem 025] KARTYR  KARTY A
iluta ceikempu 17. Soc 23 3 733w 1 7
Bartolomejske namasti 2
Zervena celkemuo 17, x>*
2% 114 4% 11 40
Stolarské 54
Parkovisté Méstsky (rad 20
Tyrsova 24
U Kamenka 16 Jo
modra celkem (Po Pag 17. K 116
121 69.8% 70 1
Komeréni banka 14
Pansky d.ar 10
Narodnich Mucedniki 15
Mést:ke poK:» 2
Za Postou 35
Namésti Miru 24 45
zelena celkem 10 0,0% 0 0
Sa'ajka S5
P 10
Halova celkem (Po1Pa8-17.S0 %
8-12) (bor karetR*A) 00% 0 0
Svitop.ukov, 32
Na Drahach 4
CELKEM 573 275 26.0 92 53

PARKOVACI KARTY

CINYAKTUALNI

Rezident-  Abonent (pouze

pouze drzitel v papirové
Rezident  Abonent  Kartyobana  podpobe)
1000/3000  2500/5000  1200/4000 3000/6000
500/1500  1000/2000

600/1800 120012400
500/1500  2500/5000

600/1300 3000/6000

600/1800 1200/2400

0 0

CENY AKTUALNI

20K&/hod (prvni

hodina zdarma)

20Kg/den (prvni
hodina zdarma)

20 K&/hod (prvni
hodina zdarma)

20K&fhod (prvni
hodina zdarma)

20Kg/hod (prvni
hodinazdarma)

PARKOVACI LISTKY
CENY NAVRH (2024)

Ridie | -aplikace Ridi¢ bez karty obgana - aplikace

PARKUM

Parkovaci listek z fyzického

PARKUM automatu

50 Ké/hod (tri hodiny zdarma) 30 Ké/hod (1 hod zdarma) 30 Ké/hod (prvni 1/2 zdarma)

10 K&/hod (tri hodiny zdarma)
nebo 50 Ke/den (tri hodiny
zdarma)

10 K&/hod (1 hodina zdarma)
nebo 50 Ke/den (1 hodina
zdarma)

10K&hod (1/2 hodina zdarma)
nebo 50 K&/den (1/2 hodina
2darma)

30 K&/hod (tri hod zdarma) 30 Ké/hod (1 hod zdarma) 30 Ké/hod (prvni 1/2 zdarma)

8.30KE ¢ 1,70 DPH/hod (tfi

hodiny zdarma) nebo 41,30 K&

8,70 DPH K&/den (tfi hodiny
zdarma)

8,30 KE ¢ 1,70 DPH/hod (1 hod
zdarma) nebo 41,30 K& * 8,70
DPH K&/den (1 hod zdarma)

8,30 K& # 1,70 DPH/hod (1/2 hod
zdarma) nebo 41,30 KE 8,70
DPH Ke/den (1/2 hod zdarma)

30 Ké&/hod (tri hod zdarma) 30 Ké&/hod (1 hod zdarma) 30 Ké/hod (1/2 hod zdarma)

30 Kefhod (tFi hodiny zdarma) 30 K&/hod (1 hod zdarma) 30 Ke/hod (prvni 1/2 zdarma)



0«

eSeni pomoci systému Parkdm - 2. faze projektu

Jakmile bude zprovoznéna prvni faze, systém bude ozkouSen a bude odladén na napojeni se
systémem Gordic, midZe se po odsouhlaseni obou smluvnich stran doimplementovat Ffeseni
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Bezpecnost

Statistiky
Poskytovatel disponuje on-line statistikou navstévnosti a reporty nakupl v rdmci svého
poskytovaného feSeni ,,Online Parkovné*,

Konektory na napojeni 3tich stran
= Konektor na napojeni na platebni branu

VSeobecné obchodni podminky, Osobni daje, Cookies lista

Provozovatel zajisti splnéni nalezitosti v ramci VSeobecnych obchodnich podminek,
Informaci o zpracovani osobnich Gdajl a Cookies listy. Tyto dokumenty jsou pfipadné
doplnény o naleZitosti ze strany Objednavatele a Objednatel je tak povinen poskythout
soucinnost Poskytovateli pfi pfipravé zakoné danych informaci.

Prehled sluzeb a odpovédnosti

Nazev - Sluzba Poskytovatel Odpovédnost za Mozna podpora a
nefunkénost, rozsireni
vypadky, omezeni

Webové $ablona systému  Park(im s.r.o. Ano Ano
ParkUm
Administrativni ¢ast Parkiim s.r.o. Ano Ano
systému
UZivatelska Cast systému  Parkdim s.r.o. Ano Ano
Kontrolni webovéa Parkdim s.r.o. Ano Ano

responzivni aplikace,
pokud je tento specialni
modul sjednan

w



Platebni brana

Webhosting

Internetové pfripojeni
Objednatele

HW vybaveni
Objednatele, telefony pro
specialni modul -
Kontrolni webovou
aplikaci, pokud je
sjednano

Pays.cz s.r.o.

Ne

Ne

Ne

Ne

Ano, pokud se
prokéze chybna
implementace nebo
nastaveni
Poskytovatele.

Snahou
Poskytovatele je tak
garantovat co
nejlepsi hostingové
prostredi.

Ne

Ne



Popis servisnich ¢innosti:
e Hotline 7x24 - mozZnost kdykoliv kontaktovat pracovnika servisniho oddéleni a
pozadat o FeSeni problému s dostupnosti webového, responzivniho systému ,,Online
Parkovné®, dle tabulky pfehledu SluZeb a odpovédnosti a Klasifikace typu incidentd.
e Konzultace - konzultace pro zadani rozsifeni, Uprav, feSeni chyb Poskytovatel nebo
Skoleni. Konzultace provadény v ramci sluzeb, které nejsou v odpovédnosti
Poskytovatele jsou oznageny jako “Servisni zasah nad ramec podpory”.

A Kriticky

B Zavaziny

C Dulegity

b)

d)

Webové stranka systému ,,Online Parkovné*
neni v provozu vinou chyby Poskytovatele.
Neni mozZné navstivit a prochazet webovou
prezentaci, ani provadét nakup parkovaciho
listku.

UZivatel nedostava email o nadkupu a
zaplaceni.

Neni mozné se prihlasit do administrace
webového systému.

Neni mozné se prihlasit do uzZivatelského
Casti, profilu webového systému.

Tyto zavady feSi dohled v reZzimu 24/7 a to,
zadavanim

a)

b)

Telefonicky, v reZzimu “pracovni doba” dle
kontaktu T2 uvedenym v Pfiloze €. Il1. této
Smlouvy

nebo Ticketovacim systémem “pracovni
doba’’i“no¢ni hodina”

Nejsou dostupné nékteré specifické stranky
webové prezentace.

Tyto zavady feSi dohled v reZimu “Pracovniho dne” a
NBD a to, zadavanim

a)
b)

Ticketovacim systémem

PFi obsluze administrace, dojde k chybé.
PFi obsluze uZivatelského profilu, dojde k
chybé.

Tyto zavady Fesi dohled v reZzimu “Pracovniho dne” a
NBD + 3 DB (Nasledujici pracovni den + 3 pracovnich
dnd) a to,zadavanim

Ticketovacim systémem

Tyto zavady feSi dohled
v rezimu 24/7
Response Time - 3hod.
Fix Time - 8hod.

Tyto zavady feSi dohled
v rezimu “Pracovniho
dne” a NBD

Response Time - 4hod.

Tyto zavady Fesi dohled
v rezimu “Pracovniho
dne” a NBD+ 3 DB
(Nasledujici pracovni
den + 3 pracovnich dnd)
Response Time -
24hod.



D Méné a) Ve webové Sabloné se objevi chyba,
dalezity nezpUsobujici obsluznost, nakup ani
pouziti webové Sablony jako celku.

Tyto zavady fesi dohled
v rezimu “Pracovniho
dne” a NBD+ 7 DB
(Nasledujici pracovni
den + 7 pracovnich dn()
Response Time -
24hod.

Tyto zavady FeSi dohled v rezimu “Pracovniho dne” a
NBD + 7 DB (Nasledujici pracovni den + 7 pracovnich
dnd) a to,zadavanim

e Ticketovacim systémem

Response time

Response time je doba od pfijeti pozadavku, béhem které musi Poskytovatel potvrdit
Objednateli pfijeti pozadavku. Za potvrzeni se povazuje odeslani e-mailu Objednateli ze
strany Poskytovatele obsahujiciho identifikaci pracovnika, ktery je zodpovédny za feSeni
incidentu

Garance sluzeb - Sankce

Objednatel méa narok na pfipadnou nahradu Skody dle ¢l. 5, odst. 5 této smlouvy, v
momenté, pokud Poskytovatel nedodrZi Response Time nebo Fix Time v kategorii “Kriticka
zavada” o vice jak 60 min., a to bez védomi Objednatele, pokud je tfeba Fix Time navysit z
ddvodu Feseni zavady. Pokud Poskytovatel bez védomi Objednatele prokazatelné nedodrzi
Response Time nebo Fix Time v kategorii Kritick&d zavada o vice jak 120 minut, vznika
Objednateli narok uplatnit po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢.

Response time - “Servisni zdsah nad ramec podpory”

Servisni zasah Tyto zavady fesi dohled v reZzimu “Pracovniho dne” a NBD + 7 DB
nad ramec (Néasledujici pracovni den + 7 pracovnich dnd)
podpory

Response Time - 72hod.



Predplacené hodiny

Konzultace - konzultace pro zadani rozsifeni, uprav, Skoleni.
Konzultace provadény v ramci sluzeb, které nejsou v odpovédnosti
Poskytovatele jsou oznaceny jako "Servisni zasah nad ramec
podpory”.

. 06. 12, 2023
V Brné dne Ve Veseli nad Moravou dne ..........

Objednatel:

oravou
1o

oravou

Parkdim s.r.o. starosta meésta Veseli nad Moravou



