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Smlouva o poskytovani sluzeb a
servisni podpory pro provoz systéemu
,Online Parkovné* uzavienou mezi
spolecnosti

Parklm s.r.o. a méstem Veseli naci
Moravou

podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zékoniku v
platném znéni (dale jen ,,NOZ")

Reknéte ne hotovosti! Platte parkovné online, kdykoliv a kdekoliv.
Slouzime Fidi¢im, méstiim i provozovatellm parkovist

Parkum.cz
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Parkdim s.r.o.

sidlo: Purkynova 2836/79a, Kralovo Pole, 612 00 Brno

1C0:19584903

bankovni spojeni: I

acet: I

zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZzka 135226

zastoupeno I jcdnatel spolecnosti a . jcdnatel spole¢nosti

(dale jen ,,Poskytovatel” nebo jako ,,Parkiim s.r.o.“)

Veseli nad Moravou

sidlo: tf. Masarykova 119, 698 01, Veseli nad Moravou

ICO: 00285455, DIC: CZ00285455

zastoupeno: |IIIGIGEGEGEGEGEGEGEGEGEE. storosta mésta Veseli nad Moravou
acet: NG

N 0 s ky tovatelem jako ,,smluvni strany*)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 2586 a nasl. NOZ, tuto Smlouvu o
poskytovani sluzeb a servisni podpory pro provoz systému ,,Online Parkovné*
(dale jen ,,Smlouva“):

Clanek I. - Definice pojm(

e ,,0Online Parkovné“ se rozumi rozhrani, systém Poskytovatele pro online Ghrady
sluZzeb, parkovného v ramci parkovacich ploch, mist nebo parkovist' Objednatele skrze
webovou, responzivni stranku a prostfedi, které Poskytovatel provozuje na své
webové adrese https://www.parkuni.cz/ a dale konkrétné na doméné 3. fadu, slouzici
pro Objednatele, vice specifikované v Pfiloze 1., této smlouvy. Dale jen zkraceny nazev
,Online Parkovné";

e Rezim parkovani (zavorové, on street, vip, kratkodobé, dlouhodobé apod.), ktery
bude v systému pro Objednatele zaveden, je dale definovan v Pfiloze I., ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy;

« . Implementace“ je ¢innost, kdy je na zakladé dodanych podklad(i Objednatele
systém ,,Online Parkovné“ inicializovan pro potfeby provozu Objednatele. Dodanymi
podklady se mysli zejména ceniky, mapové zakresleni parkovist, informaci o
parkovani, vzory darovych dokladd apod.;

« ,Webova prezentace" je strdnka nebo logicky celek sloZzeny z vice stranek
zobrazovanych pomoci webového prohlize€e, které jsou ureny pro zobrazovani
uzivateldim v siti internet &i jiné siti;

e LAdministrace systému“ je online neverejné webové rozhrani neboli administrace.
Pfistup do administrace systému je svéfen jen vybranym uZivatelim Objednatele;

* UZivatelské rozhrani” je online rozhrani neboli uZivatelska administrace, pro spravu
uzivatelskych registracnich znacek (RZ) a zobrazeni a stahnuti Gc¢etnich doklad( za
online parkovné.

e ,Modul pro kontrolu RZ" je specializovany modul, dostupny pro organy ¢inné v
kontrole parkujicich Fidi¢ a vozidel. Tento modul neni soucasti zakladni nabidky
sluZzeb a jeho pfipadna cena je uvedena dle Priloha Cislo I11. - Finan¢ni plan.

 ,SLA" neboli ,Service Level Agreement” specifikuje garance (obvykle Casové) a
rozsah soucinnosti (vyfeSeni - tzv. fix, nebo reakci - tzv. Response), ve kterych je
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odpovédna strana zavazana reagovat na vzniklé okolnosti ohrozujici plnéni zavazkd
vyplyvajicich z této Smlouvy.

»Vypadek* je neplanované preruSeni provozu sluzby, pfi kterém je tato nedostupna
pro uzZivatele, ktefiji vyuzivaj;

»Fix time* je Ihlta od vzniku k vyFeSeni udalosti, popfipadé jeji pFiciny (typicky
Vypadek vedouci k nedostupnosti sluzby a jeho odstranéni);

»Response time“ je |hita od zacatku vzniku udalosti, béhem které je postiZzena strana
povinna reagovat definovanym zplsobem a informovat protistranu;

,Systém Ticketing“ je systém, ktery slouzi pro zadavani klientskych pozadavkd, jejich
evidenci a komunikaci ohledné nich. Do Systému Ticketing maji pfistup definovani
pracovnici Objednatele a definovani pracovnici Poskytovatele. Systém je pfistupny
pres webové rozhrani;

»Pracovni doba“ je doba v pracovnich dnech od 9:00 do 17:30 hod.;

»Nocni hodiny“ je doba od 17:30 do 9:00 hod., soboty, nedéle a svatky po cely den;
,NBD" neboli ,,Next business day” znamenda nasledujici pracovni den po stavajicim
pracovnim dni. UZiva se predevsim ve spojeni s plnénim SLA. Mezni doba je pak dana
koncem Pracovni doby nésledujiciho pracovniho dne;

»Aktualizace" je pojmem, kterym se rozumi aktualizace “Webové prezentace”;
»Servisni zasah nad ramec podpory* je sluzba Uprav a aktualizaci provozovaného
systému ,,Online Parkovné“ mimo nahlasené incidenty dle PrFilohy €. I. V ramci této
sluzby Ize objednavat obsahové Upravy, vkladani dat, jazykové preklady, HTML préace,
grafické prace, programovani, pridavat nové moduly administrace, napojeni na
aplikace 3. stran, administratorské prace, konzultace a dalSi prace. Servisni zasahy
nad ramec podpory jsou narokovany odménou dle Pfiloha Cislo Il. - Financni plan.
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Clanek Il. - PFedmé&t Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zajisStovat Objednateli sluzby, konkrétné:
a) Implementovat systém ,,Online Parkovné“ na zakladé dodanych dat Objednatele,
b) Zpfistupnit systém ,,Online Parkovné* Objednateli,
¢) Udrzovat systém ,,Online Parkovné“,
d) ZajiStovat aktualizace systému ,,Online Parkovné*,
e) Zajistovat provoz konektor(l na napojeni 3. stran, a to konkrétné
a. Konektor na napojeni na online platebni branu.
f) Poskytovat konzultace Objednateli,
g) Poskytovat uzivatelskou podporu Objednateli,

dale uvedeno v Priloze €. I. této Smlouvy.

Nedilnou soucasti zajisténi sluzeb je zpfistupnéni Poskytovatelem provozovaného systému
»,0nline Parkovné“ Objednateli, dle finan¢niho planu, ktery je uveden v ramci této Smlouvy
jako Priloha €. 1l. (déle jen ,,Odména“).

Systém ,,Online Parkovné® bude po implementaci a inicializaci dostupny Objednateli na
webové adrese https://www.parkum.cz/, a dale konkrétné na doméné 3. rfadu, slouZzici pro
Objednatele, kde koncova webova adresa pro Objednatele a jeji tvar je definovan konkrétné v
Priloze I.

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu
implementace, servisni podpory 24/7 na zakladé kategorie incidentll, dale definované dle
Prilohy €. | a sluzbu konzultace v rozsahu az 1 hodin mésic¢né, za ¢astku sjednanou v Pfiloze ¢.
Il k této smlouve. Za servisni podporu se povaZuje existence hotline podpory a konzultace
poskytované ke sluzbam za néz dle prilohy €. | v tabulce oznacené jako prehled sluzeb a
odpovédnosti, nese Poskytovatel odpovédnost.

Konzultace ¢i jakékoliv jiné poZzadavky, které nejsou oznaceny jako servisni zasah, které
nejsou definovany jako incidenty blize specifikovany v Pfiloze €. I, byt by se tykaly sluzeb, za
které ma Poskytovatel odpovédnost, nad ramec sjednanych 1 hodin mésicné, se povazuji za
»Servisni zasah nad ramec podpory“ a Uctuji se dle Pfilohy ¢. Il k této smlouve.

Konzultace Ci jakékoliv jiné Cinnosti poZzadované ke sluzbam, za néZ Poskytovatel nenese dle
tabulky v pfiloze €. | odpovédnost, se povaZuji za ,,Servisni zasah nad rdmec podpory“ a Uuctuji
se dle Prilohy €. Il k této smlouvé.

Cinnosti Poskytovatele smé&fujici k odstrafiovani incidentd specifikovanych v pfiloze €. 11

v kategoriich A, B, C a D, jsou soucasti Servisni podpory, a pokud odstrafiovani téchto
incident(l prekroéi sjednany ¢asovy ramec sjednanych konzultaci poskytovanych v rdmci
servisni ¢innosti, poté je odstrarniuje Poskytovatel na vlastni naklady bez naroku na odmeénu.
Je-li vedle odstranéni incident(l poZzadovana i ¢innost spocivajici v zakaznické Uprave,
modifikaci, aktualizaci, ¢i jina ¢innost, vyZadana Objednatelem, a ktera neni napravou
incidentd, povazuje se tato ¢innost za ,,Servisni zasah nad ramec podpory*

NevycCerpani celého rozsahu mésicnich konzultaci nema vliv na mési¢ni cenu servisni
podpory. NevyCerpané hodiny se neprevadegji.

2. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel neuzavird pfimy smluvni vztah s Platebni branou a
nespravuje, ani neprebira ,,zadné financni prostredky” ziskané z Ghrady sluzeb
parkovného pres Online platebni branu za parkovaci plochy, mista nebo parkovisté
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Objednatele, a to skrze Poskytovatelem provozovanou sluzbu ,,Online Parkovné, je tfeba
pro provoz dané sluzby zajistit smluvni vztah mezi Objednatelem a Platebni branou.
Pokud si objednatel nezajisti sluzby od Platebni brany, nem(ize Poskytovatel plnit zavazky
z této smlouvy sjednané.

3. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

a) Priloha Cislo I. - Technicka specifikace a Specifikace Cinnosti
b) Priloha €islo Il. - Finan¢ni plan
c) Priloha Cislo I1l. - Kontakty a odpovédné osoby

4. V pfipadé neplanovaného Vypadku téchto Sluzeb, majiciho pfimy vliv na jejich funkci, je
Poskytovatel povinen po zjisténi této skute€nosti zapoc€it s napravou a sluzby obnovit.
Maximalni doby pro zahajeni napravy, jejich dokonceni a sankce za jejich poruseni jsou
specifikovany v Pfiloze €. I. této Smlouvy. Poskytovatel je povinen oznamit Vypadek, dobu
jeho trvani a pfiCinu Objednateli v souladu s PFilohou €. I. této Smlouvy, a to e-mailem
na adresu T2 uvedenou v Pfiloze €. Ill. této Smlouvy.

5. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody, které Objednateli vzniknou v ramci systému
»,0nline Parkovné®, dale systému, a to:
a. uzivanim systému v rozporu s Ucelem, ke kterému bylo vytvofeno,
b. neuZivanim systému,
¢. v dUsledku nemozZnosti uZivat systém, které nebylo vyvolano vadnym plnénim ze
strany Poskytovatele,
d. pouzitim neschvalenych modull nebo aplikaci 3. stran ze strany Objednatele,
e. zadanim chybnych cen parkovného nebo parkovacich lokaci a parkovist' v systému
Poskytovatele, pokud k tomuto zadani dojde ze strany Objednatele,
f. zneuzitim dodané Sluzby zaméstnanci Objednatele,
g. Vypadkem internetové konektivity, HW, pokud jsou ve spravé Objednatele.
Odstranovani téchto zavad Poskytovatelem a Cinnosti s tim spojené jsou povaZovany za
“Servisni zdsahy nad ramec podpory”.

6. Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky, nefunkénost, omezeni aplikaci, systému,

HW 3. stran, ke kterym doslo bez jeho zavinéni, zejména:

a) Vypadky, nefunkénost, omezeni konektivity internetu parkovacich automatt nebo
vjezdovych bran danych parkovist,

b) Vypadky HW Serverd parkovist, které spravuji jejich provoz, obsluznost, vybirani
poplatkd, vjezd a poskytnuti informaci svételnym tabulim, pokud nebyly zpsobeny
chybou napojeni Poskytovatele,

¢) Vypadky, nefunkénost, omezeni platebni brany, zplsobené pfimo Poskytovatelem
platebni brany, pokud nebyly zplisobeny chybou napojeni Poskytovatele,

d) Vypadky Géetniho softwaru, pokud je napojen, a pokud vypadky nebyly zplisobeny
chybou napojeni Poskytovatele,

e) Vypadky, nefunkénost, omezeni mobilnich zafizeni (telefon, PDA, tablet), pro kontrolu
a validaci RZ, pokud k tomu nedojde chybou webové stranky Poskytovatele, v pfipadé,
Ze je tento specializovany modul v ramci systému “Online parkovné” zapnut,

f) Hostingovych sluzeb, jejich omezeni, nefunkénost, vypadky, pokud k tomu nedojde
chybou Poskytovatele, a to véetné domény. Vzhledem k tomu, Ze systém provozuje na
své doméné Poskytovatel, zajisti neprodlené provoz systému u jiného Poskytovatele
hostingovych sluzeb, pokud by doslo k ¢astym vypadkim, omezenim, zaniku
hostingové spolecnosti nebo jinym skuteCnostem provozu, na které nemé
Poskytovatel vliv.
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g) a dale dodatecné sluzby (pokud budou zfizeny) jako napf. vypadky, omezeni,
nefunkénost SMS brany, pokud nebyla zplsobena chybou napojeni Poskytovatele,
Odstranovani téchto zavad Poskytovatelem a Cinnosti s tim spojené je povaZzovano za
“Servisni zasah nad ramec podpory”.

7. Poskytovatel zaroven nenese odpovédnost za zavady produkt( tfetich stran.
Odstranovani téchto zavad Poskytovatelem a Cinnosti s tim spojené jsou povazZzovany za
“Servisni zasah nad ramec podpory”.

8. Poskytovatel ma pravo provadét i dobrovolnou pravidelnou Gdrzbu, ktera zplsobi
preruseni provozu systému ,,Online Parkovné® v siti Internet v rozsahu maximalné 30
min, a to v intervalu max. 2x mési¢né. Tato Udrzba bude provadéna vzdy pouze mezi 0:00
- 06:00 hod. Umysl realizovat tuto Gdrzbu a jeji rozsah je Poskytovatel povinen si
odsouhlasit s Objednatelem vzdy nejpozdéji jeden (1) pracovni den pfed jejim
uskute¢nénim, uvedenim popisu Udrzby a ¢asem zahdjeni praci e-mailem na adresu T2
uvedenou v Priloze €. I11. této Smlouvy.

9. Objednatel ma k dispozici pristup k administrativnimu rozhrani, pomoci kterého mize
sam ménit néktera nastaveni systému bez nutnosti spoluprace s Poskytovatelem a bez
jeho védomi. Administrativni systém(y), které jsou Objednateli takto pfistupné, jsou
uvedeny v Priloze €. |. této Smlouvy. Za obsahovou, cenovou i jazykovou spravnost téchto
dat nese odpovédnost Objednatel, pokud pinénim nepovéfil Poskytovatele. Poskytovatel
neodpovida za Skodu zplsobenou Objednatelem neodbornym pouZzitim uzivatelského,
administrativniho rozhrani. Odstranovani téchto zavad Poskytovatelem a €innosti s tim
spojené jsou povaZzovany za “Servisni zasah nad ramec podpory”.

Clanek Il1. - Cena pInéni

1. Objednatel se zavazuje za veSkeré poskytnuté plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy
zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou dle finan¢niho planu, ktery je nedilnou soucasti
této Smlouvy jako Pfiloha €. Il. (dale jen ,,Odména“). Konzultace ¢i poZzadované Cinnosti je
povinen Objednatel objednavat u Poskytovatele prostfednictvim Sytému Ticketing,

v némz se jednotlivé pozadavky, jejich Ffeseni a pribéh zachycuji. O FeSeni incident(
v kategorii A - Kritické, se ucini zaznam v Systému Ticketing na zakladé jejich
telefonického oznameni. UCinit objednavku, €i poZadavek v tomto Systému Ticketing,
mUZe udélat toliko osoba uvedena jako k tomu urena v priloze €. IV k této smlouvé.
Komunikace zachycena v tomto Systému Ticketing je pro smluvni strany zavazna a je
podkladem pro fakturaci Poskytovatele.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze cena pInéni mdze v oddvodnénych pfipadech byt, nejvyse
v3ak jednou za rok, na navrh Poskytovatele upravena, coZ bude zachyceno v dodatku
k této smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

3. Objednatel je povinen Odménu hradit na zakladé darnovych dokladd (faktur), vystavenych
Poskytovatelem vzdy po skonceni daného mésice, v souladu s Pfilohou €. II. - finan¢nim
planem. Splatnost jednotlivych faktur bude vzdy stanovena pfimo v pfislusné fakture,
pricemz smluvni strany se dohodly, Ze den splatnosti faktury bude ¢init deset (10) dnd
ode dne doruceni faktury Objednateli.
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4. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Objednatele s ihradou Odmeény dle této
Smlouvy, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli navic také smluvni Urok z prodleni
ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

5. Zjisti-li Poskytovatel, Ze Objednatel neuhradil Odménu do dvaceti (20) dnd po jeji
splatnosti, je opravnén vyzvat Objednatele ke spInéni zavazk( vici Poskytovateli, a to
pisemné dopisem nebo e-mailem na adresu T4 uvedenou v Pfiloze €. Ill. této Smlouvy.
Pokud Objednatel do deseti (10) dnl od doruceni takové vyzvy neprovede napravu, je
Poskytovatel opravnén pozastavit Objednateli poskytovani plnéni podle této Smlouvy
v plném rozsahu a neni odpovédny za jakoukoliv 8kodu vzniklou na strané Objednatele
zpUsobené timto pozastavenim. Provedenim napravy se v tomto smyslu rozumi pripsani
dluzné castky Odmeény a vypocteného smluvniho uroku z prodleni (viz €lanek Il1. odst. 3.
této Smlouvy) na ucet Poskytovatele. Poskytovani sluzeb dle této Smlouvy bude
Poskytovatelem obnoveno nejpozdéji do jedné (1) hodiny poté, co se Poskytovatel dozvi o
uhrazeni dluzné Castky Odmény v€etné vypocteného uroku z prodleni (dle ¢lanku I11.
odst. 4. této Smlouvy). V pfipadé, Ze Objednatel neuhradi dluznou ¢astku Odmeény spolu
s vypoctenym smluvnim urokem z prodleni (viz ¢lanek Il11. odst. 4. této Smlouvy) ani do
tficeti (30) dnl od dorucéeni vyzvy Objednateli, m& Poskytovatel pravo na smluvni pokutu
ve vySi 2.500 K¢. Poskytovatel je také opravnén od této Smlouvy odstoupit.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé rozSifeni a Uprav stavajiciho systému ,,Online
Parkovné“ projednaji smluvni strany pfed uvedenim téchto zmén do provozu nabidku s
finanénim ocenénim danych “Gprav”. Toto ocenéni bude zaneseno u danych pozadavkd v

rdmci “Ticketing Systému”. Nasledné po odsouhlaseni obou smluvnich stran, bude

zahajena prace dle terminu danych pozadavk(. Pokud budou tyto poZadavky vyhotoveny

v terminu daného mésice, budou pficteny k Odméné, dle finan¢niho planu, ktery je

nedilnou soucésti této Smlouvy jako Pfiloha ¢. II.

Clanek IV. - Ochrana informaci a clat

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veSkeré informace potfebné pro fadné
plnéni svych zavazk(d dle této Smlouvy. Osoby odpovédné za zajisténi potfebné
soucinnosti, urené smluvnimi stranami, jsou uvedeny v Pfiloze €. IV této Smiouvy.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou 7zadné treti osobé ddvérné informace,
které jim byly nebo budou zpfistupnény o druhé smluvni strané v souvislosti s plnénim
podle této Smlouvy a navazujicich dil¢ich smluv.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak, povazuji se za diivérné informace podle
odst. 2 tohoto ¢lanku vSechny informace, které jsou soucasti obchodniho tajemstvi
prislusné smluvni strany, napfiklad popisy nebo ¢asti popist technologickych procest a
vzorcl, technickych vzorcl a know-how, informace o provoznich metodach, proceduréach
a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, jejichz zverejnéni prijimaci
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

4. Za davérné informace dle predchozich odstavcd se nepovazuiji informace, které se staly
vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimaci strana, a dale ty
informace, které méla pfijimaci strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
nebo které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimaci strana dospéje nezavisle a
je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo informacemi treti strany. Za poruseni
povinnosti dle tohoto ¢lanku se nepovazuje, pokud smluvni strana poskytne dlvérné



DS/0339/2023/KS

informace svym odbornym poradctim (napf. pravnim & dafovym), pokud jsou tito na
zakladé obecné zavaznych pravnich predpisti nebo smluvné zavazani povinnosti
micenlivosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze data, ktera obdrzi pro Gcely spInéni Gkol( podle této a
navazujicich dil¢ich smluv od Objednatele, nevyuZije pro sebe a ani je neposkytne tfetim
osobam.

Clanek V. - Nahrada $kody

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za pFeruseni provozu,
jakékoliv omezeni ¢i nedostupnost sluzeb systému ,,Online Parkovné“ (dale spolecné
»,Omezeni provozu“) v pfipadé, Zze takové Omezeni provozu bylo zplsobeno osobami,
vlivy, silami, udalostmi a/nebo skutec¢nostmi, jejichz vznik, intenzitu a/nebo ptsobeni
nemohl Poskytovatel pfi nélezité péci ani Castecné ovlivnit. Déle to plati také pro
internetovy atok cileny na naruSeni zabezpeceni systému, nebo vypadek
telekomunika¢niho a jiného spojeni nezbytného k plnéni povinnosti Poskytovatele dle této
Smlouvy, které nezavinil Poskytovatel porusenim svych povinnosti nebo které nemaji
plvod v provozu Poskytovatele. Smluvni strany se souc¢asné dohodly, Ze Poskytovatel
neodpovida Objednateli za $kodu, ktera jemu vznikne v dlsledku jim nezavinéného
Omezeni provozu z divodl uvedenych v ¢lanku V. odst. 1. této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze by mohlo dojit k Omezeni provozu z nékterého
z ddvod( uvedenych v ¢lanku V. odst. 1. této Smlouvy, je povinen neprodlené o tomto
riziku informovat Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel henese odpovédnost za Omezeni provozu

z dlvodl neplnéni povinnosti tfetich osob vici Poskytovateli, jestlize bez splnéni
povinnosti tfetich osob je splnéni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy v{ci
Objednateli nemozné a jestlize Poskytovatel sdm porusenim svych povinnosti nezp(sobil,
Ze tyto tfeti osoby své povinnosti v{c¢i Poskytovateli nesplnily. Pro Géely tohoto odstavce
se tfeti osobou rozumi pouze osoba pisemné schvalena Objednatelem. Poskytovatel se
zavazuje pribézné dohlizet na pInéni povinnosti téchto tfetich stran a v pfipadé, Ze jejich
plnéni nebude Fadné, potom se zavazuje plsobit na tuto tfeti stranu tak, aby radné pinéni
svych povinnosti obnovila.

Poskytovatel je dale pfi vykonu své Cinnosti povinen v¢as pisemné upozornit Objednatele
na zfejmou nevhodnost jeho pokynd nebo poskytnutych dat, jejichZz nasledkem muze
vzniknout Skoda nebo nesoulad se zakony, pokud Poskytovatel mél nebo mohl o
nevhodnosti pokynt nebo poskytnutych dat vzhledem k predmétu své obchodni ¢innosti
védét. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech,
Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé skody vzniklé Objednateli v dlsledku poruseni
povinnosti dle této Smlouvy, za niZz nese odpovédnost Poskytovatel, je Poskytovatel
povinen nahradit Objednateli pouze skute¢nou Objednatelem prokézanou Skodu, a nikoliv
usly zisk i zisk dosahovany zpravidla v poctivém obchodnim styku za podminek
obdobnych podminkam této Smlouvy v okruhu podnikani Objednatele. VySe nahrady
Skody, ke které by mohl byt Poskytovatel povinen dle této smlouvy, je dohodou smluvnich
stran limitovana maximalné do vySe €astky 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych)
po dobu trvani této smlouvy. V pfipadé, Zze Objednateli za poruSeni povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy naleZi smluvni pokuta, neni Objednatel opréavnén
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poZadovat ndhradu Skody, a to ani té ¢asti Skody, ktera presahuje stanovenou vysi
smluvni pokuty. Poskytovatel se zavazuje pribézné dohlizet na pInéni povinnosti tfetich
stran a v pripadé, Ze jejich plnéni nebude fadné, potom se zavazuje pUlsobit na tuto treti
stranu tak, aby fadné plnéni svych povinnosti obnovila.

Objednatel prohlasuje, Ze zvolil rozsah servisnich €innosti, miry garance provozovanych
sluZzeb, garance pro ,servisni zasahy*, dostupnosti danych sluzeb (SLA), jakoZ i dalSi
parametry servisnich sluzeb a garance (tyto parametry jsou uvedeny v PFiloze ¢. I. této
Smlouvy), a to zejména s ohledem na charakter Cinnosti, provozni potfeby, pozadavky na
funk&nost, rychlost a komplexnost servisnich sluzeb, a riziko vyskytu moznych
negativnich dopad, které mdze Objednateli pfinést volba uzsiho rozsahu servisnich
sluzeb ¢i nizsi miry garance a dalSich Objednatelem zvolenych parametrli servisnich
sluzeb.

Clanek VI. - Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se sjednava na dobu 2 roky (dva roky). Tato smlouva se automaticky
prodluzuje vzdy o 12 mésict, pokud jedna ze smluvnich stran neoznami druhé smluvni
strané nejméné 2 meésice pfed ukoncenim smlouvy, Ze o prodlouzeni smlouvy neméa
zajem.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, midZze byt tato Smlouva ukoncena:

a) vzdjemnou dohodou smluvnich stran, kter& musi mit pisemnou formu;

b) ze strany Objednatele ¢i Poskytovatele pisemnou vypovédi i bez uvedeni dlivodu
s vypovédni dobou tfi (3) mésice. Vypovédni doba pocne bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Objednatel je
po dobu trvani vypovédni doby povinen hradit i nadale sjednany pausal, jakoZ i
ostatni platby dle této smlouvy.

¢) pisemnym odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran (i) v pripadé podstatného
poruseni této Smlouvy, (i) vyplyva-li toto pravo ze zdkona, nebo (iii) je-li to v této
smlouvé vyslovné ujednéno. V takovém pfipadé ucinnost této Smlouvy skonci
dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Za podstatné
poruseni Smlouvy se povaZzuje zejména:

e prodleni Objednatele se zaplacenim Odmeény dle ¢lanku Ill. této Smlouvy o
vice nez 30 (tficet) dnli od doruceni dodatecné vyzvy ke spinéni zavazkd (viz
Clanek 1ll. odst. 4. této Smlouvy);

e opakované nekvalitni plnéni ¢i opakované pozdni plnéni ze strany
Poskytovatele v pfipadé, Ze k takovému poruseni dojde opét i po pfedchozim
pisemném upozornéni Objednatele na moznost odstoupeni od této Smlouvy
z tohoto ddvodu;
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Clanek VII. - Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva mize byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemné, a to pisemnymi,
¢islovanymi, datovanymi a obéma smluvnimi stranami podepsanymi dodatky. Obsah
prilohy €. 111 k této smlouvé, pokud jde o kontaktni osoby, jejich telefonické, emailové
kontakty apod., je mozny meénit také jednostrannym oznamenim o zméné této pfilohy
emailem za soucasného doruceni nového znéni této pfilohy.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich
stran.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zak. ¢.
89/2012 Sh., ob&ansky zakonik.

Vystavi-li nékterd smluvni strana druhé smluvni strané potvrzeni o splnéni dluhu
splatného podle této Smlouvy, predstavuje toto potvrzenijen doklad o spinéni dluhu,
ktery je v potvrzeni vyslovné uveden. Smluvni strany si vyslovné ujednavaji, Zze potvrzeni o
splnéni dluhu splatného pozdgji automaticky nedoklada, Ze byl spinén i dluh splatny

rive.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory budou feSit v duchu zasad poctivého
obchodniho styku, v souladu s dobrymi mravy a dle zasad, na nichZ spo€iva soukromé
pravo, pfedevsim pak spole¢nym jednanim.

Pfipadné spory se smluvni strany zavazuji fesit dle pfislusnych pravnich pfedpist Ceské
republiky. Ve smyslu ust. § 89a zak.¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad (o.s.F.) se
smluvni strany dohodly, Ze soudem mistné pfislusnym k FeSeni vSech spor( z této
smlouvy bude soud, v jehoZ obvodu bude mit ke dni zahajeni soudniho Fizeni své sidlo
Poskytovatel. Vécna pfislusnost soudu pak bude dana v souladu s pravidly stanovenymi
o0.s.F. pro urceni vécné prislusnosti.

Stane-li se nebo ukaZze-li se i jen nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, ostatni
ustanoveni této Smlouvy zlstanou i nadale v platnosti. Smluvni strany se pro tento pripad
zavazuji takové neplatné ustanoveni nahradit ustanovenim platnym, které do nejvyssi
mozné miry bude odpovidat smyslu a U¢elu ustanoveni neplatného, pfi sou¢asném
odstranéni divodu jeho neplatnosti, a to ve formé dodatku k této Smlouvé, uzavienym
bez zbyte€ného odkladu poté, kdy se néktera ze smluvnich stran o neplatnosti nékterého
ustanoveni této Smlouvy dozvi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Uginnosti potom
nabyva okamzikem zverejnéni v registru smluv v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sh., zakona
o0 registru smluv. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy ma
platnost originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.
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9. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je vysledkem jejich vzajemného jednani, které
probihalo za vzajemné rovnosti obou smluvnich stran, a Ze se Zadna ze smluvnich stran
neciti byt slabsi smluvni stranou. Dale prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Smlouvé
pIné porozumély a na dlikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

10. Uzavreni této smlouvy schvalila Rada mésta Veseli nad Moravou na své 29. schiizi dne
30.10. 2023 schize RMV usnesenim €. 2/29/RMV/2023.

V Brné dne Ve Veseli nad Moravou dne

Poskytovatel Objednatel:

Mésto Veseli nad Moravou

ou

I jcdnatel I
Parkdim s.r.o. starosta mésta Veseli nad Moravou



