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Projekt ,Podpora a rozvoj socidlnich sluzeb pro rodiny a détl v Libereckém
kraji* reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0,0/15_005/0002734

LAjEthn| sociaini slutby _ Socialnd aktivizagni s -
e ulby pro rodiny s détmi" v

¢4st 09 - Tamovsko
Popis realizace poskytované socidini sludby

1. Druh socidini slutby Socidlng aktivizeldni slulby pro rodiny s détmy

2. ldentifikitor socidini sluiby: 6374858

3. Forma socidini sluZby Ambulantni, levénmi

4, Pisobnost shdby ORP Tumov

6. Poskytovatel socidini sluiby Oblanské sdrudenl D RAK, Obladnd 4501
46005 Liderec 5

6. Adresa zafizen| socléinich slufeb:  Anfonina Dvoléks 2243 511 01 Tumow

7. Okruh osob, kterym je sluZba urtena Roding 5 ditdterniiéiny, bez rozddlan’ viky

8. Popis pribihu sluiby:

VSTUP UZIVATELE DO SLUZRY;

siskh mformace o shu¥dd ne obecaich a mistskjch Gfadech (ploviind ma
dﬂhlﬁSPODLﬁhmMmmwwMantmm
distribuovanych na kraisky Gfad, mistské & obecni ifady, do Molskych mfizeni a admvotnickych
zatizenl v dané lokalite. Jeliko? shatbe jo z velké &isti poskytoving terdmmi formou, zkjemci o shidby
ﬂ%ﬁﬁlhhmﬁﬁdmw:mmvmmdmvdmci

Navizdni kontaktu se milke ocdehniv neitastéi témito zphsoby:
. A}zmmommm-ﬁ-wjummmmm-
t0 mike uddiat ceobed nn koatakmaim misit shadby, telefomicky, podtou, e-mailem.
- mwm-m-&&,mwuwu
jé oscby, jimé neziskové cepemiznce, obecnido @fadu nebo stitd Instivece -
poskytnuti ziklsdnich informaci o nabizené socidini sluEbé, prehledu o tom, jaké Einnosti
slukba obsahupe o jaki jsou peavidla paskytovia sluby.
C) Poskytovatelem shiby - farmulsce nabidky potencidinimu a2ivateli v rimei terdead price
paskytovatele slulby (depisti?),

Pracovwmici ndskedu
‘nnhlyw jici pracoval postupy marulujici Fidnj prib&h ystupu

1) Se zhjemcem o slufbu je pfi prvnim jedndnim utings vady zépis do formulife Prvokontakty.
4 Souldsti lmp&ﬂju:szmhlﬂ::uﬁ-ﬂa
i. mapovini situace je zjistit, zdn mé dotylay jedines (rodina) potfebe
zhjem spolupracovst se socidlnim pracovnikem/pracovnikem v]mu;
slufthdch na fefieni své nepfizivé situace.
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ii. Ukolem je zjiftovat, &cho chee zijemce prostfednictvim sluZby doséhnout,
vést zéjemoe k tomu, aby formuloval viastnimi slovy své phéni, odckévani &i
potfeby, co si pfeje za pomoc a jak mé tato pomoc vypadat.

ili. V rimei mapovén( situace bude probihat mapovini oblasti potfeb a témat
klicath socidlni sluby, které povedou ke zvyieni kompetenci jednotlivch
Elend cilové skupiny. Oblastmi potfeb jsou v tomto smyslu zédkladni doklady,
vzdéldvéni, pracovni uplaménf, hmomé =zabezpefeni, bydleni a wvedeni
domécnosti, zdravi a bezpedl, posilovini rodiovskych kompetenci a kontakt
se spolelenskym prostfedim. Jednotlivi témata jsou pak bliZe specifikovina
v zadivaci dokumentaci.

2) Se zhjemcem o sluZbu sepifeme Zidost o sluzbu, tu vioZime bud' do slozky klienta, & do
slotky nevyfizenych Zidosti (Sekateld z divodu napindni kapacity). Kaidé Zidost je
olislovéina, Viz ptijaté a vyfizené Zidosti v Pofadniku Sekateld (pozn.: upravuje zviditni
metodicky postup). Ciselnou Fadu eviduje kazdé pobotka sama.

Zdroved zijemci o sluZbu pfedime Vnitfni pravidla pro poskytovani slufby a Pravidla pro
stiznosti pro prostudovéni.

3) Daldim krokem je sepsini Smilouvy se zijemcem, tomu dime prostor pro prostudovéing
smlouvy, dle potfeby i vysvéthijeme.
Prioritné jsou uzavirdny pisemné smlouvy. Pokud klient neaf schopen z jakéhokoliv diivodu
prostudovat & posoudit obsah pisemné smlouvy a poZidi-li o to, pracovnik ho vhodnym
zplsobem sezndmi s obsahem smlouvy a smiluvni vztah s nim wzavie prostfednictvim
formuldfe Ziznam o uzavien! dstnf dohody.

Smlouva vymezuje podminky, za kterych bude slufba poskytovéna a ulivatel si v rémei
smiouvy vymezuje své cile. Uzavird se zpravidla na dobu potfebnou k napinéni cile/cild, a to
za phispéni procesu vymezeni zakiazky — oblasti spolupréce uZivatele a socidiniho pracovnika
a cile této spoluprice., Potfeby a cile stanovuje uZivatel spodporou pracovnika
prostednictvim polofizeného rozhovory, ktery zaling formulaci problému a sméfuje k popisu
cilového stavu, Zidouci zmény &i Feleni.

Pokud zakédzka uZivatele nebude spedat do kompetenci Os, D.RAK. zs, poskytovatel

doporuli, pHipadé zprostiedkuje uZivateli navazné siuzby.
Po uzavieni Smlouvy se ze Zajemce o shuzbu stavd UZivatel sluZby.

4) Vypracujeme socifilni anamnézu (je  Zivym dokumentem™).. Tuto &nnost lze vykondvat
v programu E-quip nebo jiném odpovidajicim elektronickém systému.

5) Nejpozdéji do 2 mésich od uzavieni smlouvy & Gstni dohody pracovnik s kiientem vytvofi

individudlni plin (IP). Klient md privo vytvofeni [P odmitnout (to zaznamendme
do dokumentace ~ mmﬁhmﬂnn:d:uhu:knlﬂysluibyvdcubwh(p&nlw}d:
osobnich cfld klienta),
Pozn.: Nevytvoreni Individudintho pldnu neanamend, #e neprobihd individudini pldnovani,
individudlni pldan je powze dokumentem, klery je s procesem individudintho plénovini dzce
spiat. JelikoZ viak radavatel v zaddvaci dokumentaci stanovil podminku vytvofeni IP jako
podklad pro pinéni primdrnich i sekunddmich indikdtors, wZivatelim, kiefi vytvofeni IP
odmitnou nebude poskytovdna socidlni shufba v rdmct pFedmétné vefejné zakdzky,
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MOTIVACE A ZAPOJOVANI KLIENT( DO SLUZBY;

Motivace a zapojovini klienth do sluXby je v pfipadé Obdanského sdruZeni D.R.A K. zs. zapojovino
prib&ing po celou dobu spoluprice se zijemcem/uZivatelem slusby. NiZe uvedené jsou zdsadni
okamZiky spolupréce, ve kierych je motivace i zapojeni klienta do prib&hu sluzby nejvice parné.

Sdruenf poskytuje také tzv. , Fakultativaf sluzby“, jako jsou vzdélavact aktivity, kurzy a semindfe, ale
také volnoZasové aktivity a pobyty pro rodiny s détmi, na kteryich se potencionélni uZivatelé dozvidaji
o Cinnost sdruZeni & poskytovanych socidlnich sluZbdch. Tyto akee jsou dle dosavadni zkulenosti
taktéZ velice motivujici pro zapojeni do sluzby a plevzeti odpovédnosti za jeji prib%h na strang
uzZivatele.

Vyte popsany proces Vymezeni zakazky a obsahuje kroky, které jsou znatind motivujici pro uZivatele
sluZby a ziroved jej vyznamné zapojuji do plinovénf a realizace socifilni sluzby. Pokud si klient umi
predstavit, jakym zplsobem bude probihat sluZba, jeho spolupriice s pracovalkem sluZby a jednotlivé
kroky ke zlepienf jeho situace/ vyfeSeni problému, zpravidla mu nechybi motivace do sluZby

nastoupit.

V pritbéhu sl je klient motivovin a zapojovén do feSeni své nepHiznivé situace pomoci
INDIVIDU PLANOVANL. To v sob& zahrmuje nésledujici kroky:

Vytvofeni plénu:

* Ulivatel sluiby spoletné s pracovnikem plinuji postup a kroky, které je potfcba véinit
k dosaZeni cild uZivatele. -

* Neplanované kroky jsou stvrzeny vypracovinim individudlnibo pldnu uZivatele,

* Plinovéni sluzby i samotnd tvorba plinu vychézi z osobniho cile uzivatele.

Realizace plinu:
* Viasti poskytovini sluby, naplfiovéni individudlnich plind, Ozki spoluprfce mezi
uZivatelem sluZby & socifilnim pracovnikem.
* Plén je realizovéin postupnym plnénim dkold/ krokil viech osob do plénu zahrutych vietng
socidlniho pracovnika.
Spoletné hodnoceni napliiovéni diltich cild socidinim pracovntkem | uZivatelem.
Mﬁunm&ymhﬁhcﬂ.mh&op&nu—ﬁzp&o&ﬁ&nﬂnﬁumwmw

P prici s uZivateli je dbéno na mavozeni divéry uZivatele k jeho kli¥ovému pracovaikovi, aby
spolupréce probihala co nejpfirozenéji, a sby se ulivatel sluzby cftil pracovnikem podporovin ve
sprivaé mife. Navozend dilvéra umoZfiuje pracovaikovi vstoupit hloubéji do rodiny uZivatele, a tim
také k Sasto nevyfSenym pfiCindm problému &i tiZivé situace uZivatele a jeho rodiny,

B v Ti KLIEN

Sdrufeni mé zpracovanow metodiku pre vyfizovini stitnosti Klientd, se kterou jo kaidy klient
sezndmen pfi vstupu do slufby. Tato metodika je zévamé pro viechny pracovmiky sluiby
i vedeni O.s. D.R.AK. z.s. Nisleduje vilatek hlavnich &isti metodiky.

Poddv stifno

Hiavnim zdjmem Ob&anského sdrubeni D.RAK. z.5. je spokojcnost ulivatelil s poskytovangmi sluzbami,
Orgmnizace proto stoji o to, dostévat od ulivateld shufeb zp¥tnou vazbu. Zpénd vazha milze mét podobu nimied,
népadt, phipominck a stiZznosti. Z podéai ptipominck ¢i stiZnostf nemusite mit obavy, chipeme je jako podnét
k zamy¥lenf nad moZnostmi zkvalitndni nafich sluZeb.
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CO MUZETE VYJADRIT:

o Némé, ndpad k chodu slagsb

+  Nespokojenost s poskytovanou sluZbou
+ Phpominku k chodn sluZeb

K CEMU SE MOZETE VYJADRIT:

Ke sluZbg, kterou vniméte jako omezujict

Ke sluzb, kterou vniméte jako porutujici lidské priva

Ke sluZbé, kterou vniméte jako porufujici lidskou distojnost
K prosttedi, ve kterém je sluZba poskytovéna

K persondlu

K provoz a chodu celé organizace

K tebenf stinost

K dal3im otfzkim t¥kajicim se dané shuby

JAK LZE PODAT NAMET/ PRIPOMINKU/ STIZNOST:
s (st (osobn pebo telefonicky),
e plsemné (i elektronickou poftou).

KAM PODAT PISEMNOU STIZNOST:
o pracovadkovi slufby, kterému uivatel shaby divEfuje,
e poslat podtou na adresu organizace,
e vhodit do anonymnl schranky umistiaé v zatizeal.

KDO SE BUDE STIZNOST] ZABYVAT:
e  vedoucl pracovnik sluZby,
. vedeni Oblanskébo sdruZeni D RAK. 2.5,

RESENI STIZNOSTT:
o pisemni odpovéd nejpozdsji do 28 kalendéfnich dnfl od doruéeni stiZnosti nebo
e odpovéd uFivateli doruéi vedouci pracovnik nebo jeho kliovy pracovnik nebo podia
. WOQ:;wﬂ(upipﬁulm&nhm)mﬁhlﬁimldmiokmﬂﬂ(me

Obzanské sdroZeni D.R.A. K. z.8. vaimd st¥nosti jako podnéty ke zkvalitnénf sluzby,

Organizace mé pravo nezabyvat se fefenim konfliktd, které nesouvisi s poskytovanim sluzeb,

U nefitelngch a anonymnich podini je riziko, 2¢ bud' nemohou byt Felena, nebo s felenim nemize byt
seznfmen podavatel. Na anonymni podéni reaguje poskytovatel vyviSenim odpovédi na nésténku do 7 dafi od
podinf. Nésténka je umisténa u schrinky urfené pro poddnf sti2nosti.
thhnyzmmdmm,uclspoaﬂm vyjadieni jsou evidovany, Tato evidence podléhé zékonu o ochrané

CO DELAT, KDYZ NREJSTE S ODPOVEDI SPOKOJENT:

s zpisemné odpovidi se dozvite jméno pracovnika, ktery se fefenim zabyval
ve [hiit® do 15 kalenddfnich dni od dorudenf odpovédi miiZete podat odvoléni
mikxde so obritit na pracovaika nadfizeného tomu, kiery Vale podini vyfizoval
mikZete se obritit na pfedsedu O.s. D.RAK.
mikZete se obritit na nezdvislé instinsce:

L L I

Krajeky ifad Libereckého kraje
Odbor socidlnich vécf

U Jem 64222

481 80 Liberec 2

info@ kraj-lbe ¢z
telefon + 420 485 226 111
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Vedejny ochrince priv OMBUSMAN
Udoinf 39
602 00 Broo

podateina@ochrance.cz
Telefon + 420 542 542 888

€O JE DULEZITE:

Ob&anské sdrueni D.RAK. 25 mQMmmbMaeMmlmkmﬂihﬂ,huﬁmwﬁsm&im
siuZeb,

U netiteingch a anonymnich mujeﬁm.uwmmbﬁmmsmmmm
MMMNammeimwvmmwumdo7mﬂodpﬂﬂ.
Nésténkn jo umisténa u SCHRANKY urtené pro podini podnéty, sti2nosti a pochvaly.

Viechny pisemnosti souvisejicl s poddnim vyjadrend jsou evidovdmy. Tato evidence podléhd zikonu o ochrang
osobnich dat.

UZIVATELE socidlnich slufeb vObianském sdrufeni DRAK. zs. MAJI PRAVO VYTVORIT
SKUPINU, KTERA DOHLIZI NA PROCEDURU RESENI NAMETO, PRIPOMINEK A STIZNOSTI

Obam(uﬁvmlipmmwud)mqjipivoukméﬁSmeopomuniSASmmﬁny
sdétmi. Ze strany uZivatele miZe dojit kukondeni bez udéni divodu, ze strany poskytovatele
z nésledujicich ddvoda:

¢ Utivatel se chovi k pracovnikiim poskytovatele zpdisobem, jeho zimér nebo ditsledek vede
knsnlﬂmidﬁﬁojmsﬁfyzickéooobymbokvywﬁan{dmhjicﬂmpuﬂedi.

e UZivatel i po opétovném napomenuti poruuje z4 , které Smlouvy vyplyvaji (vi
Vnitni pravidla sluZby). - = L

¢  Uzivatel nevyuzil poskytnuti Zidného Gkonu po dobu delsf neZ 2 mésice.

Ze strany uZivatele je zpravidla spolupréce ukontovéna za nasledujicich okolnosti:

. ml:odou-nejméuuﬂvyfﬂuﬂpmbl&nuéiuphénjcﬂupolupﬁoeauﬁvulddﬁﬂtdby
poskytovatele nepotiebuje.
. Muduﬁvﬂdjﬁnapovnhﬁewwwlmﬁmipmbmammm

Pﬁukmﬁmiwdupﬂeumﬁmﬂhimmm&owhdwwﬂwum
s uZivatelem pfipadné o naplinovéni daliiho moiného postupu (pokud neni mo¥né vzhledem
k Einnostem a povaze poskytované sociélni shuZby situaci uZivatele dile fefit.

Mimwﬁwmmmm.memwhm
konti s okamZitou platnosti spoluprice mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Shﬂnjem&mnmrodinysd&mi.pxmnm:nﬁvueﬂmkivimev!&imuvpﬁrmﬂnpmshdi
(domécnost, $kola, pobytové zafizeni, atd.), pHpadng také na kontaktnim mistd siluzby, Kontaktnfm
mkmsh&ykkmn&,w%jmwmwsh&yjmmwaahmnjﬂm
Giklid. Kmehfjcdilzvybwmaptmmhnmhmﬁﬂumm[hshﬂay.mymale
kdhpaﬁdpdﬂﬂsﬂbojmhmm&m.bp&kuive&uéhnuwmﬁby(upwdo
tiskérny, curofolie, desky na zaklidén{ a vedeni karct klientll, psaci potfeby, ...). Pracovnik sluzby je
vybaven také pracovnim mobilnfm telefonem, ktery slou2i pro kontakt s klienty i vefkeré hovory
v rémei plogai zakézek klientd a dosahovéni jejich osobnich cild.
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Kanceldf je samostatné uzamykatelnd mistnost a je také vybavena kovovou uzamykatelnou skfini, ve
které jsou uchoviviny Karty uZivateld a daldi pisemné podklady a ndleZitosti potfebné pro
poskytovini shuzby.

Pracovnici sluzby a klienti maji spolu s kanceldfi k dispozici také kuchydiku s vamou konvici
a hygienickeé zizem{ (WC, umyvadio).

Pro pfichozi klienty jsou k dispozici mista na sezeni, stil, leté&ky s ndvaznymi slufbami a zpravidla
také pastelky a omalovinky &i dalii hry a hratky pro déu.

Prostory, které slouZi jako kontaktni misto sluzby se sdruZenf snaZi vybavit tak, aby na klienta
plsobily pffiemoym a bezpetaym dojmem.

Shuzba je poskytovéna v pracovai dny od 8.00 do 16.00 hodin.

Setkéni se uskutedfiuji podle domluvy mezi socidlnfm pracovnikem (pracovnikem v sociélnich
siuhéich) a uzivatelem/klientem. Na kaZdém kontaktnfm misté sluZby jsou zavedené ambulantn
hodiny, ve které je pracovnik klientim k dispozici v kanceldfi na kontaktnim misté a pokud nemiize
byt ze zévainych divodd pfitomen, na dvefich kancelife je vyvéSena informace s divodem
nepfitomnosti a kontaktnimi Gdaji.

Ostatni hodiny jsou vyhrazené pro préci v terénu &i pro individudini préci v kanceldfi s objednanymi
klienty.

Ob¢anské sdruZeni D.R.AK. zs. mé vypracovanou organizatni strukturu zaméstnancd, ve které je
zahrmuto persondlni zajisténi sluzby. Organizalni struktura navrZend poskytovatelem sluZby pro tuto
regiondlni oblast vietnd jmenného seznamu pracovnikd sluzby je samostatnou pfilohou této nabidky.

SluZba bude zajiSténa pracovniky spliujicimi odbornou kvalifikaci ,sociflal pracovnik® nebo
wpracovnik v socidlnich sluZbdch” dle zikona & 10872006 Sb., o socifinich sluZbdch, ve znéni
pozd&idich pfedpisd. Zkulenosti a praxe pracovnikli odpovidaji poZadavkim uvedenym v zadévaci
dokumentaci (viz. pilohy této nabidky). Pracovnikiim bude v prib®hu zaméstuzneckého pomeéru
poskytuto 6 supervizi rovnomémé rozloZenych v pribéhu kalendéfniho roku, tj. max. 18 supervizi
v prib&hu realizace pfedmétu zakézky a dal¥i vzdElévéni v souladu se zikonem & 108/2006 Sb,
0 socifinich sluzbich.

Sluzba bude zajiiténa poltem Gvazki: 2.

Pfedmitem vefejné zakdzky je zajisténi sluZby socidlni prevence Socifiné aktivizalni slufby pro
rodiny s démi v Libereckém kraji, v této &isti zakdzky konkrétné v lokalit® Turmovsko.

Evaluace bude zahmovat prib&2iné hodnocen( plnéni indikétord dle poZadavkid uvedenych v zadévaci
dokumentaci, a to , Pobet Zasovych jednotek® (pimé préce s klientem a price ve prospéch klienta) a
wPotet podpofenych osob” (s dirazem na tzv. bagatelni podporu). Vyjmenované indikétory budou
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sledoviiny prilb&Zné, a to prostfednictvim formuldfe Gdajd k podpofené osobé (piiloha &. 4 Zadévaci
dokumentace) a nasledné budou tyto Gdaje sumarizovany a statisticky hodnoceny.

V riimci evaluace bude sledovina také spolupréce poskytovatele s ostatnimi subjekty, a to zejména
s ohledem na projekt Libereckého kraje , Nastavenf systémové podpory rodin s détmi v Libereckém
kraji* (registrafni Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002733) — aktivita & 2 ,Nastaveni
a podpora systémové spoluprice viech subjektd, jejimZ kliestem je roding s ditétem na Grovni
obecnich (fadi obel s roziifenou pdsobnosti na Gzemi Libereckého kraje*

Zjistény vystupy z evaluace a sledovini dosahovéni cilii pinéni zakézky budou prediviny zadavateli
v dohodnutych intervalech (zpravidla pfi pfedévini Zprév o dinnosti, tj. 1x za kalendni pololeti).

9. Udaje o kapacité sluzby
Okamzita kapacita sluzby

pocet osob
2
Ambuiantnf | Terénni
1 1

Okamzitou kapacitou se rozumi maximaini kapacita osob, které je socidini sluzba schopna
obslouZit/udinit v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluZby: osoba = klient,

Pozn.: Poskytovatel disponuje dostateénou kapacitou zapsanou v registru poskytovatel(:
sociélnich sluzeb, na pocatku roku 2017 navic dojde k posileni pracovniho tymu socidinich
pracovniki, ktefi nové vstoupl do pracovniho poméru s poskytovatelem (od 1. 1. 2017 +1
pracovnik, pravdépodobné od 03/2017 +1 socidini pracovnik).

Pro alely zpracovéni nabldky musl byt okam2ita kapacita siuzby jednotivich forem poskytovéni
socigin/ sluZby rovna nebo vyS8l neZ minimdinl okamZ2ité kapacite poptévand v zadévaci dokumentac.
Pokud Je socldinf sluzba Ji2 registrovand a jednotky okamZité kapecily v registru poskytovateld
socidinich sluZeb se NS/ od jednotek uvedenych v zadévac! dokumentaci uvedte navic okamditou
kapacitu v jednotkéch (fednotky upfesnéte) podie registru, pfpadné rozdily okomentujte. Pokud je
okamz2ita kapacita v registru mensl, nel je potadované kapacita die zeddvaci dokumentace, sdéite,
kdy a jekym zpGsobem bude tato zebezpecena (nejpozdéji je nutno okamZitou kapacitu zabezpedit na
pozadovanou die zadévecl dokumentace, a zérovesS ji prokézat platngm rozhodnutim o registrac
socidinl siuZby pfed podpisem smiouvy o poskytovin! socldin! siuzby).

Unikétnost klientd musi byt poskytovatel sociéini sluiby schopen prokazat zadavatell verejné
zakdzky pfi kontroldch zakdzky.

Pro acely zpracovéni nebldky musi byt miniméin! kapacita siuzby za celou dobu trvani projekdy
Jednotivych forem poskytovén! socidinf siuzby rovna nebo vySSI neZ miniméin! okam2its kapecits
popldvand v zaddvaci dokumentac,

Kiient slulby ~ osoba, které uzaviela plsemny nebo dstni kontrakt 0 poskytovéni socidinl siuzby;
Zapocitéva se pouze jednou po dobu trvan! projektu, i kdyZ béhem néj vyutije siuZbuluzavie kontrakt
opakované. S takovouto osobou je individuding planovéno,

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost




Liberecky
kraj

Pfiloha ¢. 2

Veskeré Udaje v popisu siuzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych néasledki, kieré
by pro mne z nepravdivych (dajo vypljvaly.
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