smlouva o poskytování služeb v oblasti informačních technologií


mezi
Prague City Tourism a.s.
se sídlem		Žatecká 110/2, 110 00 Praha 1 — Staré Město
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze 
pod sp. zn. B 23670
IČO			07312890
DIČ			CZ07312890
zastoupená		Mgr. Janou Adamcovou, místopředsedkyní představenstva
Ing. Miroslavem Karlem, MBA, členem představenstva
dále jen jako „Klient“
a 
iPodnik cloud s.r.o.
se sídlem		Jiráskova 306, 252 25 Jinočany
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, 
sp. zn. C 159262 
IČO			29004349
zastoupená		Monikou Šoltés Fenykovou, jednatelkou
dále jen jako „Poskytovatel“
uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Smlouvu o poskytování služeb v oblasti informačních technologií (dále jen jako „Smlouva“)



1.  předmět smlouvy
1.1.	Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Klientovi s odbornou péčí služby v oblasti IT specifikované čl. 2, 3, 4 a 5 této Smlouvy (dále jen „Služby“ a/nebo jednotlivé „Služba“) a závazek Klienta zaplatit za tyto Služby sjednanou odměnu. 
2.  obecná ustanovení o službách
2.1.	Poskytovatel se zavazuje, že bude ve spolupráci s Klientem zajištovat provoz ekonomických SW Pohoda E1 Premium a Pamica Max (dále jen „Účetní systémy“) s cílem zajistit optimální služby pro veškerou jejich činnost a poskytovat nepřetržitou podporu při provozu Účetních systémů. 
2.2.	Služby poskytované Poskytovatelem budou zahrnovat zejména tyto konkrétní činnosti:
· xxx.
· xxx. 
· xxx.
· xxx.
· xxx. 
· xxx.
3. povinnosti poskytovatele
3.1.	Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby tak, aby byl zajištěn nepřetržitý provoz Účetních systémů s možností přístupu pomocí vzdálené plochy (RDP) ze všech poboček Klienta a ze všech služebních zařízení zaměstnanců Klienta. 
3.2.	Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v souladu s technickou specifikací uvedenou Příloze 1 této Smlouvy.
3.3.	Poskytovatel bude dále poskytovat služby v souladu s pokyny Klienta. Klient je oprávněn ustanovit svého zástupce pro komunikaci s Poskytovatelem.
3.4.	Ke dni uzavření této Smlouvy byli ze strany Klienta ustanoveni tito zástupci:
ředitel IT (hlavní kontakt pro technické záležitosti)
xxx
tel.: xxx, e-mail: xxx
ekomomická ředitelka (hlavní kontakt pro ekonomické SW)
xxx
tel.: xxx, e-mail: xxx
IT Manažer  (technický kontakt)
xxx
tel.: xxx, e-mail: xxx
3.5.	Smluvní strany se dohodly, že Klient je oprávněn  změnit kontaktní osoby. Určení musí být provedeno v písemné formě osobou oprávněnou k jednání za Klienta. Změnu kontaktních údajů jednotlivých zástupců je možné oznámit též e-mailem.
3.6.	Poskytovatel se zavazuje, že bude všechny shora uvedené kontaktní osoby informovat o své činnosti (periodicita a obsah bude stanoven na základě vzájemné dohody), a to e-mailem. 
3.7.	Poskytovatel poskytne Klientovi Rozpis poskytnutých služeb za uplynulý měsíc vždy nejpozději ke dni fakturace příslušné měsíční odměny.
3.8.	Poskytovatel je povinen poskytovat Služby řádně a včas, s odbornou péčí a při dodržení obvyklých profesionálních standardů. 
3.9.	Poskytovatel má povinnost uzavřít níže specifikované pojistné smlouvy a po celou dobu platnosti této Smlouvy udržet v platnosti následující pojištění: 
a)	Pojištění odpovědnosti ve výši nejméně 10.000.000 Kč; 
b)	Pojištění právní ochrany DAS v minimální výši 1.000.000 Kč. 
3.10	Originály nebo ověřené kopie pojistných smluv dle odst. 3.9 výše předloží Poskytovatel Klientovi kdykoli na vyžádání. Poskytovatel je povinen oznámit Klientovi jakékoli změny v pojistných smlouvách bez zbytečného odkladu písemně nebo e-mailem. 
3.11	Poskytovatel je povinen oznámit Klientovi bez zbytečného odkladu písemně jakékoli změny v technických parametrech poskytovaných Služeb. Jakékoli změny technických parametrů nesmí mít vliv na poskytování Služeb v souladu s touto Smlouvou ani na kvalitu poskytnutých Služeb.
4.  způsob poskytování služeb — záruka, odpovědnost za škodu
4.1.	Poskytovatel bude Služby poskytovat v sídle a v dalších provozovnách Klienta dle požadavků Klienta. 
4.2.	Rozsah poskytovaných Služeb v čase bude následující - zajištění hostingu a správy účetních systémů pro maximálně 90 uživatelů za měsíc po dobu 12 měsíců ode dne účinnosti této Smlouvy (dále jen„komplexní hosting“)
4.3. Poskytovatel se zavazuje zajistit Služby/Službu 24 hodin denně po celé sjednané období platnosti Smlouvy. Služba se stává nedostupnou v okamžiku pochybení Poskytovatele, za nedostupnost se zejména nepovažuje HW porucha serveru odstraněná do 6 hodin, nebo přetížení serveru aplikací Klienta, nebo chybou aplikace (softwaru) třetí strany, nebo chyba/pád aplikace nebo operačního systému, kterou nevyvinul Poskytovatel.
4.4. Z kumulovaných provozních dob, kdy parametry provozu Služby v průběhu kalendářního měsíce nebyly v povolených mezích hodnot parametrů provozu Služby, se vypočte měsíční dostupnost jako podíl:
                              TS  - TN
                    dostupnost Služby  =          			 × 100  [%]
                                   TS
	kde: TS      doba trvání Služby,     TN    doba nedostupnosti Služby 
	Doby se počítají na celé minuty, dostupnost se vyjádří v procentech zaokrouhleně nahoru na dvě desetinná místa 
Doba trvání služby (TS) v měsíci je období, po které má být služba podle Smlouvy v daném měsíci poskytována. Doba nedostupnosti služby (TN) je období v rámci doby trvání služby v měsíci, ve kterém Klient nemohl Službu řádně užívat z příčin, které byly na straně Poskytovatele způsobeny vlastním pochybením nebo pochybením třetích stran (zahrnuje zejména nefunkčnost internetové konektivity). Poskytovatel se zavazuje provádět plánovanou údržbu v době s nižším zatížením telekomunikačních a informačních sítí, obvykle denně v době od 23:00 do 04:00. Každou mimořádnou plánovanou údržbu je Poskytovatel povinen Klientovi oznámit alespoň 3 kalendářní dny předem. V době pro plánovanou údržbu nemusí být služba poskytována a tato doba není součástí doby trvání služby v měsíci TS
4.5. V případě, že v kalendářním měsíci není z viny Poskytovatele dodržena měsíční dostupnost služby, může Klient po poskytovateli požadovat smluvní pokutu, která nemá vliv na úhradu případné náhrady způsobené škody. Požadavek na smluvní pokutu musí Klient uplatnit písemně nejpozději v následujícím kalendářním měsíci, jinak tento nárok Klienta zaniká. Měsíční dostupnosti a procentní sazba pro výpočet výše smluvní pokuty jsou určeny v tabulce
	dostupnost služby
	smluvní pokuta                              (procento vypočteno z měsíční odměny)

	99,90% - 99,00%
	  x %

	98,99% - 98,00%
	 xx %

	97,99% - 97,00%
	 xx %

	96,99% - 95,00%
	 xx %

	94,99% - 92,00%
	 xx %

	91,99% - 0%
	xxx %



4.6. Práva a povinnosti z vadného plnění, jakož i záruka za jednotlivé komponenty, se řídí platnými právními předpisy, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
5.  hlášení poruch a požadavky na servisní zásahy
5.1.	V rámci Služeb bude Poskytovatel přijímat od Klienta hlášení poruch a požadavky na provedení servisních zásahů (dále jen „Servisní požadavek“).
5.2.	Časové lhůty na řešení Servisních požadavků jsou stanoveny v Příloze 1 této Smlouvy a vztahuje se pouze k Servisním požadavkům, které byly nahlášeny standardními níže uvedenými komunikačními kanály. Každý Servisní požadavek projde řádnou evidencí a obdrží unikátní číselné označení, které bude sděleno Klientovi během procesu zaevidování. 
5.3.	Přijetí Servisního požadavku potvrdí servisní pracovník Poskytovatele e-mailem prostřednictvím pracoviště Service Desk. 
5.4.	Centrálním místem Poskytovatele pro hlášení, evidenci a řešení Servisních požadavků je pracoviště Service Desk, pro které Poskytovatel stanoví tyto standardní komunikační kanály:
e-mail:		xxx
telefon:		xxx
5.5.	V případě hlášení Servisního či změnového požadavku je Poskytovatel povinen prostřednictvím servisního pracovníka zahájit servisní zásah v termínech dle Přílohy 1 této Smlouvy.
5.6.	Klient bude o průběhu řešení Servisního požadavku pravidelně informován, osobně, či formou automaticky zasílaných zpráv ze systému Service Desk. 
5.7.	Před uzavřením Servisního požadavku bude Klient vyrozuměn o zjištěných příčinách, průběhu a výsledku řešení Servisního požadavku; následně dojde k ověření kvality a výsledku tohoto řešení. 
5.8.	V případě, že Poskytovatel nevyhoví Servisnímu požadavku ve lhůtách uvedených v Příloze 1, vyhrazuje si Klient možnost zajistit nápravu u jiného poskytovatele služeb. V takovém případě je Poskytovatel povinen uhradit veškeré náklady, které Klientovi v souvislosti se zajištěním nápravy vzniknou. Tím není vyloučena náhrada škody, která Klientovi vznikla v důsledku porušení povinnosti Poskytovatelem.
6.  mlčenlivost, důvěrné informace, osobní údaje
6.1.	Poskytovatel se zavazuje dodržovat mlčenlivost a důvěrnost ohledně veškerých informací, které získá v souvislosti s uzavřením a plněním této Smlouvy, vyjma informací, které se nezávisle na vůli a jednání stran již staly nebo stanou veřejně dostupnými; to se týká zejména všech technických, obchodních a finančních informací, bez ohledu na jejich povahu, formu a nosič, na kterém jsou uloženy (dále jen „Důvěrné informace“).
6.2.	Poskytovatel se dále zavazuje, že Důvěrné informace bez předchozího písemného souhlasu Klienta nezpřístupnit žádné třetí osobě a nevyužije je jinak než k plnění této Smlouvy. Omezení se neuplatní na případné zpřístupnění Důvěrných informací v případě, že je požadováno zákonem a/nebo pravomocný rozhodnutím příslušného orgánu veřejné moci. V takovém případě se Poskytovatel zavazuje spolupracovat s Klientem a umožnit mu co nejvyšší ochranu Důvěrných Informací před zpřístupněním. Po ukončení smluvního vztahu z jakéhokoliv důvodu je Poskytovatel povinen vrátit veškeré dokumenty a nosiče obsahující Důvěrné Informace Klientovi a/nebo Důvěrné Informace z těchto nosičů se souhlasem Klientů nevratně odstranit.
6.3.	Důvěrné informace zahrnují a povinnost zachovat mlčenlivost a důvěrnost dle tohoto článku se vtahuje zejména na jakýkoliv:
· prezentaci, popis;
· vývoj v oblasti informatiky;
· soubor týkající se zákazníků, partnerů, obchodních vztahů;
· informace týkající se povahy, totožnosti, struktury klientely;
· obchodní nebo marketingové metody používané zpracování dat;
· korespondenci nebo dokument, ať je obchodní, či jiného druhu;
· informace týkající se vedení obchodních záležitostí;
· informace týkající se fyzických osob, zapojených do plnění této Smlouvy anebo vedení obchodních záležitostí;
· informace týkající se zákazníků;
· informace týkající se osobních údajů zaměstnanců nebo obchodních partnerů;
· informace týkající se vztahů, které vznikly mezi stranami Smlouvy; 
· informace vztahující se k počítačovým sítím, způsobu přístupu k nim, jejich vnitřnímu zabezpečení.
6.4.	Poskytovatel se zavazuje zajistit dodržování mlčenlivosti dle tohoto článku všemi jeho zaměstnanci, subdodavateli, spolupracujícími osobami a všemi osobami, kterým tyto Důvěrné Informace poskytne a/nebo za jejichž jednání nese z jakéhokoliv důvodu odpovědnost, nebo nad nimi má přímou, či nepřímou kontrolu; včetně jeho dodavatelů, smluvních partnerů, zákazníků, společníků a členů statutárního orgánu. 
6.5.	Povinnost mlčenlivosti trvá po celou dobu platnosti této Smlouvy, bez omezení i po jejím ukončení, a to bez ohledu na důvod ukončení a stranu, která jej iniciovala.
7 odměna za služby
7.1.   Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Služby poskytnuté na základě této Smlouvy měsíční odměnu v závislosti na aktuálním počtu spravovaných uživatelů. Měsíční odměna je součtem odměny za provoz hostingového serveru a odměny  provoz SQL severu a provozu Site to Side VPN (dále jen „Měsíční odměna“). 
7.2.	Za provoz hostingového a SQL serveru zaplatí Klient Poskytovateli měsíční odměnu ve výši: 
xxx Kč bez DPH za provoz RDP  
xxx Kč bez DPH za uživatele; 
        Platba za provoz VPN: xx Kč bez DPH za aktivní VPN tunel  
        Měsíční správa a údržba Power BI Gatway: 0 Kč 
7.3.	Měsíční odměna výše bude vyúčtována za měsíc, ve kterém byly sjednané Služby poskytnuty. K odměně bude připočteno DPH ve výši 21%. Sjednaná odměna zahrnuje veškeré náklady nezbytné k výkonu činnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.
7.4.	Poskytovatel Klientovi vyfakturuje měsíční odměnu do patnáctého (15.) dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, za který jsou Služby fakturovány. Splatnost faktury bude 30 dní od data vystavení. Faktura/daňový doklad musí obsahovat veškeré náležitosti platného daňového dokladu dle příslušných právních předpisů a musí být doručena Klientovi. Smluvní strany sjednávají možnost elektronického doručování faktur, a to na e-mailovou adresu fakturace@prague.eu. 
7.5.	V případě, že daňový doklad nemá náležitosti vyžadované pro něj zákonem nebo touto Smlouvou nebo obsahuje nesprávné či neúplné údaje nebo není doložen sjednanými přílohami, je Klient oprávněn jej vrátit Poskytovateli k opravě a Poskytovatel je povinen vady odstranit. Lhůta splatnosti faktury v tomto případě počíná běžet ode dne doručení opraveného dokladu Klientovi. 
8 doba trvání smlouvy, ukončení smlouvy
8.1.	Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na období od 1. 6. 2024 do 30.5 2025 nebo do vyčerpání částky 1 000 000Kč bez DPH, podle toho, jaká skutečnost nastane dříve. 
8.2.	Smlouva nemůže být vypovězena Poskytovatelem po dobu jejího trvání, s výjimkou důvodů uvedených v této Smlouvě. 
8.3.	Poskytovatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět s 30 denní výpovědní dobou v případě, že Klient je v prodlení s úhradou odměny za Služby o více než 30 dní po splatnosti faktury, kterou bylo provedeno měsíční vyúčtování, pokud nedojde k úhradě přes písemnou výzvu Poskytovatele, ve které bude Klientovi poskytnuta 30 denní lhůta k nápravě. Smlouva v takovém případě může být ukončena nejdříve 90 dní ode dne následujícího po dni, kdy se Poskytovatel dostal do prodlení s úhradou faktury. 
8.4.	Klient je oprávněn tuto Smlouvu bez udání důvodu vypovědět. Výpovědní doba je tříměsíční. 
8.5.	Klient může Smlouvu rovněž vypovědět s okamžitou účinností (bez výpovědní doby) v níže uvedených případech: 
· Pokud Poskytovatel nedodrží lhůty pro sjednání nápravy technické závady uvedené v Příloze 1; 
· Pokud Poskytovatel neodstraní závady na základě Servisních požadavků; 
· Pokud Služby neodpovídají technickým parametrům podle této Smlouvy.
8.6.	V případě ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu vrátit do rukou Klienta všechny dokumenty, jakékoliv materiály, výpočetní techniku, které mu byly poskytnuty Klientem, včetně jejich kopií. 
8.7.	V případě ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Klientovi veškerá data a jejich zálohy provedené v souladu s touto Smlouvou tak, aby Klient mohl plynule přejít k jinému poskytovateli Služeb. V případě, že Poskytovatel poruší tuto povinnost, zaniká jeho nárok na odměnu za poskytnuté Služby na základě posledního měsíčního vyúčtování a zároveň je Poskytovatel povinen nahradit újmu, která Klientovi vznikne.
9  zpracování osobních údajů
9.1.    V souvislostí se spoluprací smluvních stran na základě této Smlouvy může dojít k předání osobních údajů zaměstnanců, klientů a dodavatelů (dále jen „Osobní údaje“) Klienta Poskytovateli a jejich zpracování Poskytovatelem ve smyslu zákona č. 110/2019 Sb., zákona o zpracování osobních údajů (dále jen „ZOZÚ“). Klient tímto pověřuje Poskytovatele, aby pro něj a v souladu s jeho pokyny prováděl zpracování Osobních údajů v souvislosti se zajištěním plnění této Smlouvy, a to a za podmínek stanovených v této Smlouvě. Osobní údaje zpracovávané v souvislosti s plněním této Smlouvy bude Poskytovatel zpracovávat pouze v rozsahu nezbytném pro zajištění řádného plnění této Smlouvy a svých zákonných povinností, a to pouze po dobu trvání této Smlouvy a podle pokynů Klienta jako správce Osobních údajů.
9.2.	Poskytovatel se zavazuje při zpracování Osobních údajů dodržovat veškeré povinnosti vyplývající pro zpracovatele osobních údajů z příslušných ustanovení nařízení GDPR a ZOZÚ. 
9.3. Poskytovatel se zavazuje přijmout a zdokumentovat odpovídající technická a organizační opatření k zajištění ochrany Osobních údajů v souladu s čl. 32 GDPR. 
9.4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi bez zbytečného odkladu nezbytnou součinnost pro splnění povinností Klienta k žádostem o výkon práv subjektů údajů a bude Klientovi nápomocen při plnění jeho povinností dle čl. 32 až 36 GDPR. 
9.5. Poskytovatel se zavazuje neprodleně ohlásit Klientovi jakékoliv porušení zabezpečení Osobních údajů (náhodné nebo protiprávní zničení, ztráta, změna, neoprávněné zpřístupnění nebo jiné zpracování) a poskytnout Klientovi veškerou nezbytnou součinnost za účelem splnění povinností Klienta ve vztahu k ohlášení porušení zabezpečení Osobních údajů úřadu pro ochranu osobních údajů, příp. i subjektům údajů.
9.6. Poskytovatel poskytne Klientovi nezbytnou součinnost při komunikaci s Úřadem pro ochranu osobních údajů a dle pokynů Klienta bude spolupracovat při přípravě odpovědí úřadu ohledně činností zpracování prováděných Poskytovatelem.
9.7. Poskytovatel je oprávněn zapojit do zpracování další zpracovatele pouze na základě předchozího písemného povolení Klienta.	
9.8. Poskytovatel je dále povinen neprodleně informovat Klienta:
· zahájení jakékoliv kontroly nebo správního řízení ve vztahu ke zpracování Osobních údajů;
· o všech žádostech či stížnostech obdržených přímo od subjektu údajů týkajících se Osobních údajů (např. Pokud jde výkon práva na přístup, opravu, vymazání, omezení zpracování, přenositelnost údajů, námitky proti zpracování údajů nebo automatizované rozhodování).
9.9. Poskytovatel vede záznamy o všech kategoriích činností zpracování prováděných pro Klienta dle čl. 30 GDPR, a to písemnou či elektronickou formou. 
9.10. Poskytovatel se zavazuje, že po ukončení spolupráce na základě této Smlouvy z jakéhokoli důvodu na základě pokynu Klienta vymaže Osobní údaje nebo je Klienta vrátí se všemi hmotnými nosiči, a to v souladu s pokyny Klienta, pokud příslušné právní předpisy nebudou vyžadovat uložení údajů. 
10   oznámení a doručování
10.1.	Smluvní strany se dohodly, že komunikace bude probíhat především prostřednictvím zástupců a kontaktních údajů uvedených výše v této Smlouvě. Oznámení a právní úkony, které vyžadují písemnou formu, budou zasílány na kontaktní adresy stran uvedené v záhlaví této Smlouvy, popřípadě na nové kontaktní adresy za tímto účelem písemně sdělené. 
10.2.	Oznámení odeslaná prostřednictvím e-mailu budou považována za doručená v pracovní den následující po dni jejich odeslání na příslušný e-mail, nebude-li prokázáno dřívější doručení. Oznámení zaslaná v písemné formě doporučenou poštou budou považována za doručená sedmým (7.) pracovním dnem ode dne jejich odeslání na příslušnou adresu, nebude-li prokázáno jiné datum doručení. Za doručení bude považováno rovněž prokázané odmítnutí příslušné smluvní strany doručovanou zásilku převzít.
11   závěrečná ustanovení
11.1.	Tato Smlouva, jakož i práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy, pokud v ní nejsou výslovně uvedeny, se řídí právním řádem České republiky, zejména ustanovením § 2430 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.
11.2.	Tato Smlouva zcela nahrazuje všechny předchozí dohody stran týkající se předmětu Smlouvy. V případě jakéhokoliv rozporu mezi touto Smlouvou a jiným dokumentem vzniklým v souvislosti s poskytováním Služeb, mají přednost ustanovení této Smlouvy.
11.3.	Smluvní strany se ve smyslu § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, dohodly na tom, že veškeré spory zahájené na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů o její platnost, budou s konečnou platností řešeny českým soudem místně příslušným v místě sídla Klienta.
11.4.	Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech, přičemž každá ze stran obdrží po jednom (1) z nich. 
11.5.	Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv, kdy zveřejnění Smlouvy v registru smluv se zavazuje zajistit Klient. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva neobsahuje obchodní tajemství a je možné její znění v registru smluv zveřejnit. 
11.6.	Není-li sjednáno jinak, veškeré změny nebo doplnění této Smlouvy je nutno učinit písemně ve formě dodatku podepsaného oprávněnými zástupci smluvních stran.
11.7.	Poskytovatel na sebe přebírá v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 občanského zákoníku nebezpečí změny okolností, a to i změny okolností způsobené vyšší mocí. 
11.8.	V případě, že některé ustanovení této Smlouvy je nebo se stane neplatné či neúčinné, zůstávají ostatní ustanovení Smlouvy platná a účinná. Smluvní strany se zavazují nahradit neplatné a/nebo neúčinné ustanovení této Smlouvy ustanovením jiným, a to platným a účinným, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe obsahu a smyslu ustanovení původního a úmyslu obou smluvních stran v den uzavření Smlouvy.
11.9.	Nedílnou součástí této Smlouvy tvoří následující přílohy:
příloha 1 — Technická specifikace Služeb
11.10.	Smluvní strany prohlašují, že obsah této Smlouvy odpovídá jejich pravé, svobodné a vážné vůli a na důkaz toho připojují níže své podpisy.
za Klienta						
V Praze dne 29.04.2024				


		 
Mgr. Jana Adamcová					Ing. Miroslav Karel, MBA			
místopředsedkyně představenstva			člen představenstva
Prague City Tourism, a.s.				Prague City Tourism, a.s.


za Poskytovatele					
V Praze dne 23.5.2024


			 
Monika Šoltés Fenyková								
jednatel	ka	
iPodnik cloud, s.r.o.


technická specifikace služeb
příloha č. 1

Dodavatel bude zajištovat a spravovat cloudové řešení pro xx až xx uživatelů ekonomického sytému Pohoda E1 a Pamica s následujícími parametry: 
hostingový server (poptávané parametry)
xxx
služby
xxx
zálohování a podpora
xxx
další požadavky
xxx
požadovaný certifikát
xxx
Žatecká 110/2
CZ 110 00 Praha 1 — Staré Město
prague.eu	

smlouva o poskytování služeb 
v oblasti informačních technologií		              1
