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I. UCASTNICKA SMLOUVA

Smiuvni strany timto uzavirajl Ugastnickou smlouvu o poskytovani vefejn& dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dile jen ,Uastnickd smiouva™) ve smyslu &l. 2 Vieobecnych podminek pro poskytovéni vefejné
dostupnych sluzeb elektromckych komunikaci spoleénosti Telefénica Czech Republic, ‘a.s. {déle jen ,V3eobecrié
podminky™). Pfedmétem Ucastnické smlouvy je zavazek spoleénosti Telefénica poskytovat U¢astnikovi dohodnuté
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, popiipadé dal3i sluzby, a zdvazek Ugastnika za uvedené sluzby
zaplatit sjednanou cenu. '

Cenové podminky jednotlivych stuZeb jsou stanoveny pfislunymi ceniky vydavanymi spole¢nosti Telefénica platnymi
ke dni poskytnuti sluzby. '

Udastnik prohlasuje, %e se seznamil se V3eobecnymi podminkami; Provoznimi podminkami pfisluinych sluzeb a
zavazuje se je dodrZovat. Vieobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti Telefénica a na internetovych strankach www.o2.cz.
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Il. RAMCOVA DOHODA

1. Pfedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Ramcovd dohoda®) je na strané jedné zavazek spoleénosti
Telefénica poskytovat Uastnikovi a Dal3imu Gastnikovi definovanému v ¢, 3 této Rdmcové dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spoleénosti Telefénica (déle téz jen ,SluZby™)
za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodévky mobilnich telefond, pfisludenstvi k mobilnim telefondm a daldich produktd spoleénosti Telefénica
(déle téZ jen ,Zbozi™) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zdvazek Ulastnika odebirat spolu s Daldimi (€astniky definovanymi v él. 3 této Ramcové
dohody Sluzby v abjemu sjednaném v &l. 4.5 této Radmcové dohody a Fadng a v&as platit vyG&tovéni za Sluzby a
Zbozi poskytnuté mu dle této Rémcové dohedy po celou dobu Ginnosti této Ramcové dohody.

Tato Rémcové dohoda je nedilnou souddsti Ucastnické smlouvy ve smyslu ¢&l. 2 Veobecnych podminek.
Ukongenim Gcinnosti této Rdmcové dohody nenf dotéena platnost a U¢innost Uéastnické smiouvy, Ucastnicka
smlouva viak neskon( dfive neZ tato Rdmcovd dohoda. O zfizeni jednotlivych SluZeb je Utastnik a Dalsi
ofastnik definovany v él. 3 této Rdmcové dohody opravnén poédat zplsobem stanovenym Vieobecnymi
podminkami.

Zbozi bude Uéastnikovi a Dal§imu O¢astnikovi definovanému v &l. 3 této Rdmcové dohody dodévéno na zakladé
jeho dilgich objednavek.

Uzavienim této Ramcové dohody zafazuje Telefonica Udastnika do segmenty zékazniky z oblasti vefejné spravy
(dale téZ jen ,VS").

2, Ceny

Telefénica se zavazuje Uétovat Uastnikovi a Daldimu U¢astnikovi definovanému v &l. 3 této Rdmcové dohody za
Sluzby poskytnuté mu po dobu trvéni této Ramcove dohody ceny dle Ceniku pro firemni zdkazniky — O2 Mobilni
hlasové sluiba a O2 Mobilni internetové pfipojeni {(dale jen ,Cenik"), v€etné pfilohy Ceniku pro VS (déle jen
«pisludné pfiloha™), vie ve znéni (¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této
Ramcové dohodd, nebude-li dohodnuto jinak. Uastnik prohladuje, Ze byl seznimen s Cenikem, vietné
prisluiné pfilohy, ve znéni U¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktudlnim znéni a dalsi
aktudini dokumenty jsou Ulastnikovi a Daldimu Uastnikovi definovanému vél. 3 této Ramcové dohody
k dispozici na internetovych strankdch spolecnosti Telefonica. Spoleénost Telefénica pfedd Uastnikovi a
Daldimu (éastnikovi definovanému vé&l. 3 této Radmcové dohody na jeho Zadost heslo kindividudinimu
chranénému piistupu k aktudinimu Ceniku a dal3im dekumentdm.

Telefénica se zavazuje Uétovat Uastnikovi a Daldimu U&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody za
Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktuédini nabidky spole¢nosti Telefénica
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-Ii dohodnuto jinak.

3. Dalsi Géastnici Ramcové dohody
Za podminek stanovenych nize timto &ldnkem mohou k této Rdmcové dohodé pistoupit i subjekty, které jsou
ve vztahu k Ucastnikovi osobami propojenymi ve smyslu ustanoveni § 66a odst. g zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjdich predpist, nebo které jsou Ulastnikem zfizeny & Uéastnikovi

¢y

podiizeny {dale téZ jen ,Daldi Glastnici®).
Pfedpokladem pro pfistoupeni Daldiho Ucastnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni DalSiho Ulastnika, Ze pfistupuje ktéto Ramcové dohod&, Ze se seznamil sprivy a
povinnostmi touto Rdmcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasf a zavazuje se je dodrzovat,
souhlas Uéastnika s pfistoupenim Dal$tho G¢astnika k této Ramcové dohadd, a

pisemny souhlas spole¢nosti Telefdnica s pistoupenim Dal3itho U&astnika k této Ramcové dohodé,

Splnénim v3ech shora uvedenych podminek vznika mezi spolecnosti Telefénica a Dal3im G¢astnikem smluvni
vztah, jehoZ obsah, tj. préva a povinnosti, je uren touto Rdmcovou dohodou. Pistoupenim Dalstho GEastnika
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ktéto Rimcové dohodé se jeji ustanoveni stavaji nediinou’ sougasti Uastnické smlouvy Dalstho Oéastnika.
Pfistoupenim k této Rémcové dohodé zmocriuje Dali! G¢astnlk Uéastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény ¢&i
dop!néni této Ramcove dohody-a uzaviral k této Rdmcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam Dalsich
udastnikyd a formulaf pro pfistoupeni Dalsiho Ucastnika je obsahem pfilohy &. 3 této Rémcové dohody.

Pfestane-li Dali Geastnik spliiovat podminky dle . 3.1, je povinen o tom spoleénost Telefénica bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost Telefénica je opravnéna smiuvni vztah s timto Daldim U€astnikem, zaloZeny
dle ¢l. 3.2 této Ramcoveé dohody, vypovédét. Vypovédni doba ¢inf 5 (pét) dni od doruéent této vypovédi Daldimu
Ocastnikovi. Po ukondenf Uginnosti této Rdmcové ‘dohody ve vztahu k Dal$imu véastnikovi, budou takovému
Dal3imu Uéastnikovi viechny Sluzby a Zbozi 0¢tovany v béznych cendch, tj.'dle Ceniku bez piisluéné ptilohy a
cenovych ujednéni uvedenych v této Ramcové dohod€ a dle aktudini nabidky ZboZi spolecnosti Telefénica.
Doteeny Dalsi O¢astnik je povinen si do 5 (péti) pracovnich dni od ukonéeni U&innosti této Ramcové dohody ve
vztahu k DalSimy Ocastnikovi pisemné zvolit novy tarifni plan SluZeb dle aktudiniho Ceniku bez pfisluiné
ptilohy. Neoznam!-li Dal3f i&astnik ve vyse uvedené Ihité pisemné spoléénosti Telefénica nové tarifni plany
SluZeb, které si zvolil, vyhrazuje si Telefénica pravo pfidélit Daldimu Gastnikovi novy tarifni plan.SluZeb dle
aktudiniho Cenlku, a to pro v3echny jeho Siuzby. Smiuvni vztah dle této Rdmcové dohody mezi spolécnosti
Telefonica a Daldim Ulastnikem, resp. Daldimi UCastniky, kon¢i nejpozdéji-ukonfenim této Rémcové dohody
mezi spolednostf Telefonica a Uéastnikem:

4. Prava a zdvazky stran dohody

Utastnik a Dalsi G&astnik se zavazuji zmocnit kontaktn{ osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci

opravnéna jednat se spolenosti Telefénica a zastupovat Uastnika, resp. Dalsiho G¢astnika, v zdleZitostech
souvisejicich s touto Rémcovou smlouvou, Uastnickou smiouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen
LKontaktni osoba®). Kontaktn! osoba bude zZmocn&na formuldfem ,Zidost o zavedenifzrudeni Kontaktn(
osoby*. V pfipadé zdniku zmocnéni Kontaktn! osoby je Ulastnik, resp. Daldi Uéastnik, povinen bezodkladné o
tom spolednost Telefénica pisemné informovat a formulafem ,Zadost o zavedenijzruien! Kontaktn! osoby"

zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li U¢astnik nebo Dal3i U€astnik vice Kontaktnich oseb, je kaZda z nich
dpravnéna jednat za Utastnika ¢ Dalsiho déastnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné,

Spolecnost Telefénica si vyhrazuje prave aktualizovat a ménit piilohu & 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spoleénost Telefdnica povinna U&astnikovi a Dal$im O&astnikOm oznamit.

Ucastnik a Dal${ Udastnik berou na védoml, Ze obsah této Rdmcové dohody je obchodnim tajemstvim
spole¢nosti Telefonica a zavazuji se, Ze tuto Rdmcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem,
nezpiistupni tfeti osobé a ani. jinak neumozni, aby se tfeti osoba s touto Ramcovou dohodou & jakoukoli
informac, kterd je jejim obsahem, sezndmila. Porudi-li U¢astnik nebo Daldi OZastnik zdvazek dle pfedchozi véty,
je spoleénost Telefénica opravnéna tutoc Radmcovou dohodu ve vztahu k U&astnikovi &i jednotlivym Dalsim
UZastnikom, ktefi zdvazek dle pfedchozi véty porusili, vypovédét doru¢enim vypovédi Utastnikovi nebo Daldimu
Oéastnikovi. Vypovédni- doba: &ini 5 (pét) dni od. doruleni této vypovédi Ulastnikovi, pfipadné Dalsimu
Ucastnikovi.

Utastnik bere na védomi, Ze zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zakladé této- Rdmcoveé
dohody jsou vyvaZeny jeho zévazkem odebirat od spolenostt Telefénica Sluzby v niZe stanoveném minimalnim
mnoZstvi, 3 to po celou dobu sjednanou v této Rdmcové dohodé, a fadné a vias ceny uvedenych Sluzeb hradit a
Ze za poruseni téchto zavazkl je sjednéna v souladu s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. J) zékona €. 127/2005 Sb., 0
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjdich pfedpiss, v odstavci 4.6 a 4.7 niZze.smluvni pokuta, jejiz vysi
smluvni strany shodné povazuji za pfimétenou:

Uastnik se zavazuje odebirat SluZby. po celou dobu trvani této Rdmcové dohody vtakovém miniméinim
objemu, aby vy3e jeho mésicniho vyldctovani za tyto Sluzby bez DPH, vietné vyOctovani za Sluzby odebrané
Dalsimi O¢astniky, neklesla pod minimalini &astku: Fﬁfl:?_gi'::i-i ;- K& (déle jen ,MiniméIni &astka™).

Neodebere-li U¢astnik spolu s Dal$imi Ucastniky za obdobi tfi po sobé jdoucich mésicl Sluby v objemu, ktery ve
finanénim vyjadfeni odpovida alespoii trojnasobku Minimalni &astky, zavazuje se zaplatit spole¢nosti Telefénica
smluvni pokutu ve vy3l rozdilu mezi trojnésobkem Miniméini &astky a skutegnou vy3i vyOttovani za Sluzby
odebrané Uastnikem (spolu s Daldimi U¢astniky) bez DPH za pfedmé&tné. ti mésice, kdy neodebral Sluzby
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v objemu, ktery ve finanénim vyjadfen! odpovida alespofi trojndsobku Minimdlni ¢astky. Uéastnik se zavazuje
vhradit &astku predstavujicl uvedenou smluvni pokutu ve lhté uvedené ve vydétovani smluvni pokuty.

Smiuvni strany se dohodly, Ze (i) porudi-li U¢astnik sviij zavazek dle odstavce 4.5 ve tfech po sobé jdoucich
zG&tovacich obdobich a (i) sou€asné Utastnik porusi svij zavazek die odst. 4.6 (neuhradi fadné a véas smluvni
pokutu), zavazuje se Uastnik zaplatit spoleénosti Telefénica smiuvni pokutu ve vy3i dohodnuté nize v tomto
odstavci a tato Rdmcova dohoda bez daliho zanikne dnem naplnéni skuteénosti uvedenych pod body (i) a (ii)
shora, nedohodnou-li se strany pisemné jinak. Smluvni pokutu dle pfedchozi vty smluvni strany sjednavaji ve
vydi souinu Minimalni ¢astky a poltu celych kalendainich mésich zbyvajicich ode dne zaniku této Ramcové
dohody dle pfedchozi véty do konce doby sjednané pro fadné trvani této Ramcové dohody dle &l. 5.1, véta prvni
této Rdmcové dohody, resp. do konce sjednaného prodlouZeni doby této Ramcové dohody dle &l. 5.1, véta
druhd a treti této Rdmcové dohody. Udastnik se zavazuje vhradit Eastku predstavujici uvedenou smluvni pokutu
nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyictovani smluvni pokuty.

Vzhledem ktomu, Ze spoleénost Telefénica dale poskytla Ulastnikovi {resp. Daldimu (&astnikovi) dle tétc
Rémcové dohody slevy (ve vydi uvedené v Pfiloze &. 1), zavazuje se Uastnik v pfipadé zaniku Ramcové dohody
pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednéna ¢&i prodlouZena v souladu s €l. 5.1 Ramcové dohady, z divodu
poruleni smiuvnich povinnosti Utastnikem uhradit spoleénosti Telefénica &istku ve vydi slev skuteéné
poskytnutych na zdkladé této Rdmcové dohody Uéastnikovi a Daliim U¢astnikim, a to ve |hité stanovené
spoleénosti Telefonica.

yr v

Qcitne-li se Uéastnik nebo Dalsi Ugastnik v prodleni s bhradou vyUctovani Sluzeb nebo ZboZi & smluvni pokuty
dle &. 4.6, je spole¢nost Telefénica opravnéna po dobu uvedeného prodleni neposkytovat UZastnikovi nebo
Daldimu uéastnikovi zvwhodnéné obchodni podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Pfistoupenim ktéto Rdmcové dohodé pfijimaji Daldi O¢astnici rutitelsky zavazek za povinnost Utastnika
k Uhradé smluvnich pokut sjednanych v ¢l. 4.6 a 4.7 této Rdmcové dohody a pinén{ sjednaného v . 4.8 této
Ramcové dohody. Daldi O¢astnici prohladuji, Ze pohledavky spolednosti Telefénica za Ulastnikem ztituld
uvedenych v pfedchozi v&t& uspokoji spoleéné a nerozdilng, neuspokoji-li je véas a fadné Uastnik.

5. Zavéreénd ustanovenf

Tato Ramcové dohoda se uzavira na dobu urcitou 36 mésicy ode dne jejiho pedpisu oprdvnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Ramcovéa dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni a U€innosti prvnim dnem zO¢tovacihe
obdobi nasledujiciho pe jejim uzavieni, nejdfive vSak za sedm {(7) pracovnich dni po jejim vzavieni. Pokud Zddna
ze smluvnich stran pisemnou formou nesdéli druhé strané alespori 60 dnd pfed uplynutim doby trvani této
Rémcové dohody, Ze trvd na jejim ukondeni, dojde k automatickému prodiouZeni této Rdmcové dohody o dobu,
na kterou byla plvodné uzaviena. K takovému prodlouZeni miZe dojit i opakované. Prodlouzenim této
Rémcové dohody se prodluZuje i platnost a U¢innost podminek uvedenych v él. 4.5 aZ 4.10.

Po ukongeni U¢innosti této Ramcové dohody, budou Uastnikovi a Daldimu Uéastnikovi viechny Sluzby a ZboZ
GEtovany v béZnych cendch, tj. dle Cenfku bez pfistudné pfilohy a bez cenovych ujednani uvedenych vtéto
Ramcové dohodé a dle aktudlni nabidky Zbozi spole¢nosti Telefdnica. U¢astnik a Dal3f Géastnik je povinen si do
péti (5) pracovnich dnd od ukonéeni O¢innosti této R@mcové dohody pisemné zvolit novy tarifni plan Siuzeb dle
aktudiniho Ceniku bez pfisiudné pfilohy. Neoznami-li UZastnik & Dalsl Oastnik ve vy3e uvedené Ih{ité pisemné
spole&nosti Telefénica nové tarifni plany Sluzeb, které si zvolil, vyhrazuje si Telefdnica préavo pridélit U¢astnikovi
a/nebo Dal$imu Gastnikovi novy tarifni plan Sluzeb dle aktualniho Ceniku, a to pro viechny jeho Sluzby.

Podminky poskytovani SluZeb neupravené touto Radmcovou dohodou se fidi Ufastnickou smlouvou,
Vieobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pre Sluzby, ve znéni G¢inném ke dni poskytnutf
Sluzby.

Tato Rédmcova dohoda se fidf zdkonem &, 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist a daldimi
relevantnimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. K Fe$eni spori z této Rémcové dohody jakoZto nedilné soudasti
Ucastnické smlouvy je Cesky telekomunikaéni Ufad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V piipadé
pochybnosti o mistni piisluinosti si strany sjednaly mistnf pfislusnost odboru Ceského telekomunikaéniho Ufadu
pro oblast dle sidla spoie¢nosti Telefdnica.

Tato Rdmcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdri po jednom.
Zmény, dodatky a dopinéni této Rémcové dohody mohou byt provédény pouze pisemnymi, pofadové
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Cislovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zéstupci obou ‘smluvnich_ stran; timto neni dotdeno
ustanoveni ¢l. 4.2 této Rdmcové dohody. Zmény Vieobecnych podminek, Provoznich podminek a Ceniku se fidi

Vieobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.6 Tato Rdmcova dohoda a jejf pfilohy pfedstavuji. dplnou dohodu smiuvnich' stran. tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody a pIné nahrazuji Ramcovou smlouvu & BA/42221 uzavienou mezi spoleénosti Telefénica a

U&astnikem dne 21.7.2004..

5.7. Smlivni strany prohlasuji, Ze si tuto Rémcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize svlj podpis. ‘

V Praze, dne /Ll N, e I

Ing. Jiti Davidek
Starosta mésta
za Mésto Nyfan

,PA& i/er_n_ment ‘
za Telefdnica Czech Republic,a.s.

Prilohy:

¢. 1—Zvlastni vjednani

¢. 2 —Kontaktni informace

& 3~ Seznam DalSich Ucastniki;

5

Telefénica Czech Republic, a.s: Za Brumlovkou 266/2 140 22, Praha 4 - Michie Czech Republic www.o2:cz

zapsané v Obchadnim rejstiku Méstského soudu v Praze oddfl B viedka 2322 I 60193336 DIC C260193336

Ohbchodnl tajemstvi spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s.



http://www.o2.cz

Priloha¢. 2
Zvlastni ujednani

a) Individuaini nabidka
Individuaini nabidka pro : Mésto NyFany
Telefénica poskytne Uéastnikovi nasledujici individualni podminky:

[

=l

£3
[

- standardni mésicni poplatek za VPN sluzbu O2 Team Nonstop se sniZf na ;7 K¢ bez DPH/SIM

r v

- standardni pravidelny poplatek za sluzbu Podrobny elektronicky UCet se snizi na'j;:{ K¢ fmés./SIM bez DPH
- standardni cena za dotovany/nedotovany aktivalni poplatek bude sniZena na EE%KE {SIM véetné DPH

~ Telefénica bude Uastnikovi Uetovat za tarif O2 Business Nonstop cenu:'i:# K¢ bez DPH/més.

B

— sazba volani smér ostatnl operétofi bude v rdmci tarifu O2 Business Nonstop snizena na konecnych o,- K¢/min bez
DPH

— Telefénica bude \¢astnikovi (¢tovat o,- K& /SMS bez DPH v rdmci tarifu O2 Business Nonstop
- standardni mésichi poplatek za sluzbu O2 Internet v mobilu se snizi naxf“"‘ﬂ: ¢ /SIM bez DPH

L]

standardni mésicni poplatek za sluzbu O2 Mobilni Internet Standard se sni¥ na LEg

¢ /SIM bez DPH

'b) Dotace na nakup HW/pfisluSenstvi
Udastnikovi bude poskytnuta sleva ve formé dotace na nédkup HWipfisluSenstvi (dale jen ,dotace") v celkové vy3i
(AT Ke veetnd DPH,

Utastnik se zavazuje shora uvedené limity Cerpani dotace dodrZet; v pfipadé jejich pFekrodeni je mu spolednost
Telefénica opravnéna piisluinou ¢astkufrozdil doutovat. Ucastnik neni opravnén dotaci pouiit na nakup
HW/pfisludenstvi za zvyhodnénou ¢i dotovanou cenu ve smyslu Specidini nabidky dle Vieobecnych podminek. V
piipadé porudeni zavazku dle pfedchozi véty je spolecnost Telefénica opravnéna bez dalsiho pozadovat na
Uastnikovi uhrazeni rozdilu zdkladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/pfislusenstvi a ceny
v&astnikem skutedné uhrazené,

Ocastnik je opravnén HW a pislufenstvi, které Zerpal z dotace po dobu trvani této Rdmcové dohody, nejdéle viak po
dobu 24 mésicl ode dne Eerpani dotace na pfislusny HW ¢&i pfisluienstvi vyuZit vwhradné pro vlastni ucely a nebo pro
Oely Dalsich G€astnikl, a to vyluéné ve spojeni s mobilnim uastnickym telefonnim ¢islem, které je zafazeno pod
podminky této Ramcové dohody. V pfiipadé porudeni tohoto ustanoveni narok na dotaci k takto cerpanému
HW/pfisluienstvi Utastnikovi, resp. Daldimu (&astnikovi bez daliho zanikd :a je povinen tuto dotaci v piné vysi
spolecnosti Telefdnica vrétit.

¢) Nepouzije se

d) Nepouiije se
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Piiloha €. 2

Kontaktni informace

Centrum péée o korporatni zékazniky spoleZnosti Telefénica

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. Telefénica v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Gkond
je Vam v rémci nadstandardni pée k dispozici specialista Centra péée o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru pée o korporatni zakazniky pro Uéastnika RAmcové dohody:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaf Zadost o zavedenifzrusen{ Kontaktni osoby)

I Identifikaéni Elslo UCastnika: 56789

telefonni gisla pro-pfistup na Centrum péce o korporatni zékazniky:
*77 pouzijte pro voldni z mobilniho telefonu na bzemi CR
800222 777 pouzijte pro volani z pevné sité na Uzemi CR
+ 420 720720777 pouZijte pro volani mimo Uzemi CR (Utované voldni)
faxové &islo pro zasilani pisemnych materill: +420 271 481 750

e-mail: verejnasprava@®o2.com

5amosprava 2.C0M

firemni stranky: www.02.cz

pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Pfiloha €. 3

Y
e

Seznam Dalich O¢astnikd

Nepovtije se
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