Smlouva o poskytovani servisni sluzby

Tato smiouva o poskytovani servisni sluzby (dale jen ,Smlouva“) byla uzaviena dle ust.
1746 odst. 2 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku nize uvedeného dne, mésice a

roku mezi:
1. Spole€nost: Zakladni Skola Zlin, Kvitkova 4338, prispévkova organizace
Identifika¢ni Cislo: 00839329
Sidlo: Kvitkova 4338, 760 01 Zlin
Bankovni spojeni: AR ¥ L e ] o
Cislo uétu: R e }fﬁf :
Zastoupena: Mgr. Jaroslava Mullerova Ph.D.

2.

Zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou Pr 1477

(dale jen ,Odbératel”)

a

Jméno a pfijmeni: Milan Stefanik

Identifikacnf &islo: 07563931

Sidlo: PFl’éka I 749, 760 01, Zlin - Prstne
Bankovni spojent: SN R O T A f kit
Cislo u¢tu: ’:7:. ¥ ﬁ J"-':mx’kmiﬂ?‘i*“?

Fyzicka osoba podmkajlm die zwnostensk"’hho Z&kona 2 zapsana v Zivnostenském
rejstiiku

(dale jen ,Dodavatel”)

(Dodavatel a Odbératel dale spolecné jen ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni strana®)

1.1.

1. PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje provadét pro Odbératele servisni sluzby v oblasti
informaénich technologii spodivajici v IT podpore infrastruktury Odbératele, ktera
zahrnuje zejména:
1.1.1.  Poskytovani sluzby z oblasti spravy vypocetni techniky (dale jen ,Sprava [T")
e mistni a vzdalené plnéni obsahuje:
o instalace, udrzba a konfigurace perifernich technickych prostfedkld a
jejich programového vybaveni (napf. tiskarna, monitor, klavesnice aj.),
o instalace, udrzba a konfigurace osobnich technickych prostfedkd a
jejich programového vybaveni (napf. pocita¢, notebook, telefon, aj.).
1.1.2.  Poskytovani sluzby reakce technické podpory (dale jen ,Hot-line")
e vzdalené pinéni obsahuije:
o pfijeti parametrd k pInéni pfedmétu smlouvy;
o predani k dal§im plnénim v ramci smluvnich vztaht s Odbératelem.
1.1.3. Poskytovani sluzby z oblasti spravy poéitacové sité (dale jen ,Sprava sité")
e mistni a vzdalené pInéni obsahuje:



o udrzba systémového prostiedi pocitaCove sité — sitové sluzby (napf.
DHCP, NAT, NPS, aj.);
o udrzba technickych prostfedku sité (napf. smérovace, pfepinace aj.).
1.1.4. Poskytovani sluzby z oblasti spravy servert (dale jen ,Sprava serveru")
e mistni a vzdalené pInéni obsahuje:
o udrzba operacniho systému serveru — zejména aplikace potfebnych
programovych a bezpedénostnich oprav systému dodavanych vyrobcem;
o udrzba serverovych aplikaci a jejich vnitfnich a vnéjSich rozhrani.
1.1.5. Poskytovani sluzby dohledu nad provozem sité (dale jen ,Monitoring sité");
¢ vzdalené plnéni obsahuje:
o sledovani funkce sitovych sluzeb, pokud toto umoziuji;
o sledovéni funkce technickych prostfedku sité, pokud toto umoznu;ji;
o automaticka eskalace neshody funkEnich parametrd Kk Feseni
pracovnikem technické podpory Dodavatele.
1.1.6. Poskytovani sluzby dohledu nad provozem servert (dale jen ,Monitoring
serverd");
¢ vzdalené plnéni obsahuje:
o sledovani funkce technického vybaveni, pokud toto umoziuje;
o sledovani funkce programoveého vybaveni a jejich komunikacnich
rozhrani, pokud toto umoziuje;
o automaticka eskalace neshody funkénich parametrd k feseni
pracovnikem technické podpory Dodavatele.
1.1.7. Poskytovani sluzby z oblasti nasazeni servert a aplikaci do provozu (dale jen
.Instalace serverd");
e mistni a vzdalené pInéni obsahuje:
o instalace a nastaveni technickych prostfedkl serveru;
o instalace a nastaveni operacniho systému;
o fyzicka instalace v misté provozovani serveru;
o instalace a nastaveni aplikaci a sluzeb a jejich komunikaéniho rozhrani.
1.1.8. Poskytovani sluzby z oblasti nasazeni sitovych prvki do provozu (dale jen
Instalace sité");
e mistni a vzdalené pInéni obsahuje:
o instalace a nastaveni technickych prostfedkl sité;
o fyzicka instalace v misté provozovani zatizeni,
1.1.9. Poskytovani sluzby ochrany proti Skodlivemu software (dale jen ,Antivirova
ochrana");
+ mistni a vzdalene pIinéni obsahuje:
o kontrolu a vyhodnoceni hlaSeni systému ochrany proti Skodlivému
software;
o udrzbu a aktualizaci systemu ochrany proti Skodlivéemu software dle
doporuceni a moznosti vyrobce programového vybaveni, které tento
systém tvori.

a veSkere prace s témito sluzbami spojené, potfebné pro fadny vykon povinnosti
Dodavatele dle této Smlouvy (dale jen ,Sluzby*).

1.2. Sluzby uvedené v ¢l. 1.1 této Smlouvy budou Dodavatelem poskytovany Odbérateli
od prvniho dne mésice.
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2. ODMENA A ZPUSOB UCTOVANI

Veskeré pozadavky budou odesilany v elektronické formé& na emailovou adresu

bude evidovan v https://podpora.dataprod.cz (dale jen Helpdesk). Prace nad ramec
rozsahu 15 hodin nebo nad ramec druhu praci specifikovanych v odst. 1.1. bude
Dodavatel vykonavat na zakladé dohody s odbératelem prostfednictvim emailové
komunikace, ktera bude evidovana v Helpdesku. Dohoda odsouhlasena obéma
smluvnimi stranami bude obsahovat specifikaci a rozsah praci v hodinach, termin
realizace a cenu.
Za Sluzby dle &l. 1 této Smlouvy se Odbératel zavazuje uhradit Dodavateli:
2.2.1. pausalni odménu za poskytovani sluzeb dle odst. 1.1.1. az 1.1.9. této Smlouvy
v rozsahu praci 15 hodin ve vy$i 13 500 KE mési¢né s DPH.
2.2.2. prace nad ramec rozsahu dle odst. 2.2.1. budou u¢tovany hodinovou sazbou 800
Ké/hodina s DPH.
K cenam sluzeb miize byt fakturovan pouZity material dle vykazu potvrzeného
odpovédnou osobou Odbératele ve vysi dle aktualniho ceniku Dodavatele.
Pokud je vramci plnéni nutné vyuzit sluzby tieti strany, je tak &inéno na zaklade
pisemného souhlasu odpovédnou osobou Odbératele s védomim, ze naklady za tuto
sluzby hradi Odbératel v piné vysi. Souhlas muZze byt poskytnut v elektronicke forme.
Hodinova sazba praci je platna pro pracovni dny vdobé od 8:00 do 18:00. P¥i
vyzadanych sluzbach v dobé od 6:00 do 8:00 a od 18:00 do 24:00 hodin muze byt Castka
navy$ena o 50%. V dobé od 24:00 do 6:00 a ve dnech svatkl nebo ve dnech pracovniho
volna mlze byt ¢astka navysSena o 100%.
Splatnost danovych dokladd bude stanovena na 14 dni ode dne doruceni dafiového
dokladu Odbérateli. Odména se plati pfevodem na bankovni U¢et Dodavatele dle udajl
na dafiovém dokladu.
Dariovy doklad bude splfiovat veskeré nalezitosti podle pfislusnych pravnich pfedpis.
Pokud dariovy doklad tyto nalezitosti spliiovat nebude, bude Odbératelem vracen dodne
jeho splatnosti zpét Dodavateli k opraveni bez jeho proplacent; v takovém ptipadé Ihita
splatnosti pocina bézet znovu ode dne doruceni fadné opraveného nebo nové
vyhotoveného danového dokladu Odbérateli.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel prohlasuje, ze je seznamen s rozsahem a vybavenim systému a zatizeni,
které tvofi IT infrastrukturu Odbératele, s jejich faktickym stavem a funkénosti, véetne
uzivaného softwaru, a prohladuje, Ze je schopen poskytnout Sluzby stanovené touto
Smlouvou fadné a ve smluveném rozsahu. Dodavatel pfitom odpovida za €innost svych
zaméstnancd nebo jinych osob, které povéfil vykonem Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji vzajemné se informovat o jakychkoli zménach, jez mohou mit vliv na
skuteénosti upravené touto smlouvou.

Plnéni pfedmétu smlouvy v rozsahu dle odst. 1.1 je poskytovano v pracovni dny od
09:00 do 17:00 hodin, neni-li dohodnuto jinak. Dodavatel se zavazuje zapocit Cinnost na
zakladé Zadosti Odbératele nebo upozornéni monitorovaciho systému na neshodu
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funkCnich parametrli nejpozdéji do 8 pracovnich hodin Dodavatele od prokazatelného

obdrzeni zadosti nebo upozornéni.

Dodavatel poskytuje Sluzby dle této Smlouvy:

3.3.1. Fyzickou pfitomnosti pracovnika Dodavatele v misté uréeném odbératelem
(dale jen ,na misté").
3.3.2. Bez fyzické pfitomnosti pracovnika Dodavatele v mist& uréeném odbératelem

a za uziti technickych prostfedkd umoznujicich ¢innost bez fyzické pfitomnosti
(déle jen ,vzdaleng").

Dodavatel je povinen upozornit Odbératele na pfipadné zavady na IT infrastruktufe

Odbératele, které mél a mohl zjistit v souvisiosti s pinénim této Smlouvy.

Dodavatel provadi Cinnosti dle této Smlouvy s vyuzitim vlastnich technickych prostfedk.

Zjisti-li Dodavatel jakekoli pfekazky tykajici se poskytovani Sluzeb, které znemozriuji

Dodavateli poskytovat Sluzby fadné a vrozsahu stanoveném touto Smiouvou, je

Dodavatel povinen to okamZité oznamit Odbérateli a navrhnout Odbérateli dal$i postup.

Do dosazeni dohody ohledné dal$iho postupu je Dodavatel opravnén poskytovani

Sluzeb dle této Smlouvy v nezbytném rozsahu prerusit

Odberatel je povinen poskytnout Dodavateli pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy

veskerou nezbytnou souéinnost. Odbératel sdéli bez zbyteéného odkladu Dodavateli

veskere informace, jez mohou byt vyznamné pro plnéni zavazk(l Dodavatele dle této

Smiouvy.

Odbeératel je povinen umoznit Dodavateli vstup do mista, do néjz Dodavatel potfebuje

pristup pro pinéni dle této Smiouvy, a pfipadné poskytnout pracovisté, na kterém budou

Sluzby die této Smlouvy Dodavatelem vykonavany.

4. KONTAKTNi OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kontaktni osoba Dodavatele pro Ucely komunikace Smiluvnich stran dle této Smlouvy:
Jmeno M:Ian Stefanlk
B i D
-"'H {iﬂ%'\-r,{*
gp‘l

Fined, '“:';:TJ Flad r*-.—.-

Kontaktni osoba Odbératele pro ucely komunikace Smiuvnich stran dle této Smlouvy:

jménO' Jaroslava MUIIerové

iw.,"-“ L G S
:'-"'.-\. Er r?' PRI
R




5. DOBA TRVANi SMLOUVY

5.1. Tato Smiouva je uzavirana na tfi roky. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto
Smlouvu vypovédét s dvoumeésiéni vypovédni dobou. Vypovédni doba zacina plynout
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla
vypovéd doru€ena druhé Smiuvni strané.

6. ODPOVEDNOST ZA SKODU

6.1. Dodavatel neodpovida za §kodu zpusobenou vadami dodaného IT zafizeni, bylo-li
Dodavatel neodpovida za $kodu zpUsobenou zejména:

6.1.1. zménami systémového prostfedi provedenymi Odbératelem nebo
nepovolanou tfeti osobou;

6.1.2. v dusledku poskozeni programového vybaveni IT zafizeni zpasobeneho
neodbornym zachazenim, vymykajicim se obvyklému;

6.1.3. v dusledku poskozeni programového vybaveni IT zafizeni zplsobeného
dodéavkou el. proudu nesplnujiciho specifikaci pro dané zafizeni v&etné blesku a
momentalnich napétovych Spicek;

6.1.4. poskozenim zplsobenym nespravnou funkci IT zafizeni, operaniho systému
nebo sité;"

6.1.5. del8im vypadkem IT zafizeni zplsobenym prokazatelnym nedodanim
nahradnich dl’l,t‘]"vyrobce‘m nebo distributorem, pokud byly tyto nahradni dily
nutné k odstranéni vady technického zatizeni, a pokud vadu nebylo mozné
odstranit iplnou vyménou zafizeni nebo pfeinstalaci software.

6.2. Dodavatel dale neodpovida za §kody vzniklé v dusledku okolnosti nezavislych na
vali Dodavatele, které Ize oznadit za okolnosti vyluéujici odpovédnost; nastane-li
takova okolnost, je Dodavatel povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznamit
Odbérateli. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se pro ucely této smlouvy povazuje
zejmeéna:

6.2.1. pranik vird do informaéniho systému Odbératele, popt. jiny obdobny Gtok;

6.2.2. ptekazky zplsobené v disledku stavky zaméstnanc Odbératele, tj. v
dusledku &asteéného nebo Upiného preruseni prace zaméstnanci;

6.2.3. zivelna katastrofa.

6.3. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva pfekazka, s niz
jsou tyto uginky spojeny, ledaze doslo v dusledku téchto okolnosti k zavadam
programového vybaveni, vadam popf. Uplnému zni¢eni technickych zafizeni nebo
software nezbytnych pro ¢innost programového vybaveni, nebo vadam technickych
zafizeni.

7. ZAVERECNA USTANOVEN|

7.1. Tato Smlouva je platna okamzikem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou.

7.2. Dodavatel se zavazuje, Ze jak po dobu trvani této Smlouvy, tak po jejim ukonceni
zachova miéenlivost o veskerych skute¢nostech jakékoli povahy, se kterymi se seznamil
pti poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a je povinen zajistit dodrzovani teto povinnosti
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veskerymi svymi zaméstnanci nebo jinymi osobami, které povéfil Cinnosti dle této
Smiouvy.

Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Jakékoli spory vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou, véetné sporli o jeji platnost, budou rozhodnuty pfislusnymi soudy Ceské
republiky. Smluvni strany dale souhlasi s mistni pfislusnosti soudu Dodavatele dle § 89a
zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, v platném znéni.

UkazZe-li se po nabyti platnosti smlouvy nékteré jeji ustanoveni jako neplatné, neztraci
smlouva jako celek platnost. Smiluvni strany se zavazuji dohodnout se na novém
platném znéni problémové Casti bez zbytecného odkladu.

Jakeékoliv zmeény této Smlouvy Ize provadét jen na zakladé pisemné dohody obou
Smluvnich stran formou ¢&islovanych dodatka.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu
a kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu fadné precetly, jejimu obsahu a jednotlivym
ustanovenim porozumély, Ze tyto jsou projevem jejich svobodné a vazné projevené vile,
bez natlaku, tisné nebo za napadné nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz tuto
Smlouvu viastnoru¢né podepsaly.

pfispévkova organizace ]
Jméno: Mgr. Jaroslava Miillerova, Ph.D. Milan Stefanik
Funkce: Reditelka
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