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Projekt ,,Podpora a rozvoj socialnich sluZeb pro rodiny a déti v Libereckém

kraji“ reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0002734

»Zajisténi socialni sluzby ,,Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi“ v
Libereckém kraji“

&ast 2 Ceskolipsko

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby: Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Identifikator socialni sluzby: 2925974

Forma socialni sluzby: ambulantni, terénni

Pusobnost sluzby: Ceskolipsko

Poskytovatel socialni sluZby: Farni charita Ceska Lipa, Dubicka 992/14, 470 01 Ceska
Lipa

Adresa zarizeni socialnich sluZeb: Dubicka 992/14, 470 01 Ceska Lipa

Okruh osob, kterym je sluzba uréena:

Cilova skupina: Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany
osobam z Ceskolipska, které pecuiji o alespof jedno nezaopatfené dité do 18 let
veku. Tyto rodiny se nachazi v nepfiznivé Zivotni situaci a nedokazi ji fesit viastnimi
silami.

Vékaova skupina zZijici v rodine:

déti kojeneckého véku (do 1 roku)

déti predskolniho véku (1 -7 let)

mladsi déti (7 — 10 let)

starSi déti (11 — 15 let)

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

8. Popis prubéhu sluzby:

A) vstup uZivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu pfichazi sam na zakladé doporuceni jiné organizace (azylovy dim,
centrum pro péstouny, ob&anska sdruzeni, Gradu SPOD, §koly, ...). Zajemci o sluzbu
jsou rovnéz oslovovani v terénu prostiednictvim informacnich letaku.

Jednani se zajemcem o sluzbu probiha ve tfech fazich. Tyto faze mohou prob&hnout
pri prvni schuzce se zajemcem, v nékterych pripadech probihaji pfi dalSich schiizkach
(napf. zajemce spécha, neciti se dobie, chce si nabidku sluZeb promyslet, a proto napf.
uzavreni smlouvy probéhne az pri dal$i schuzce).

Se zajemcem o sluzbu jedna socialni pracovnik nebo pracovnik v socidlnich sluzbach.
Pracovnik zajemce oslovi, predstavi se mu, predstavi mu ostatni pracovniky. Vyjasni
mu svou roli a struéné predstavi sluzbu.

Zjisti, zda zajemce o sluzbu spada do cilové skupiny (bydlisté, zda pecuje o nezletilé
dité), pokud zajemce nesplriuje cilovou skupinu, je mu poskytnuto zakladni poradenstvi
a je odkazan na jinou sluzbu, pripadné mu je kontakt s touto sluZzbou zprostiedkovan.
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Po zjisténi téchto informaci pracovnik dale mapuje situaci klienta, jeho aktualni potfeby,
pfani, problémy, s nimiz prichazi. Mapuje jeho nepfiznivou Zivotni situaci.
Déle ho seznami s nabidkou sluZzeb a vypIni s nim nabidkovy list. Spoleéné hledaji
zakazku zajemce.
Nez dojde k uzavieni Smlouvy o poskytovani sluZeb je také seznamen se svymi pravy,
povinnostmi, pravidly poskytovéni sluzeb. Je dikladné seznamen se stiZnostnim
fadem, bezplatnosti sluzeb. Je seznamen s tim, Ze jsme povinni zachovavat
miéenlivost, s vyjimkou organl, které si mohou ze zdkona vyZadat informace o
klientovi. Na zavér této prvni faze, si ujasnime, Ze zdjemce vSemu rozumi.
Pfi druhé fazi jednani hledame se zajemcem konkrétni zakazku a dojednavame mozné
kroky spoluprace. V této fazi, pokud zajemce souhlasi a vSemu rozumi, uzavieme
Smiouvu o poskytovani sluzeb.
Ve treti fazi jednani dojednavame konkrétni kroky spoluprace, planujeme prubéh
sluzby a sepisujeme individuaini plan.

B) motivace a zapojovani klientt do sluzby
Vhodnymi sluzbami, metodami a aktivitami podporujeme u cilové skupiny dovednosti,
znalosti, schopnosti a navyky, které vedou k aktivnimu pfistupu pfi FeSeni nepfiznivé
Zivotni situace rodiny. Pracovnik napomaha klientovi ziskat sebedivéru, samostatnost
a odpovédnost za vlastni chovani a klient ziskava socialni kompetence, jeZ vedou k
rozvoji osobnosti, ale také preventivné plusobi pred socialné-patologickymi jevy s
naslednym socidlnim vylou¢enim. Podstatné je také poskytovat dostateCné mnozstvi
informaci, ¢i nasledné zprostredkovani odbornych konzultaci (pravnik, psycholog,
teolog).
Klient je zapojovan do sluzby jiz pfi dojednavani zakazky a planovani spoluprace.
Spole¢né s pracovnikem uzaviraji individualni plan, ktery ma jasny cil a diléi
kroky k jeho naplnéni. Je jasné vymezeno, co je schopen pro napinéni cile udélat
klient a co pracovnik.
Pracovnik pfistupuje ke klientovi jako k rovnému partnerovi, dba na uplatiovani
aktivniho naslouchani a prvka Gcinné komunikace (vénovani pozornosti, naladeni —
navazani a udrzeni kontaktu, stridani se v rozhovoru, prozkoumavani nazort a navrhu
klienta, jeho potfeb a stanovisek, predkladani svych nazorl, diskuze, spolecné
dojednavani).
Socidlni pracovnik nepiebira zodpovédnost za jednani klienta, ponechava mu pravo
na riziko. Je v8ak jeho povinnosti, pokud vi, Ze se uZivatel rozhodl takto jednat,
seznamit ho s riziky a dusledky.
Pokud klient sam neni schopen ur€it jasny cil, musi mu byt pracovnik napomocen a
vzdy dba na klientovi potfeby. Tento cil by mél korespondovat s poslanim a cili sluzby
a muZe se v prubéhu ¢asu ménit. Cil nestanovuje pracovnik, ale na zakladé rozhovoru
se snazi klienta nasmérovat k nalezeni takového cile, ktery je:

e realisticky

e konkrétni

e dosazitelny

e vyznamny pro klienta

C) zpusob vyfizovani stiznosti klientl

Klient ma prévo podat stiznost, dale muZe stiznost podat kdokoliv. Podanim stiznosti
nesmi byt stézovateli zpusobena Gjma. Stiznosti jsou v tymu pracovnikl vnimany jako
podneéty ke zkvalitnéni sluzby.

Stiznosti mohou byt podany pisemné, Gstné, telefonicky, emailem, postou. StiZnosti
mohou byt podany i anonymné, k tomu je zfizena vedle vstupu do kancelare sluzby
schranka duvéry, v pfipadé neanonymni stiZnosti je sméfovana k jakémukoli
pracovnikovi, vedoucimu, feditelce Fami charity.
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Pfi jednani se zajemcem o sluzbu, je budouci klient seznamen se stiZnostnim radem a
je mu pfedan v pisemné podobé. Tento fad obsahuje, jak podat stiZnost, komu, jakym
zpusobem, moznost odvolani k nadfizenym organim.
Stiznosti mohou byt anonymni a neanonymni a jsou feeny do sedmi pracovnich dnu.
Zapis stiznosti obsahuje:
Datum piijeti, druh stiznosti (anonymni / neanonymni), jméno pracovnika, ktery
stiznost prijal, text stiznosti, datum prevzeti stiznosti vedoucim sluzby, Setfeni stiznosti,
reSeni stiznosti, datum pfedani informaci stéZovateli nebo klientim sluzby.
Pokud stéZovatel neni spokojen s feSenim své stiznosti, mizZe podat odvolani u
rfeditelky Farni Charity Ceska Lipa a k dal§im nadfizenym organtim.

D) podminky ukonceni poskytovani sluzby
Smlouva o poskytovani sluzeb muze byt ukonc¢ena ustné ¢i pisemné a to:
Uplynutim doby platnosti smlouvy
Vypovédi ze strany klienta — nemusi udavat divod. Po ukonéeni smlouvy méa klient
jesté tyden na rozmyslenou, po ubéhnuti této doby je smlouva definitivné ukonéena.
Vypovédi ze strany poskytovatele - Opakované dlouhodobé porusovani pravidel a
podminek poskytovani sluzeb, jednordzové velmi zavazné poruseni pravidel a
podminek poskytovani sluZzeb (napadeni pracovnika, trestna €innost apod.), klient jiz
nespada do cilové skupiny (klient se napf. odstéhuje, jiz nepeduje o déti, v tomto
pfipadé je mu poskytnuto zakladni poradenstvi a jsou mu doporuéeny jiné sluzby,
pfipadné zprostfedkovan kontakt s nimi).

E) materialni a technické zabezpeceni sluzby
Ambulantni sluzba bude poskytovana na adrese Dubicka 992/14, 470 01 Ceska Lipa,
kde je umisténa samostatna, uzamykatelna kancelaf socidlniho pracovnika a
pracovniku v socialnich sluZzbach véetné sluzeb (voda, energie, Uklid). K dispozici bude
zakladni vybaveni kancelare kancelafskym nabytkem (stoly, Zidle, skfiné) véetné PC,
pripojeni na internet a tiskarny s kopirkou. RovnéZ také zazemi pro zaméstnance
veetné sociainiho zafizeni, tj. s pfistupem na toalety a ke kuchyrice.
Terénni sluzba bude poskytovana na Ceskolipsku a to dle pozadavki a na zakladé
uzké spoluprace s prislusnymi socialnimi odbory.

F) casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne
Casovy rozsah poskytovani ambulantni sluzby:
) PO —-PA 8:00-12:00 12:30 - 16:30 (40 hodin tydné)
Casovy rozsah poskytovani terénni sluzby:

PO-CT 10:00 — 18:00
PA 8:00-12:00 12:30 - 16:30 (40 hodin tydné)

G) popis personalniho zaji§téni poskytovanych socialnich sluzeb
Odborné vedeni socialni sluzby:
Socialni pracovnik, vedouci sluzby (1 HPP): poskytuje klientim socialni sluZby terénni
i ambulantni formou, vykonava dohled nad pracovniky v socialnich sluzbach.
Pracovnik v socialnich sluzbach pod dohledem socialniho pracovnika (3 HPP):
poskytuje klientim socialni sluzby terénni i ambulantni formou.
Poskytuje zakladni socialnim poradenstvi; vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
Cinnosti pri zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, Ginnosti pfi
poskytovani pomoci pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.
Psycholog, pravnik, teolog (DPP) dle potfeby.

H) evaluace dosahovani cili pInéni zakazky
Minimalnim cilovym stavem spolupréce je zastavit zhorSovani nepfiznivé situace
rodiny.
Optimalnim cilovym stavem je zlepSeni Zivotni Urovné rodiny a zvySeni socidlnich
dovednosti jejich jednotlivych clend.
Hiavnim cilem sluzby je samostatné fungujici rodina zaélenéna do bézné spole¢nosti.
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Diléi cile:
Zaméstnani
Alespor jeden z dospélych ¢lenu rodiny je zaméstnan nebo €ini aktivni kroky k ziskani
zaméstnani, pokud se nejedna o matku na materské dovolene.
Vychova a péce o déti
Rodiée nebo pecujici osoby dbaji na pfipravu svych déti na Skolni dochazku, zvysuji
své kompetence pfi zvliadani béZznych Einnosti pfi pééi o déti (rozvoj motoriky, fedi,
hygienické navyky, socialni dovednosti, hra, traveni volného ¢asu).
Schopnost hospodafrit s penézi a vedeni domacnosti
Rodina zvlada hospodarit se svymi pfijmy tak, aby do dalSich pfijmu davek Ci vyplaty
méla finanéni prostfedky na jidlo a ostatni zakladni potfeby.
Bydleni vhodné pro vychovu a péci o déti
Rodina zije ve vyhovujicich podminkach pro vychovu a pé&i o své déti. V pfipadé
azylového bydleni je rodina pracovniky smérovana k zajisténi samostatného bydleni.
Vzajemna komunikace a respekt mezi cleny rodiny
Clenové rodiny se mezi s sebou vzajemné respektuji, umi fesit konflikty mezi s sebou,
pripadné o svych problémech miuvi a chtéji je fesit.
Umeéni jednat s Gfady a riaznymi institucemi
Pedujici osoby védi, na které instituce se mohou obrétit pfi feSeni své situace, umi
pojmenovat sv(j problém, umi pouzit ziskané informace.
Pravidelné hodnotime poskytovani sluzby, zda koresponduje s cili projektu a
organizace, a to na pravidelnych poradach tymu a poradach strediska socialnich
sluzeb. PribéZné pracujeme na upravach metodiky zafizeni dle ziskanych
zkusenosti a potreb klientu. Dale pracujeme na zlepSeni poskytovanych siuzeb
na zakladé zpétné vazby klienti a spolupracujicich organizaci. SluZba
vyhodnocuje uspésnost sluzby také na zakladné revizi individualnich plana a
napinénych cili klienta, dale na zikladé monitorovani potreb klientl a jejich
napinéni.

9. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

Ambulantni formou poskytovani:

Maximalni okamzita kapacita Ceskolipska jsou 2 klienti, tedy 2 pracovnici
mohou v jednom okamziku poskytovat socidlni sluZzbu maximainé 2 klientam.
Terénni formou poskytovani:

Maximalni okamzita kapacita Ceskolipska jsou 2 klienti, tedy 2 pracovnici
mohou v jednom okamziku poskytovat socialni sluzbu maximalné 2 klientum.

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socidlni sluzba schopna
obslouzit/u€init v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt okamZitd kapacita sluZby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy33i nez minimalni okamzZitd kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socialni sluzba jiZ registrovana a jednotky okamzité kapacity v registru poskytovatelu
socialnich sluzeb se liSi od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci, uvedte navic
okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upresnéte) podle registru, pfipadné rozdily
okomentujte. Pokud je okamzita kapacita v registru mensi, nez je poZadovana kapacita dle
zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zpUsobem bude tato zabezpecena (nejpozdeéji je
nutno okamzitou kapacitu zabezpecit na pozadovanou dle zadavaci dokumentace, a zaroven
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ji prokazat platnym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pfed podpisem smlouvy o
poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klientd musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
vefejné zakazky pfi kontrolach zakazky.

Pro Ucely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluZby za celou dobu trvani projektu
jednotlivych forem poskytovani socidini sluzby rovna nebo vy$$i nez minimalni okamzita
kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, ktera uzavrela pisemny nebo Ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapocitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyz b&hem nég& vyuZije
sluZzbu/uzavre kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

Veskeré Udaje v popisu sluZby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nésledk, které
by pro mne z nepravdivych Udajl vyplyvaly. '
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