SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
¢. SLL JL/......... 12024

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni,
mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Statni lé¢ebné lazné Janské Lazné, statni podnik

ICO: 00024007, DIC: CZ00024007

se sidlem nameésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazn¢

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové sp.zn. AXII 253
zastoupen xxx, feditelem

dale jen ,,Objednatel*

a

NEXT MOBILE SOLUTIONS, s.r.o.

se sidlem Kladno - Kroéehlavy, Nezamyslova 1370, PSC 272 01

I1CO: 629 58 950

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 42717
zastoupena XXX, jednatelem

dale jen ,,Poskytovatel*

I. Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenim §§ 6, 27 a 31 zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek v platném znéni, a v souladu s nabidkou Poskytovatele ze dne
26.3.2024, ktera byla vramci pruzkumu trhu pro vefejnou zakazku malého rozsahu ¢.
061/2024/ZMR s nazvem ,,Poskytovani sluzeb systému elektronického dotazovani® vybrana
jako nejvyhodnéjsi a ktera je soudasti dokumentace k vefejné zakazce a je ulozena u Objednatele,

jakozto zadavatele vefejné zakazky.

Il1. PFedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje za podminek sjednanych v této smlouvé poskytovat Objednateli sluzby
spojené s provozovanim systému elektronického dotazovani v objektech Objednatele
v Janskych Laznich (dale téZ jen: ,sluzby®), vrozsahu dle zadavaci dokumentace a nabidky
Poskytovatele a v rozsahu dle této smlouvy. Soucasti sluzeb dle této smlouvy je pronajem 4 kust
samoobsluznych stacionarnich panelti se zabudovanymi tablety se zformulovanym dotaznikem
(dale jen ,koncova zafizeni*), které budou umistény v objektech Objednatele. Cilem je ziskani a
vyhodnoceni okamzité zpétné vazby od klientdl pomoci interaktivniho mobilniho dotazovani.
Setfeni spokojenosti pacienti/klientdi probihd na zakladé dotazniki v terminalech ASKNOW.
Hodnoceni spokojenosti je denni skrze online aplikaci. Technologie na termindlech umoziuje
ziskavat nazory pacient/klientl okamzit¢ pfimo z mista. Piesnou specifikaci sluzeb obsahuje
ptiloha ¢. 1 této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné poskytovani sluzeb v souladu se vSemi podminkami dle
této smlouvy a dle dil¢ich smluv cenu sjednanou v této smlouvé.

I11. Prabéh poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy v obdobi od 01.07.2025 do 30.6.2029.



Po celou dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy je Poskytovatel povinen udrzovat ve funkénim
stavu systém elektronického dotazovani (dale jen ,,systém‘) a koncova zafizeni v objektech
Objednatele (dale jen ,koncova zafizeni*), ktera zde Poskytovatel naistaloval na zakladé Ramcové
smlouvy o0 poskytovani sluzeb ¢. SLLIJL/2735/2019 ze dne 26.6.2019.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy byly na
koncovych zafizenich navstévnikim provozovny k dispozici Kk samoobsluznému vypliovani
dotazniky poskytnuté Objednatelem. Piipadnou zménu v obsahu dotazniku je Poskytovatel povinen
provést do 5 pracovnich dnii od obdrzeni pozadavku.

Sluzby servisni podpory je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat na zakladé¢ pozadavku
Objednatele ucinénych ve formé emailu ¢i telefonicky (na zadost kterékoli ze smluvnich stran je
druha smluvni strana povinna pisemné potvrdit obsah telefonického pozadavku), a to neprodlené po
obdrzeni pozadavku.

V ptipadé poruchy koncového zafizeni je Poskytovatel povinen zajistit opétovné zprovoznéni

koncového zafizeni na zaklad¢ postupu a v soucinnosti s Objednatelem, dle nize danych pravidel.

e V pripadé vymény nefunkéniho tabletu nebo zdroje napéjeni za novy je dodavka téchto Casti
feSena spedi¢ni sluzbou.

e V piipadé poruchy koncového zatizeni ¢i jakékoliv jeho Casti ohlaseného Objednatelem
Poskytovateli, je Poskytovatel povinen zajistit zaslani novych zafizeni pro opétovné
zprovoznéni sluzby, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnti od pfijmuti fadného ohlaSeni poruchy
na Poskytovateltiv email.

e Objednatel zajisti souCinnost pfi demontazi a nasledného zaslani tabletu, pfipadné napajeciho
zdroje vlastnimi pracovniky. Po zaslani novych dili si Objednatel zajisti nasledné zapojeni
novych dili. K témto krokiim poskytne Poskytovatel zfetelny navod a téz telefonickou
podporu. V piipadé neposkytnuti této soucinnosti, je Poskytovatel opravnén uctovat
Objednateli naklady na dopravu a servis dle aktualné platného ceniku.

e Poskytovatel nezodpovida za nefunkcnost systému z diivodu vypadku nebo snizené kvality Wi-
Fi pfipojeni a téZ za nefunkcnost zptisobenou vypadkem elektrického proudu.

e Pro diagnostiku zafizeni je Objednatel povinen umoznit Poskytovateli pfistup na koncové
zatizeni pres sluzbu TeamViewer. Bez tohoto pfistupu neni mozné poskytnout bezplatny
vzdaleny servis zafizeni.

e O zisténé zavadé Objednatel neprodlené informuje Poskytovatele elektronickou formou
a status zavady si ob¢ strany odsouhlasi.

e Kontakty Poskytovatele pro hlaseni poruch: info@nextmobilesolutions.cz, xxx

¢ Kontaktni osoba Objednatele: Xxx, XXX

Poskytovatel je povinen zfidit pro Objednatele uzivatelsky ucet pro pfihlaSovani k webovému

rozhrani systému elektronického dotazovani, jehoz prostfednictvim se Objednatel mize kdykoliv

seznamovat s prubéznymi vysledky probihajiciho dotazovani.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po celou dobu trvani této smlouvy pfistup
k prubéZnym vysledkiim dotazovani v realném Case.

Smluvni strany se dohodly, ze mistem plnéni bude dle povahy konkrétni ¢asti provadéné ¢innosti
sidlo a jednotliva zatizeni Objednatele nachazejici se v Janskych Laznich a sidlo Poskytovatele,
popf. po dohodé¢ téZ jiné misto.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran, licence

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni této smlouvy s vynaloZenim nejvy$8i miry odborné
péce a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, véetné platnych pravnich predpisi EU.

Poskytovatel je pii plnéni této smlouvy povinen fidit se pokyny Objednatele a vzdy dbat
opravnénych zajmu Objednatele, které jsou mu znamy nebo mu maji byt znamy. V pfipadé, Ze je
pokyn Objednatele nevhodny, zavazuje se Poskytovatel Objednatele na nevhodnost pokynu
neprodlené upozornit.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré¢ informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazka dle této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji neprodlené se informovat
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o skuteCnostech, které znemoziuji nebo podstatné omezuji plnéni predmétu této smlouvy ci
jednotlivych zavazkl smluvnich stran, a o dal$ich podstatnych skute¢nostech.

Koncova zafizeni a jejich stojany jsou majetkem Poskytovatele. Odpovédnost za skodu vzniklou
v pribéhu poskytovani sluzeb dle této smlouvy na koncovych zafizenich a jejich stojanech nese
Poskytovatel, ktery se zavazuje zajistit dostatecné pojisténi koncovych zatizeni.

Je-li soucasti systému ¢i jinych poskytovanych sluzeb dle této smlouvy autorské dilo ve smyslu § 2
zdkona €. 121/2000 Sb., autorského zakona v platném znéni (dale jen ,,AutZ*), poskytuje
Poskytovatel Objednateli nevyhradni licenci k uziti dila zcela nebo z¢asti, po zpracovani ¢i jiné
zmeéng, a to ke vSem zpuisoblim uziti a v rozsahu mnozstevné, mistné¢ a ¢asové neomezeném za
ucelem plného vyuziti sluzeb dle této smlouvy Objednatelem. Odména za poskytnuti licence k uziti

autorskych dél dle tohoto odstavce je jiz soucasti ceny sluzeb dle ¢l. V. této smlouvy.

V. Cena sluzeb a platebni podminky

Cena sluzeb je stanovena na zaklad¢ vysledkti prizkumu trhu pro vefejnou zakazku malého
rozsahu a ¢ini xxx K¢ za poskytovani sluzeb dle této smlouvy po celou dobu jejiho trvani (5 let).
Cena dle ptedchozi véty je uvedena bez DPH a bude k ni DPH pfipoétena vzdy ve vysi dle
platnych pravnich predpisi.

Cena sluzeb zahrnuje veskeré naklady na poskytnuti sluzeb dle této smlouvy, mj. téZ servisni
podporu, pronajem koncovych zafizeni, licenéni odménu, piipadné dopravné a ¢as straveny na
cesté do Janskych Lazni a zpét, apod.

Ceny dle tohoto ¢lanku smlouvy jsou kone¢né a neménné po celou dobu trvani této smlouvy
a nejsou zavislé na rozsahu objednaného ¢i odebraného plnéni dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze cena sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena v deseti
splatkach po xxx K¢ bez DPH pulroéné pfedem na zakladé faktury-dafiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem nejdiive k 1.7.2024, 1.1.2025, 1.7.2025, 1.1.2026, 1.7.2026, 1.1.2027,
1.7.2027, 1.1.2028, 1.7.2028, a 1.1.2029. Splatnost faktur ¢ini 30 dnii ode dne doruceni fadné
faktury Objednateli. Nebude-li faktura obsahovat vSechny nalezitosti stanovené touto smlouvou a
platnymi pravnimi predpisy CR, je Objednatel opravnén fakturu Poskytovateli ve Ihatd jeji
splatnosti vratit; v takovém piipad¢ se prerusi béh lhuty splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne
bézet doru¢enim opravené faktury.

V ptipadé prodleni Objednatele s tihradou ceny sluzeb Poskytovateli ma Poskytovatel narok na
uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 30 dnd od okamziku, kdy na n¢ vznikl narok, a to
na zakladé faktury-danového dokladu, vystaveného Objednatelem a zaslanému Poskytovatelem.
Objednatel je opravnén zapocist svoji pohledavku na smluvni pokutu oproti kterékoli pohledavce
Poskytovatele na uhradu ceny sluzeb.

Jakékoliv plnéni dle této smlouvy podléhajici DPH je splatné bezhotovostnim pievodem na
bankovni ucet smluvni strany uvedeny v ptislusném danovém dokladu - faktute - a smluvni strana
prohlasuje, ze kazdy takovy bankovni ucet je spravcem dané zvefejnén zplisobem umoziujicim
dalkovy piistup ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni (dale
jen ,,ZDPH®). V ptipadg, Ze takovy bankovni ucet nebude uvedenym zptisobem zvetejnén, nebo se
smluvni strana stane nespolehlivym platcem ve smyslu ZDPH, je druhd smluvni strana opravnéna
plnit v ¢astce bez DPH a ¢astku odpovidajici DPH odvést piimo na piislusny uéet finanéniho
uradu.

Poskytovatel bere na védomi, ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sh., o
finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisti osobou povinnou spolupisobit pti vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaju.

V1. Doba trvani smlouvy



Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
jejiho zvetejnéni v Registru smluv, ne vsak diive nez 1.7.2024.
Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou od 1.7.2024 do 30.6.2029.
Tato smlouva zanika:
a) splnénim;
b) dohodou smluvnich stran;
€) odstoupenim ze zdkonnych divodi;
d) vypovédi bez vypovédni doby:

(i) Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, je-li Objednatel v prodleni
s uhradou ceny dle této smlouvy po dobu delsi nez 30 dnii, ackoliv pfislusna faktura
spliovala vSechny nalezitosti dafiového dokladu a podminky této smlouvy a byla fadné
dorucena Objednateli a Objednatel tuto fakturu neuhradil ani po pisemné vyzve
Poskytovatele.

(ii) Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét pii podstatném poruseni povinnosti
Poskytovatele dle této smlouvy ¢&i pii opakovaném (alesponi 3x) poruSeni kterékoli
povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

(iii) ob& smluvni strany opravnény tuto smlouvu vypovédét v piipadg, Zze bude proti druhé
smluvni stran€¢ zahdjeno insolvencni fizeni, které nebude soudem v zdkonné lhuté
odmitnuto pro zjevnou bezdivodnost.

Tato smlouva zanika okamzikem dorucéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

V ptipadé predcasného ukonceni této smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu téch ucelenych
¢asti sluzeb, které byly fadné poskytnuty do dne ukonéeni Géinnosti této smlouvy.

Utinnost ustanoveni ¢l. VII. a VIII. a dalsich ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i
po zaniku uc¢innosti této smlouvy, trva i po ukonéeni platnosti a/nebo ti¢innosti této smlouvy.

VIlI.  Odpovédnost

Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu, ktera mu v souvislosti s poskytnutim sluzeb vznikla.
Poskytovatel se odpovédnosti zprosti, prokaze-li, ze Skodé¢ nemohl zabranit ani pii vynalozeni
veskerého mozného usili, které lze na ném vyzadovat.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost systému z diivodu vypadku nebo snizené kvality Wi-Fi
pripojeni a téz za nefunkcnost zptsobenou vypadkem elektrického proudu.

VIIl. Povinnost mlc¢enlivosti

Smluvni strany jsou vzajemné povinny striktné dodrzovat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o
kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, s vyjimkou skute¢nosti obecné znamych
(dale jen: ,duvérné informace®). Smluvni strany nejsou za zadnych okolnosti opravnény
poskytnout divérné informace tfetim osobam, ani uzit tyto informace pro jiné ucely nez je plnéni
dle této smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany jsou opravnény poskytnout divérné informace pouze jejich zaméstnanciim a
dodavateltim, ktefi tyto informace potiebuji pro ucely vykonu ¢innosti v souladu s pfedmétem této
smlouvy. Tito zaméstnanci musi byt informovani o divérném charakteru poskytnutych informaci a
musi byt zavazani k povinnosti ml€¢enlivosti v obdobném rozsahu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv neni porusenim
povinnosti mlcenlivosti dle této smlouvy.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva mtiZze byt ménéna pouze dodatky v pisemné forme obsahujici podpisy obou
smluvnich stran na téze listin€ a smluvni strany vylucuji, ze by ke zméné smlouvy mohlo dojit
jinym zptisobem; to plati i pro vzdani se pisemné formy.



2. Mimo piipady subdodavek dle zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdé&jsich predpist, se pro ucely této smlouvy vylucuje postoupeni smlouvy dle § 1895
obcéanského zakoniku, tj. smluvni strany Nnejsou opravnény postoupit sva prava a povinnosti z této
smlouvy nebo jeji ¢asti treti osobée.

3. Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo maji byt
ucinéna na zaklad¢ této smlouvy, musi byt u¢inéna pisemné¢ a doruc¢ena druhé smluvni strané
osobng¢, prostiednictvim datové schranky ¢i postou, neni-li ve smlouve uvedeno jinak. Doru¢ovano
bude na adresy smluvnich stran uvedené v této smlouve. Jakdkoliv zména adresy musi byt druhé
smluvni strané zménéna bez zbyte¢ného prodleni. V piipadé zasldni pisemnosti prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb se zasilka povazuje za dorucenou i v pfipadg, Ze si smluvni strana
zasilku nevyzvedne, a to 5. pracovnim dnem poté, kdy byla piipravena k vyzvednuti. V piipadé, ze
smluvni strana odmitne pfijmout pisemnost, povazuje se okamzikem odmitnutim tato pisemnost za
dorucenou.

4. Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy bude prohlaseno piisluSnym soudem za neplatné, nulitni,
nedovolené nebo nevymahatelné, ostatni ustanoveni této smlouvy ziistavaji platna a ucinna a neni
tim dotcena platnost a ucinnost této smlouvy jako celku. V takovém ptipad€ se smluvni strany
zavazuji nahradit dot¢ené ustanoveni novym, svym obchodnim uc¢elem nejbliz§im, ustanovenim.

5. Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva podléha povinnosti zvetejnéni v Registru smluv;
¢asti smlouvy, které Poskytovatel povazuje za své obchodni tajemstvi a které tudiz nepodléhaji
zvefejnéni (budou zneditelnény), je Poskytovatel povinen sdélit Objednateli nejpozdé&ji pti podpisu
této smlouvy.

6. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu a kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

7. Smluvni strany se zavazuji ponechat po celou dobu trvani této smlouvy Vv platnosti smlouvu
0 zpracovani osobnich udaja, kterou spolu uzaviely dne 1.10.2019.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji piilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb

V Janskych Laznich dne ... V Kladné dne ...
SLL Janské Lazné, statni podnik NEXT MOBILE SOLUTIONS, s.r.o.
XXX, feditel XXX, jednatel



Piiloha €. 1 — Specifikace sluzeb

Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb systému elektronického dotazovani, ktery slouzi
k vytvafeni elektronickych dotaznikti a online dotaznikd, jejich distribuci do koncovych zatizeni, ke
sbéru a zpracovani dat ziskanych vyplnénim elektronickych dotaznikl a jejich exportu ve vystupnich
formatech. Soucésti poskytovanych sluzeb je téZ pronajem 4 kust samoobsluznych stacionarnich
paneli se zabudovanymi tablety se zformulovanym dotaznikem. Souc¢ésti poskytovanych sluzeb je téz
poskytovani sluzeb servisni podpory.

Sluzby dle této smlouvy za cenu dle této smlouvy zahrnuji mj.:
- vytvoreni vlastni databaze v administrativnim rozhrani
- poskytnuti terminald s koncovym zatizenim
- pfiprava a konfigurace koncovych zafizeni
- doprava a instalace terminali
- vloZeni a administrace dotaznikli
- vlozeni dalsich jazykovych mutaci z jiz podporovanych jazyk (EN / DE / RU)
- poskytnuti on-line systému vypliovani dotaznikli, vCetné vloZzeni a administrace specialnich
dotaznikt
- uzivatelsky pfistup do adminu pro neomezeny pocet libovolnych zmén textii v dotazniku
- zaskoleni uzivatell pro praci se systémem
- nastaveni okamzitych upozoriujicich emailovych alertti pro uréenou skupinu pracovniki
- pojisténi pro ptipad odcizeni nebo poskozeni terminald
- vytvofeni vice uzivatelskych pristupii do adminu pro okamzité vysledky a interaktivni grafy
- export vysledkd do MS Excel
- Export jednotlivych dotaznikd do PDF
- notifikace (aletry — email)
- moznost vytvaieni okamzitych grafickych reportt v PDF
- vytvofeni a vloZeni propagac¢niho banneru na obrazovku
- moznost umisténi propagacnich videi do ivodni obrazovky
- staly dohled nad funkénosti systému
- pravidelné aktualizace softwaru
- uzivatelska podpora formou emailu a telefonu
- moznost vzdaleného pfistupu do aplikace v piipad¢ potieby
- telefonni konzultace technické podpory
- vyména tabletu za novy v pfipadé poruchy ¢i odcizeni (doruceni expresni zasilkou)
- vyména a instalace nového terminalu v pfipadé znieni ¢i odcizeni



