SERVISNi SMLOUVA

Evidenéni Cislo poskytovatele:

MSV240510_SS

Evidencni éislo objednatele:

21/2024

| A. Smluvni strany

POSKYTOVATEL OBJEDNATEL

Nazev: Mettler — Toledo, s.r.o. Nazev. Ceska republika — Ministerstvo vnitra
ICo: 60463031 1ICO: 000 070 64

DIC: CZ60463031 DIC: CZ 000 070 64

Sidlo: Ulice Trebohosticka 2283/2 Sidlo: Ulice Nad Stolou 936/3

Mésto Praha 10 Mésto Praha 7

PSC 10000 PSC 170 34

Spoleénost je zapsana u Méstského soudu v Praze,
spisova znatka C.26404. Datum zdpisu: 2. 2. 1994.

Zastoupené: MV GR HZS CR, Institut ochrany obyvatelstva,
Na LuZci 204, 533 41 Lazné Bohdanet

B. Odpovédné osoby
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| C. Pfedmét pinéni

Typ plnéni

Basic Care
(BC)

Standard Care
(SC)

Comprehensive
Care (CC)

Calibration
Care (CAL)

Hot - line -> odborné technické konzultace v pracovni
dobé

Prioritni vyfizeni servisnich pozadavku

Evidence zafizenl a archivace servisni dokumentace

Sledovani a garance spinéni smluvenych termind
kalibraci a Gfedniho ovéfeni

Pravidelna servisni prohlidka "

Kalibrace méridla véetné kalibraéniho certifikatu nebo
pfiprava a zajisténi Gfedniho ovéfeni (dle typu zafizeni v
piiloze 1.)

Dopravné technika pfi pravidelnych servisnich
prohlidkach

Uhrada poplatkl za Gfedni ovéfeni

Cas prace technika pfi opravach bé&znych poruch 2

Dopravné technika pfi opravach bé&znych poruch 2!

Nahradni dily ¥ pfi opravach béznych poruch 2

Vysvétlivky k tabulce plnéni: ® sjednané pinéni

1) Rozsah prohlidky je specifikovan pro jednotlivé typy zafizenl v Pfiloze 2.
2) B&znou poruchou se rozumi porucha vznikla pfi b&zném provozu zarfizeni, které je pouzivano a udrZzovano

v souladu s navodem k obsluze jeho vyrobce.

3) Za nahradni dily se nepovaZuije spotfebni material, jako jsou napf. pasky do tiskarny, baterie, kryty proti znegisténi
atd. a dily podléhajici béZnému opotiebeni (napf. tiskové valecky a hlavy, dopravnikové valecky, pasy, feminky,

hadicky a ventily byret, apod.).

D. Roéni servisni poplatek bude objednatelem uhrazen do 14 dni ode dne vystaveni faktury
poskytovatelem. DUZP faktury je den vstupu zafizeni pod servisni smlouvu.

prilohy €. 1.

E. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 01. 06. 2024 do 31. 05. 2029 s kazdorocni aktualizaci

I F. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha 1 — Seznam zafizeni.
Pfiloha 2 — Rozsah servisni prohlidky.




SERVISNi SMLOUVA

Evidenéni éislo poskytovatele:
Evidenéni &islo objednatele:

| I. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

|| 1. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Povinnost poskytovat servis

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli servis na
zafizeni uvedena v pfiloze ,Seznam zafizeni" této smlouvy
vrozsahu a za podminek stanovenych v této smlouvé a po
dobu trvani smluvniho vztahu. Servisem se rozumi Predmét
plnéni specifikovany v bodé 3 této smlouvy.

2. Rozsah plnéni

Tato smlouva se vztahuje pouze na pfistroje a zafizeni
uvedené v Priloze 1 - Seznam zafizeni", ktera je nedilnou
soucasti této smiouvy.

Pfilohy Ize dle potfeby aktualizovat formou dodatkl, které
musejl byt podepsany ob&ma smluvnimi stranami. Dodatek
nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a dnem platnosti tohoto dodatku konéi platnost
predchazejiciho znéni dotéené pfilohy.

Je-li pfiloha aktualizovana dodatkem, nejsou tim nijak dotéena
ostatni ustanoveni servisni smlouvy.

3. Pfredmét pinéni
Pinéni poskytovatele spociva v typech pinéni specifikovanych
tabulkou v bodé C smlouvy.

Typ plnéni a jeho rozsah je pro kazdé jednotlivé zafizeni
samostatné zvolen v Pfiloze 1 - Seznam zafizeni této smlouvy.

4. Servisni pracovni doba

Poskytovatel bude zajistovat servis v pracovnich dnech od 8:00
do 16:00.

5. Zpusob poskytovani servisu

Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni servisu vmisté u
objednatele respektovat rezimova opatfeni platna u
objednatele, se kterymi bude seznamen v dostateénem
predstihu pfed zapocetim praci.

Na kazdy poskytnuty servis vystavi servisni technik
poskytovatele Servisni stvrzenku, ktera slouzi jako Pfedavaci
protokol. Objednatel je povinen pfi prebirani servisu provést
fadnou kontrolu poskytnutého servisu a do Servisni stvrzenky
pisemné uvést veskeré pfipadné zjisténé nedostatky vady.

6. Zaruka za jakost servisu

Poskytovatel poskytuje zaruku na poskytnuté servisni prace po
dobu 30 dni od poskytnuti servisnich praci a vyménéné
soucastky po dobu 90 dni od instalace véci. V pfipadé zjisténi
vady je objednatel povinen tuto skuteénost bez prodleni
nahlasit jako reklamaci poskytovateli e-mailem na jeho
centralni servisni dispecink. Pokud vada ohrozuje bezpecny a
fadny provoz zafizeni, objednatel jej nesmi az do vyfeSeni
reklamace pouzivat. Pokud jde o postup pfi odstrafiovani vad,
poskytovatel postupuje stejné jako pfi poskytovani servisu.

7. Roéni servisni poplatek

Objednatel se zavazuje zaplatit roéni servisni poplatek, ktery je
stanoven v Pfiloze 1 této servisni smlouvy.

Uvedeny poplatek bude uhrazen objednatelem ve Ihité
splatnosti specifikované bodem D v této smlouvé. Poplatek se
povaZzuje za uhrazeny okamzikem pfipsani platby na bankovni
uéet poskytovatele.

V&echny ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH.

Pokud objednatel vyzaduje na fakturach na servisni poplatek
uvadét éislo své aobjednavky, je povinen tuto objednavku pfedat
poskytovateli minimainé 14 dni pfed DUZP faktury (j.den, ktery
se Cislem dne a mésice shoduje s datem podpisu této
smlouvy). Pokud poskytovatel objednavku v tomto terminu
neobdrzi, je opravnén fakturu vystavit i bez &isla objednéavky a
objednatel je povinen tuto fakturu pfijmout a uhradit.

8. Jiné platebni povinnosti

Véechny servisni sluzby vyzadané objednatelem nad ramec této
smlouvy je objednatel povinen poskytovateli uhradit zviast dle
platného ceniku poskytovatele.

Pokud objednatel vyZzaduje na fakturach na sluzby nad ramec
této smilouvy uvadét cislo své objednavky, je povinen tuto
objednavku poskytovateli pfedat pfed zahajenim objednané
servisni sluzby. Pokud poskytovatel objednavku v tomto
terminu neobdrzi, je opravnén fakturu vystavit i bez Eisla
objednavky a objednatel je povinen tuto fakturu pfijmou a
uhradit.

9. Servisni soucinnost

Objednatel se zavazuje:
« umoznit piny, svobodny a bezpetny pfistup k zafizeni,
« vytvofit odpovidajici pracovni padminky,
« bez zbyte¢ného odkladu informovat o
souvisejicich s plnénim této smlouvy.

zménach

| lll. PRAVA A POVINNOSTI OBOU SMLUVNICH STRAN |

10. Povinnost utajovat informace

Zadna ze stran nezpfistupni tfeti osobé informace, tykajici se
obchodni é&innosti druhé strany nebo jejich zakaznikl, které
ziskala pfi sjednavani a pfi realizaci této smlouvy vyjma
pfipadl, kdy by to bylo nezbytné k zachovani ucelu této
smlouvy. Kazda ze stran zajisti, aby tento zavazek dodrzovali
jejf zaméstnanci a tfeti osoby pusobici v jejim zajmu.

strana3z 4



11. Vyssi moc

Zadna ze stran neodpovidd za opozdéné nebo vadné plnéni
zdvazku druhé strangé, pokud tyto skuteénosti nastaly
v dusledku nepfedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti.
Servis tykajici se poruch na zafizeni, k nimz dojde v dusledku
uvedené udalosti neni pfedmétem zavazku poskytovatele
podle této smlouvy.

| IV. SANKCE

12. Odpovédnost za prodleni pii poskytovani servisu

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim servisnich praci
je objednatel opravnén pozadovat na poskytovateli smluvni
pokutu ve vy&i 0,5 % roéniho servisniho poplatku za dany
pfistroj za kazdy pracovni den prodleni.

13. Odpovédnost za prodleni pfi uhradé faktur

V pfipadé, ze bude objednatel v prodleni s Ghradou faktur
poskytovatele, je poskytovatel opravnén pozadovat na
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z fakturované
Gastky za kazdy den prodleni.

| V. VZNIK, TRVANI A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

14. Vznik

Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou vznika dnem ucinnosti
této smlouvy. Smlouva nabyvé ucinnosti dnem podpisu obé&ma
stranami.

15. Trvani
Daba trvani smlouvy je specifikovana v bodé E této smlouvy.

16. Odstoupeni od smlouvy

16.1 Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit
doruéenim pisemného oznameni, a to z nasledujicich divodu:

« objednatel se ocitne v pradleni déle nez 30 dni s thradou
servisniho poplatku a ani po uplynuti 15 dni od doruceni
pisemné vyzvy k Uhradé tuto dluznou éastku neuhradi,

« objednatel vstoupi do likvidace nebo na jeho majetek byl
vyhlasen konkurz,

eV pfipadé jiného
objednatelem.

Odstoupenim poskytovatele z vy$e uvedenych divodi ma
poskytovatel narok na uhrazeni ¢asti servisniho poplatku
pomérmeé k rozsahu pinéni poskytnutého poskytovatelem ke dni
odstoupeni od smlouvy.

podstatného  porugeni  smlouvy

16.2 Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit doruc¢enim
pisemného oznameni, a to z nasledujicich divodu:

» poskytovatel opakované neposkytuje uvedena pinéni
v dostateéné kvalité a nezjedna napravu, ani kdyz byl na
tuto skuteénost objednatelem pisemné upozarnén,

B eIy o e
e ST
SR
T h

i L e )
l...r'-.lg;-_.:,‘,',\!lﬂ;' AT A 2 .
Podpisy zastupc@h st R Ec':-? Ry
7 T -

podpis zastupce objednatele

« poskytovatel vstoupi do likvidace nebo byl na jeho majetek
vyhladen konkurz.
Odstoupenim objednatele zvySe uvedenych divodd ma
objednatel narok na vraceni ¢asti servisniho poplatku pomémé
k rozsahu neposkytnutého pinéni poskytovatelem ke dni
odstoupeni od smlouvy.

17. Vypovézeni smlouvy

Obé& smluvni strany maji pravo smlouvu vypovédét bez udani
bliz§iho davodu. V takovémto pfipadé éini vypovédni |hita 90
dnl ode dne doruéeni pisemné vypovédi smlouvy druhé
smluvni strané.

Pfi vypovézenim smlouvy poskytovatelem ma poskytovatel
narok na uhrazenl ¢asti servisniho poplatku pomérné k rozsahu
plnéni poskytnutého poskytovatelem ke dni ukonéeni smluvniho
vztahu na zakladé vypovédi.

Pfi vypovézeni smlouvy objednatelem ma objednatel narok na
vraceni &asti servisniho poplatku pomémé k rozsahu
neposkytnutého pinéni poskytovatelem ke dni ukonéeni
smluvniho vztahu na zakladé vypoveédi.

| VI. ZAVERECNA USTANOVENI

18. Tato smlouva upravuje vdechna préava a povinnosti mezi
smluvnimi stranami a mlze byt zménéna pouze pisemnou
dohodou.

19. Nedilné soucasti této smlouvy jsou specifikovany v bodé F
této smlouvy a museji byt rovnéz podepsany ob&ma smluvnimi
stranami.

20. Objednatel nesmi pfevést sva prava a povinnosti, a to ani
tastetné, bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

21. Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje
neplatnost ostatnich éasti smlouvy.

22. Na prava a povinnosti stran, kterd nejsou touto smlouvou
vyslovné upravena, se pouziji ustanoveni ob&anského zakoniku
v platném znénl.

23. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z
nichz dva (2) obdrzi objednatel a jeden (1) poskytovatel.
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podpis zastupce poskytovatele
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PRILOHA 2 - ROZSAH SERVISNi PROHLIDKY

Servisni smlouva éislo:

ROZSAH SERVISNI PROHLlDKY PRO VAHY
P a servisni pr ije nasledujici Ennasti;
=» Ustaveni a kontrola umisténi vdhy

Zaloha konfigurace vahy, je-li to mainé,
Funkhl &E&Hﬂf vw‘
I Ia ak

Firen! vihy die p R
thkﬂuinnl zﬂdldnleh funhn

| wyrobnich p

= J Pﬁdh {1 wyrob:
=» i stavyu zafizeni a
= sunama méfidia - pfiprava na ufndnl avéfeni,
=» Slanovend méfidla - vystaveni metrologického listu vahy,
=> Pracownl méfidla - klllbrmvﬂ'ly
=> Pracovn| méfidla - ého k iha listu,
==
=>

SEUU'JG

upﬂpﬂd& b "

dill k vyméné.

Evidence servisni &mst dle systému fizeni jakosti (pakud je zaveden).
Vystaveni servisni stvrzenky.

ROZSAH SERVISNI PROHLiDK\’ PRO DYNAMICKE VAHY
& servisni prohlidk je nasledujici Ennosti

= | iak t ki uah“
=> Ziloha konfigurace dynamické vdhy,
=> Kontrola kabeldZe & konektorl.
=» Funkéni &isténi dynamické vihy
= | sb!iéni
=» I? deych a
=> Staticks zkouSka vahy.
== \lyhodnoceni stavu zafizeni a doporugeni nahrad
== Sefizani dynamické vahy dle postupd vyrobce,
=» Prezkouden| xddldﬂld} funkel,

P yeh Sy

= Jumvm!podhpmmﬂwmbuvpﬂpadinumuﬂ

=> Stanovens méfidla - :i'lmmu’o&nim|

= 8§ & mifidla - vy gickéha listu vahy,

Pracovni méfidla - kalibrace vamr i

Pracavn| méfidla - vystaveni kalibragniho listu.

Evidence servisni &innosti die systému fizenl jakost (pokud je zaveden).

Vystaveni servisni stvrzenky,

* Kalibrace se provadi maximainé se 3 vyrobky (nejmensim, nejvitdim a stfednim),
Kalibrace s v&tsim podtem vyrobki na pfiplatek,

oo
L

v

ROZSAH SERVISNI PROHUDKY PRO ZARIZENi CARGOSCAN
P a sarvisni prohli
=> Ustavani a kontrola umisténi uﬁzmi
=> Zaloha konfigurace zafizeni.
=> Kaontrola kabeldie a konektori.
= ankb'li E.!t!ni zafizani,
= kycha
= whudnml stavu zafizen| s doporuﬁml néhradnich dil k wméné.
== i die p
=> wawhnf :mmmcn mnknf
== Jummi podle pnmpﬁ vyrabce v pﬁpmli nutrosti,
a listu.
Evidence larvisni ginnost die systému fizen| jakost! (pokud je zaveden).
=> \fystaveni servisni stvrzenky.

==
=

Evidenéni ¢islo poskytovatele: M5V240510_8SS
Evidenéni cislo objednatale: 21/2024

ROZSAH SERVISNI PROHI..IDKY PRO LABORATORNI PRISTROJE

=>

ree ey

"
v

b

v

<l
v

& servisni pi
Ustavani a Imnlmla umisténi ;ﬁm}n
Zaloha kanfigurace pfistroje, je-li lo madng,
Funkéni &isténi pfistroje.

belise & -
Prazkouseni 2akiadnich funkei.
ani podie {i vyrobee v pfipadé nutnosti,
Vyhmooenislsvuzaﬁmm paruteni nahradnich dild k vyméné
dle p yrab | kalibragniho listu.

Evidence smoimf hnnnsu die ny:llm fizeni jakosti (pokud je zaveden).
Vystaveni senvisni stvrzanky,

-

ghzap

ROZSAH SERVISNI PROHUDKY PRO TERMINAL

i servisni prahiids

=
=
&>
=»
=

=>

Ustaveni a kantrola umisténi tem'i‘lﬁu
Zéloha Konfigurace termindhu, je-li to madné.
Funkénl &idténi terminalu,
Kantrola kanekton a kabaldde
ey displeje aoa
Kentrola funkénost oviddacich prvkil terminahe

ROZSAH SERVISNI PROHLIDKY PRO DETEKTORY KONTAMINACE
Pravideina servisni pmhl:dn ul-rrup

=
==

=»

a» |

=>»
=»

LI

u iah
Kantrola kabelaZe a konekiorl.
Funkéni &idténi detektory,

’aamni pravnis ;~,-’
& meich
Wmmmuﬁmladowuhnimm!mdﬂukwm

dia postupl vyrobee.
Pfudmwlemdkh&nmfunkd.

Kallbrace a wystaveni 3o fisty,
Evidence servisni &nnosti die systému fizeni jakosti (pokud je zavedan),
Vystaven| servisni stvrzanky.

| 5@ provad| é sa 2 druhy v

Kontrola / kalibrace s v8t8im poéiem druhd vyrobkd na pfipiatek.

ROZSAH SERVISNI PROHLIDKY PRO TISKARNY

4 servisni p
Kaontrola umisﬁﬂd tiskamy,
a

Funkéni Eiténi tiskamy.
Korurola elektniciych a mnm:h soulasti.

| stavu zafizeni a d | nahrad
P.’uz:kuuienn zakladnich funkei,
Evidence sarvisni &innosti die systému fizeni jakosti (pokud je zavedan).
Vystaveni servisni sturzenky.

i ginnasti

ich dilli k vyménd,

ROZSAH SERVISNI PROHLIDKY PRO RENTGENOVE DETEKTORY KONTAMINACE

Pravideind servisni prohlidka zanrmuje:
=>  Ustaveni & kontrols umisténi detektony.
=> Kanirola kabelife & konektorl
= Méfen| zdfen| — zda jsou hednoty v pozadovanych mezich (< 1 JS).
=> MéPeni zdfen| pozadi (pfi vypnutém datektoru),

== mmmmmwmmmwmlmmmmmm) bam hrytll, kalibrace.

= la a &idténi dopravnikovy lodisek dop

=» |Kontrola chiadiciho systému — ﬁamanﬁ:ﬂmwﬁmﬂammﬂw

=> Konirola vestavénych filtrd, vyidténi uumdodhdldhoml&m

=> Kontrola kycich zdclon — 2da jsou
=> Kontrola funkénost zamki.

= funkénosti zafeni,
=>  Provéfani Glinnosti b
=> Kontrola konfi die d wyrab

=> i ]

i a nejsou nadmémé opatfebeny

Btadniho Istu.- viz kalbradnl st

i pasu d: ik

okruhu, véetn& viach nouzovych vypinaél, zamki a X-Ray blokovaciha spinaciho kide,



=» HKontrola funkénosti vyfazovaciho zafizen pfi detekel
=» Zaloha dat,
== \Whodnoceni stavu zafizeni a doporuéen| nahradnich dild k vyméng,
=> Evidence servisni &innosti die systému fizeni jakostl (pokud je zaveden).
== \fystaveni servisni stwrzenky.
* Kontrola se provadi i & se 2 druhy vyrobkd ( drové, rychlosti, wdlam),
Kontrola / kalibrace s vétdim podtem druhi vyrobkil za pfiplatak.

ROZSAH SERVISNi PROHLIDKY PRO PROCESNI PRISTROJE
Pravideina sarvisni prohlidka zahmuje nasledujici &innasti:

=> Funkéni &i&téni pfistroje.

== HKontrola kabell a konektor,

=> Kontrola senzoru

=> Sefizeni pfistroje dle postupl vyrobce.

=> Plezkouseni zakiadnich funkel,

= J ini podie U vyraboe v pfipadé nutnosti.

=> \lyhodnoceni stavu zafizani a doparueni nahradnich dild k vyména,
=» Kalibrace die postupd vyroboe & vystaveni kalibragniho fistu.

=> Evidence servisni &innosti die systému fizeni jakosti (pokud je zaveden)
=> \ystaveni servisni sturzanky.

ROZSAH SERVISNI PROHLIDKY PRO DOZIMETRY
Pravidelna servisni prohlidka zahmuje ndsledujici Ennostr
=> Kontrols fadné funkce dozimetru,
=» [Kontrola stavu bateri.
=> Kontrola platnosti (fedniha ovéfeni,
=>  Zaji§téni ndsledného dredniho ovifeni.
=> Uhrada poplatkd za ifedni ovéfeni,
=>  Zapljteni nahradniho dazi po dobu provadéni Ufedniho ovéfent,
=> [Ewdence servisni éinnosti dle systému fizeni [akasti (pokud je zavadan),
=> Vystaveni servisni stvrzenky,
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