Servisni smlouva €. 01/2024
uzaviend dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh. Obcansky zakonik

l. Smluvni strany

MCS plus spol. s r.o.

se sidlem Janackova 888/4, 693 01 Hustopede
jednajici: Ale$ Rohrer, jednatel

IC: 25535391, DIC: CZ25535391

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 31335,

IH

dale jen , Zhotovite

Zakladni Skola Bfeclav, Na Valtické 31A, pFispévkova organizace
se sidlem Na Valtické 31 A, 691 41 Bfeclav

jednajici: Mgr. Michal Skamrada, Feditel $koly

IC: 63434474

zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brné, Pr 1971,

=

N

a)
b)

=

|ll

dale jen ,,Objednate
Il. Uvodni ujednani

Touto smlouvou se vymezuji podminky, za kterych Zhotovitel provadi pro objednatele servisni
¢innost na zafizenich informacni technologie (dale jen zatizeni IT).

Servisni ¢innosti podle této smlouvy jsou opravy zatizeni IT specifikované v pifedmétu smlouvy a
provadéné v ramci:

zarucnich oprav

pozarucnich oprav

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani servisni ¢innosti Zhotovitelem v rozsahu:

e opravy a profylaktické prohlidky zafizeni IT realizované v servisnim stiedisku zhotovitele
e opravy a profylaktické prohlidky zafizeni IT realizované pfimo u objednatele

e zabezpeceni patching serverl

e dodavky potfebnych nahradnich dild k provedeni opravy

e samostatné dodavky HW zafizeni, SW a nahradnich dil{

e ekologickou likvidaci elektroodpadu

Servisni €¢innost zahrnuje dodavky ndhradnich dild a praci servisniho technika vztahujici se k opravdam
predmétnych zatizeni dle standardnich podminek danych vyrobcem, zejména prace potrebné k
identifikaci zavady a naslednému uvedeni zafizeni IT do provozuschopného stavu, potifebné nahradni
dily, pfipadné dopravné do mista plnéni.
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Podminkou pro zapoceti plnéni je pisemna objednavka Objednatele s uvedenim specifikace
pozadované servisni ¢innosti.

Zarucni opravy se tykaji zafizeni IT, na které je Zhotovitel prokazatelné autorizovan. Aktudlni stav
autorizaci je uveden na webovych strankach Zhotovitele.

Pozarucni opravy se tykaji vSech zafizeni IT.

Objednatel se zavazuje, Ze za servisni ¢innosti, na které se nevztahuje zaruka, zaplati cenu sjednanou
v této smlouveé.

IV. Misto, cas a podminky plnéni

Servisni ¢innosti budou realizovany v misté plnéni:

e v servisnich stfediscich Zhotovitele s reakéni dobou dle bodu 2. tohoto &lanku.

e v misté instalace (lokalitdch) pfedmétnych zatizeni u Objednatele s reakéni dobou dle bodu 2.
tohoto ¢lanku.

Servisni ¢innost bude provadéna v nasledujicich reakénich éasech:

e pozadavek na servisni ¢innost bude zavazné pfijat a ndsledné zahdajeno jeho fedeni.

e servisni ¢innost bude zahajena do 8 pracovnich hodin Zhotovitele od nahla$eni, nebo dle dohody
s Objednatelem zasahu.

e doba potifebnd k provedeni servisni ¢innosti v ramci uznané zaruky se muze liSit v zavislosti na
konkrétnich zaru¢nich podminkach daného vyrobce a terminu dodéni potfebnych nahradnich
dilG. Za prodleni z dlvod(l na strané vyrobce nenese Zhotovitel odpovédnost

Doba, ktera marné uplyne Objednateli, neZ odsouhlasi rozsah servisni ¢innosti (napf. odsouhlaseni

ceny opravy), se nezapocitava do ¢asu opravy dle bodu 2.

Zhotovitel neni v prodleni, nastanou-li tyto skuteénosti:

e Objednatel neumoini provadét servisni ¢innost na zatizenich IT

e Smluvni strany se dohodly na jiném terminu realizace servisni ¢innosti

Zhotovitel se zavazuje, Ze servisni ¢innost bude provadét v souladu s podminkami vyrobce zafizeni IT.

Zatizeni IT k servisni opravé budou prebirat pracovnici Zhotovitele nebo Zhotovitelem povéfené

osoby. Pfi pfeddni zafizeni IT do opravy prostfednictvim smluvni pfepravni sluzby Zhotovitele se

objednatel zavazuje jej zabezpecit v baleni umoznujicim bezpeénou prepravu zésilkovou sluzbou.

Objednatel se zavazuje, Ze u zaruénich i pozaruénich oprav doda se zafizenim IT véechny komponenty

zajistujici jeho funkénost.

Zhotovitel se zavazuje, Ze servisni opravu zafizeni IT, kterad neni sjednand v této smlouvé, ani neni

specifikovana v ceniku praci Zhotovitele, zahaji az po odsouhlaseni pfedpoklddané ceny

Objednatelem.

Pokud technik Zhotovitele zjisti, Ze nahld$ena zdvada na zafizeni IT nevznikla, zavazuje se Objednatel

uhradit veskeré naklady Zhotovitele spojené s provedenym servisnim vykonem, zejména cenu

testovacich ukon(, a to dle ceniku Zhotovitele platného ke dni objednaného servisniho tkonu.

Zhotovitel se zavazuje, Ze ke kaZzdé servisni opravé vypracuje ve 2 vyhotovenich zdznam s popsanim

provedené prdace a vysledkem opravy. Informace o pozadavcich a sledovani oprav budou vedeny

elektronicky (digitalné) v informacénim systému Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zdznam o odstranéni vady projednat s Objednatelem, resp. uréenou osobou.

Opravnénost zaznamu potvrdi zastupci obou smluvnich stran podpisem, kazda smluvni strana obdrzi

1 vyhotoveni zaznamu.

Objednatel se zavazuje posilat objednavku na provedeni servisni ¢innosti Zhotoviteli vyhradné e-

mailem. Objednavka musi obsahovat typ pfedmétného zatizeni, vyrobni &islo, kontaktni osobu

(v€etné telefonického spojeni), popis zdvady, pfipadné pozadavek ¢asového omezeni plnéni. Vzorova

objednavka je uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, kterd je nedilnou soudasti smlouvy.
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Smluvni strany se dohodly na kontaktnich osobach, opravnénych k vécnému jednani a Zhotovitel
uved| e-mailové adresy, na které budou odesilany servisni objednavky s poZzadovanymi informacemi.
Kontaktni osoby a e-mailové adresy Zhotovitele tvofi Pfilohu ¢.1, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

V pfipadé odvoldni kontaktni osoby je smluvni strana, ktera kontaktni osobu odvolala, povinna
jmenovat bez zbytecného prodleni novou kontaktni osobu a informovat neprodlené o této
skutecnosti druhou smluvni stranu. Kontaktni osoby jsou povéfeny vedenim vécnych jednani.

V. Cenové a platebni podminky

Obé strany se dohodly na pravidelné mésiéni platbé v hodnoté 6500,- K& bez DPH, kterd slouZi jako
platba za reakéni dobu, vzdélenou spravu, patching server(l a Hot-line podporu realizovanou pro
Objednatele.

Ceny za jednotlivé ukony servisni ¢innosti jsou stanovené v Ceniku Zhotovitele, ktery tvofi Pfilohu
¢. 3 této smlouvy. Dohodou smluvnich stran je mozné sjednat cenu odli$hou od platného ceniku.

V cené za servisni ¢innost je obsaZzend platba za provedenou préci, hodnota nahradnich dild
poskytnutych Zhotovitelem Objednateli a dal$i naklady sjednané touto servisni smlouvou.
Zhotovitel vystavi za provedenou servisni ¢innost fakturu, obsahujici naleZitosti darfiového dokladu,
a to ve Ihté do 14 dnl po ukonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly éinnosti provedené.
Splatnost faktury ¢ini 14 dnll ode dne jejiho vystaveni.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktur je Zhotovitel opravnény poZadovat zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi 0,05 % dluzné Castky za kaZdy i zapocaty den prodleni.

Zhotovitel se ddle zavazuje poskytnout Objednateli slevy na odebranou techniku, spotfebni material
a dalsi sluzby ve vysi:

- spotfebni material 15%
- servisni prace HW, SW 10%
- vypocetni a kancelafska technika ... 4%

Objednateli bude uctovano jizdné dle platné ceniku.

VI. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s Ucinnosti ode dne podpisu této smlouvy. Ukonéit smlouvu
Ize dohodou nebo vypovédi. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice. Vypovédni lhita zaéind bézet prvnim dnem
nasledujiciho kalendafniho mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Obé smluvni strany jsou povinny splnit vSechny zdvazky prevzaté do dne ukonéeni smlouvy.

Z4dnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vali
povinné strany a brani ji ve splnénf jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
povinna strana tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku
prekazku predvidala. Odpovédnost nevyluduje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna
strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich podnikatelskych pomérd. Uginky
vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niZ jsou tyto povinnosti
spojeny.

Smlouva nabyva platnosti a tcinnosti dne 1. éervna 2024 s podpisem opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Tato smlouva je zavaznd i pro pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.
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7. Pokud neni smluvnimi stranami stanoveno jinak, fidi se tato smlouva i vztahy podle ni vzniklé
zdkonem ¢. 89/2012 Sh. Obéanskym zédkonikem, v platném znéni.
8.  Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, zlistavaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti,
ledaze pravni predpis stanovi jinak.
9.  Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich. Kazda ze smluvnich stran obdrZi 1 vyhotoveni.
10.  Smluvni strany deklaruji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem.
11. Ptilohy:
Pfiloha €. 1: Kontaktni osoby Objednatele a Zhotovitele
Ptiloha ¢. 2: Objednavka servisniho zdsahu
Pfiloha €. 3: Cenik sluZzeb Zhotovitele

VII. GDPR - zpracovani osobnich Gdaju

1.  Spolecnost Zakladni Skola Bfeclav, Na Valtické 31A, pfispévkova organizace je spravcem osobnich
udajli, zpracovava v ramci své ¢innosti ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajd a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd ,GDPR"),
osobni udaje zadkaznikl a zajemcl o poskytnuti sluzby spoleénosti.

2. Spoletnost MCS plus spol. s.r.o0. je ve smyslu Nafizeni GDPR zpracovatelem, ktery zpracovava

(shromazduje, zaznamenavd) osobni Udaje subjektu udaju.

Zpracovatel nezapoji jiného zpracovatele bez pfedchoziho pisemného povoleni od spréavce.

Zpracovatel bude informovat sprévce o jakychkoli zamyslenych zménach tykajicich se zapojeni nebo

vymeény dalSich zpracovatell. Pokud Sprévce nebude souhlasit se zapojenim nebo vyménou dalsich

zpracovatell, mlzZe vznést namitku.

Zpracovani Zpracovatelem se fidi podminkami Natizeni a jsou pro zpracovatele zavazné.

4.  Spolefnost MCS plus spol. s r.o. se zavazuje, Ze bude zachovavat ml¢enlivost o vSech skuteénostech,
které ziskala v souvislosti s pInénim této smlouvy a které maji zlstat v zajmu spravce utajeny. Touto
povinnosti mléenlivosti je firma vdzana nejenom po dobu trvani smlouvy, ale i po jejim skonceni.

5.  Spolec¢nost MCS plus spol. s r.o. zavede vhodn3 technicka a organizaénich opatfeni tak, aby nemohlo
dochazet k uniku osobnich udajl v souvislosti s uZivanim IT technologii spravce.

W

Zhotovitel Objednatel
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Priloha €. 1: Kontaktni osoby Objednatele a Zhotovitele

A. Za Objednatele:

Jméno a pFfijmeni:  Mgr. Michal Skamrada
Telefon: I
Email: |

Jméno a pfijmeni:  Mgr. Michal Studynka
Telefon:
Email:

B. za Zhotovitele:

Jméno a pfijmeni:  Bronislav Hekl

Telefon: I
Email: I

Jméno a pfijmeni:  Roman Pokorny

Telefon: I
Email: I

Helpdesk Zhotovitele
Pracovni doba: Po — Pa (pracovni dny) 8-17 hod.

E-mailova adresa Zhotovitele pro nahlasovani poZadavki ze strany Objednatele:
Povéieni technici

- administrace sité, servery, stanice
- administrace sité, servery, stanice
- administrace sité, servery, stanice
- administrace sité, servery, stanice
- administrace sité, servery, stanice
- stanice, periferie, ostatni technika
- kabeldze, kamery, EZS

- kabeldze, kamery, EZS

Pfiloha €.2 - Objednavka servisniho zasahu
Styl emailového nahlaseni:

Adresa objednatele

Kontaktni osoba

Zatizeni (nazev + part number P/N)

Zaftizeni (serial number S/N)

Popis zavady
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Pfiloha €. 3: Cenik sluzeb Zhotovitele

Cenik sluzeb

platny od 1. ledna 2022

- doba opravy zavisi na charakteru zdvady, zpravidla 7 dni

- pfi pozadavku okamZitého zdsahu (tentyZ pracovni den) se zdkladni sazba zvySuje o 50%
- sazby servisnich praci provadénych mimo pracovni dobu a sobotu se zvySuji 0 50%

- sazby servisnich praci provadénych v ned¢li a svétek se zvySuji o 100%

- miniméln{ zékladn{ G¢tovand sazba (drobné tkony) je 300,- K& bez DPH

- sazba servisni prace se i¢tuje za kazdou zapocatou pilhodinu!

Hodinové sazby Ké / hod.
bez DPH s DPH

elektroinstalacni prace - instalace datovych a optickych kabeldZi, instalace zafizeni
béZné opravy a SW instalace vypocetni, telekomunikaéni a kanceld¥ské techniky,
ozvuceni

instalace, sprava a konfigurace serveru a sit'ové infrastruktury; zakazkové
programadtorské prace

¢as strdveny na cesté — ic¢tovano pii vzdélenosti nad 20km

Jizdné

kilometrova sazba - K¢/ km

poplatek za vyjezd do vzdélenosti Skm

Vybrané operace - ukony

diagnostika zdvady

diagnostika zdvady notebooki

Pujcovné (v pfipadé nahrady za pfistroj v opravé), ceny vé. DPH

monitory, tiskdrny, faxy, telefony

ocitace, notebooky - dle potieby

kopirky, laserové tiskdrny véetné toneru

projektor

ulln

zdloZni zdroj napdjeni APC

Sazba DPH: 21 %

Stranka 6z 6






